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บทที ่3 
ระเบียบวธิีวจิัย 

 
การศึกษาเร่ืองการรับรู้ต่ออ านาจหนา้ท่ีในการจดัท าบริการสาธารณะขององคก์ารบริหาร

ส่วนจงัหวดั  ผูเ้ขียนไดน้ าระเบียบกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งต่างๆ ท่ีก าหนดการให้จดับริการสาธารณะ
ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน และแนวคิดของนกัวิชาการ รวมทั้งผลการศึกษาเร่ืองปัจจยัต่างๆ  
ท่ีมีผลต่อการรับรู้ของประชาชนท่ีผา่นมา  มาท าการทดสอบและหาค าตอบวา่มีปัจจยัใดบา้งท่ีส่งผล
ต่อการรับรู้ของประชาชนในจงัหวดัเชียงใหม่ต่ออ านาจหนา้ท่ีขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั โดย
การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ  และใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวม
ขอ้มูล แลว้น ามาวิเคราะห์ดว้ยโปรแกรมสถิติดว้ยค่าความถ่ี ค่าร้อยละ  การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์
ของคุณสมบติัส่วนบุคคลกบัการรับรู้อ านาจหน้าท่ีขององค์การบริหารส่วนจงัหวดั ในการวิจยัน้ี 
ประชากรศึกษาได้แก่ประชาชนทัว่ไป และผูน้ าชุมชนในจงัหวดัเชียงใหม่  ซ่ึงกลุ่มตวัอย่างใน
การศึกษาไดแ้ก่ประชาชนใน 25 อ าเภอ ๆ  ละ 1  ต าบล  โดยน าตวัแปรท่ีส่งผลต่อการรับรู้ท่ีได้
ก าหนดไวม้าเป็นกรอบในการวจิยั ซ่ึงผูเ้ขียนไดอ้อกแบบการวจิยั มีรายละเอียด ดงัน้ี 

1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง  
2. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
3.  การวเิคราะห์ขอ้มูลและการแปลผล 
4. กรอบการวจิยั  
 

3.1   ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง (Population & Sample) 
ประชากรในการศึกษาคร้ังน้ี ไดแ้ก่ประชาชนในจงัหวดัเชียงใหม่ทั้งหมด 1.6 ลา้นคน  

(ขอ้มูล ธนัวาคม 2554)   ท่ีอาศยัอยู ่ 25 อ าเภอ ตามการแบ่งเขตการปกครอง การท่ีใชป้ระชาชนและ
ผูน้ าชุมชนทั้งจงัหวดัเชียงใหม่เป็นประชากรในการศึกษา เน่ืองจากองค์การบริหารส่วนจงัหวดั         
มีพื้นท่ีรับผิดชอบทั้งเขตจงัหวดั ดงันั้นประชาชนทั้งจงัหวดัเชียงใหม่ ท่ีได้รับประโยชน์จากการ
บริการสาธารณะขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั จึงเป็นประชากรท่ีจะศึกษา 

ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยแบบสอบถามจากประชาชนและผูน้ าชุมชนทั้งจงัหวดั
เชียงใหม่ท่ีมีจ  านวนมากนั้น ในทางปฏิบติัผูท้  าวิจยัไม่สามารถศึกษาหรือเก็บข้อมูลได้ทั้ งหมด 
เน่ืองจากขอ้จ ากดัทางดา้นงบประมาณและระยะเวลาในการด าเนินการ  จึงไดเ้ลือกกลุ่มตวัอยา่งเพื่อ
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ท าการศึกษาโดยอนุมานวา่เป็นประชากรทั้งจงัหวดั โดยการเลือกกลุ่มตวัอยา่งจากประชาชนจาก  1  
ต าบลในแต่ละอ าเภอ จ านวน  25 อ าเภอ ตามการแบ่งการปกครองของจงัหวดัเชียงใหม่ ซ่ึงเป็นการ
สุ่มตวัอย่างแบบความน่าจะเป็น โดยเป็นการสุ่มตวัอย่างแบบง่าย (Simple Random Sampling) 
ตวัอยา่งแบบดงักล่าวฯจะอนุมานแทนประชากรจงัหวดัเชียงใหม่ทั้งหมด ท าให้ผลการเก็บขอ้มูลท่ีมี
ความเท่ียงตรงภายนอก (External Validity)   

ขั้นที่  1  ก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษา จ านวน 400 คน  โดยค านวน
จากสูตรยามาเน่  (ธนนั  อนุมานราชธน, 2544) 

n          =                          N      .   
                                  (1+Ne 2  ) 
เม่ือ         n              คือ ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
              N              คือ ขนาดของประชากร 
              e           คือ ค่าความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับได ้ซ่ึงในการวิจยัคร้ังน้ี ยอมให้เกิด

ความคลาดเคล่ือนได้ร้อยละ 5 ท่ีระดบัค่าความเช่ือมัน่ 95 เปอร์เซ็นต์ความน่าจะเป็นของความ
ผดิพลาดท่ียอมใหเ้กิดได ้(0.05) 
จากสูตรค านวณดงักล่าวแทนค่าไดด้งัน้ี 
     n            =                          1,662,349 
                                              1 + 1,662,349 (0.05)2     
     n            =                           1,662,349 
                                           1 + 1,662,349 (0.0025) 
      n            =                          1,662,349                  
                                                  1 + 4,155.87  

n            =                  399.9 
ดงันั้น การวจิยัคร้ังน้ี ใชก้ลุ่มตวัอยา่งจ านวน  400  คน 

 
ขั้นที ่ 2  การสุ่มตวัอยา่ง แบบความน่าจะเป็น โดยเป็นการสุ่มตวัอยา่งแบบง่าย (Simple 

Random Sampling) โดยเขียนช่ือต าบลทั้งหมดในแต่ละอ าเภอมาจบัสลากอ าเภอละ 1  ต าบล          
จนครบ  25 อ าเภอ ใชแ้บบสอบถาม  จ านวน  400  ชุด   ตามขอ้มูลดงัน้ี  
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ตารางที ่3.1 จ  านวนอ าเภอ ต าบลในจงัหวดัเชียงใหม่และกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษา 
 

อ าเภอ ต าบล กลุ่มตัวอย่าง 
1. อ าเภอเมือง 
(ประชากร 226,155 คน) 

ต.ศรีภูมิ 
ต. พระสิงห์ 
ต. หายยา 
ต. ชา้งม่อย 
ต.หนองป่าคร่ัง 
ต.สันผเีส้ือ 

ต.ชา้งคลาน 
ต.วดัเกต 
ต.ป่าตนั 
ต.สุเทพ 
ต.ฟ้าฮ่าม 

ต.แม่เหียะ 
ต.ป่าแดด 
ต.หนองหอย 
ต.ท่าศาลา 
ต.ชา้งเผือก 
 

จบัสลากเลือกมา 
1  ต าบล 

ใชแ้บบสอบถาม 
จ านวน  31 ชุด 

2. อ าเภอสารภี 
(ประชากร 77,126 คน) 

ต.ยางเน้ิง 
ต.ชมพ ู
ต.ขวัมุง 
ต.หนองแฝก 

ต.ท่ากวา้ง 
ต.สันทราย 
ต.ป่าบง 
ต.หนองผึ้ง 

ต.ไชยสถาน 
ต.ดอนแกว้ 
ต.ท่าวงัตาล 
ต.สารภี 

จบัสลากเลือกมา 
1  ต าบล 

ใชแ้บบสอบถาม 
จ านวน  23 ชุด 

3. อ าเภอสันทราย 
(ประชากร 114,378 คน) 

ต.แม่โจ ้
ต.สันทราย
หลวง 
ต.แม่แฝก 
ต.แม่แฝกใหม่ 

ต.สันนาเมง็ 
ต.ป่าไผ ่
ต.หนอง
แหยง่ 
ต.สันป่าเปา 

ต.เมืองเล็น 
ต.หนองหาร 
ต.หนองจอ๊ม 
ต.สันพระ
เนตร 

จบัสลากเลือกมา 
1  ต าบล 

ใชแ้บบสอบถาม 
จ านวน  23 ชุด 

4. อ าเภอแม่ริม 
(ประชากร 84,870 คน) 

ต.แม่ริม 
ต.แม่แรม 
ต.โป่งแยง 
ต.แม่สา 

ต.ริมเหนือ 
ต.สันโป่ง 
ต.หว้ยทราย 
ต.ข้ีเหล็ก 

ต.สะลวง 
ต.ดอนแกว้ 
ต.เหมืองแกว้ 

จบัสลากเลือกมา 
1  ต าบล 

ใชแ้บบสอบถาม 
จ านวน  21 ชุด 

 
5.อ าเภอสันก าแพง 
(ประชากร 77,978 คน) 

ต.สันก าแพง 
ต.บวกคา้ง 
ต.แม่ปูคา 
ต.ออนใต ้

ต.แช่ชา้ง 
ต.ร้องววัแดง 
ต.สันก าแพง 

ต.หว้ยทราย 
ต.ตน้เปา 
ต.สันกลาง 

จบัสลากเลือกมา 
1  ต าบล 

ใชแ้บบสอบถาม 
จ านวน  19 ชุด 
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ตารางที ่3.1 (ต่อ) 
อ าเภอ ต าบล กลุ่มตัวอย่าง 

6.อ าเภอแม่แตง 
(ประชากร 96,085 คน) 

ต.สันมหาพน 
ต.เมืองแกน
พฒันา 
ต.ข้ีเหล็ก 
ต.สันป่ายาง 
ต.บา้นเป้า 

ต.บา้นชา้ง 
ต.เมืองก๋าย 
ต.อินทขิล 
ต.ป่าแป๋ 

ต.แม่แตง 
ต.แม่หอพระ 
ต.ก๊ึดชา้ง 
ต.สบเปิง 
 

จบัสลากเลือกมา 
1  ต าบล 

ใชแ้บบสอบถาม 
จ านวน  25 ชุด 

7.อ าเภอดอยสะเก็ด 
(ประชากร 63,278 คน) 
 

ต.ดอยสะเก็ด 
ต.เชิงดอย 
ต.ลวงเหนือ 
ต.สันปูเลย 
ต.ตลาดใหญ่ 

ต.แม่โป่ง 
ต.ป่าเม่ียง 
ต.แม่ฮอ้ยเงิน 
ต.ตลาดขวญั 
ต.สง่าบา้น 

ต.ป่าป้อง 
ต.ส าราญ
ราษฏร์ 
ต.แม่คือ 
ต.เทพเสด็จ 

จบัสลากเลือกมา 
1  ต าบล 

ใชแ้บบสอบถาม 
จ านวน  27  ชุด 

8.อ าเภอสะเมิง 
(ประชากร 23,311 คน) 

ต.สะเมิงใต ้
ต.ย ั้งเมิน 

ต.บ่อแกว้ 
ต.สะเมิง
เหนือ 
 

ต.แม่สาบ จบัสลากเลือกมา 
1  ต าบล 

ใชแ้บบสอบถาม 
จ านวน  10 ชุด 

9. อ าเภอพร้าว 
(ประชากร 50,007 คน) 

ต.เวยีงพร้าว 
ต.แม่ป๋ัง 
ต.โหล่งขอด 
ต.เข่ือนผาก 

ต.น ้าแพร่ 
ต.แม่แวน 
ต.บา้นโป่ง 
ต.ป่าตุม้ 

ต.ป่าไหน่ 
ต.สันทราย 
 

จบัสลากเลือกมา 
1  ต าบล 

ใชแ้บบสอบถาม 
จ านวน  21 ชุด 

 10. อ าเภอเชียงดาว 
(ประชากร 82,164 คน) 

ต.เชียงดาว 
ต.เมืองงาย 
ต.แม่นะ 

ต.ปิงโคง้ 
ต.ทุ่งขา้วพวง 

ต.เมืองนะ 
ต.เมืองคอง 

จบัสลากเลือกมา 
1  ต าบล 

ใชแ้บบสอบถาม 
จ านวน  13 ชุด 

11.อ าเภอฝาง 
(ประชากร 111,517 คน) 

ต.เวยีงฝาง 
ต.บา้นแม่ข่า 
ต.แม่สูน 
ต.โป่งน ้าร้อน 

ต.เวยีง 
ต.แม่งอน 
ต.แม่คะ 
ต.สันทราย 

ต.ม่อนป่ิน 
ต.แม่ข่า 

จบัสลากเลือกมา 
1  ต าบล 

ใชแ้บบสอบถาม 
จ านวน  15 ชุด 
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ตารางที ่3.1 (ต่อ) 
อ าเภอ ต าบล กลุ่มตัวอย่าง 

12.อ าเภอแม่อาย 
(ประชากร 62,952 คน) 

ต.แม่อาย 
ต.แม่สาว 
ต.บา้นหลวง 

ต.แม่นาวาง 
ต.ท่าตอน 

ต.สันตน้หม้ือ 
ต. มะลิกา 

จบัสลากเลือกมา 
1  ต าบล 

ใชแ้บบสอบถาม 
จ านวน  13 ชุด 

13. อ าเภอหางดง 
(ประชากร 78,951 คน) 

ต.หางดง 
ต.หนองตอง
พฒันา 
ต.สบแม่ข่า 
ต.หารแกว้ 

ต.ขนุคง 
ต.หนองแก๋ว 
ต.หนอง
ควาย 
 

ต.บา้นปง 
ต.สันผกัหวาน 
ต.บา้นแหวน 

จบัสลากเลือกมา 
1  ต าบล 

ใชแ้บบสอบถาม 
จ านวน  21 ชุด 

14. อ าเภอ สันป่าตอง 
(ประชากร 99,467 คน) 

ต.สันป่าตอง 
ต.บา้นกลาง 
ต.สันกลาง 
ต.บา้นแม 

ต.ทุ่งตอ้ม 
ต.แม่ก๊า 
ต.ยหุวา่ 
ต.บา้นกลาง 
 

ต.ทุ่งสะโตก 
ต.มะขาม
หลวง 
ต.น ้าบ่อหลวง 
ต.ท่าวงัพร้าว 

จบัสลากเลือกมา 
1  ต าบล 

ใชแ้บบสอบถาม 
จ านวน  21 ชุด 

15. อ าเภอจอมทอง 
(ประชากร 65,965  คน) 

ต.จอมทอง 
ต.ข่วงเปา 
ต.แม่สอย 

ต.สบเต๊ียะ 
ต.ดอยแกว้ 

ต.บา้นแปะ 
ต.บา้นหลวง 

จบัสลากเลือกมา 
1  ต าบล 

ใชแ้บบสอบถาม 
จ านวน  11 ชุด 

16. อ าเภอฮอด 
(ประชากร 43,714 คน) 

ต.ท่าขา้ม 
ต.บ่อหลวง 
ต.บ่อสลี 

ต.หางดง 
ต.นาคอเรือ 

ต.ฮอด 
ต.บา้นตาล 

จบัสลากเลือกมา 
1  ต าบล 

ใชแ้บบสอบถาม 
จ านวน  11 ชุด 

17. อ าเภอแม่แจ่ม 
(ประชากร 56,766 คน) 

ต.แม่แจ่ม 
ต.ท่าผา 
ต.ช่างเค่ิง 
 

ต.บา้นทบั 
ต.ปางหินฝน 
ต.แม่นาจร 

ต.แม่ศึก 
ต.แจ่มหลวง 
ต.กองแขก 
 

จบัสลากเลือกมา 
1  ต าบล 

ใชแ้บบสอบถาม 
จ านวน  13 ชุด 
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ตารางที ่3.1 (ต่อ)  

อ าเภอ ต าบล กลุ่มตัวอย่าง 
18. อ าเภอกลัยานิวฒันา
(ประชากร 11,137 คน) 

ต.บา้นจนัทร์ ต.แม่แดด ต.แจ่มหลวง จบัสลากเลือกมา 
1  ต าบล 

ใชแ้บบสอบถาม 
จ านวน  9 ชุด 

19. อ าเภออมก๋อย 
(ประชากร 58,944 คน) 

ต.อมก๋อย 
ต.สบโขง 

ต.ยางเปียง 
ต.แม่ต่ืน 

ต.ม่อนจอง 
ต.นาเกียน 

จบัสลากเลือกมา 
1  ต าบล 

ใชแ้บบสอบถาม 
จ านวน  11 ชุด 

20. อ าเภอดอยเต่า 
(ประชากร 27,215 คน) 

ต.ท่าเด่ือ 
ต.บา้นแอ่น 

ต.บงตนั 
ต.มืดกา 

ต.ดอยเต่า 
ต.โป่งทุ่ง 

จบัสลากเลือกมา 
1  ต าบล 

ใชแ้บบสอบถาม 
จ านวน  11 ชุด 

21. อ าเภอแม่วาง 
(ประชากร 31,235 คน) 

ต.บา้นกาด 
ต.ทุ่งป้ี 

ต.แม่วนิ 
ต.ทุ่งรวงทอง 

ต.ดอนเปา จบัสลากเลือกมา 
1  ต าบล 

ใชแ้บบสอบถาม 
จ านวน  9 ชุด 

22. อ าเภอไชยปราการ 
(ประชากร 44,439 คน) 

ต.ไชยปราการ 
ต.แม่ทะลบ 

ต.ศรีดงเยน็ ต.หนองบวั จบัสลากเลือกมา 
1  ต าบล 

ใชแ้บบสอบถาม 
จ านวน  11 ชุด 

23. อ าเภอเวยีงแหง 
(ประชากร 27,107 คน) 

ต.เมืองแหง ต.แสนไห ต.เปียงหลวง จบัสลากเลือกมา 
1  ต าบล 

ใชแ้บบสอบถาม 
จ านวน  9 ชุด 
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ตารางที ่3.1 (ต่อ) 
อ าเภอ  ต าบล  กลุ่มตัวอย่าง 

24. อ าเภอดอยหล่อ 
(ประชากร  26,347 คน) 

ต.ดอยหล่อ 
ต.สันติสุข 

ต.ยางคราม ต.สองแคว จบัสลากเลือกมา 
1  ต าบล 

ใชแ้บบสอบถาม 
จ านวน  11 ชุด 

25. อ าเภอแม่ออน 
(ประชากร 21,277 คน) 

ต.ออนเหนือ 
ต.ออนกลาง 

ต.ทาเหนือ 
ต.แม่ทา 

ต.หว้ยแกว้ 
ต.บา้น
สหกรณ์ 

จบัสลากเลือกมา 
1  ต าบล 

ใชแ้บบสอบถาม 
จ านวน  11 ชุด 

รวมประชากร จงัหวดัเชียงใหม่ จ  านวน    1,662,349  คน แบบสอบถาม 400 ชุด 
ขอ้มูล : ส านกังานทอ้งถ่ิน 25 อ าเภอ ในจงัหวดัเชียงใหม่  เดือนธนัวาคม  2554 
 
3.2   เคร่ืองมือในการเกบ็รวบรวมข้อมูล 

ในการวิจยัน้ีการเก็บขอ้มูลดว้ยแบบสอบถามจากแหล่งขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary data) 
เป็นการศึกษาวิจยัจากการเก็บรวมรวมขอ้มูลภาคสนาม (Field Research) ท่ีส ารวจจากกลุ่มตวัอยา่ง
ท่ีไดก้ าหนดไว ้โดยใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการจดัเก็บขอ้มูล โดยมี
สาระส าคญัของแบบสอบถามประกอบดว้ย  

ส่วนที่ 1 เป็นขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามซ่ึงไดแ้ก่ เพศ อายุ การศึกษา  อาชีพ
สถานภาพความเป็นผูน้ าในชุมชน   

ส่วนที่ 2 เป็นค าถามเก่ียวกบัภารกิจต่างๆ  ในการจดัท าบริการสาธารณะ จ านวน 20 ขอ้  
โดยบางขอ้เป็นอ านาจหนา้ท่ีขององค์การบริหารส่วนจงัหวดัในการบริการสาธารณะโดยใชก้รอบ
ของพระราชบญัญติัและขอ้ระเบียบกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งท่ีก าหนดอ านาจหนา้ท่ีขององค์การบริหาร
ส่วนจงัหวดัให้บริการสาธารณะมาเป็นกรอบแนวทางในการตั้งค  าถาม  และบางข้อเป็นอ านาจ
หน้าท่ีขององค์การบริหารส่วนต าบลหรือเทศบาล ท่ีผู ้ศึกษาน ามารวมกัน และถามผู ้ตอบ
แบบสอบถามวา่ภารกิจนั้นๆ เป็นอ านาจหนา้ท่ีขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัท่ีสามารถท าได ้โดย 
ลกัษณะค าถามเป็นการถามใหผู้ต้อบวา่ใช่หรือไม่ใช่ หรือไม่ทราบ   

ส่วนที ่3 เป็นขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม เพื่อเปิดโอกาสให้ผูต้อบแบบสอบถาม
ไดแ้สดงความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการส่งเสริมให้ประชาชนรับรู้อ านาจหนา้ท่ีองคก์าร
บริหารส่วนจงัหวดัเชียงใหม่ต่อไป 
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3.2.1   การสร้างและพฒันาเคร่ืองมือ 
ในการวิจยัคร้ังน้ี ผูเ้ขียนท าการสร้างและพฒันาเคร่ืองมือ โดยการศึกษาเอกสาร แนวคิด

ทฤษฏี ต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง และงานวจิยัท่ีเก่ียวกบัการรับรู้ของประชาชน และสถานภาพความเป็นผูน้ า 
ท่ีส่งผลต่อการรับรู้อ านาจหน้าท่ีในการให้บริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนจงัหวดั  และ
ศึกษาพระราชบญัญติัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั  พ.ศ.2540   และพระราชบญัญติัสภาต าบลและ
องค์การบริหารส่วนต าบล พ.ศ. 2537   และพระราชบญัญติัเทศบาล พ.ศ.2496 แก้ไขเพิ่มเติม            
พ.ศ.2543 พร้อมทั้งศึกษาพระราชบญัญติัก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจ ให้แก่องคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน  พ.ศ.2542  ซ่ึงคณะกรรมการกระจายอ านาจให้องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน
ได้ประกาศก าหนดอ านาจและหน้าท่ีในการจดัระบบบริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วน
จงัหวดั (ลงวนัท่ี 13 สิงหาคม  2546)เพื่อเป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม โดยขอค าแนะน า
จากอาจารยป์รึกษาผูค้วบคุมดูแลการคน้ควา้แบบอิสระ 

จากนั้นตรวจสอบความเท่ียงตรงของเน้ือหา (Validity) ของแบบสอบถาม โดยน า
แบบสอบถามท่ีผู ้เขียนสร้างข้ึนให้อาจารย์ท่ีปรึกษาผูค้วบคุมดูแลการค้นควา้แบบอิสระ และ
ผูเ้ช่ียวชาญอีก จ านวน 2 ท่าน ตรวจสอบ แลว้น าแบบสอบถามนั้นไปปรับปรุงแกไ้ข และไปทดลอง
ใชก้บักลุ่มตวัอยา่งบางส่วน ประมาณ 30  คน และความเช่ือถือได ้(Reliability) จากแบบสอบถาม
เก่ียวกบัการรับรู้ต่ออ านาจหน้าท่ีในการจดัท าบริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนจงัหวดั          
โดยใชโ้ปรแกรมทางสถิติ 

 
3.3   การวเิคราะห์ข้อมูลและการแปลผล 

การวิเคราะห์ขอ้มูลในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี ในส่วนของการศึกษาวิจยัเชิงปริมาณซ่ึงใช้
จากแบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล จากนั้นผูศึ้กษาได้น าแบบสอบถามมา
วิเคราะห์ขอ้มูล โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปในการวิเคราะห์ขอ้มูลส าหรับการวิจยัทางสังคมศาสตร์  
(Statistic Package for The Social Sciences – SPSS) ในการวเิคราะห์ 

1. ขอ้มูลส่วนบุคคลวเิคราะห์ดว้ยการแจกแจงความถ่ี ค่าร้อยละ 
2. แบบสอบถามแบบเลือกตอบ (Check List) ดา้นการรับรู้ของประชาชนในจงัหวดั

เชียงใหม่ ต่ออ านาจหน้าท่ีเก่ียวกบัอ านาจหน้าท่ีในการจดัท าบริการสาธารณะขององคก์ารบริหาร
ส่วนจงัหวดัเชียงใหม่ จ  านวน 20 ขอ้ ก าหนดค าตอบเป็น 3 กรณี คือ 

ตอบ ใช่ กรณีผูต้อบแบบสอบถามเห็นวา่ค าถามนั้นมีขอ้ความท่ีตรงกบัขอ้เทจ็จริง 
ตอบ ไม่ใช่ กรณีผูต้อบแบบสอบถามเห็นวา่ค าถามนั้นมีขอ้ความไม่ตรงกบัขอ้เทจ็จริง 
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ตอบ ไม่ทราบ กรณีผูต้อบแบบสอบถามเห็นว่าค าถามนั้นมีขอ้ความท่ีตรงหรือไม่ตรง
กบัขอ้เทจ็จริง 

ค าถามถูกน ามาประเมินเป็นระดบัความรู้ของผูต้อบแบบสอบถาม โดยประเมินจาก
คะแนนของค าตอบ คือ หากผูต้อบแบบสอบถามตอบค าถามขอ้นั้นถูกตอ้ง ใหค้ะแนน 1 คะแนน แต่
ถา้ผูต้อบแบบสอบถามตอบค าถามขอ้นั้นไม่ถูกตอ้ง หรือไม่ทราบใหค้ะแนน 0 คะแนน และคะแนน
ท่ีไดถู้กน าไปประเมินเป็นประสิทธิผลการด าเนินงาน 3 ระดบั ดงัน้ี 

เกณฑ์การวดัการรับรู้เก่ียวกบัอ านาจหน้าท่ีในการจดัท าบริการสาธารณะขององค์การ
บริหารส่วนจงัหวดั แบ่งเป็น 3 ระดบั ดงัน้ี 

คะแนน   การรับรู้       
0-6    การรับรู้นอ้ย       
7-12     การรับรู้ปานกลาง      
13-20    การรับรู้มาก    

ขอ้มูลการรับรู้เก่ียวกบัอ านาจหนา้ท่ีในการจดัท าบริการสาธารณะขององคก์ารบริหาร
ส่วนจงัหวดัเชียงใหม่ น ามาค านวณหาค่าความถ่ี ค่าร้อยละ  

3. การวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับการรับรู้เก่ียวกับอ านาจหน้าท่ีในการจัดท าบริการ
สาธารณะขององค์การบริหารส่วนจงัหวดั ใชส้ถิติเชิงอนุมาน สถิติท่ีเลือกใชคื้อ ค่า Kolmogorov-
Smirnov One-Sample Test (Goodness-of-fit) ก าหนดระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 ใช้ในการ
ทดสอบสมมติฐานท่ี 1 ประชาชนในจงัหวดัเชียงใหม่มีการรับรู้เก่ียวกบัอ านาจหนา้ท่ีในการบริการ
สาธารณะขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัในระดบันอ้ย  

4. การวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัการเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งระดบัการศึกษากบั
การรับรู้เก่ียวกับอ านาจหน้าท่ีในการจัดท าบริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนจังหวดั         
โดยใชส้ถิติทดสอบ Analysis of Variance – ANOVA (F-Test) ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05          
ใช้ในการทดสอบสมมติฐานท่ี 2 ระดบัการศึกษามีความสัมพนัธ์กบัการรับรู้เก่ียวกบัอ านาจหน้าท่ี
ในการจดัท าบริการสาธารณะขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั ของประชาชนในจงัหวดัเชียงใหม่ 

5. การวิเคราะห์หาความสัมพนัธ์ระหว่างการด ารงต าแหน่งผูน้ าในชุมชนกบัการรับรู้ 
เก่ียวกบัอ านาจหนา้ท่ีในการจดัท าบริการสาธารณะขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั วิเคราะห์โดยใช้
สถิติทดสอบ Chi-square test statisticโดยการก าหนดระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (กลัยา 
วานิชยบ์ญัชา, 2548: 290) ทดสอบสมมติฐานท่ี 3 การด ารงต าแหน่งผูน้ าในชุมชนมีความสัมพนัธ์
กบัการรับรู้เก่ียวกบัอ านาจหน้าท่ีในการจดัท าบริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนจงัหวดั        
ของประชาชนในจงัหวดัเชียงใหม่ 
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6. สรุปขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมจาการตอบค าถามปลายเปิด 
 

3.4 กรอบการวจัิย     
ในการวิ จัย น้ี  ตัวแปรต้น  ได้แ ก่  ปั จจัย ร าย บุคคล  ประกอบด้ว ย  ก า ร ศึกษา 

ต าแหน่งหนา้ท่ี และความสนใจ  ปัจจยัภายนอก ประกอบดว้ย ความชดัเจนของกฎหมาย และความ
คล้ายคลึงกนัของบริการสาธารณะ  ทั้งสองปัจจยัลว้นเป็นบริบทส าคญัท่ีมีผลกระทบต่อกนัและ
ส่งผลต่อการรับรู้อ านาจหน้าท่ีในการจดัท าบริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนจงัหวดั
เชียงใหม่  เน่ืองจากผูมี้การศึกษาดี มีต าแหน่งความเป็นผูน้ า และมีความสนใจในการติดตาม
ข่าวสารย่อมเป็นผูมี้โอกาสเข้าถึงข้อมูลและการรับรู้ข้อมูลมากกว่าทั้ งโดยตรงหรือโดยอ้อม 
ประกอบกบัความจ าเป็นท่ีตอ้งใชข้อ้มูลในการติดต่อสัมพนัธ์หรือเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังานของ
องค์กรบริหารส่วนจงัหวดัต่อการบริการสาธารณะ   อีกทั้งความชัดเจนของกฎหมาย ตลอดจนความ
คลา้ยคลึงกนัของบริการสาธารณะเป็นส่ิงท่ีตอ้งอาศยัผูท่ี้มีพื้นฐานทางการศึกษา ความสนใจเป็น
ฐานส าคญัในการสร้างความเขา้ใจ และจะส่งผลต่อตวัแปรตาม คือการรับรู้เก่ียวกบัอ านาจหนา้ท่ีใน
การจดัท าบริการสาธารณะขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัท่ีถูกตอ้ง ตามกรอบคิดของตวัแปร ดงัน้ี 
 

ตัวแปรอสิระ 
ปัจจัยรายบุคคล 
-การศึกษา 
-การด ารงต าแหน่งผูน้ าในชุมชน 
-ประสบการณ์เดิม 
-การเรียนรู้ 
-การรับรู้ 
ปัจจัยภายนอก 
-ความชดัเจนของกฎหมาย 
-ความคลา้ยคลึงกนัของบริการ
สาธารณะ 

 
 
 
 
ส่งผล
ต่อ 

ตัวแปรตาม 
 
การรับรู้เก่ียวกบัอ านาจหนา้ท่ีในการ
จดัท าบริการสาธารณะขององคก์าร
บริหารส่วนจงัหวดั  
 

 
ภาพที ่ 3.1 กรอบแนวคิดในการศึกษา 
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การวิจยัน้ี เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ เน่ืองจากเป็นการแสวงหาค าตอบจากการทดสอบ
แนวคิดและขอ้สรุปผลการศึกษาของผูว้ิจยัท่ีผ่านมา ไม่วา่จะเป็นการบริการสาธารณะขององคก์าร
บริหารส่วนจงัหวดัท่ีคลา้ยกนักบัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินรูปแบบอ่ืน และสถานภาพความเป็น
ผูน้ าชุมชนของประชาชน ตลอดจนระดบัการศึกษาของประชาชน  ท่ีผูเ้ขียนคาดว่าตวัแปรเหล่าน้ี
เป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อการรับรู้ของประชาชนในจงัหวดัเชียงใหม่ต่ออ านาจหนา้ท่ีในการการบริการ
สาธารณะองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั 

ซ่ึงการวิจยัน้ีไดเ้ก็บขอ้มูลปฐมภูมิ จากการสอบถามประชาชนและผูน้ าชุมชนทั้งจงัหวดั
เชียงใหม่ซ่ึงมีจ านวนมากดว้ยแบบสอบถาม  ขอ้มูลท่ีจดัเก็บจึงเป็นขอ้มูลเชิงตวัเลข และใช้วิธีการ
ทางสถิติมาช่วยวิเคราะห์และประมวลขอ้สรุปเชิงปริมาณ เน้นใช้ขอ้มูลท่ีเป็นตวัเลขเป็นหลกัฐาน
ยนืยนัความถูกตอ้งของขอ้คน้พบ เพื่อพิสูจน์สมมติฐานท่ีตั้งไว ้


