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บทที ่4 
ผลการศึกษา 

 
การศึกษาเร่ือง การรับรู้ต่ออ านาจหน้าท่ีในการจัดท าบริการสาธารณะขององค์การ

บริหารส่วนจงัหวดัเชียงใหม่ กลุ่มตวัอยา่งในการศึกษาคร้ังน้ีประกอบดว้ย ประชาชนจาก 1 ต าบล
ในแต่ละอ าเภอ จ านวน 25 อ าเภอ จ านวน 400 คน ทั้งน้ีผูศึ้กษาได้แจกแบบสอบถามไปยงักลุ่ม
ตวัอย่าง จ  านวนทั้งส้ิน 25 อ าเภอ จ านวน 450 ชุด และได้รับกลบัคืนมา จ านวน 402 ชุด คิดเป็น   
ร้อยละ 89.3 ขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถามผูศึ้กษาน ามาประมวลผลดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ 
การน าเสนอผลการศึกษาประกอบตารางพร้อมค าบรรยาย ผูศึ้กษาน ามาสรุป บรรยายตามประเด็น
ค าถาม ซ่ึงผลของการศึกษาประกอบดว้ยเน้ือหาดงัน้ี 

4.1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
4.2 ความเข้าใจต่อประเภทองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน และการร่วมประชุมจดัท า         

แผนชุมชนและความสามารถขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
4.3 การรับรู้เก่ียวกับอ านาจหน้าท่ีขององค์การบริหารส่วนจงัหวดั ในการให้บริการ

สาธารณะ 
4.4 การทดสอบสมมติฐาน 
4.5 ขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม 

 

4.1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
จากการรวบรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถามประชาชนในจงัหวดัเชียงใหม่ จ  านวน 402 

ชุด ผูศึ้กษาไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลเก่ียวกบัเพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ สถานภาพความเป็นผูน้ า
ชุมชน โดยท าการวเิคราะห์และสรุปเป็นตารางขอ้มูล ดงัน้ี 
  

ตารางที ่4.1 ค่าความถ่ีและร้อยละของขอ้มูลส่วนบุคคลของประชาชนในจงัหวดัเชียงใหม่ 
ข้อมูลส่วนบุคคล จ านวน ร้อยละ 

เพศ   
- ชาย 
- หญิง 

167 
235 

41.5 
58.5 

รวม 402 100.0 
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ตารางที ่4.1 (ต่อ) 
ข้อมูลส่วนบุคคล จ านวน ร้อยละ 

อายุ   
- นอ้ยกวา่ 30 ปี 
- 30 – 39 ปี        
- 40 – 49  ปี 
- 50 ปี  ข้ึนไป 

123 
101 
80 
98 

30.6 
25.1 
19.9 
24.4 

รวม 402 100.0 

ระดับการศึกษา   

- ระดบัประถมศึกษา 
- ระดบัมธัยมศึกษา 
- ระดบัอาชีวะศึกษา  
- ระดบัปริญญาตรี 

            -     ระดบัสูงกวา่ปริญญาตรี 

81 
152 
72 
91 
6 

20.1 
37.8 
17.9 
22.7 
1.5 

รวม 402 100.0 

อาชีพ   
- เกษตรกร 
- รับจา้งทัว่ไป 
- รับราชการ หรือรัฐวสิาหกิจ  
- คา้ขายหรือใหบ้ริการ 
- พนกังานบริษทั/ หา้งร้าน 
- อาชีพอ่ืน ๆ 

49 
106 
52 
42 

123 
30 

12.2 
26.4 
12.9 
10.4 
30.6 
7.5 

รวม 402 100.0 
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ตารางที ่4.1 (ต่อ) 
การด ารงต าแหน่งผู้น าในชุมชน จ านวน ร้อยละ 

- ไม่มีต าแหน่งในชุมชน 
- ผูใ้หญ่บา้น / ก านนั 
- สมาชิกสภาทอ้งถ่ิน  
- ผูบ้ริหารทอ้งถ่ิน 
- อสม. 
- ประธานชุมชน 
- ต าแหน่งอ่ืน ๆ 

310 
16 
10 
3 

36 
11 
16 

77.1 
4.0 
2.5 
0.7 
9.0 
2.7 
4.0 

รวม 402 100.0 
 

จากตารางท่ี 4.1 พบวา่ ประชาชนในจงัหวดัเชียงใหม่ท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็น
เพศหญิง ร้อยละ 58.5 และเพศชาย ร้อยละ 41.5 

อายุของประชาชนในจงัหวดัเชียงใหม่ พบว่า ส่วนใหญ่มีอายุน้อยกว่า 30 ปี ร้อยละ 30.6 
รองลงมาคือ อายุระหว่าง 30 – 39 ปี ร้อยละ 25.1 อายุ 50 ปีข้ึนไป ร้อยละ 24.4 และอายุ 40 – 49 ปี  
ร้อยละ 19.9 

ระดบัการศึกษาของประชาชนในจงัหวดัเชียงใหม่ พบวา่ ส่วนใหญ่จบการศึกษาในระดบั
มธัยมศึกษา ร้อยละ 37.8 รองลงมาคือ ระดบัปริญญาตรี ร้อยละ 22.7 ระดบัประถมศึกษา ร้อยละ 
20.1 และระดบัอาชีวะศึกษา ร้อยละ 17.9 

อาชีพของประชาชนในจงัหวดัเชียงใหม่ พบวา่ ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพพนกังานบริษทั/
ห้างร้าน 30.6 รองลงมาคือ ประกอบอาชีพรับจา้งทัว่ไป ร้อยละ 26.4 รับราชการ หรือรัฐวิสาหกิจ 
ร้อยละ 12.9 เกษตรกร ร้อยละ 12.2 คา้ขายหรือใหบ้ริการ ร้อยละ 10.4 และอาชีพอ่ืนๆ ร้อยละ 7.5 

การด ารงต าแหน่งผูน้ าในชุมชนของประชาชนในจงัหวดัเชียงใหม่ พบวา่ ส่วนใหญ่ไม่มี
ต าแหน่งในชุมชน ร้อยละ 77.1 รองลงมาคือ อสม. ร้อยละ 9.0 ผูใ้หญ่บา้น/ก านนั และต าแหน่งอ่ืนๆ 
ร้อยละ 4.0 ประธานชุมชน ร้อยละ 2.7 สมาชิกสภาทอ้งถ่ิน ร้อยละ 2.5 และผูบ้ริหารทอ้งถ่ิน ร้อยละ 0.7 
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4.2 ความเข้าใจต่อประเภทองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น การร่วมประชุมจัดท าแผนชุมชน              
และความสามารถขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
 

ตารางที่ 4.2 ค่าความถ่ีและร้อยละของขอ้มูลการรับรู้ประเภทขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินและ
การเขา้ร่วมประชุมจดัท าแผนชุมชน และความสามารถขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 

ความเข้าใจของผู้ตอบต่อประเภทองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จ านวน ร้อยละ 
- องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินมี 2 ประเภท ไดแ้ก่ 

อบต. และเทศบาล 
- องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินมี 3 ประเภท ไดแ้ก่ 

อบต. เทศบาล และ อบจ.  
- องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินมี 3 ประเภท ไดแ้ก่ 

อบต. เทศบาลต าบล และเทศบาลนครเชียงใหม่ 
- ไมท่ราบ 

41 
 

212 
  
 107 

 
42 

10.2 
 

52.8 
 

26.6 
 

10.4 
รวม 402 100.0 

การเข้าร่วมประชุมจัดท าแผนชุมชน จ านวน ร้อยละ 
- เคย ปีละไม่เกิน 3 คร้ัง 
- เคย มากกวา่ปีละ 3 คร้ัง 
- ไม่เคย 

61 
65 

276 

15.2 
16.2 
68.6 

รวม 402 100.0 

ความสามารถขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จ านวน ร้อยละ 

โครงการทีเ่กินความสามารถขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
ในพืน้ที ่ควรด าเนินการอย่างไร 

  

- ยืน่ขอต่อหน่วยงานหรือกระทรวงท่ีเก่ียวขอ้ง 
- ร่วมกบัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินอ่ืนท่ีมีความ

ตอ้งการคลา้ยกนัด าเนินการเพื่อเพิ่มขีด
ความสามารถ  

- รวบรวมโครงการขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน
ทั้งอ าเภอท่ีเกินความสามารถเสนอขอรับการ
สนบัสนุนจาก อบจ. เชียงใหม่ 

- ไม่ทราบ 

189 
119 

 
 

184 
 
 

84 

47.0 
29.6 

 
 

45.8 
 
 

20.9 
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จากตารางท่ี 4.2 พบว่าความเขา้ใจของผูต้อบต่อประเภทองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
พบว่า ส่วนใหญ่ประชาชนในจงัหวดัเชียงใหม่ส่วนใหญ่คิดว่า มี 3 ประเภท ไดแ้ก่ อบต. เทศบาล 
และ อบจ. ร้อยละ 52.8 รองลงมาคือ มี 3 ประเภท ไดแ้ก่ อบต. เทศบาลต าบล และเทศบาลนคร
เชียงใหม่ ร้อยละ 26.6 ไม่ทราบ ร้อยละ 10.4 และมี 2 ประเภท ไดแ้ก่ อบต. และเทศบาล ร้อยละ 2.5 

กา ร เ ข้ า ร่ ว มประ ชุ มจัดท า แผน ชุมชนของประช าชนในจังหวัด เ ชี ย ง ใหม่ 
 พบว่า ส่วนใหญ่ไม่เคยเขา้ร่วมประชุมจดัท าแผนชุมชน ร้อยละ 68.6 รองลงมาคือ เคยเขา้ร่วม
ประชุมการจดัท าแผนชุมชน ร้อยละ 16.2 และเคยเขา้ร่วมประชุมจดัท าแผนชุมชน ปีละไม่เกิน 3 
คร้ัง ร้อยละ 15.2 

โครงการท่ีเกินความสามารถขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินในพื้นท่ี ควรด าเนินการ
อย่างไร พบว่า ส่วนใหญ่ยื่นขอต่อหน่วยงานหรือกระทรวงท่ีเก่ียวขอ้ง ร้อยละ 47.0 รองลงมาคือ 
รวบรวมโครงการขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินทั้งอ าเภอท่ีเกินความสามารถเสนอขอรับการ
สนับสนุนจาก อบจ. เชียงใหม่ ร้อยละ 45.8 ร่วมกบัองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินอ่ืนท่ีมีความ
ตอ้งการคลา้ยกนัด าเนินการเพื่อเพิ่มขีดความสามารถ ร้อยละ 29.6 และไม่ทราบ ร้อยละ 29.0 
 
4.3 การรับรู้เกีย่วกบัอ านาจหน้าทีใ่นการให้บริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนจังหวดั 

การรับรู้เก่ียวกับอ านาจหน้าท่ีในการให้บริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วน
จงัหวดั ของประชาชนในจงัหวดัเชียงใหม่ ผูศึ้กษาก าหนดระดับการรับรู้เก่ียวกบัอ านาจหน้าท่ี      
ในการให้บริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนจงัหวดัออกเป็น 3 ระดบั คือ มาก ปานกลาง 
น้อย เกณฑ์ในการแปลความหมายการรับรู้เก่ียวกบัอ านาจหน้าท่ีในการให้บริการสาธารณะของ
องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั ดงัน้ี 
 

ช่วงคะแนน เกณฑ์ในการแปลความหมาย 
0 – 6 การรับรู้นอ้ย 
7 – 12 การรับรู้ปานกลาง 
13 – 20 การรับรู้มาก 

 
 
 
 
 



47 

ตารางที่  4.3 ค่าความถ่ี ร้อยละ ของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามการรับรู้เก่ียวกบัอ านาจหนา้ท่ี       
ในการใหบ้ริการสาธารณะขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

ค าถาม 
การรับรู้ 

รู้ ไม่รู้ 
1. อบจ.เชียงใหม่ มีอ านาจหนา้ท่ีในการก่อสร้างถนนในซอยหมู่บา้น
ของท่าน 

180 
44.8% 

222 
55.2% 

2. อบจ.เชียงใหม่ มีอ านาจหนา้ท่ีในการก่อสร้างถนนคอนกรีตเสริม
เหล็กกวา้ง 4 เมตร เช่ือมต าบลของท่านและต าบลขา้งเคียง 

109 
27.1% 

293 
72.9% 

3. อบจ.เชียงใหม่  มีอ านาจหนา้ท่ีในการปรับปรุงถนนคอนกรีตเสริม
เหล็กกวา้ง  4  เมตร เช่ือมระหวา่งต าบลของท่านและต าบลขา้งเคียง 

194 
48.3% 

208  
51.7% 

4. อบจ.เชียงใหม่  มีอ านาจหนา้ท่ีในการก่อสร้างสะพานในหมู่บา้น
ของท่านท่ีคบัแคบเกินไป 

122  
30.3% 

280 
69.7% 

5. อบจ.เชียงใหม่ มีอ านาจหนา้ท่ีในการก่อสร้างสะพานท่ีเช่ือม
ระหวา่งต าบลของท่านและต าบลขา้งเคียงท่ีคบัแคบเกินไป 

160 
39.8% 

242 
60.2% 

6. อบจ.เชียงใหม่  มีอ านาจหนา้ท่ีในการก่อสร้างสะพานในหมู่บา้น
ของท่านท่ีเสียหายจากน ้าท่วมอยา่งรุนแรง 

182 
45.3% 

220 
54.7% 

7. อบจ. เชียงใหม่  มีอ านาจหนา้ท่ีในการขดุลอกล าเหมืองในต าบล
ของท่านเพื่อการเกษตรภายในต าบล 

80 
19.9% 

322 
80.1% 

8. อบจ.เชียงใหม่  มีอ านาจหนา้ท่ีในการขดุล าเหมืองในต าบลของ
ท่าน เพื่อป้องกนัน ้าท่วม ซ่ึงท่ีอาจเกิดผลกระทบกบัหลายพื้นท่ีใน 
วงกวา้ง 

181 
45.0% 

221 
55.0 

9. อบจ.เชียงใหม่  มีอ านาจหนา้ท่ีในการขยายเขตไฟฟ้าในต าบลของ
ท่านได ้

308 
76.6% 

94 
23.4% 

10. อบจ.เชียงใหม่ มีอ านาจหนา้ท่ีในการจดังานรดน ้าด าหวัผูสู้งอายุ
ในเขตอ าเภอท่านได ้

148 
36.8% 

254 
63.2% 

11. อบจ.เชียงใหม่ มีอ านาจหนา้ท่ีในการอุดหนุนเบ้ียคนพิการ  
คนสูงอาย ุในต าบลของท่านได ้

91 
22.6% 

311 
77.4% 

12. อบจ. เชียงใหม่  สามารถสนบัสนุนค่าใชจ่้ายเพื่อให้โรงเรียนไป
แข่งรายการชิงชา้สวรรค ์ สถานีโทรทศัน์ช่อง  9  ได ้

180 
44.8% 

222 
55.2% 
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ตารางที ่ 4.3 (ต่อ) 

ค าถาม 
การรับรู้ 

รู้ ไม่รู้ 
13. อบจ.เชียงใหม่ มีอ านาจหนา้ท่ีในการปรับปรุงถนนในอ าเภอของ

ท่านท่ีอยูใ่นเขตของกรมชลประทานได ้
0 

0.0% 
402 

100.0% 
14. อบจ.เชียงใหม่  มีอ านาจหนา้ท่ีในการสนบัสนุนการจดังาน

ประเพณีลอยกระทง ระดบัอ าเภอของท่าน 
210 

52.2% 
192 

47.8% 
15. อบจ.เชียงใหม่ มีอ านาจหนา้ท่ีในการสนบัสนุนการจดังาน

สงกรานตใ์นต าบลของท่าน 
85 

21.1% 
317 

78.9% 
16. อบจ.เชียงใหม่  มีอ านาจหนา้ท่ีในการก่อสร้างอาคารเรียน ให้

โรงเรียนในพื้นท่ีของท่าน 
0 

0.0% 
402 

100.0% 
17. อบจ.เชียงใหม่ มีอ านาจหนา้ท่ีสนบัสนุนค่าใชจ่้ายในการดูแลสวน

ราชพฤกษ ์เม่ือไดรั้บการร้องขอจากหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 
255 

63.4% 
147 

36.6% 
18. อบจ.เชียงใหม่ มีอ านาจหนา้ท่ีสนบัสนุนค่าใชจ่้ายในการฝึกอบรม 

เจา้หนา้ท่ีบรรเทาสาธารณภยัต่างๆ  ตามท่ี อบต.หรือเทศบาลใน
พื้นท่ีท่านร้องขอ 

0 
0.0% 

402 
100.0% 

19. อบจ.เชียงใหม่  มีอ านาจหนา้ท่ีสนบัสนุนค่าใชจ่้ายในการฝึกอบรม
เจา้หนา้ท่ีบรรเทาสาธารณภยั ต่างๆ ในพื้นท่ีจงัหวดัเชียงใหม่ 
ตามท่ีบรรเทาสาธารณภยัจงัหวดัเชียงใหม่ร้องขอ 

285 
70.9% 

117 
29.1% 

20. อบจ.เชียงใหม่ มีอ านาจหนา้ท่ีในการสนบัสนุนค่าใชจ่้ายในการ
ณรงคส์วมใส่หมวกกนัน็อค  การป้องกนัไขห้วดันก  หมอกควนั 
ไขเ้ลือดออก และโรคอุบติัใหม่อ่ืนๆ  ท่ีเกิดข้ึนในจงัหวดัเชียงใหม่ 

267 
66.4% 

135 
33.6% 

รวม 
152 

37.8 % 
250 

62.2% 
 

จากตารางท่ี 4.3 พบว่า ในภาพรวมการรับรู้เก่ียวกับอ านาจหน้าท่ีในการให้บริการ
สาธารณะขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัเชียงใหม่ ของประชาชนในจงัหวดัเชียงใหม่ ท่ีสะทอ้น
การรับรู้ถึงอ านาจหน้าท่ีในการจัดท าบริการสาธารณะ ได้อย่างถูกต้อง จ านวน 152 คน  
คิดเป็นร้อยละ 37.8 จากผูท่ี้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 402 คน  
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เม่ือพิจารณาความรู้ในแต่ละประเด็น พบว่า ประชาชนในจงัหวดัเชียงใหม่ รับรู้ว่า
องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัเชียงใหม่มีและไม่มีอ านาจหนา้ท่ี  ดงัน้ี 

มีอ านาจหน้าท่ีสนบัสนุนค่าใช้จ่ายในการฝึกอบรมเจา้หนา้ท่ีบรรเทาสาธารณภยั ต่างๆ 
ในพื้นท่ีจงัหวดัเชียงใหม่ ตามท่ีบรรเทาสาธารณภยัจงัหวดัเชียงใหม่ร้องขอ ร้อยละ 70.9  

มีอ านาจหน้า ท่ีในการสนับสนุนค่าใช้จ่ายในการณรงค์สวมใส่หมวกกันน็อค                    
การป้องกันไข้หวดันก หมอกควนั ไข้เลือดออก และโรคอุบัติใหม่อ่ืนๆ ท่ีเกิดข้ึนในจังหวดั
เชียงใหม่ ร้อยละ 66.4  

มีอ านาจหนา้ท่ีสนบัสนุนค่าใช้จ่ายในการดูแลสวนราชพฤกษ ์เม่ือไดรั้บการร้องขอจาก
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง ร้อยละ 63.4  

มีอ านาจหนา้ท่ีในการสนบัสนุนการจดังานประเพณีลอยกระทง ระดบัอ าเภอ ร้อยละ 52.2  
มีอ านาจหน้าท่ีในการปรับปรุงถนนคอนกรีตเสริมเหล็กกวา้ง 4 เมตร เช่ือมระหว่าง

ต าบลของผูต้อบแบบสอบถามและต าบลขา้งเคียง ร้อยละ 48.3  
มีอ านาจหนา้ท่ีในการก่อสร้างสะพานในหมู่บา้นท่ีเสียหายจากน ้าท่วมอยา่งรุนแรง 45.3  
มีอ านาจหนา้ท่ีในการขดุล าเหมืองในต าบลของผูต้อบแบบสอบถาม เพื่อป้องกนัน ้ าท่วม 

ซ่ึงท่ีอาจเกิดผลกระทบกบัหลายพื้นท่ีในวงกวา้ง ร้อยละ 45.0  
สามารถสนบัสนุนค่าใชจ่้ายเพื่อให้โรงเรียนไปแข่งรายการชิงชา้สวรรค ์สถานีโทรทศัน์

ช่อง 9 ได ้ร้อยละ 44.8   
มีอ านาจหนา้ท่ีในการก่อสร้างสะพานท่ีเช่ือมระหวา่งต าบลของผูต้อบแบบสอบถามและ

ต าบลขา้งเคียงท่ีคบัแคบเกินไป ร้อยละ 39.8  
มีอ านาจหนา้ท่ีในการจดังานรดน ้ าด าหวัผูสู้งอายุในเขตอ าเภอของผูต้อบแบบสอบถามได ้

ร้อยละ 36.8  
มีอ านาจหนา้ท่ีในการก่อสร้างสะพานในหมู่บา้นของท่านท่ีคบัแคบเกินไป ร้อยละ 30.3  
ไม่มีอ านาจหนา้ท่ีในการขยายเขตไฟฟ้าในต าบลได ้ร้อยละ 76.6  
ไม่มีอ านาจหนา้ท่ีในการก่อสร้างถนนในซอยหมู่บา้นของท่าน ร้อยละ 44.8  
ไม่มีอ านาจหนา้ท่ีในการก่อสร้างถนนคอนกรีตเสริมเหล็กกวา้ง 4  เมตร เช่ือมต าบลของ

ท่านและต าบลขา้งเคียง 27.1  
ไม่มีอ านาจหนา้ท่ีในการอุดหนุนเบ้ียคนพิการ คนสูงอาย ุในต าบลของท่านได ้ร้อยละ 22.6  
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ไม่ มีอ านาจหน้า ท่ีในการสนับสนุนการจัดงานสงกรานต์ในต าบลของผู ้ตอบ
แบบสอบถาม ร้อยละ 21.1  

ไม่มีอ านาจหน้าท่ีในการขุดลอกล าเหมืองในต าบลของผู ้ตอบแบบสอบถามเพื่อ
การเกษตรภายในต าบล ร้อยละ 19.9  

ไม่มีอ านาจหนา้ท่ีในการปรับปรุงถนนในอ าเภอของผูต้อบแบบสอบถามท่ีอยูใ่นเขตของ
กรมชลประทาน ร้อยละ 0.0  

ไม่ มีอ านาจหน้า ท่ีในการก่อสร้างอาคารเ รียน ให้โรงเ รียนในพื้น ท่ีของผู ้ตอบ
แบบสอบถาม ร้อยละ 0.0  

ไม่มีอ านาจหน้าท่ีสนบัสนุนค่าใช้จ่ายในการฝึกอบรม เจา้หน้าท่ีบรรเทาสาธารณภยัต่างๆ  
ตามท่ี อบต.หรือเทศบาลในพื้นท่ีของผูต้อบแบบสอบถามร้องขอ ร้อยละ 0.0  

 
ตารางที่ 4.4 สรุปผลคะแนนการวดัการรับรู้เก่ียวกบัอ านาจหนา้ท่ีในการให้บริการสาธารณะของ
องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัเชียงใหม่ 
ช่วงคะแนน จ านวน (คน) ร้อยละ เกณฑ์ในการแปลความหมาย 

0 – 6 119 29.6 การรับรู้นอ้ย 
7 – 12 269 66.9 การรับรู้ปานกลาง 
13 – 20 14 3.4 การรับรู้มาก 

 
จากตารางท่ี 4.4 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ไดค้ะแนนในช่วง 7 – 12 คะแนน 

มากท่ีสุด จ านวน 269 คน ร้อยละ 66.9 ซ่ึงรับรู้เก่ียวกบัอ านาจหนา้ท่ีในการให้บริการสาธารณะของ
องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัเชียงใหม่ในระดบัปานกลาง รองลงมาไดค้ะแนนในช่วง 0 – 6 คะแนน 
จ านวน 119 คน ร้อยละ 29.6 ซ่ึงรับรู้เก่ียวกบัการให้บริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วน
จงัหวดัเชียงใหม่ในระดบันอ้ย และไดค้ะแนนในช่วง 13 – 20 คะแนน จ านวน 14 คน ร้อยละ 3.4     
มีการรับรู้เก่ียวกบัการใหบ้ริการสาธารณะขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัเชียงใหม่ในระดบัมาก  
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4.4 การทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐานที่ 1 ประชาชนในจงัหวดัเชียงใหม่มีการรับรู้เก่ียวกับอ านาจหน้าท่ีในการ

บริการสาธารณะขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัในระดบันอ้ย 
ผูศึ้กษาท าการทดสอบโดยใช้ค่า Kolmogorov-Smirnov One-Sample Test เป็นการ

ทดสอบตวัแปรวา่มีการแจกแจงเป็นโคง้ปกติหรือไม่ (Goodness-of-fit) ก าหนดระดบันยัส าคญัทาง
สถิติท่ี 0.05 ค่าเฉล่ียท่ีน ามาทดสอบ คือ 6.67 โดยผูศึ้กษาไดก้ าหนดเกณฑ์การอ่านค่าคะแนนเฉล่ีย
ระดับการรับรู้เก่ียวกับอ านาจหน้าท่ีในการบริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนจังหวดั 
ออกเป็น 3 ระดบั ดงัน้ี 
 

คะแนนเฉลีย่ เกณฑ์ในการแปลความหมาย 
ระหวา่ง 0.00 – 6.67 การรับรู้นอ้ย 
ระหวา่ง 6.68 – 13.33 การรับรู้ปานกลาง 
ระหวา่ง 13.34 – 20.00 การรับรู้มาก 

 

สมมติฐาน 
 HO:   ประชาชนในจังหวดัเชียงใหม่มีการรับรู้เก่ียวกับอ านาจหน้าท่ีในการบริการ
สาธารณะขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัในระดบันอ้ย (  6.67)  
 H1:  ประชาชนในจังหวดัเชียงใหม่มีการรับรู้เก่ียวกับอ านาจหน้าท่ีในการบริการ
สาธารณะขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัในระดบัไม่นอ้ย ( >6.67)   
 

ตารางที ่4.5 การเปรียบเทียบการรับรู้เก่ียวกบัอ านาจหนา้ท่ีในการบริการสาธารณะขององคก์าร
บริหารส่วนจงัหวดั 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test การรับรู้ 

N 402 
Normal Parameters(a,b) Mean 7.55 
  Std. Deviation 3.62 
Most Extreme Differences Absolute 0.171 
  Positive 0.084 
  Negative -0.171 
Kolmogorov-Smirnov Z 3.423 
Asymp. Sig. (2-tailed) 0.000 
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 จากตาราง 4.5 จากการเปรียบเทียบการรับรู้เก่ียวกบัอ านาจหนา้ท่ีในการบริการสาธารณะ
ขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัเชียงใหม่ ดว้ยค่า One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test พบว่า 
ค่า Sig.= 0.000 มีค่านอ้ยกวา่ระดบันยัส าคญั (0.05) และจากค่า Mean ระดบัการรับรู้เก่ียวกบัอ านาจ
หน้าท่ีในการบริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนจงัหวดัเชียงใหม่ เท่ากบั 7.55 ซ่ึงมากกว่า 
6.67 แสดงวา่ ประชาชนในจงัหวดัเชียงใหม่มีการรับรู้เก่ียวกบัอ านาจหนา้ท่ีในการบริการสาธารณะ
ขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัในระดบัไม่นอ้ย หรือ ปฏิเสธ HO ยอมรับ H1  

ดงันั้น สมมติฐานท่ี 1 ประชาชนในจงัหวดัเชียงใหม่มีการรับรู้เก่ียวกบัอ านาจหน้าท่ีใน
การบริการสาธารณะขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัในระดบันอ้ย จึงได้รับการปฏิเสธ 

 
สมมติฐานที่ 2 ระดบัการศึกษามีความสัมพนัธ์กบัการรับรู้เก่ียวกบัอ านาจหน้าท่ีในการ

บริการสาธารณะขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัของประชาชนในจงัหวดัเชียงใหม่ 
โดยการทดสอบ สามารถก าหนดสมมติฐานเพื่อการทดสอบไดด้งัน้ี 

 HO:   ประชาชนในจงัหวดัเชียงใหม่มีระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีการรับรู้เก่ียวกบั

อ านาจหน้าท่ีในการบริการสาธารณะขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัไม่แตกต่างกนั (HO: 1= 2 

 3=  4=  5)  

 H1:  1≠ 2≠  3≠  4≠  5) ประชาชนในจงัหวดัเชียงใหม่มีระดบัการศึกษาท่ีแตกต่าง
กนัมีการรับรู้เก่ียวกบัอ านาจหนา้ท่ีในการบริการสาธารณะขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัแตกต่าง
กนั  
 ผูศึ้กษา วิเคราะห์หาความสัมพนัธ์ระหว่างระดบัการศึกษา และการรับรู้เก่ียวกบัอ านาจ
หน้าท่ีในการบริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนจงัหวดัของประชาชนในจงัหวดัเชียงใหม่ 
โดยใชค้่า Analysis of Variance – ANOVA (F-Test) ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05  เพื่อวิเคราะห์
ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรสองตวั คือ “การรับรู้เก่ียวกบัอ านาจหน้าท่ีในการบริการสาธารณะ
ขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัเชียงใหม่ของประชาชนในจงัหวดั กบัตวัแปร “ระดบัการศึกษา” 
โดยการแบ่งระดบัการศึกษา เป็น 5 ระดบั ไดแ้ก่ ประถมศึกษา มธัยมศึกษา อาชีวะศึกษา ปริญญาตรี 
และสูงกวา่ปริญญาตรี สามารถอธิบายตามสมมติฐาน ไดด้งัน้ี 
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ตารางที ่4.6 ความแตกต่างของค่าเฉล่ียในแต่ละระดบัการศึกษากบัการรับรู้เก่ียวกบัอ านาจหนา้ท่ีใน
การบริการสาธารณะขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั 
 

 
 

การรับรู้ 

ระดับการศึกษา N Mean S.D. F Sig. 

ประถมศึกษา 81 6.30 3.806 

9.699 0.000 

มธัยมศึกษา 152 7.03 3.78 

อาชีวะศึกษา 72 7.82 3.204 

ปริญญาตรี 91 9.10 2.879 

สูงกวา่ปริญญาตรี 6 11.17 1.329 

รวม 402 7.55 3.628 
 

จากการเปรียบเทียบระดับการศึกษากับการรับรู้เก่ียวกับอ านาจหน้าท่ีในการบริการ
สาธารณะขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั พบวา่  ค่า   F =9.699  และค่า Sig. =  0.000 ซ่ึงมีค่านอ้ย
กวา่ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 แสดงวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นระดบัการศึกษา มีผลต่อระดบัการ
รับรู้เก่ียวกบัอ านาจหนา้ท่ีในการบริการสาธารณะขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั แตกต่างกนัอยา่ง
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จึงปฏิเสธ HO ยอมรับ H1 

ดงันั้น จากผลการวิเคราะห์สามารถสรุปได้ว่า ปัจจยัส่วนบุคคลด้านระดบัการศึกษาท่ี
แตกต่างกนัของประชาชนในจงัหวดัเชียงใหม่ พบว่ามีการรับรู้เก่ียวกบัอ านาจหนา้ท่ีในการบริการ
สาธารณะขององค์การบริหารส่วนจงัหวดั ท่ีแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05              
จึงยอมรับสมมติฐานที ่2 

สมมติฐานที่ 3 การด ารงต าแหน่งผูน้ าในชุมชนมีความสัมพนัธ์กับการรับรู้เก่ียวกับ
อ านาจหน้าท่ีในการบริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนจงัหวดั ของประชาชนในจงัหวดั
เชียงใหม่ 
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โดยการสมมติฐานไดด้งัน้ี 
HO:   การด ารงต าแหน่งผูน้ าในชุมชนกบัการรับรู้เก่ียวกบัอ านาจหน้าท่ีในการบริการ

สาธารณะขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั ของประชาชนในจงัหวดัเชียงใหม่ไม่มีความสัมพนัธ์กนั 

(ไม่แตกต่างกนัในแต่ละกลุ่ม) (HO :  1≠ 2)  
H1:  การด ารงต าแหน่งผูน้ าในชุมชนกบัการรับรู้เก่ียวกบัอ านาจหน้าท่ีในการบริการ

สาธารณะขององค์การบริหารส่วนจงัหวดั ของประชาชนในจงัหวดัเชียงใหม่มีความสัมพนัธ์กนั        

(มีความแตกต่างกนั) (H1 :  1=  2) 
 
ตารางที่ 4.7 ความสัมพนัธ์ระหว่างการรับรู้เก่ียวกับอ านาจหน้าท่ีในการบริการสาธารณะของ
องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั ของประชาชนในจงัหวดัเชียงใหม่กบัการด ารงต าแหน่งผูน้ าในชุมชน 

การด ารงต าแหน่งเป็น
ผู้น าในชุมชน 

การรับรู้  
รวม 

 
รับรู้น้อย รับรู้ปานกลาง รับรู้มาก 

เคยด ารงต าแหน่ง 
ในชุมชน 

8 (8.6) 79 (85.9) 5 (5.4) 92 (100) 

ไม่เคย 111 (35.8) 190 (61.3) 9 (2.9) 310 (100) 

รวม 119 (29.6) 269 (66.9) 14 (3.5) 402 (100) 

Chi-Square Test= 25.326  df = 2  Sig.= 0.000   
  

จากตารางท่ี 4.7 แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งการด ารงต าแหน่งเป็นผูน้ าในชุมชนกบัการ
รับรู้เก่ียวกบัอ านาจหน้าท่ีในการบริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนจงัหวดั ผลการศึกษา
พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีไม่เคยด ารงต าแหน่งเป็นผูน้ าในชุมชน (ร้อยละ 61.3) ส่วนใหญ่ รับรู้เก่ียวกบั
อ านาจหนา้ท่ีในการบริการสาธารณะขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั ปานกลาง 

เม่ือทดสอบดว้ยค่าสถิติ  Chi-Square Test  พบวา่มีนยัส าคญัทางสถิติเท่ากบั 0.000 ซ่ึง
นอ้ยกวา่ค่าระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีก าหนดไว ้คือ 0.05  จึงปฏิเสธ HO ยอมรับ H1 หมายถึง การ
ด ารงต าแหน่งเป็นผูน้ าในชุมชนมีความสัมพนัธ์กบัการรับรู้เก่ียวกบัอ านาจหน้าท่ีในการบริการ
สาธารณะขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั มีความแตกต่างกนั จึงยอมรับสมมติฐานที ่3  
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1)  จากค าถามการวิจยัของผูศึ้กษา ประชาชนและผูน้ าชุมชนในจงัหวดัเชียงใหม่มีการ
รับรู้เก่ียวกบัอ านาจหนา้ท่ีในการบริการสาธารณะองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัเชียงใหม่หรือไม่ มาก
นอ้ยเพียงใด จากผลการศึกษาพบว่า ในภาพรวมประชาชนและผูน้ าชุมชนส่วนใหญ่ไม่มีการรับรู้
เก่ียวกบัอ านาจหนา้ท่ีในการให้บริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนจงัหวดัเชียงใหม่ ร้อยละ 
62.2 แต่เม่ือพิจารณาในแต่ละประเด็นการวดัการรับรู้เก่ียวกับอ านาจหน้าท่ีในการให้บริการ
สาธารณะขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัเชียงใหม่ส่วนใหญ่ไดค้ะแนนในช่วง 7 – 12 คะแนน มาก
ท่ีสุด จ านวน 269 คน ร้อยละ 66.9 มีการรับรู้เก่ียวกบัอ านาจหนา้ท่ีในการให้บริการสาธารณะของ
องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัเชียงใหม่ในระดบัปานกลาง  

 
ตารางที่ 4.8 สรุปผลคะแนนการวดัการรับรู้เก่ียวกบัอ านาจหนา้ท่ีในการให้บริการสาธารณะของ
องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัเชียงใหม่ 
 

ช่วงคะแนน จ านวน (คน) ร้อยละ   เกณฑ์ในการแปลความหมาย 
0 – 6 119 29.6 การรับรู้นอ้ย 
7 – 12 269 66.9 การรับรู้ปานกลาง 
13 – 20 14 3.4 การรับรู้มาก 

 
2) จากค าถามการวิจยัเก่ียวกบัการด ารงต าแหน่งเป็นผูน้ าในชุมชนและระดบัการศึกษา

ของประชาชนมีความสัมพนัธ์กบัการรับรู้เก่ียวกบัอ านาจหนา้ท่ีในการบริการสาธารณะขององคก์าร
บริหารส่วนจงัหวดัหรือไม่ จากผลการศึกษาพบวา่ การด ารงต าแหน่งเป็นผูน้ าในชุมชนและระดบั
การศึกษามีผลต่อความสัมพนัธ์กับการรับรู้เก่ียวกับอ านาจหน้าท่ีในการบริการสาธารณะของ
องค์การบริหารส่วนจงัหวดัเชียงใหม่ โดยประเด็นการด ารงต าแหน่งผูน้ าชุมชนมีค่าสถิติ Chi-
Square Test= 25.326 df = 2 Sig.= 0.000 และประเด็นระดบัการศึกษา มีค่าสถิติ  Chi-Square Test 
30.864 ค่า df = 8 ค่า Sig.= 0.000 พิจารณาไดว้า่การด ารงต าแหน่งผูน้ าชุมชนและระดบัการศึกษา        
มีความสัมพนัธ์กบัการรับรู้เก่ียวกบัอ านาจหน้าท่ีในการบริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วน
จงัหวดั กล่าวคือผูน้ าชุมชน หรือเคยด ารงต าแหน่งผูน้ าชุมชน และประชาชนท่ีมีระดบัการศึกษาท่ี
แตกต่างกนัจะมีความสัมพนัธ์กบัการรับรู้เก่ียวกบัอ านาจหนา้ท่ีในการบริการสาธารณะขององคก์าร
บริหารส่วนจงัหวดั  

สรุปไดว้า่การด ารงต าแหน่งผูน้ าชุมชนและระดบัการศึกษามีความสัมพนัธ์กบัการรับรู้
เก่ียวกบัอ านาจหนา้ท่ีในการบริการสาธารณะขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั 


