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บทที ่5 
สรุป อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 

 
การศึกษาเร่ือง “การรับรู้ต่ออ านาจหน้าท่ีในการจดัท าบริการสาธารณะขององค์การ

บริหารส่วนจงัหวดัเชียงใหม่” มีวตัถุประสงคใ์นการศึกษาเพื่อ  
1)  เพื่อศึกษาถึงการรับรู้ของประชาชนในจงัหวดัเชียงใหม่ เก่ียวกบัอ านาจหนา้ท่ีในการ

จดัท าบริการสาธารณะขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั  
2)  เพื่อศึกษาถึงปัจจยัดา้นการด ารงต าแหน่งผูน้ าในชุมชน การศึกษา ท่ีส่งผลต่อการรับรู้

เก่ียวกบัอ านาจหนา้ท่ีในการจดัท าบริการสาธารณะขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั  
โดยการศึกษาคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดก้  าหนดสมมติฐานการศึกษาไว ้3 ประการ ดงัต่อไปน้ี 
1)  ประชาชนในจงัหวดัเชียงใหม่ มีการรับรู้เก่ียวกบัอ านาจหน้าท่ีในการจดัท าบริการ

สาธารณะขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั ในระดบันอ้ย  
2)  ระดบัการศึกษามีความสัมพนัธ์กบัการรับรู้เก่ียวกบัอ านาจหนา้ท่ีในการจดัท าบริการ 

สาธารณะขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั ของประชาชนในจงัหวดัเชียงใหม่ 
3)  การด ารงต าแหน่งผูน้ าในชุมชน มีความสัมพนัธ์กบัการรับรู้เก่ียวกบัอ านาจหน้าท่ี           

ในการจดัท าบริการสาธารณะขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั ของประชาชนในจงัหวดัเชียงใหม่ 
การวิจยัคร้ังน้ี เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ ผูศึ้กษาใช้แบบสอบถาม ประกอบด้วยค าถาม

ปลายปิดและค าถามปลายเปิดเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากประชาชนในจงัหวดั
เชียงใหม่ จาก 1 ต าบลในแต่ละอ าเภอ จ านวน 25 อ าเภอ จ านวน 450 ชุด ไดรั้บกลบัคืนมา จ านวน 
402 ชุด และน ามาวิเคราะห์ขอ้มูล โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปในการวิเคราะห์ขอ้มูลส าหรับการวิจยั
ทางสังคมศาสตร์ SPSS (Statistical Package for The Social Sciences) ท าการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้
สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เพื่อแจกแจงความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) 
และค่าเฉล่ีย (Mean) สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ใช้ในการทดสอบสมมติฐาน โดยใช้
สถิติ Kolmogorov-Smirnov One-Sample Test สถิติ Analysis of Variance – ANOVA (F-Test) และ
สถิติ Chi-square Test ผลการศึกษาสรุปได ้ดงัน้ี 
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5.1 สรุปภาพรวม 
จากการศึกษา พบว่าข้อมูลส่วนบุคคลของประชาชนในจังหวัดเชียงใหม่ ท่ีตอบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 58.5 มีอายุนอ้ยกวา่ 30 ปี ร้อยละ 30.6 จบการศึกษาใน
ระดบัมธัยมศึกษา ร้อยละ 37.8 ประกอบอาชีพพนกังานบริษทั/ห้างร้าน 30.6  ส่วนใหญ่ไม่เคยด ารง
ต าแหน่งผูน้ าชุมชน ร้อยละ 77.1 ส่วนใหญ่คิดวา่องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินมี 3 ประเภท ไดแ้ก่ 
องคก์ารบริหารส่วนต าบล เทศบาล และองค์การบริหารส่วนจงัหวดั ร้อยละ 52.7 ส่วนใหญ่ไม่เคย
เขา้ร่วมประชุมจดัท าแผนชุมชน ร้อยละ 68.7 ส่วนใหญ่คิดว่าโครงการท่ีเกินความสามารถของ
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในพื้นท่ี ควรยืน่ขอต่อหน่วยงานหรือกระทรวงท่ีเก่ียวขอ้ง ร้อยละ 47.0  

 
5.2 ด้านการรับรู้และผลการทดสอบสมมุติฐาน 

พิจารณาในภาพรวมของประชาชนในจงัหวดัเชียงใหม่ มีการรับรู้เก่ียวกบัอ านาจหน้าท่ี
ในการจดัท าบริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนจงัหวดั ในระดบัปานกลาง โดยมีการรับรู้
เร่ืององค์การบริหารส่วนจงัหวดั มีอ านาจหน้าท่ีในการสนบัสนุนการจดังานประเพณีลอยกระทง
ระดบัอ าเภอ มีอ านาจหนา้ท่ีสนบัสนุนค่าใชจ่้ายในการดูแลสวนราชพฤกษ ์เม่ือไดรั้บการร้องขอจาก
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง มีอ านาจหนา้ท่ีสนบัสนุนค่าใชจ่้ายในการฝึกอบรมเจา้หนา้ท่ีบรรเทาสาธารณ
ภยัด้านต่างๆ ในพื้นท่ีจงัหวดัเชียงใหม่ ตามท่ีบรรเทาสาธารณภยัจงัหวดัเชียงใหม่ ร้องขอ และมี
อ านาจหนา้ท่ีในการสนบัสนุนค่าใชจ่้ายในการณรงคส์วมใส่หมวกกนัน็อค การป้องกนัไขห้วดันก 
หมอกควนั ไขเ้ลือดออก และโรคอุบติัใหม่อ่ืนๆ ท่ีเกิดข้ึนในจงัหวดัเชียงใหม่  

จากการรับรู้ดงักล่าวขา้งตน้ อนัอาจเน่ืองมาจากการท่ีประชาชนในจงัหวดัเชียงใหม่ ไดมี้
ประสบการณ์เดิม โดยทั้งการเขา้ร่วมกิจกรรมด้วยตนเอง หรือทราบจากส่ือประชาสัมพนัธ์ต่างๆ 
เช่น กิจกรรมใหญ่ๆ ทางดา้นสาธารณสุขมีการรณรงคล์ดหมอกควนัจากการเผาตามห้างสรรสินคา้ 
สถานท่ีส าคัญ และป้ายประชาสัมพันธ์ทุกพื้นท่ีจังหวดัเชียงใหม่ การแจกหน้ากากป้องกัน              
ไขห้วดันก และอุปกรณ์การท าความสะอาดท่ีมีตราสัญลกัษณ์องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัประทบัอยู ่ 
การรณรงค์ความปลอดภยัต่างๆ  เช่นรณรงค์สวมหมวกันน็อคร่วมกบัจงัหวดัเชียงใหม่ ท่ีมีป้าย
ประชาสัมพันธ์ขนาดใหญ่ตามส่วนราชการและทางแยกท่ีส าคัญในจังหวดัเชียงใหม่  และ
หนังสือพิมพ์ท้องถ่ิน ตลอดรวมถึงการส่งเสริมประเพณีวฒันธรรมในระดับจงัหวดัและอ าเภอ          
ท่ีผ่านมา ซ่ึงกิจกรรมดังกล่าวมกัจะปรากฏภาพของผูบ้ริหารขององค์การบริหารส่วนจังหวดั
เชียงใหม่ เขา้ร่วมอยูเ่สมอ ตลอดจนถึงป้ายประชาสัมพนัธ์ ป้ายช่ือและตราสัญลกัษณ์ขององค์การ
บริหารส่วนจงัหวดัเชียงใหม่ ปรากฏในงานต่างๆ อยูเ่สมอ  
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เม่ือพิจารณาถึงการรับรู้เก่ียวกบัอ านาจหนา้ท่ีในการจดัท าบริการสาธารณะขององคก์าร
บริหารส่วนจงัหวดั ในแต่ละประเด็นพบว่าประชาชนในจงัหวดัเชียงใหม่ ไม่ทราบว่าองค์การ
บริหารส่วนจงัหวดั ไม่มีอ านาจหน้าท่ีในการก่อสร้างถนนในซอยหมู่บา้น (เป็นอ านาจหนา้ท่ีของ
องค์การบริหารส่วนต าบลและเทศบาลในพื้นท่ีนั้นๆ) ไม่มีอ านาจหน้าท่ีในการขยายเขตไฟฟ้า          
ในต าบล  ไม่มีอ านาจหนา้ท่ีในการก่อสร้างถนนคอนกรีตเสริมเหล็กกวา้ง 4 เมตร เช่ือมระหว่าง
ต าบลของตนเองและต าบลขา้งเคียง (จะก่อสร้างถนนคอนกรีต 5 เมตรข้ึนไป) ไม่มีอ านาจหน้าท่ี       
ในการก่อสร้างสะพานในหมู่บา้นท่ีคบัแคบเกินไป  (เป็นอ านาจหน้าท่ีขององค์การบริหารส่วน
ต าบลและเทศบาลในพื้นท่ีนั้นๆ) ไม่มีอ านาจหนา้ท่ีในการอุดหนุนเบ้ีย คนพิการ คนสูงอายุในต าบล 
(เป็นอ านาจหน้าท่ีขององค์การบริหารส่วนต าบลและเทศบาลในพื้นท่ีนั้นๆ)ไม่มีอ านาจหน้าท่ีใน
การปรับปรุงก่อสร้างถนนท่ีอยู่ในเขตของกรมชลประทาน(อยู่ในความรับผิดชอบของกรม
ชลประทานหากก่อสร้างต้องได้รับอนุญาต) ไม่มีอ านาจหน้าท่ีในการสนับสนุนการจัดงาน
สงกรานต์ในต าบล (จะด าเนินโครงการในลกัษณะมีผูท่ี้ไดรั้บประโยชน์ในองค์กรปกครองส่วน
ทอ้งถ่ินมากกว่า 1 แห่งข้ึนไป) ไม่มีอ านาจหน้าท่ีในการก่อสร้างอาคารเรียนให้โรงเรียนในพื้นท่ี 
(เป็นอ านาจหน้าท่ีของส านักงานการศึกษาขั้นพื้นฐาน (สพฐ.) ตอ้งจดัท าก่อน) และไม่มีอ านาจ
หนา้ท่ีสนบัสนุนค่าใชจ่้ายในการฝึกอบรมเจา้หนา้ท่ีบรรเทาสาธารณภยัต่างๆ ตามท่ี องคก์ารบริหาร
ส่วนต าบล หรือเทศบาลในพื้นท่ีร้องขอ (เป็นอ านาจหน้าท่ีขององค์การบริหารส่วนต าบลและ
เทศบาลในพื้นท่ีนั้นๆ) และนอกจากน้ียงัไม่วา่ทราบวา่องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั  มีอ านาจหนา้ท่ี
ในการปรับปรุงถนนคอนกรีตเสริมเหล็กกวา้ง 4 เมตร เช่ือมระหว่างต าบลและต าบลขา้งเคียง     
(การก่อสร้างกวา้งไม่น้อยกว่า 5 เมตร การปรับปรุงไม่ก าหนดความกวา้ง) มีอ านาจหน้าท่ีในการ
ก่อสร้างสะพานท่ีเช่ือมระหวา่งต าบลและต าบลขา้งเคียงท่ีคบัแคบเกินไป (ด าเนินโครงการในลกัษณะ
มีผูท่ี้ไดรั้บประโยชน์ในองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินมากกวา่ 1 แห่งข้ึนไป) มีอ านาจหนา้ท่ีในการ
ก่อสร้างสะพานในหมู่บา้นท่ีเสียหายจากน ้ าท่วมอย่างรุนแรง (แมจ้ะเป็นพื้นท่ีเดียวซ่ึงเป็นอ านาจ
หนา้ท่ีขององคก์ารบริหารส่วนต าบลและเทศบาลนั้นๆ เป็นแต่เกิดภยัพิบติัตอ้งแกไ้ขอย่างเร่งด่วน) 
มีอ านาจหนา้ท่ีในการขุดล าเหมืองในต าบลไม่ใช่พื้นท่ีคาบเก่ียวต าบลอ่ืนเพื่อป้องกนัน ้ าท่วม ท่ีอาจ
เกิดผลกระทบกบัหลายพื้นท่ีในวงกวา้ง (แมขุ้ดลอกล าเหมืองภายในต าบลแต่ลดผลกระทบท่ีจะเกิด
ข้ึนกบัพื้นท่ีอ่ืนๆ ท าให้มีผูท่ี้ไดรั้บประโยชน์ในองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินมากกวา่ 1 แห่งข้ึนไป)  
มีอ านาจหน้าท่ีในการจดังานรดน ้ าด าหัวผูสู้งอายุในเขตอ าเภอได ้(เป็นโครงการในลกัษณะมีผูท่ี้
ไดรั้บประโยชน์ในองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินมากกว่า 1 แห่งข้ึนไป)  และสามารถสนบัสนุน
ค่าใช้จ่ายเพื่อให้โรงเรียนไปแข่งรายการชิงช้าสวรรค์ได ้(สร้างช่ือเสียงท่ีเป็นภาพรวมของจงัหวดั
เชียงใหม่)  
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จากการท่ีประชาชนในจงัหวดัเชียงใหม่ ไม่ทราบว่าองค์การบริหารส่วนจงัหวดั ไม่มี
อ านาจหน้าท่ีท่ีจะปฏิบติัในภารกิจดงักล่าวขา้งตน้ได ้อนัอาจเน่ืองมาจากประสบการณ์เดิม ไดเ้ห็น
ทั้งองคก์ารบริหารส่วนต าบล เทศบาลและองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั เขา้ด าเนินการภารกิจบริการ
สาธารณะโดยเฉพาะประเภทและกิจการดา้นโครงสร้างพื้นฐาน เช่นการก่อสร้างและซ่อมแซมถนน  
สะพาน ขุดลอกล าเหมืองฯลฯ ซ่ึงเป็นการบริการสาธารณะท่ีคลา้ยกนั จึงคิดว่าทั้งองค์การบริหาร
ส่วนต าบล เทศบาลและองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั ท าไดเ้หมือนกนั แต่ไม่ทราบวา่องคก์รปกครอง
ทั้ง 3 ประเภทดงักล่าวปฏิบติัภารกิจแตกต่างกันในด้านขอบเขตพื้นท่ีรับผิดชอบและขนาดของ
โครงการ ฯลฯ ตามพระราชบญัญติัก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจให้แก่องค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน พ.ศ.2542  หมวด 2  โดยก าหนดอ านาจและหน้าท่ีในการจดัระบบบริการ
สาธารณะ มาตรา 16  ให้เทศบาล เมืองพทัยา และองคก์ารบริหารส่วนต าบลปฏิบติัภารกิจบางส่วน
ท่ีคลา้ยกบั มาตรา  17  ภายใตม้าตรา 16 ก าหนดอ านาจและหนา้ท่ีในการจดัระบบบริการสาธารณะ 
ให้แก่องค์การบริหารส่วนจงัหวดั ซ่ึงหน้าท่ีมีลกัษณะคลา้ยกนั  มีจุดมุ่งหมายและกลุ่มเป้าหมาย
เดียวกนั  แต่แตกต่างกนัในดา้นขอบเขตพื้นท่ีเท่านั้น  ซ่ึงประชาชนในจงัหวดัเชียงใหม่ บางส่วนอาจ
สับสนและไม่ทราบวา่องคก์ารบริหารส่วนต าบลและเทศบาลปฏิบติัภารกิจในพื้นท่ีเขตของตนเอง 
หากกระท าการนอกเขตพื้นท่ีและการท าการร่วมกบับุคคลอ่ืนจะมีหลกัเกณฑ์ก าหนดไวเ้ฉพาะ และ
องค์การบริหารส่วนจังหวดัปฏิบัติภารกิจในภาพรวมทั้ งท่ีมุ่งต่อประโยชน์ของท้องถ่ินหรือ
ประชาชนชนเป็นส่วนรวม และไม่เขา้ไปด าเนินงานท่ีองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินอ่ืนในจงัหวดั
สามารถด าเนินการไดเ้อง  เขา้ไปด าเนินงานตามแผนงานหรือโครงการในลกัษณะท่ีมีความคาบ
เก่ียวต่อเน่ืองหรือมีผูท่ี้ไดรั้บประโยชน์ในองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินมากกวา่ 1 แห่งข้ึนไป 

 
5.3 ผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานข้อที่ 1 ประชาชนในจงัหวดัเชียงใหม่ มีการรับรู้เก่ียวกบัอ านาจหนา้ท่ีในการ
จดัท าบริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนจงัหวดั ในระดบันอ้ย จากการเปรียบเทียบการรับรู้
เก่ียวกบัอ านาจหน้าท่ีในการจดัท าบริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนจงัหวดั ด้วยค่า One-
Sample Kolmogorov Smirnov Test พบวา่ค่า Sig. = 0.000 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ระดบันยัส าคญั 0.05 และ
จากค่า Mean ระดบัการรับรู้เก่ียวกบัอ านาจหนา้ท่ีในการบริการสาธารณะขององคก์ารบริหารส่วน
จงัหวดั เท่ากบั 7.55 ซ่ึงมากกว่า 6.67 แสดงว่า ประชาชนในจงัหวดัเชียงใหม่มีการรับรู้เก่ียวกบั
อ านาจหนา้ท่ีในการจดัท าบริการสาธารณะขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั ในระดบัไม่นอ้ย ดงันั้น 
สมมติฐานท่ี 1 จึงไดรั้บการปฏิเสธ จากผลการศึกษาเร่ือง “การรับรู้ต่ออ านาจหน้าท่ีในการจดัท า
บริการสาธารณะขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัเชียงใหม่” น าไปสู่การอภิปรายผลการศึกษา ดงัน้ี  
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 จากผลการศึกษาพบวา่ การรับรู้ของประชาชนในจงัหวดัเชียงใหม่ เก่ียวกบัอ านาจหนา้ท่ี
ในการจดัท าบริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนจงัหวดั พบว่าในภาพรวมประชาชนใน
จงัหวดัเชียงใหม่ มีการรับรู้เก่ียวกบัอ านาจหนา้ท่ีในการจดัท าบริการสาธารณะขององค์การบริหาร
ส่วนจังหวดัเชียงใหม่ ในระดับไม่น้อย จึงปฏิเสธสมมุติฐานท่ีตั้ งไวคื้อ ประชาชนในจังหวดั
เชียงใหม่มีการรับรู้เก่ียวกบัอ านาจหนา้ท่ีในการจดัท าบริการสาธารณะขององคก์ารบริหารส่วน 
จงัหวดัในระดบันอ้ย  
 

สมมติฐานข้อที ่2 ระดบัการศึกษาของประชาชนในจงัหวดัเชียงใหม่ มีความสัมพนัธ์กบั
การรับรู้เก่ียวกับอ านาจหน้าท่ีในการจัดท าบริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนจังหวดั        
จากการศึกษา พบวา่ ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีความสัมพนัธ์กบัการรับรู้เก่ียวกบัอ านาจหนา้ท่ี
ในการจดัท าบริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนจงัหวดั อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 จึงยอมรับสมมุติฐาน น าไปสู่การอภิปรายผลการศึกษา ดงัน้ี  

ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัท่ีศึกษากบัการรับรู้เก่ียวกบัอ านาจหนา้ท่ีในการจดัท าบริการ
สาธารณะขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั         

การวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัท่ีศึกษากบัการรับรู้เก่ียวกบัอ านาจหนา้ท่ีในการ
จดัท าบริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนจงัหวดั มีปัจจยัท่ีศึกษาคือ ปัจจยัตวับุคคล ไดแ้ก่ 
ระดบัการศึกษา ส่วนการรับรู้ของประชาชนในจงัหวดัเชียงใหม่ เก่ียวกบัอ านาจหนา้ท่ีในการจดัท า
บริการสาธารณะขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั  จะเป็นระดบัการรับรู้ ซ่ึงหมายถึง ระดบัการรับรู้
มาก ระดบัการรับรู้ปานกลาง และระดบัการรับรู้นอ้ย 

จากสมมติฐานการวิจยัท่ีวา่ ระดบัการศึกษามีความสัมพนัธ์กบัการรับรู้เก่ียวกบัอ านาจ
หน้าท่ีในการจดัท าบริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนจงัหวดั ของประชาชนในจงัหวดั
เชียงใหม่ การวเิคราะห์โดยหาความสัมพนัธ์ใชค้่า Analysis of Variance – ANOVA (F-Test) ในการ
ทดสอบ ตวัแปรท่ีใช้ไดแ้ก่ ระดบัการศึกษา และการรับรู้เก่ียวกบัอ านาจหน้าท่ีในการจดัท าบริการ
สาธารณะขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั         

ผลการวิเคราะห์สามารถสรุปไดว้่า ประชาชนในจงัหวดัเชียงใหม่ จะมีการรับรู้เก่ียวกบั
อ านาจหนา้ท่ีในการจดัท าบริการสาธารณะขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั มากนอ้ยเพียงใดมีหลาย
ปัจจยัเขา้มาเก่ียวขอ้ง อาทิเช่น ระดบัการศึกษาและการด ารงต าแหน่งผูน้ าในชุมชนก็มีผลต่อการรับรู้ 
ซ่ึงสอดคล้องกับภทัรวิทย ์สอนค า (2456) ได้ท าการศึกษาเร่ือง การรับรู้ของประชาชนในเขต
เทศบาลต่อการจดัสรรงบประมาณของเทศบาลเมืองสวรคโลก ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2545                  
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ผลการศึกษาพบว่า ระดับการศึกษาท่ีแตกต่างกันมีความสัมพนัธ์กับการรับรู้เร่ืองการจดัสรร
งบประมาณของเทศบาลเมืองสวรรคโลก  

 
สมมติฐานข้อที่ 3 การด ารงต าแหน่งผูน้ าในชุมชนมีความสัมพนัธ์กบัการรับรู้เก่ียวกบั

อ านาจหน้าท่ีในการจดัท าบริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนจงัหวดั ของประชาชนใน
จงัหวดัเชียงใหม่ ผลการศึกษาพบวา่ การด ารงต าแหน่งผูน้ าในชุมชนท่ีแตกต่างกนัมีความสัมพนัธ์
กบัการรับรู้เก่ียวกบัอ านาจหน้าท่ีในการจดัท าบริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนจงัหวดั 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จึงยอมรับสมมุติฐาน จากผลการศึกษา น าไปสู่การอภิปราย
ผลการศึกษา ดงัน้ี  

การวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัท่ีศึกษากบัการรับรู้เก่ียวกบัอ านาจหนา้ท่ีในการ
จดัท าบริการสาธารณะขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัมีปัจจยัท่ีศึกษาคือ ปัจจยัตวับุคคล ไดแ้ก่ การ
ด ารงต าแหน่งผูน้ าในชุมชน ส่วนการรับรู้ของประชาชนในจงัหวดัเชียงใหม่ เก่ียวกบัอ านาจหนา้ท่ี
ในการจดัท าบริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนจงัหวดั  จะเป็นระดบัการรับรู้ ซ่ึงหมายถึง 
ระดบัการรับรู้มาก ระดบัการรับรู้ปานกลาง และระดบัการรับรู้นอ้ย 

จากสมมติฐานการวิจยัท่ีวา่ การด ารงต าแหน่งผูน้ าในชุมชนมีความสัมพนัธ์กบัการรับรู้
เก่ียวกบัอ านาจหนา้ท่ีในการจดัท าบริการสาธารณะขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั  ของประชาชน
ในจงัหวดัเชียงใหม่ การวิเคราะห์โดยหาความสัมพนัธ์ใช้ค่า Chi-square Test ในการทดสอบ          
ตวัแปรท่ีใช้ไดแ้ก่ การด ารงต าแหน่งผูน้ าในชุมชน และการรับรู้เก่ียวกบัอ านาจหนา้ท่ีในการจดัท า
บริการสาธารณะขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั         

ผลการวิเคราะห์สามารถสรุปไดว้่า ประชาชนในจงัหวดัเชียงใหม่ จะมีการรับรู้เก่ียวกบั
อ านาจหน้าท่ีในการจดัท าบริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนจงัหวดั  มากน้อยเพียงใด          
มีหลายปัจจยัเขา้มาเก่ียวขอ้ง อาทิเช่น ระดบัการศึกษาและการด ารงต าแหน่งผูน้ าในชุมชนก็มีผลต่อ
การรับรู้ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัภทัรวิทย ์สอนค า (2456) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง การรับรู้ของประชาชนใน
เขตเทศบาลต่อการจดัสรรงบประมาณของเทศบาลเมืองสวรคโลก ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2545              
ผลการศึกษาพบว่า การมีส่วนร่วมทางการเมืองของประชาชนท่ีแตกต่างกนัก็มีผลต่อการรับรู้เร่ือง
การจดัสรรงบประมาณของเทศบาลเมืองสวรรคโลกดว้ยเช่นกนั   

อย่างไรก็ตามปัจจยัส่วนบุคคลของประชาชนในจงัหวดัเชียงใหม่ ท่ีแตกต่างกนัจะมีผล
ต่อการรับรู้เก่ียวกบัอ านาจหน้าท่ีในการจดัท าบริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนจงัหวดั        
อนัสอดคลอ้งกบัสมมติฐานการศึกษาในขอ้ 2 และขอ้ 3  
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ประเด็นท่ีน่าสนใจประการหน่ึงก็คือ ประชาชนในจงัหวดัเชียงใหม่ มีความรู้เก่ียวกบั
อ านาจหนา้ท่ีในการจดัท าบริการสาธารณะขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั   ในระดบัไม่นอ้ย และ
การด ารงต าแหน่งผูน้ าในชุมชน จะมีส่วนในการรับรู้เก่ียวกับอ านาจหน้าท่ีในการจดัท าบริการ
สาธารณะขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั เพิ่มมากข้ึน 

 
5.4 ข้อเสนอแนะ 

5.3.1  ข้อเสนอแนะจากการศึกษา 
1. การศึกษาคร้ังน้ี ผลการศึกษาท่ีออกมาพบวา่ประชาชนในจงัหวดัเชียงใหม่ มีการรับรู้

เก่ียวกับอ านาจหน้าท่ีในการจดัท าบริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนจังหวดั ในระดับ        
ไม่น้อย ดงันั้น องค์การบริหารส่วนส่วนจงัหวดัเชียงใหม่ควรเผยแพร่ความรู้เก่ียวกบัอ านาจหนา้ท่ี
ในการจดัท าบริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนจงัหวดั  เพิ่มมากข้ึนอย่างต่อเน่ือง โดย
เผยแพร่อ านาจหน้า ท่ีตามพระราชบัญญัติองค์การบริหารส่วนจังหวัด พ.ศ.  2540 และ
พระราชบญัญติัก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจให้แก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน พ.ศ. 
2542  โดยการใชรู้ปแบบและภาษาท่ีท าใหป้ระชาชนรับรู้และเขา้ใจไดง่้ายข้ึน 

2. ควรประชาสัมพนัธ์ใหป้ระชาชนในจงัหวดัเชียงใหม่ ไดรั้บทราบขอ้มูลต่าง ๆ เก่ียวกบั
โครงการหรือกิจกรรมท่ีองค์การบริหารส่วนจังหวัดเชียงใหม่ ได้ด าเนินการจัดท าในรอบ
ปีงบประมาณ และแนบข่าวสารเก่ียวกบัอ านาจหน้าท่ีในการจดัท าบริการสาธารณะขององค์การ
บริหารส่วนจงัหวดั หรือประชาสัมพนัธ์โดยใชส้ถานีวิทยุกระจายเสียงชุมชน ส่ือส่ิงพิมพ ์ แผน่พบั 
วารสาร CD หนงัสือพิมพ ์ปฏิทิน แผนงานท่ีจดัท าไปแลว้ หรือส่งผา่นหน่วยงานต่าง ๆ เช่น อ าเภอ 
เทศบาล และ องค์การบริหารส่วนต าบล ติดป้ายประกาศตามชุมชน ประชาสัมพนัธ์ผา่นโทรทศัน์ 
ส่ือออนไลน์ และนอกจากน้ี เจา้หนา้ท่ีองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัเชียงใหม่ ท่ีเก่ียวขอ้งควรลงพื้นท่ี
ประชาสัมพนัธ์เก่ียวกบัอ านาจหนา้ท่ีในการจดัท าบริการสาธารณะขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั         
ให้กบัก านนั ผูใ้หญ่บา้น สมาชิกองคก์ารบริหารส่วนต าบล สมาชิกสภาเทศบาล กรรมการหมู่บา้น 
และผูน้ าชุมชนในจงัหวดัเชียงใหม่ 
 
  5.3.2  ข้อเสนอแนะส าหรับการศึกษาคร้ังต่อไป 
  1. ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบผลของการรับรู้เก่ียวกบัอ านาจหนา้ท่ีในการจดัท าบริการ
สาธารณะขององค์การบริหารส่วนจังหวดั ของประชาชนในจงัหวดัอ่ืนในเขตภาคเหนือ เพื่อ
เปรียบเทียบการรับรู้ของประชาชน 
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  2. ควรศึกษาข้อมูลการรับรู้เก่ียวกับอ านาจหน้าท่ีในการจดัท าบริการสาธารณะของ
องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั  ในเชิงคุณภาพโดยการสัมภาษณ์ประชาชนหรือผูน้ าชุมชน 
  3. ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบการรับรู้เก่ียวกับอ านาจหน้าท่ีในการจดัท าบริการ
สาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินรูปแบบอ่ืน เพื่อหาแนวทางส่งเสริมสนับสนุนให้
ประชาชนมีความรู้เก่ียวกบัอ านาจหน้าท่ีในการจดัท าบริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วน
ทอ้งถ่ินแต่ละประเภท 
 
 
 
 


