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ภาคผนวก ก  
 
 

แบบสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลสําคญั 
 

 
แบบสัมภาษณ์แบบเจาะลกึสําหรับระดับผู้บริหารระดับสูง ระดับกลาง และพนักงานปฏิบตัิการณ์ 

เร่ือง การดําเนินกจิกรรมด้านความรับผดิชอบต่อสังคมของบริษัท ผลติไฟฟ้าขนอม จํากดั 
 
ตอนที ่1 ผู้ให้สัมภาษณ์ 
ผู้สัมภาษณ์................................................................. ตําแหน่ง........................................................... 
สถานที.่.......................................................................วนัทีสั่มภาษณ์................................................. 
 
ตอนที ่2 ข้อคาํถาม 
ตอนที ่2.1  ข้อคาํถามสําหรับระดับบริหาร 
 1.  การตัดสินใจนําแนวคดิความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรมาดําเนินการในบริษัท
ผลติไฟฟ้าขนอม จํากดั มีสาเหตุความเป็นมาอย่างไร  และมีการกาํหนดโครงการหรือกจิกรรมความ
รับผดิชอบต่อสังคมขององค์กรอย่างไร 
  -  ความเส่ียงของการดาํเนินธุรกิจดา้นพลงังานไฟฟ้าในดา้นเศรษฐกิจ สังคม  และ
ส่ิงแวดลอ้ม รวมถึงทรัพยากรธรรมชาติ  
  -  ก่อนการนาํแนวทางการดาํเนินงานดา้นความรับผดิชอบต่อสังคมขององคก์รมา
ดาํเนินการในบริษทั สภาพบริษทัเป็นอยา่งไร 
  -  บริษัทมีการนําแนวทางการดําเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมของ
องคก์รมาประยกุตใ์ชใ้นบริษทัตั้งแต่เม่ือไหร่ 
  -   สาเหตุอะไรบา้งท่ีนํามาสู่การดาํเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมของ
บริษทั 
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  -  สาเหตุใดท่ีมีความสาํคญัท่ีสุดต่อการนาํแนวทางดา้นความรับผิดชอบต่อสังคม
มาดาํเนินการในบริษทั 
  -  สภาพแวดลอ้มภายนอกบริษทัอะไรบา้งท่ีนาํมาสู่การตดัสินใจนาํแนวคิดความ
รับผดิชอบต่อสงัคมมาดาํเนินการ 
  -  สภาพแวดลอ้มภายในบริษทัอะไรบา้งท่ีนาํมาสู่การตดัสินใจนาํแนวคิดความ
รับผดิชอบต่อสงัคมมาดาํเนินการ 
  -  บริษัทมีกระบวนการ หรือขั้นตอนการกําหนดโครงการ/กิจกรรมความ
รับผดิชอบต่อสงัคมอยา่งไร 
  -  ทาํไมถึงคิดวา่แนวความคิดความรับผดิชอบต่อสงัคมขององคก์รเป็นทางเลือกท่ี
สาํคญัในการบริหารองคก์รท่ีบริษทัไดน้าํมาดาํเนินการ 
  -  ความทา้ทายของการนาํแนวทางการดาํเนินการดา้นความรับผิดชอบต่อสังคม
ขององคก์รมาประยกุตใ์ช ้
  -  แนวโนม้ของการดาํเนินกิจกรรมความรับผดิชอบต่อสังคมต่อจากน้ีไปในอีก 5-
10 ปีขา้งหนา้จะมีทิศทางอยา่งไร 
 2.   บริษัท ผลิต ไฟฟ้าขนอม จํากัด มีการดําเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม
อย่างไร และมีคุณลกัษณะกจิกรรมด้านความรับผิดชอบต่อสังคมใดบ้าง และแต่ละลกัษณะกจิกรรม
มีความแตกต่างกนัอย่างไร 
  -  นโยบายในการดาํเนินกิจกรรมด้านความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษัทมี
สาระสาํคญัอยา่งไร 
  -  บริษัทมีรูปแบบของโครงการหรือกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของ
องคก์รอะไรบา้ง  
   -  รูปแบบของกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมใดท่ีสําคญัท่ีสุด และจะตอ้ง
ดาํเนินการเป็นกิจกรรมแรก 
  -  ขั้นตอนการดาํเนินงานของกิจกรรมความรับผดิชอบต่อสงัคม ในแต่ละกิจกรรม
มีขั้นตอนอยา่งไร 
  -  หน่วยงานหรือภาคส่วนต่าง ๆ ได้แก่ หน่วยงานภาครัฐ หน่วยงานราชการ 
ประชาชน และหน่วยงานเอกชนอ่ืน ๆ ไดม้ามีส่วนร่วมในการดาํเนินงานดา้นความรับผิดชอบต่อ
สงัคมของบริษทัหรือไม่ ตามลาํดบั อยา่งไร 
  -  ปัญหาและอุปสรรคของการดาํเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมของ
องคก์ร 
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  -  แนวทางแกไ้ขปัญหาและอุปสรรคในการดาํเนินงานดา้นความรับผิดชอบต่อ
สงัคมขององคก์ร 
  -  กิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษทั ผลิตไฟฟ้าขนอม จาํกดั ใดบา้งท่ี
เป็นการดาํเนินกิจกรรมภายในกระบวนการหรือภายในบริษทั และมีลกัษณะอยา่งไร 
  -  กิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษทั ผลิตไฟฟ้าขนอม จาํกดั ใดบา้งท่ี
เป็นการดาํเนินกิจกรรมภายนอกกระบวนการหรือภายนอกบริษทั และมีลกัษณะอยา่งไร 
  -  กิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษทั ผลิตไฟฟ้าขนอม จาํกดั ใดบา้งท่ี
เป็นการดาํเนินกิจกรรมโดยการใชท้รัพยากรภายในบริษทัเป็นหลกั และมีลกัษณะการใชท้รัพยากร
อยา่งไร  
   -  กิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษทั ผลิตไฟฟ้าขนอม จาํกดั ใดบา้งท่ี
เป็นการดาํเนินกิจกรรมโดยใชท้รัพยากรภายนอกบริษทั และมีลกัษณะการใชท้รัพยากรอยา่งไร 
  3.   การดําเนินกิจกรรมด้านความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษัทผลติ ไฟฟ้าขนอม 
จํากดั ส่งผลกระทบอย่างไรต่อผู้มีส่วนได้เสียภายในและภายนอกองค์กร 
  -  หลงัจากการดาํเนินงานดา้นความรับผดิชอบต่อสังคมขององคก์รบริษทัเลง็เห็น 
ถึงความเปล่ียนแปลงอยา่งไรบา้ง 
  -  โครงการ /กิจกรรมความรับผดิชอบต่อสังคมขององคก์รส่งผลกระทบดา้นบวก 
และดา้นลบต่อบริษทัอยา่งไร 
  -  โครงการ /กิจกรรมความรับผดิชอบต่อสังคมขององคก์รส่งผลกระทบดา้นบวก
และดา้นลบต่อลูกคา้อยา่งไร 
  -  โครงการ/กิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมขององคก์รส่งผลกระทบดา้นบวก 
และดา้นลบต่อหน่วยงานภาครัฐอยา่งไร 
  -  โครงการ/กิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมขององคก์รส่งผลกระทบดา้นบวก 
และดา้นลบต่อชุมชนอยา่งไร 
  -  โครงการ/กิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมขององคก์รส่งผลกระทบโดยรวม
ในมิติทางเศรษฐกิจ สงัคม และส่ิงแวดลอ้มอยา่งไร 
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ตอนที ่2.2   ข้อคาํถามสําหรับพนักงาน   
 1.  การดําเนินกิจกรรมด้านความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษัทผลิต ไฟฟ้าขนอม 
จํากดั 
   -  พนักงานไดมี้ส่วนในการตดัสินใจนําแนวคิดความรับผิดชอบต่อสังคมของ
องคก์รมาดาํเนินการในบริษทัอยา่งไร 
  -  พนกังานในบริษทัมีส่วนร่วมในการดาํเนินการ และกิจกรรมความรับผิดชอบ
ต่อสงัคมของบริษทัในกิจกรรมใดบา้ง อยา่งไร 
  -  บริษทัมีวิธีการจูงใจ หรือเชิญชวนให้พนักงานระดบัต่างๆ ในบริษทัให้ความ
สนใจต่อแนวทางความรับผดิชอบต่อสงัคมอยา่งไร 
  -  ปัญหาและอุปสรรคของการดาํเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมของ
องคก์ร 
  -  แนวทางแกไ้ขปัญหาและอุปสรรคในการดาํเนินงานดา้นความรับผิดชอบต่อ
สงัคมขององคก์ร 

2.  ผลกระทบจากการดําเนินกิจกรรมด้านความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษัท ผลิต
ไฟฟ้าขนอม จํากดั ต่อผู้มีส่วนได้เสียทีเ่กีย่วข้องทั้งภายในและภายนอกองค์กร    

  -  หลงัจากการดาํเนินงานดา้นความรับผิดชอบต่อสังคมขององคก์ร เล็งเห็นถึง
เปล่ียนแปลงอยา่งไรบา้ง 

  -  โครงการ/กิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมขององคก์รส่งผลกระทบโดยรวม
ในมิติทางเศรษฐกิจ สงัคม และส่ิงแวดลอ้ม อยา่งไรต่อพนกังาน 

  -  ขอ้แนะนาํของพนักงานต่อบริษทัในการดาํเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อ
สงัคมขององคก์ร 
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แบบสัมภาษณ์แบบเจาะลกึสําหรับตัวแทนชุมชนโดยรอบโรงไฟฟ้า  
เร่ือง การดําเนินกจิกรรมด้านความรับผดิชอบต่อสังคมของบริษัท ผลติไฟฟ้าขนอม จํากดั 

 
ขอ้สัมภาษณ์น้ีเป็นส่วนหน่ึงท่ีนักศึกษาใช้ประกอบการทาํวิทยานิพนธ์เร่ือง การดาํเนิน

กิจกรรมดา้นความรับผดิชอบต่อสงัคมของบริษทั ผลิตไฟฟ้าขนอม จาํกดั  ประเดน็หลกัเชิงลึกผูว้ิจยั
ไดส้ัมภาษณ์ทางบริษทั ผลิตไฟฟ้าขนอม จาํกดั  ในการน้ีเพื่อความสมบูรณ์ของการทาํวิทยานิพนธ์
จึงใคร่ขอความอนุเคราะห์สัมภาษณ์ และขออนุเคราะห์ขอ้มูลเชิงเอกสารจากหน่วยงาน หรือชุมชน
ของท่าน ซ่ึงมีความสัมพนัธ์ในกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมร่วมกบับริษทั ผลิตไฟฟ้าขนอม 
จาํกดั  เพื่อนกัศึกษาจกัไดน้าํขอ้มูลมาประกอบการทาํวิทยานิพนธ์ในลาํดบัต่อไป 

 
ตอนที ่1 ข้อมูลทัว่ไป 

ช่ือผูใ้หข้อ้มูลสาํคญั..................................................................... ตาํแหน่ง............................ 
 สถานท่ี.............................................................. วนัท่ีสมัภาษณ์............................................. 
 
ตอนที ่2 ข้อคาํถาม 
 1.  การดําเนินกจิกรรมด้านความรับผิดชอบต่อสังคม ร่วมกบับริษัท ผลติไฟฟ้าขนอม
จํากดั 
  -  ภาคประชาชนหรือชุมชนได้เขา้มาร่วมดาํเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อ
สงัคมในกิจกรรมใดบา้ง และดาํเนินการอยา่งไรบา้ง 
  -  บริษทัมีวิธีการเชิญชวน ให้ภาคประชาชนหรือชุมชน มาร่วมดาํเนินกิจกรรม
ความรับผดิชอบต่อสงัคมของบริษทัไดอ้ยา่งไร 
  -  โครงการความรับผิดชอบต่อสังคมขององคก์รอะไรบา้ง ท่ีชุมชนไดเ้ขา้ไปมี
ส่วนร่วม และไดด้าํเนินการอยา่งต่อเน่ือง 
  -  ปัญหาและอุปสรรคของการดาํเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมของ
องคก์ร รวมถึงขอ้เสนอแนะ 

 2.  ผลกระทบจากการดําเนินกิจกรรมด้านความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษัท ผลิต
ไฟฟ้าขนอม จํากดั ต่อผู้มีส่วนได้เสียทีเ่กีย่วข้องทั้งภายในและภายนอกองค์กร    

  -  หลงัจากการดาํเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร เล็งเห็นถึง
ความเปล่ียนแปลงอยา่งไรบา้ง 
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 -  โครงการ/กิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมขององคก์รส่งผลกระทบดา้นบวก 
และดา้นลบต่อชุมชนอยา่งไร 

 -  โครงการ/กิจกรรมความรับผดิชอบต่อสังคมขององคก์รส่งผลกระทบโดยรวมใน
มิติทางเศรษฐกิจ สงัคม และส่ิงแวดลอ้มอยา่งไรต่อชุมชน 

 -  ความคาดหวงัของชุมชนท่ีมีต่อการดาํเนินกิจกรรมความรับผดิชอบต่อสังคมของ
บริษทัผลิต ไฟฟ้าขนอม จาํกดั และขอ้แนะนาํ 
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ภาคผนวก  ข    
 
 

กจิกรรมความรับผดิชอบต่อสังคมภายนอกกระบวนการ 
 
 

1. ด้านส่ิงแวดล้อม (Environment Conservation) 
 1.1  กจิกรรมโครงการสร้างบ้านใหม่ใต้ทะเล (ปะการังเทยีม โดยใช้ตู้คอนเทนเนอร์) 

ตามแนวความคิดการนาํตูร้ถไฟไปวางใตท้ะเล ตามโครงการฟ้ืนฟูทรัพยากรชายฝ่ังทะเล 
อนัเน่ืองมาจากพระราชดาํริของสมเด็จพระนางเจา้พระบรมราชินีนาถ จึงจดัสร้างตู ้ Container เป็น
บา้นใหม่ในทะเลใหก้บัสัตวน์ํ้ า ระหว่างปี พ.ศ.2550 ถึงปี พ.ศ.2555 จาํนวน 99 ตู ้โดยกาํหนดใหมี้
กิจกรรมร่วมกบัหน่วยราชการ/องคก์ารบริหารส่วนทอ้งถ่ิน/การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย/
เอกชน/ประชาชนและนกัเรียนนกัศึกษาในพ้ืนท่ี เพ่ือใหส้ัตวน์ํ้ าในทะเล เป็นท่ีอยูอ่าศยั ขยายพนัธ์ุ
และหลบซ่อนจากภยัอนัตราย  

ดําเนินการร่วมกับ  บริษทั ผลิตไฟฟ้า จาํกดั (มหาชน)  บริษทั ผลิตไฟฟ้าขนอม จาํกดั 
หน่วยงานราชการและองคก์รเอกชนอาํเภอขนอม กลุ่มประมงชายฝ่ังอาํเภอขนอม  บริษทั ซีทราน
เฟอร่ี จาํกดั  และผูใ้หญ่บา้น และชาวบา้นหมู่ท่ี 6 ต.ขนอม อ.ขนอม จ.นครศรีธรรมราช 

วตัถุประสงค์  
เพ่ือพฒันาแนวปะการังเทียม สาํหรับเป็นแหล่งอาหาร ท่ีอยูอ่าศยั และอนุบาลสัตวน์ํ้ าทาง

ทะเล รวมถึงการทดแทนปะการังตามธรรมชาติท่ีถูกทาํลายไป ซ่ึงจะช่วยสร้างและคืนความสมดุล
ใหก้บัระบบนิเวศทางธรรมชาติใตท้ะเล 

เพ่ือส่งเสริมแหล่งการทาํประมงบริเวณชายฝ่ังทะเลให้เป็นแหล่งผลิตอาหารท่ีมีความอุดม
สมบูรณ์  

ช่วยชุมชนท่ีประกอบอาชีพประมงให้มีรายไดพ้ออยู่พอกินตามแนวคิดเศรษฐกิจพอเพียง
เพื่อพฒันาเป็นแหล่งดาํนํ้าเทียม ส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษใ์ตท้ะเลในอนาคต 

เพื่อสนับสนุนการมีส่วนร่วมของหน่วยงานภาครัฐ เอกชน และชุมชนในการฟ้ืนฟูและ
อนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติใตท้ะเล 
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วธีิการดําเนินงาน 
จดัสร้างตู ้ Container เป็นบา้นใหม่ในทะเลให้กบัสัตวน์ํ้ า ระหว่างปี พ.ศ.2550 ถึงปี พ.ศ.

2555 จาํนวน 99 ตู ้โดยปี พ.ศ.2550 จาํนวน 9 ตู ้และปี พ.ศ. 2551-2555 ปีละ 18 ตู ้ 
สาํรวจจดัหาตูค้อนเทนเนอร์ จาํนวน 18 ตู ้ประสานงานกบัหน่วยงานราชการอาํเภอขนอม

เพื่อกาํหนดจุดวาง ขออนุญาตการขนส่งตูค้อนเทนเนอร์ 
ประสานงานกบัทุกหน่วยงานราชการ อบต. ผูใ้หญ่บา้น เพ่ือนาํตูค้อนเทนเนอร์ ไปวางใน

ทะเล บริเวณหมู่ท่ี 6 ต.ขนอม อ.ขนอม จ.นครศรีธรรมราช 
ดาํเนินการรับมอบตูค้อนเทนเนอร์ จาํนวน 18 ตู ้และทาํการตกแต่งปรับปรุงเพื่อเป็นบา้น

ใหม่ใตท้ะเล (ปะการังเทียม)  
ดาํเนินการสาํรวจและถ่ายภาพใตน้ํ้ า บริเวณบา้นใหม่ใตท้ะเล (ปะการังเทียม)  
ดาํเนินการประชาสัมพนัธ์โครงการสร้างบ้านใหม่ใต้ทะเล (ปะการังเทียม) ผ่านทาง     

Phone in และรายการสดทางส่ือวิทยตุ่างๆ  
จดักิจกรรมประกวดวาดภาพตูค้อนเทนเนอร์ (ปะการังเทียม) จาํนวน 18 ตู ้ 
จดัพิธีวางปะการังเทียม(ตู ้Container) จาํนวน 18 ตู ้(วางปีละ 18 ตู)้ และปล่อยพนัธ์ุสัตวน์ํ้ า 

บริเวณปากแม่นํ้าขนอม โดยมีนายภานุ อุทยัรัตน์ ผูว้า่ราชการจงัหวดันครศรีธรรมราช และนายวินิจ  
แตงนอ้ย กรรมการผูจ้ดัการใหญ่ เอก้โก กรุ้ป ประธานในพิธี และผูน้าํชุมชน กลุ่มชาวบา้น นกัเรียน 
ผูส่ื้อข่าว เขา้ร่วมงาน ดาํเนินการวางตูค้อนเทนเนอร์ (ปะการังเทียม) ตามพิกดัท่ีกาํหนด โดยเรือ
เครนบริษทั ซีทราน พอร์ท จาํกดั 

จดักิจกรรมปล่อยพนัธ์ุสัตวน์ํ้ า กิจกรรม และกิจกรรมการแข่งขนัการตกปลาเพ่ือตรวจสอบ
ความสมบูรณ์ของแหล่งอาหารบริเวณท่ีวางตูค้อนเทนเนอร์ 

2. ด้านการพัฒนาการเรียนรู้ และปลูกจิตสํานึกในกลุ่มเยาวชน (Development of Public 
Awareness Among Youths) 
 2.1  กจิกรรมโครงการค่ายเยาวชนเอ้กโกไทยรักษ์ป่า 

ทรัพยากรธรรมชาติ โดยเฉพาะป่าไมซ่ึ้งเป็นปัจจยัของป่าตน้นํ้ า มีสําคญัต่อการดาํรงชีพ
ของมนุษย ์ แต่จากการท่ีเรานาํทรัพยากรธรรมชาติต่างๆ มาใชใ้นการพฒันา มาใชป้ระโยชน์อยา่ง
ขาดจิตสาํนึก  ทาํใหท้รัพยากรธรรมชาติถูกทาํลาย  เกิดความสูญเสียดุลยภาพของระบบนิเวศ การ
ปลูกจิตสาํนึกในการอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติ และส่ิงแวดลอ้มท่ีดี  จะตอ้งปลูกจิตสาํนึกตั้งแต่
เป็นเยาวชนเพื่อท่ีจะไดเ้ป็นกาํลงัสําคญั และมีบทบาทต่อการอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติและ
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ส่ิงแวดลอ้ม จึงไดมี้การฝึกอบรมเยาวชนตามโครงการเยาวชนอาสาสมคัรพิทกัษอุ์ทยานแห่งชาติ 
(ยอส.อช.) “ค่ายเยาวชนเอก้โกไทยรักษป่์า” 

วตัถุประสงค์ 
 เพื่อสร้างจิตสํานึกในการอนุรักษ์ และเห็นถึงคุณค่าของทรัพยากรธรรมชาติและ
ส่ิงแวดลอ้มใหแ้ก่เยาวชน 
 เพื่อสนับสนุน และส่งเสริมให้เกิดการแลกเปล่ียนความคิดและประสบการณ์ ตลอดจน
ร่วมมือกนัในการอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มเป็นเครือข่าย 
 เพื่อเปิดโอกาสใหเ้ยาวชนไดมี้โอกาสสมัผสักบัธรรมชาติดว้ยตวัเองอยา่งใกลชิ้ด 
 เพื่อให้เยาวชนฝึกการใช้เวลาว่างให้เ กิดประโยชน์  และสามารถนําความรู้  และ
ประสบการณ์ท่ีไดรั้บมาปรับใชใ้นการดาํเนินชีวิตประจาํวนั  

 ดําเนินการร่วมกบั  
   บริษทั ผลิตไฟฟ้า จาํกดั (มหาชน) 
   บริษทั ผลิตไฟฟ้าขนอม จาํกดั 
   อุทยานแห่งชาติดอยอินทนนท ์จ.เชียงใหม่ 
   อุทยานแห่งชาติเขาหลวง จ.นครศรีธรรมราช 
   โรงเรียนภายในอาํเภอขนอม 
   เยาวชนในอาํเภอขนอม และอาํเภอนบพิตาํ จ.นครศรีธรรมราช 
   เยาวชนพ่ีเล้ียงจากค่ายเยาวชนเอก้โกไทยรักษป่์า รุ่นต่าง ๆ 
   เจา้หนา้ท่ีพยาบาลโรงพยาบาลขนอม 
 วธีิการดําเนินงาน 

สํารวจพื้นท่ีในการฝึกอบรมเยาวชนโครงการอาสาสมัครพิทักษ์อุทยานแห่งชาติ ค่าย
เยาวชนเอก้โกไทยรักษป่์า 

ใชส้ถานท่ี อุทยานแห่งชาติเขาหลวง อ.นบพิตาํ จ.นครศรีธรรมราช เป็นสถานท่ีฝึกอบรม  
โรงเรียนคดัเลือกเดก็นกัเรียนและเยาวชนเขา้ค่ายฝึกอบรม ผูร่้วมการอบรม จาํนวน 110 คน 

ดงัน้ี 
เดก็นกัเรียน อ.ขนอม อ.นบพิตาํ  จาํนวน 66 คน 
เยาวชนในเขตเทศบาลเมืองท่าขา้ม จ.สุราษฎร์ธานี จาํนวน 7 คน  

 อาจารยจ์ากโรงเรียนต่าง ๆ จาํนวน 5 คน 
 เจา้หนา้ท่ีบริษทั ผลิตไฟฟ้าขนอม จาํกดั จาํนวน 12 คน 

เจา้หนา้ท่ีอุทยานแห่งชาติเขาหลวง จาํนวน 7 คน  
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เจา้หนา้ท่ีอุทยานแห่งชาติดอยอินทนนท ์จาํนวน 6 คน  
เยาวชนจากพี่เล้ียงจากค่ายเยาวชนเอก็โกไทยรักษป่์า รุ่นต่าง ๆ จาํนวน 6 คน 
เจา้หนา้ท่ีพยาบาลโรงพยาบาลขนอม จาํนวน 1 คน 

 เทคนิคการฝึกอบรม 
 ภาคทฤษฎี โดยการบรรยาย และแสดงตวัอยา่ง 

ภาคปฏิบติั โดยการฝึกปฏิบติั การทดลองใช ้หรือทดลองปฏิบติั 
การเดินป่า และการศึกษาธรรมชาติในพ้ืนท่ีป่าธรรมชาติ 

 กิจกรรมนนัทนาการ และกิจกรรมกลุ่มสมัพนัธ์  
 วิชาในการฝึกอบรม 
 โลกและวิวฒันาการของส่ิงท่ีมีชีวิต  

ความสมัพนัธ์ของส่ิงมีชีวิตในระบบนิเวศ 
ดาราศาสตร์เบ้ืองตน้ และการดูดาว  
การดาํรงชีพในป่า 
การอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติ  
การดูนกเบ้ืองตน้ 
ทรัพยากรนํ้า กิจกรรมนกัสืบนํ้า และฝายกกัเกบ็นํ้าตามพระราชดาํริ (ฝายแมว้) 

 2.2  กจิกรรมโครงการเกษตรชีวภาพเพือ่ชุมชน  
 มุ่งเนน้ทางดา้นการสนบัสนุนและส่งเสริมโครงการอาหารกลางวนัของโรงเรียนต่าง ๆใน
อาํเภอขนอม ใหท้าํการปลูกพืช ปลูกผกั และงานทาํความสะอาด โดยการใชว้สัดุ เช่น ปุ๋ย ยาปราบ
ศตัรูพืช ฮอร์โมนพืช อาหารสัตว ์และนํ้ ายาทาํความสะอาด ท่ีไม่มีสารเคมีประกอบ เพื่อใหน้กัเรียน
ไดเ้รียนรู้การพฒันาวิถีชีวิตอยา่งมีคุณภาพ คือ การมีสุขภาพท่ีดี  มีการดาํเนินชีวิตโดยไม่ทาํลาย
ส่ิงแวดลอ้ม  ตลอดจนการรู้จกัการวางแผนงานผลิตและการจดัการอยา่งเป็นระบบ  ทาํใหมี้สภาพ
สงัคมท่ีดีและมีการดาํเนินชีวิตอยา่งมีความสุข ตามแนวทางเศรษฐกิจพอเพียง  โดยร่วมกบัโรงเรียน
ในอาํเภอขนอม 
 ดําเนินการร่วมกบั  
 บริษทั ผลิตไฟฟ้าขนอม จาํกดั  
 โรงเรียนบา้นแขวงเภา ต.ทอ้งเนียน อ.ขนอม จ.นครศรีธรรมราช ร่วมโครงการปี 2550 
 โรงเรียนบ้านวัดใน  ต .ขนอม  อ .ขนอม  จ .นครศรีธรรมราช  ร่วมโครงการปี  2550 
 โรงเรียนบา้นคลองวงั ต.ควนทอง อ.ขนอม จ.นครศรีธรรมราช ร่วมโครงการปี 2550 
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 โรงเรียนวดัเจดียห์ลวง ต.ควนทอง อ.ขนอม จ.นครศรีธรรมราช ร่วมโครงการปี 2550 
 โรงเรียนทอ้งเนียนคณาภิบาล ต.ทอ้งเนียน อ.ขนอม จ.นครศรีธรรมราช ร่วมโครงการปี
 2551 
 โรงเรียนขนอมพิทยา ต.ขนอม อ.ขนอม จ.นครศรีธรรมราช ร่วมโครงการปี 2551
 โรงเรียนวดัเขา (วนัครู 2501) ต.ขนอม อ.ขนอม จ.นครศรีธรรมราช ร่วมโครงการปี 2551
 โรงเรียนชุมชนบา้นวดับางคู ต.ควนทอง อ.ขนอม จ.นครศรีธรรมราช ร่วมโครงการปี 2551
 โรงเรียนวดัเขาวงัทอง ต.ควนทอง อ.ขนอม จ.นครศรีธรรมราช ร่วมโครงการปี 2551
 โรงเรียนชุมชนบา้นบางโหนด ต.ขนอม อ.ขนอม จ.นครศรีธรรมราช ร่วมโครงการปี 2552
 โรงเรียนบา้นเปร็ต ต.ขนอม อ.ขนอม จ.นครศรีธรรมราช ร่วมโครงการปี 2552 
 วธีิการดําเนินงาน 
 บรรยายให้ความรู้แก่เด็กนักเรียนทุกโรงเรียน เร่ืองการทาํการเกษตรแบบชีวภาพ และ
ความรู้ และเทคนิคการผลิต ในการผลิตทางดา้น 
 ปุ๋ยจุลินทรียแ์หง้       
 การทาํและขยาย EM (Effective Microorganisms) 
 การทาํฮอร์โมนยอดพืช         
 การทาํนํ้ายากาํจดัศตัรูพืชไล่แมลง  
 การทาํอาหารสาํหรับเล้ียงปลา 
 ปรับพื้นท่ี ยกร่องแปลงปลูกผกั เพื่อดาํเนินการปลูกผกั 
 ติดตั้งระบบนํ้าประปา และระบบไฟฟ้า สาํหรับรดนํ้าแปลงผกั 
 ดาํเนินการปรับปรุงอาคารเกษตร 
 ดาํเนินการจดัทาํปุ๋ยอินทรียแ์ละปลูกผกั 

 2.3  กจิกรรมโครงการพฒันาเยาวชนเพือ่การเรียนรู้  
เป็นการส่งเสริมการศึกษาท่ีเป็นกระบวนการเรียนรู้ท่ีสาํคญัในดาํรงชีวิต เป็นกระบวนการ

บ่มเพาะความรู้ใหแ้ก่คนในสังคม การศึกษาในสังคมไทยนั้นเป็นการศึกษาเรียนรู้ในระบบถ่ายทอด
ความรู้ผ่านโรงเรียน สถาบนัการศึกษาต่าง ๆ จึงจดัให้มีการพฒันาการศึกษาโดยมีการมอบ
ทุนการศึกษาประจาํปี  และการสอบแข่งขนัความรู้ระดบัประถมศึกษา เพื่อการเสริมสร้างทกัษะการ
เรียนรู้ทางสติปัญญา และการทาํกิจกรรมลดปัญหาโลกร้อน รู้ใช ้รู้จดัการ จดัตั้งธนาคารขยะเพ่ือ
ชุมชนและส่ิงแวดลอ้ม 
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 ดําเนินการร่วมกบั  
บริษทั ผลิตไฟฟ้าขนอม จาํกดั  

   สาํนกัข่าวเสียงเดก็ 
   สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษานครศรีธรรมราช เขต 4 

โรงเรียนในอาํเภอขนอม 
 วธีิการดําเนินงาน 

บริษทั ผลิตไฟฟ้าขนอม จาํกดั ร่วมกบัโรงเรียนบา้นท่าม่วง จดัโครงการสอบแข่งขนัความรู้
ระดบัประถมศึกษา ชิงทุนการศึกษา คร้ังท่ี 10 ณ โรงเรียนบา้นท่าม่วง เพ่ือเป็นการวดัความรู้ของ
นกัเรียนชั้นประถม  

จดัพิธีมอบทุนการศึกษาและประกาศนียบตัร แก่นกัเรียนท่ีสอบไดค้ะแนนตามหลกัเกณฑ ์
ณ หอ้งประชุมใหญ่ บริษทั ผลิตไฟฟ้าขนอม จาํกดั 

จดัพิธีมอบทุนการศึกษาประจาํปี ณ หอ้งประชุมใหญ่ บริษทั ผลิตไฟฟ้าขนอม จาํกดั เพ่ือ
แบ่งเบาภาระผูป้กครอง โดยมีกิจกรรมดงัน้ี 

มอบทุนการศึกษาให้กับนักเรียนท่ีเรียนดีแต่ยากจนของโรงเรียนภายในอาํเภอขนอม 
ทั้งหมดจาํนวน 21 โรงเรียน โรงเรียนละ 10 ทุน ทุนละ 1,500 บาท รวม 210 ทุน  

มอบอุปกรณ์กีฬาใหก้บัโรงเรียน จาํนวน 21 โรงเรียน โรงเรียนละ 5,000 บาท 
จดัโครงการค่ายเยาวชนเอก้โกไทยรักษ์ป่า ณ อุทยานเขาหลวง (นํ้ าตกกรุงชิง) และร่วม

ปลูกป่าชายเลน อาํเภอขนอม โดยมีเยาวชนเขา้ร่วมโครงการ จาํนวน 73 คน พี่เล้ียงและเจา้หนา้ท่ี 
จาํนวน 37 คน รวม 110 คน   
 จดัโครงการทศันศึกษาเยาวชนเพื่อการเรียนรู้ คร้ังท่ี 2 จาํนวน 10 โรงเรียน เพื่อใหเ้กิดการ
เรียนรู้นอกสถานท่ี และเรียนรู้ทางดา้นวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ี 
 กิจกรรมธนาคารขยะดาํเนินจดักิจกรรมต่าง ๆ 

จดักิจกรรมเปล่ียนวิถี-วิธีคิดพิชิตโลกร้อน 
จดักิจกรรมพายเรือล่องคลอง ชวนพี่ชวนนอ้งเกบ็ขยะ 
จดักิจกรรม Car Free Day รณรงคล์ดการใชพ้ลงังาน 

 
3. ด้านการพฒันาคุณภาพชีวติชุมชน (Quality of Life Development) 
 3.1  กจิกรรม/โครงการเพิม่ผลผลติปูม้าในธรรมชาติ (ธนาคารปูม้า) 

ธนาคารปูมา้ เป็นการคืนปูมา้ลงสู่ทะเล โดยนาํแม่ปูมา้ไข่นอกกระดองเล้ียงในกระชงั เพื่อ
การขยายพนัธ์ุปูมา้ รวมทั้งการเพาะพนัธ์ุลูกปูมา้ตามหลกัวิชาและนาํมาปล่อยลงสู่ทะเล เป็นการ
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อนุรักษแ์ละฟ้ืนฟูทรัพยากรปูมา้ในรูปแบบท่ีชุมชนมีส่วนร่วม ซ่ึงทาํให้การเพิ่มผลผลิตปูมา้ใน
ธรรมชาติมากยิ่งข้ึน อนัเป็นการช่วยส่งเสริมงานอาชีพและยกระดบัความเป็นอยู่ของชุมชนท่ี
ประกอบอาชีพประมงปูมา้ใหดี้ยิง่ข้ึน ตลอดจนการอบรมเยาวชนตน้กลา้เพื่อการอนุรักษท์รัพยากร 
ใหต้ระหนกัถึงการใชท้รัพยากรปูมา้อยา่งย ัง่ยนือีกดว้ย  
 ดําเนินการร่วมกบั  

บริษทั ผลิตไฟฟ้าขนอม จาํกดั  
เทศบาลตาํบลทอ้งเนียน  
ศูนยว์ิจยัและพฒันาประมงชายฝ่ังนครศรีธรรมราช   
กลุ่มประมงชายฝ่ังรักบา้นเกิด อ.ขนอม จ.นครศรีธรรมราช  
นายจาง ฟุ้ งเฟ่ือง ประธานกลุ่มพื้นฟทูรัพยากรปูมา้ จ.ชุมพร เป็นท่ีปรึกษา 

 วธีิการดําเนินงาน 
ซ่อมแซมกระชงัปูมา้ และวางกระชงัปูมา้ บริเวณอ่าวแขวงเภา 
ร่วมกบัศูนยว์ิจยัและพฒันาประมงชายฝ่ังนครศรีธรรมราช ผลิตลูกปูมา้ เพื่อปล่อยลงสู่ทอ้ง

ทะเลขนอม  จาํนวน 4,148,500 ตวั  
  ร่วมประชุมกลุ่มประมงชายฝ่ังรักบา้นเกิด จาํนวน 5 คร้ัง วางแผนการดาํเนินการกิจกรรม

ต่าง ๆ 
   ดาํเนินการปล่อยแม่พนัธ์ปูมา้ไข่นอกกระดองลงสู่ในกระชงั จาํนวน 773 ตวั  
  ร่วมกิจกรรมสร้างเสริมการเรียนรู้ของเครือข่ายปากพนังในการบริการจดัการ ธนาคารปู 

ร่วมกบักรมส่งเสริมคุณภาพส่ิงแวดลอ้ม และลุงจาง ฟุ้ งเฟ่ือง 
  ร่วมกบัศูนยว์ิจยัและพฒันาประมงชายฝ่ังนครศรีธรรมราช ดาํเนินการสาํรวจแหล่งปล่อย

ลูกพนัธ์ปูมา้ท่ีเหมาะสม และมีอตัรารอดสูง 
 การเยีย่มชม 

คณะอาจารยโ์ครงการลดโลกร้อน ดว้ยวิถีพอเพียง เขา้เยีย่มชมกระชงัปูมา้ 
  คุณภานุ อุทยัรัตน์ ผูว้่าราชการจงัหวดันครศรีธรรมราช และคณะเขา้เยีย่มชม และปล่อยแม่

พนัธ์ปูมา้ไข่นอกกระดองลงสู่กระชงั จาํนวน 105 ตวั และปล่อยลูกปูมา้บริเวณอ่าวแขวงเภา จาํนวน 
70,000 ตวั 

คณะผูช้นะการประกวดส่ิงประดิษฐ์คิดไม่ถึงเพื่อพลงังานและส่ิงแวดลอ้ม เขา้เยี่ยมชม
กระชงัปูมา้ 

คณะผูเ้ขา้อบรมโครงการ K SME Care รุ่นท่ี 9 เขา้เยีย่มชม และปล่อยแม่พนัธ์ปูมา้ไข่นอก
กระดองลงสู่กระชงั จาํนวน 103 ตวั 
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  นักศึกษามหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย เขา้เยี่ยมชมและร่วมปล่อยลูกปูม้า
บริเวณอ่าวแขวงเภา จาํนวน 504,500 ตวั คณะรายการ View Finder ถ่ายทาํสารคดีท่องเท่ียวอาํเภอ
ขนอม เขา้เยีย่มชมกระชงัปูมา้  
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ภาคผนวก ค 
 
 

มาตรฐานความรับผดิชอบของผู้ประกอบการอุตสาหกรรมต่อสังคม 
 (Standard for Corporate Social Responsibility : CSR-DIW) 

 
 
 กรมโรงงานอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม เป็นหน่วยงานท่ีมีภารกิจในการกาํกบั 
ดูแล การประกอบกิจการอุตสาหกรรมให้ปฏิบติัอยูภ่ายใตก้ฎหมายท่ีตอ้งคาํนึงถึงส่ิงแวดลอ้มและ
ความปลอดภยั อีกภารกิจท่ีสาํคญั คือ การส่งเสริม สนบัสนุนผูป้ระกอบการใหป้ระกอบกิจการดว้ย
ความสํานึกรับผิดชอบต่อสังคม โดยคาํนึงถึงคุณภาพชีวิตของพนักงาน ชุมชน และทรัพยากร ท่ี
จะตอ้งพฒันาและเติบโตไปพร้อมกบัธุรกิจ กรมโรงงานอุตสาหกรรม จึงไดพ้ฒันามาตรฐานความ
รับผิดชอบของผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมต่อสังคม (CSR-DIW) ข้ึน โดยไดป้รับปรุงและพฒันา
จากมาตรฐานสากล ISO 26000 เพื่อให้สอดคลอ้งกบัการดาํเนินงานและขีดความสามารถของ
ผูป้ระกอบการไทย ทั้งน้ีไดด้าํเนินการมาแลว้ ตั้งแต่ปี 2551 จนถึงปัจจุบนั ซ่ึงไดรั้บความสนใจตอบ
รับการเขา้ร่วมโครงการจากผูป้ระกอบการทัว่ประเทศ ผา่นการอบรม และการปฏิบติัใน 7 หัวขอ้
หลกัของมาตรฐาน CSR-DIW ซ่ึงประกอบดว้ย 
 
1.  การกาํกบัดูแลองค์กร (Organizational governance) 
  ผูป้ระกอบการอุตสาหกรรม ควรจดัโครงสร้างและกระบวนการตดัสินใจเพื่อ 
 (1) แสดงความมุ่งมัน่ดา้นความรับผดิชอบต่อสังคมเป็นลายลกัษณ์อกัษร โดยระบุไวใ้น
วตัถุประสงค ์เป้าหมาย นโยบาย กลยทุธ์ หรือเทียบเท่าตามความเหมาะสม 
 (2) แสดงถึงแนวทางในการบริหารจดัการองคก์รดว้ยความโปร่งใส และตรวจสอบได ้
 (3) สร้างและรักษาไว้ซ่ึงโครงสร้างองค์การ กฎระเบียบข้อบังคับในการทํางาน 
วฒันธรรมองคก์ร แนวปฏิบติัตามความเหมาะสม ในการนาํหลกัการดา้นความรับผดิชอบต่อสังคม
ไปปฏิบติั 
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 (4) สร้างแรงจูงใจเพื่อสนับสนุนให้เกิดการดาํเนินงานดา้นความรับผิดชอบต่อสังคม
อย่างมีประสิทธิภาพโดยอาจเป็นการให้รางวลั การยกย่องชมเชยการเล่ือนขั้นเล่ือนตาํแหน่ง ค่า
ผลตอบแทนพิเศษ หรือระบบการสร้างแรงจูงใจในรูปแบบต่าง ๆ 
 (5) แสดงผลการใชง้บประมาณ ทรัพยากรธรรมชาติ วตัถุดิบ และทรัพยากรบุคคลอยา่ง
มีประสิทธิภาพ 
 (6) ส่งเสริมบุคลากรซ่ึงหมายรวมถึงสตรี บุคลากรท่ีมีความแตกต่างทั้งเช้ือชาติ และกลุ่ม
ชาติพนัธ์ุ ในการดาํรงตาํแหน่งระดบัอาวโุสไดอ้ยา่งเป็นธรรม 
 (7) มีการพิจารณาความตอ้งการของผูมี้ส่วนไดเ้สีย และสร้างให้เกิดความสมดุลดา้น
เศรษฐกิจ สงัคม และส่ิงแวดลอ้ม ทั้งความตอ้งการเร่งด่วนและความตอ้งการท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต 
 (8) กาํหนดให้มีกระบวนการในการส่ือสารแบบสองทางระหว่างองคก์รกบัผูมี้ส่วนได้
เสีย เพื่อรับฟังความคิดเห็นและนาํขอ้มูลมาใชป้ระกอบการแกไ้ขปัญหาขอ้ขดัแยง้ท่ีอาจเกิดข้ึน 
 (9) ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของพนักงานทุกระดบัในกิจกรรมดา้นความรับผิดชอบต่อ
สงัคมและองคก์รอยา่งมีประสิทธิภาพ 
 (10) บุคลากรท่ีทาํหนา้ท่ีตดัสินใจในนามองคก์รในบทบาทต่างๆ ควรไดรั้บการกาํหนด
อาํนาจการตดัสินใจ และความรับผดิชอบท่ีมีความสมดุล 
 (11) ติดตามผลการตดัสินใจในการดาํเนินงานทั้งดา้นบวกและดา้นลบ เพ่ือใหม้ัน่ใจว่า
การตดัสินใจเหล่านั้นไดถู้กติดตามจากผูท่ี้ไดรั้บมอบหมายตามช่วงเวลาท่ีกาํหนด 
 (12) มีการทบทวนและประเมินผลกระบวนการในการกํากับดูแลองค์กรตามช่วง
ระยะเวลาท่ีกาํหนดไว ้เพื่อนาํไปสู่การปรับกระบวนการดงักล่าวใหไ้ดผ้ลลพัธ์ตามท่ีกาํหนดไวแ้ละ
ส่ือสารการเปล่ียนแปลงนั้นทัว่ทั้งองคก์ร 
 
2.  สิทธิมนุษยชน (Human rights) 
 ประเด็นสิทธิมนุษยชนที่ 1 : การตรวจสอบและประเมินสถานะขององค์กร (Due 
diligence) 
 ในทุกกระบวนการตรวจสอบและประเมินสถานะองคก์รผูป้ระกอบการอุตสาหกรรม
ควร 
 (1) กาํหนดแนวทางการดาํเนินงานดา้นสิทธิมนุษยชนท่ีสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์อง
องคก์ร 
 (2) ประเมินผลกระทบดา้นสิทธิมนุษยชนจากการดาํเนินกิจกรรมขององคก์รท่ีเกิดข้ึน
ในปัจจุบนัและอาจเกิดข้ึนในอนาคต 
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 (3) กําหนดแนวปฏิบัติด้านสิทธิมนุษยชนภายในองค์กรครอบคลุมถึงผู ้ส่งมอบ 
ผูรั้บเหมา หรือหน่วยงานภายนอกอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัองคก์ร 
 (4) ติดตามผลการดาํเนินงานดา้นสิทธิมนุษยชนขององคก์รตามช่วงระยะเวลาท่ีกาํหนด
เพื่อ 
  -   ปรับปรุงการดาํเนินงานขององคก์รตามลาํดบัความสาํคญั 
  -   ปรับปรุงผลกระทบเชิงลบดา้นสิทธิมนุษยชนท่ีเกิดข้ึนจากการตดัสินใจและ
การดาํเนินงานขององคก์ร 
 
 ประเด็นสิทธิมนุษยชนที่ 2 : สถานการณ์ที่มีความเส่ียงในเร่ืองสิทธิมนุษยชน (Human 
rights risk situations)  
 ผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมควรพิจารณา และจดัการต่อสถานการณ์ท่ีมีความเส่ียงใน
เร่ืองสิทธิมนุษยชนดว้ยความระมดัระวงั ตามท่ีสามารถประยกุตใ์ชไ้ด ้
 (1) ความขดัแยง้หรือขาดเสถียรภาพทางการเมืองอยา่งรุนแรง 
 (2) ภาวะความยากจน ภาวะแห้งแลง้ และการเรียกร้องหรือความตอ้งการบริการดา้น
สุขภาพ และภยัธรรมชาติ 
 (3) การเขา้ไปเก่ียวขอ้งกบักิจกรรมท่ีมีการนาํทรัพยากรมาดดัแปลงหรือกิจกรรมอ่ืน ๆ ท่ี
อาจก่อให้เกิดผลกระทบต่อทรัพยากรธรรมชาติอย่างมีนัยสําคญั เช่น แหล่งนํ้ า  ป่าไม  ้หรือชั้น
บรรยากาศและกิจกรรมท่ีก่อใหเ้กิดความเดือดร้อนต่อชุมชน 
 (4) การดาํเนินงานอยูใ่กลชุ้มชนพื้นเมือง 
 (5) กิจกรรมท่ีสามารถส่งผลกระทบหรือเก่ียวขอ้งกบัเดก็ 
 (6) การคอร์รัปชัน่ในองคก์ร 
 (7) การมีแรงงานท่ีเขา้มาทาํงานในองค์กรอย่างไม่เป็นทางการโดยท่ีกฎหมายไม่ได้
คุม้ครอง 
 (8) การรักษาความปลอดภยัของพ้ืนท่ีหรือสินทรัพยอ์ยา่งเขม้งวด 
 
 ประเด็นสิทธิมนุษยชนที่ 3 : การหลีกเลี่ยงการร่วมกระทําความผิดในการละเมิดสิทธิ
มนุษยชน (Avoidance of complicity) 
 เพื่อเป็นการหลีกเล่ียงการร่วมกระทาํความผิดในการละเมิดสิทธิมนุษยชนทั้งทางตรง 
และทางออ้ม ผูป้ระกอบการอุตสาหกรรม ควรพิจารณาปัจจยัเหล่าน้ีคือ 
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 (1) ทวนสอบมาตรการการรักษาความปลอดภยัขององค์กรให้เป็นไปตามหลกัสิทธิ
มนุษยชน และสอดคลอ้งกบัแนวปฏิบติัสากล รวมถึงกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง 
 (2) ฝึกอบรม ใหค้วามรู้ต่อบุคลากรท่ีอยูใ่นหน่วยงานท่ีทาํหนา้ท่ีรักษาความปลอดภยั ให้
สามารถปฏิบติังานในหนา้ท่ีตามหลกัสิทธิมนุษยชน 
 (3) มีขั้นตอนการจดัการขอ้ร้องเรียนท่ีเหมาะสม และเป็นกลางเก่ียวกบักระบวนการ
รักษาความปลอดภยั หรือเจา้หนา้ท่ีรักษาความปลอดภยั 
 (4) ไม่นาํเสนอผลิตภณัฑ์หรือบริการให้กบัองคก์รอ่ืน เพื่อนาํไปใชใ้นการละเมิดสิทธิ
มนุษยชน 
 (5) ไม่เป็นหุน้ส่วนหรือเป็นพนัธมิตรทางการคา้กบัองคก์รท่ีมีการละเมิดสิทธิมนุษยชน 
 (6) กาํหนดประเด็นดา้นสิทธิมนุษยชนไวใ้นเง่ือนไขการจดัซ้ือผลิตภณัฑ์และบริการ 
ตามความสามารถท่ีดาํเนินการได ้
 (7) ไม่มีการเขา้ไปเก่ียวขอ้งในการขบัไล่บุคคลออกจากพ้ืนท่ี ยกเวน้แต่ไดก้ระทาํตาม
กฎหมายของประเทศ และแนวปฏิบติัสากลรวมถึงการคน้หาวิธีการอ่ืน ๆ ในการแกปั้ญหาและ
มัน่ใจวา่ผูท่ี้ไดรั้บผลกระทบไดรั้บการชดเชยเพียงพอ 
 (8) เผยแพร่ผลการดาํเนินงานดา้นสิทธิมนุษยชนขององคก์รต่อสาธารณะ 
 (9) หลีกเล่ียงการเขา้ร่วมกบัองคก์รท่ีมีกิจกรรมต่อตา้นสงัคม 
 
 ประเด็นสิทธิมนุษยชนที่ 4 : การแก้ไขปัญหาจากการเรียกร้องความเป็นธรรม 
(Resolving grievances) 
 ผูป้ระกอบการอุตสาหกรรม ควรดาํเนินการดงัต่อไปน้ี 
 (1) กาํหนดกลไกในการแกไ้ขปัญหาจากการเรียกร้องความเป็นธรรม สําหรับใช้กับ
องคก์ร และผูมี้ส่วนไดเ้สียโดย 
  -   กาํหนดวิธีการ หรือช่องทางในการรับเร่ืองร้องเรียนท่ีหลากหลายทั้ งทาง
โทรศพัท ์แบบฟอร์มร้องทุกข ์จดหมาย ศูนยรั์บเร่ืองร้องเรียน กล่องรับเร่ืองร้องเรียน การประชุม
ร่วมกบัชุมชน หรือรูปแบบอ่ืน ๆ ตามความเหมาะสม 
  -   กาํหนดกรอบเวลาในการดาํเนินงานแกไ้ขปัญหาขอ้ร้องเรียนแต่ละขั้นตอน
อยา่งชดัเจน และมีการส่ือสารใหผู้ร้้องทุกขไ์ดรั้บทราบ 
  -   ทบทวนผลลพัธ์และวิธีการแกปั้ญหาจากการเรียกร้องความเป็นธรรม ให้มี
ความสอดคลอ้งกบัมาตรฐานสิทธิมนุษยชนท่ียอมรับในระดบัสากล 
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  (2) กาํหนดโครงสร้าง หรือแต่งตั้งคณะกรรมการท่ีมีความเป็นกลาง เพื่อแกไ้ขปัญหา
จากการเรียกร้องความเป็นธรรมของลูกจา้ง และผูมี้ส่วนไดเ้สียขององคก์รทุกกลุ่ม 
 (3) สร้างกระบวนการโดยให้ผูเ้สียหายสามารถเข้าถึงแหล่งขอ้มูล คาํแนะนํา และ
ผูเ้ช่ียวชาญท่ีจาํเป็น เพื่อเป็นส่วนทาํใหก้ระบวนการเรียกร้องมีความเป็นธรรม 
 (4) กาํหนดกระบวนการเพ่ือหาแนวทางแกปั้ญหาอย่างมีส่วนร่วมระหว่างผูเ้สียหายกบั
องคก์ร หรือมีบุคคลท่ี 3 ร่วมเจรจาไกล่เกล่ีย 
 (5) กาํหนดช่องทางหรือวิธีการ เพื่อเปิดเผยถึงกระบวนการและผลลพัธ์จากการแกไ้ข
ปัญหาขอ้ร้องเรียนขององค์กรให้สาธารณชนไดต้รวจสอบรวมทั้งให้ความสําคญักบัประเด็นท่ี
สงัคมใหค้วามสนใจ 
 
 ประเด็นสิทธิมนุษยชนที่ 5 : การเลือกปฏิบัติและกลุ่มผู้ที่ต้องได้รับการดูแลเป็นพิเศษ 
(Discrimination and vulnerable groups) 
 ผูป้ระกอบการอุตสาหกรรม ควรดาํเนินการดงัต่อไปน้ี 
 (1) ไม่เลือกปฏิบติัต่อลูกจา้ง คู่คา้ ลูกคา้ ผูมี้ส่วนไดเ้สีย และบุคคลอ่ืนท่ีองคก์รมีส่วน
เก่ียวขอ้ง 
 (2) มีการตรวจสอบการดาํเนินงานถึงการไม่เลือกปฏิบติัทั้งทางตรงและทางออ้มของ
องคก์รต่อลูกจา้ง คู่คา้ ลูกคา้ ผูมี้ส่วนไดเ้สีย และบุคคลอ่ืนท่ีองคก์รมีส่วนเก่ียวขอ้ง 
 (3) มีการส่งเสริมความเสมอภาคของสตรีในดา้นการศึกษา โอกาสในการจา้งงาน การ
ตดัสินใจในเร่ืองเก่ียวกบัการมีครอบครัว และการวางแผนครอบครัว 
 (4) ไม่เลือกปฏิบติัต่อผูพ้ิการ ตลอดจนมีการจดัหาส่ิงอาํนวยความสะดวกให้ตามความ
เหมาะสม 
 (5) มีแนวปฏิบติัเพื่อป้องกนัการจา้งแรงงานเดก็ 
 (6) เคารพสิทธิส่วนบุคลของชนพื้นเมือง เม่ือตอ้งมีการตดัสินใจและมีส่วนร่วมกับ
องค์กรในด้านต่างๆ  ทั้ ง เ ร่ืองของการจัดการทรัพยากรธรรมชาติ  การอนุรักษ์ สืบสาน
ขนบธรรมเนียม ประเพณี ภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน การจดัการทรัพยสิ์นทางวฒันธรรมและทางปัญญา 
 (7) เคารพสิทธิมนุษยชนของแรงงานยา้ยถ่ิน รวมถึงครอบครัวในการจดัการสวสัดิการ
อยา่งเหมาะสม 
 (8) หลีกเล่ียงการเลือกปฏิบติัต่อลูกจา้งหรือบุคคลอ่ืนบนพ้ืนฐานของความแตกต่างของ
เช้ือสายบรรพบุรุษ เช้ือชาติ สีผวิ ชั้นวรรณะ 
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 (9) เคารพสิทธิและไม่เลือกปฏิบติัต่อกลุ่มคนท่ีตอ้งไดรั้บการดูแลเป็นพิเศษอ่ืนๆ ซ่ึง
ครอบคลุมถึงกลุ่มผูสู้งอาย ุผูอ้พยพ คนยากจน ผูไ้ม่รู้หนงัสือ ผูติ้ดเช้ือ HIV/AIDS ชนกลุ่มนอ้ย และ
กลุ่มทางศาสนา 
 
 ประเด็นสิทธิมนุษยชนที่ 6 : สิทธิการเป็นพลเมืองและสิทธิทางการเมือง (Civil and 
political sights) 
 ผูป้ระกอบการอุตสาหกรรม ควรเคารพต่อสิทธิส่วนบุคคลรวมสิทธิการเป็นพลเมืองอ่ืนๆ 
ดงัน้ี 
  -   สิทธิในการดาํรงชีวิต 
  -   สิทธิในการแสดงความคิดเห็นและการแสดงออก 
  -   เสรีภาพในการชุมนุมและสมาคมอยา่งสงบ 
  -   เสรีภาพท่ีจะแสวงหา รับรู้และแจง้ขอ้มูลและความคิดเห็นผา่นส่ือใดๆ โดยไม่
คาํนึงถึงเช้ือชาติ 
  -   สิทธิในการเป็นเจา้ของทรัพยสิ์นแต่เพียงผูเ้ดียวหรือร่วมกบัผูอ่ื้นและอิสระ
จากการถอดถอนสิทธิในทรัพยสิ์นโดยพลการ 
  -   สิทธิท่ีจะเขา้ถึงกระบวนการและสิทธิในการรับฟังการช้ีแจง ก่อนท่ีจะมีการ
ตดัสินโทษทางวินยั การพิจารณาโทษทางวินยัควรมีความเหมาะสม และไม่เก่ียวขอ้งกบัการลงโทษ
ทางกายหรือการทารุณหรือการทาํใหเ้ส่ือมเสียเกียรติ 
 
 ประเด็นสิทธิมนุษยชนที่ 7 : สิทธิด้านเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม (Economic, 
social and cultural rights) 
 ผูป้ระกอบการอุตสาหกรรม ควรเคารพในสิทธิทางดา้นเศรษฐกิจ สังคมและวฒันธรรม
โดย 
 (1) มีการพิจารณาถึงผลกระทบดา้นสิทธิมนุษยชนท่ีอาจเกิดข้ึนจากการตดัสินใจดาํเนิน
กิจกรรม ผลิตภณัฑ ์บริการ และโครงการใหม่ขององคก์รรวมถึงสิทธิของประชากรในทอ้งถ่ิน 
 (2) ควบคุมการดําเนินงานขององค์กรท่ีเป็นอุปสรรค หรือกีดขวางต่อการเข้าถึง
ผลิตภณัฑ ์และการใชท้รัพยากรธรรมชาติท่ีจาํเป็นต่อการดาํรงชีวิตของชุมชน 
 (3) อาํนวยความสะดวกและส่งเสริมการศึกษาและการเรียนรู้ใหก้บัสมาชิกชุมชน 
 (4) เขา้ร่วมกบัองคก์รอ่ืน ๆ หรือหน่วยงานของรัฐ เพ่ือดาํเนินกิจกรรมท่ีก่อใหเ้กิดความ
เขา้ใจเก่ียวกบัสิทธิเศรษฐกิจ สงัคมและวฒันธรรม 
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 (5) นําขีดความสามารถ หรือศักยภาพท่ีสอดคล้องกับลักษณะธุรกิจขององค์กรไป
ส่งเสริมกิจกรรมดา้นเศรษฐกิจ สงัคม และวฒันธรรมของชุมชน 
 (6) มีการพฒันาผลิตภณัฑห์รือบริการ เพ่ือใหผู้มี้รายไดน้อ้ย หรือผูด้อ้ยโอกาส สามารถ
ซ้ือ หรือใชบ้ริการได ้
 
 ประเด็นสิทธิมนุษยชนที่ 8 : สิทธิขึน้พืน้ฐานในการทํางาน (Fundamental principles 
and rights at work) 
 แม้ว่าสิทธิขั้นพื้นฐานในการทํางาน จะมีผลควบคุมทางกฎหมาย ผูป้ระกอบการ
อุตสาหกรรม ควรดาํเนินการในประเดน็ต่าง ๆ ดงัน้ี 
 (1) ให้เสรีภาพในการสมาคมและการรวมกลุ่มเพื่อเจรจาต่อรองของลูกจ้าง โดยอยู่
ภายใตก้รอบของกฎหมาย กฎระเบียบขอ้บงัคบัขององคก์ร 
 (2) ไม่หาผลประโยชน์จากการใชแ้รงงานบงัคบั หรือทาํงานโดยไม่สมคัรใจ รวมถึงการ
หาผลประโยชน์จากแรงงานนกัโทษ เวน้แต่เป็นนกัโทษท่ีไดรั้บการตดัสินว่าผดิจริงในชั้นศาล โดย
อยูภ่ายใตก้ารกาํกบัดูแลและการควบคุมของรัฐตามเง่ือนไขท่ีเหมาะสมของการจา้งงาน 
 (3) ให้โอกาสท่ีเท่าเทียมกนัและไม่เลือกปฏิบติั โดยองคก์รควรแสดงไดว้่ามีการปฏิบติั
เก่ียวกบัการจา้งงาน โดยปราศจากการเลือกปฏิบติั ต่อสัญชาติ เช้ือชาติ อายุ เพศ สีผิว แผ่นดินเกิด 
ความคิดเห็นทางการเมือง ความทุพพลภาพ รวมถึงสถานภาพการสมรส สถานะทางครอบครัว 
ความสมัพนัธ์ส่วนบุคคล สถานะทางสุขภาพ 
 (4) มีการประเมินเป็นระยะ เก่ียวกบัผลกระทบท่ีเกิดจากนโยบายการจา้งงานและการ
ดาํเนินงานท่ีส่งเสริมโอกาสท่ีเท่าเทียมกนัและการไม่เลือกปฏิบติั 
 
 3. การปฏิบัติด้านแรงงาน (Labor practices) 
 ประเด็นการปฏิบัติด้านแรงงานที่ 1 : การจ้างงานและความสัมพันธ์ในการจ้างงาน 
(Employment and employment relationships) 
 ผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมควร 
 (1) มีการจา้งงานอยา่งถูกตอ้งตามกฎหมาย และไม่หาช่องทางหลีกเล่ียง ภาระหนา้ท่ีของ
นายจา้ง ซ่ึงครอบคลุมทั้งการจา้งงานของผูรั้บเหมา ผูรั้บจา้งช่วง 
 (2) มีการวางแผนอตัรากาํลงัเพื่อหลีกเล่ียงการจา้งงานบางเวลาเป็นบางคร้ังบางคราว 
หรือการจา้งแรงงานชัว่คราวมากเกินไป ยกเวน้ว่าลกัษณะของงานนั้นเป็นงานระยะสั้น งานตาม
ฤดูกาล หรืองานโครงการท่ีมีระยะเวลาไม่เกิน 2 ปี 
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 (3) มีการแจง้ และใหข้อ้มูลการเปล่ียนแปลงการดาํเนินงานท่ีอาจส่งผลกระทบต่อสภาพ
การจา้งงาน ภายในระยะเวลาท่ีเหมาะสม และให้ผูแ้ทนลูกจา้งมีส่วนร่วมในการหาแนวทางลด
ผลกระทบนั้น 
 (4) ไม่ปลอดออก เลิกจา้ง และไล่ออกโดยไม่มีกฎเกณฑ ์หรือเลือกปฏิบติั 
 (5) ปกป้องขอ้มูลส่วนบุคคลและความเป็นส่วนตวัของลูกจา้ง 
 (6) มีขั้นตอนท่ีมัน่ใจได้ว่า ผูรั้บเหมา ผูรั้บจา้งช่วงท่ีทาํงานให้กับองค์กร ได้รับการ
ยอมรับตามกฎหมายหรือแสดงความรับผิดชอบในฐานะของนายจา้งและถูกแสดงออกถึงความเท่า
เทียมกนั 
 (7) ไม่หาผลประโยชน์จากความไม่เป็นธรรม เอารักเอาเปรียบหรือกดข่ีดา้นแรงงานจาด
คู่ธุรกิจ ผูส่้งมอบ ผูรั้บจา้งช่วง 
 
 ประเด็นการปฏิบัติด้านแรงงานที่ 2 : สภาพการจ้างแลการคุ้มครองทางสังคม 
(Conditions of work and social protection) 
 ผูป้ระกอบการอุตสาหกรรม ควรจดัใหมี้สภาพการจา้งงานและใหก้ารคุม้ครองทางสังคม 
ดงัน้ี 
 (1) มีสภาพการจา้งท่ีเหมาะสมครอบคลุมค่าจา้ง ชัว่โมงการทาํงาน วนัหยดุประจาํวนัปี 
วนัหยุดพกัผ่อนประจาํปี วนัหยุดตามประเพณี สุขภาพและความปลอดภยั การคุม้ครองความเป็น
มารดา และความสามารถในการรับผดิชอบต่อครอบครัว 
 (2) อนุญาตให้ลูกจา้ง สามารถปฏิบติัตนตามประเพณีประจาํชาติหรือประเพณีตาม
ศาสนา และประเพณีอ่ืน ๆ 
 (3) มีสภาพการจา้งท่ีก่อให้เกิดความสมดุลระหว่างการทาํงานและการดาํเนินชีวิต และ
สามารถเทียบเคียงกบัสภาพการจา้งงานของผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมอ่ืนท่ีคลา้ยกนัในทอ้งถ่ิน 
 (4) กาํหนดค่าจา้ง ค่าตอบแทน และสภาพการจา้งงานตามกฎหมายหรือขอ้ตกลงร่วมกนั 
และสะทอ้นถึงการพิจารณาความเพียงพอต่อความตอ้งการของลูกจา้งและครอบครัว จากอตัรา
ค่าจา้งในประเทศ ค่าครองชีพ หลกัประกนัทางสังคม มาตรฐานการครองชีพในกลุ่มอ่ืน ปัจจยั
ทางดา้นเศรษฐกิจ 
 (5) วางแผนการดาํรงชีวิตหลกัเกษียณอายสุาํหรับพนกังาน 
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 ประเด็นการปฏิบัติด้านแรงงานที ่3 : การสานเสวนาทางสังคม (Social dialogue) 
 ผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมควร 
 (1) กาํหนดโครงสร้างการเจรจาต่อรองร่วมระหวา่งนายจา้งและลูกจา้งขององคก์ร 
 (2) ยอมรับให้มีการจดัตั้งหรือรวมกลุ่ม ในการเจรจาต่อรองเพื่อรักษาผลประโยชน์ของ
ลูกจา้ง 
 (3) ไม่ปลด หรือไล่ออก หรือการเลือกปฏิบติัต่อบุคคล หรือกลุ่มคนท่ีมีการจดัตั้งเพื่อ
การเจรจาต่อรอง รวมถึงการคุกคามทั้งทางตรงและทางออ้มดว้ยวิธีการข่มขู่ หรือสร้างใหเ้กิดความ
กลวั 
 (4) จดัให้มีการแจง้ใหย้งัตวัแทนภาครัฐและผูแ้ทนของลูกจา้ง เพื่อใหเ้กิดการตรวจสอบ
ร่วมกนั ในการบรรเทาผลกระทบดา้นลบท่ีอาจเกิดข้ึนเท่าท่ีเป็นไปไดม้ากท่ีสุด ในกรณีท่ีมีการ
เปล่ียนแปลงการดาํเนินงานท่ีมีผลกระทบโดยตรงต่อการจา้งงาน 
 (5) แต่งตั้งผูแ้ทนลูกจา้ง เป็นผูแ้ทนในการร่วมปรึกษาหารือ หรือร่วมใหค้วามคิดเห็นกบั
ผูมี้อาํนาจตดัสินใจขององคก์ร 
 (6) สนบัสนุนส่ิงอาํนายความสะดวกท่ีจาํเป็นในการปฏิบติัหนา้ท่ีรวมทั้งขอ้มูลท่ีถูกตอ้ง 
เป็นจริงเก่ียวกบัสถานการณ์ดาํเนินธุรกิจ ผลประกอบการและกิจกรรมขององคก์ร 
 (7) หลีกเล่ียงการมีส่วนร่วมกบักลุ่มใด ๆ ทั้งภาครัฐ และเอกชนในการสนบัสนุน หรือ
โนม้นา้ว ใหเ้กิดการจาํกดัสิทธิเสรีภาพสากลในการสมาคมและการเจรจาต่อรอง 
 
 ประเด็นการปฏิบัติด้านแรงงานที่ 4 : สุขภาพ และความปลอดภัยในการทํางาน (Health 
and safety at work) 
 ผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมควร 
 (1) พฒันา ประยกุตใ์ช ้และรักษา นโยบายดา้นสุขภาพ อาชีวอนามยัและความปลอดภยั
ในการทาํงาน บนหลกัการของความปลอดภยัและมาตรฐานดา้นสุขอนามยั และความเท่าเทียมกนั
ทั้งลูกจา้ง ลูกจา้งชัว่คราว และผูรั้บจา้งช่วง รวมถึงการจา้งงานนอกเวลา 
 (2) วิเคราะห์และควบคุมความเส่ียงต่อสุขภาพและความปลอดภยัท่ีเก่ียวขอ้งกบักิจกรรม
ขององคก์ร 
 (3) กาํหนดมาตรการการจดัการความเส่ียงตามลาํดบัชั้น ดงัน้ี 
  -   การขจดั 
  -   การทดแทน 
  -   การควบคุมทางวิศวกรรม 
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  -   การควบคุมการจดัการ ขั้นตอนการทาํงาน 
  -   อุปกรณ์ป้องกนัภยัส่วนบุคคล 
 โดยคาํนึงถึงสตรี สตรีมีครรภ ์สตรีหลงัคลอดหรืออยูใ่นระหว่างการใหน้มบุตร คนพิการ 
หรือลูกจา้งท่ีมีประสบการณ์การทาํงานน้อยเป็นพิเศษ รวมถึงการเตรียมความพร้อมในสภาวะ
ฉุกเฉิน โดยให้พนักงาน คู่ธุรกิจ ภาครัฐ ชุมชนทอ้งถ่ินหรือผูมี้ส่วนไดเ้สียอ่ืน ๆ เขา้มามีส่วนร่วม 
ซ่ึงแผนดงักล่าวควรรวมถึงการซอ้นแผน การทบทวนแผน และการส่ือสาร 
 (4) ส่ือสารขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัขอ้กาํหนดดา้นความปลอดภยั เพื่อให้ลูกจา้งสามารถ
ปฏิบติัและมัน่ใจวา่ลูกจา้ไดท้าํตามขั้นตอนท่ีถูกตอ้ง 
 (5) บนัทึกและสอบสวนอุบติัการณ์ดา้นสุขภาพและความปลอดภยัและปัญหาท่ีไดรั้บ
แจง้จากลูกจา้ง เพื่อทาํการลดหรือกาํจดัปัญหาดงักล่าว 
 (6) มุ่งมั่นท่ีจะลดผลกระทบต่อสภาวะจิตใจในสถานท่ีทํางาน  ซ่ึงอาจนําไปสู่
ความเครียดและการเจบ็ป่วยของลูกจา้ง 
 (7) ให้การฝึกอบรมท่ีเพียงพอกบับุคลากรทั้งหมดท่ีเก่ียวขอ้งในดา้นสุขภาพ และความ
ปลอดภยั 
 (8) ไม่ผลกัภาระค่าใชจ่้ายในการตรวจสุขภาพและการตรวจวดัดา้นความปลอดภยัใน
สถานท่ีทาํงาน ใหเ้ป็นหนา้ท่ีของลูกจา้ง 
 (9) จดัระบบสุขภาพ ความปลอดภยั และสภาพแวดลอ้มโดยการมีส่วนร่วมของลูกจา้ง 
และใหก้ารยอมรับและเคารพสิทธิของลูกจา้ง ในการ 
  -   ไดรั้บขอ้มูลเก่ียวกับความเส่ียงดา้นสุขภาพและความปลอดภยัรวมถึงแนว
ปฏิบติัท่ีดีในการจดัการความเส่ียงอยา่งถูกตอ้งและเหมาะสม 
  -   ไดรั้บคาํปรึกษาในประเด็นดา้นสุขภาพและความปลอดภยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ
ทาํงาน 
  -   ปฏิเสธงานท่ีได้พิจารณาอย่างมีเหตุผลว่าอาจมีอนัตรายหรือเกิดอนัตราย
ร้ายแรงต่อชีวิต หรือสุขภาพของตนเอง หรือชีวิต และสุขภาพของผูอ่ื้น 
  -   แสวงหาคาํปรึกษาด้านแรงงานจากภายนอก หรือบุคคลอ่ืน ๆ ท่ีมีความ
เช่ียวชาญ 
  -   รายงานเร่ืองสุขภาพและความปลอดภยัแก่หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 
  -   เขา้ร่วมในกิจกรรมเก่ียวกบัสุขภาพ และความปลอดภยัรวมถึงการสอบสวน
อุบติัการณ์และอุบติัเหตุ 
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 ประเด็นการปฏิบัติด้านแรงงานที่ 5 : การพัฒนาบุคลากรและการฝึกอบรมในสถานที่
ปฏิบัติงาน (Human development and training in the workplace)   
 ผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมควร 
 (1) จดัให้ลูกจา้งทุกคนทุกระดบัไดรั้บการฝึกอบรม การพฒันาทกัษะ การฝึกงาน และ
โอกาสกา้วหนา้ทางอาชีพบนพื้นฐานความเท่าเทียมและไม่เลือกปฏิบติั 
 (2) มัน่ใจว่าลูกจา้งท่ีเร่ิมงานใหม่ จะไดรั้บการฝึกอบรม และไดรั้บคาํแนะนาํท่ีเพียงพอ
ต่อการปฏิบติังานในหนา้ท่ี 
 (3) จดัทาํแผนงานร่วมกนัระหว่างลูกจา้งและผูบ้ริหาร เพ่ือเสริมการมีสุขภาพและความ
เป็นอยูท่ี่ดี 
 
4. ส่ิงแวดล้อม (The environment) 
 ประเด็นส่ิงแวดล้อมที ่1 : การป้องกนัมลพษิ (Prevention of pollution) 
 เพื่อเป็นการปรับปรุงการดาํเนินกิจกรรม ผลิตภณัฑ์ และบริการในการป้องกนัการเกิด
มลพิษ ผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมควร 
 (1) ช้ีบ่งประเดน็และผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มจากการตดัสินใจและกิจกรรมขององคก์ร 
ซ่ึงครอบคลุมแหล่งกาํเนิดของเสียและมลพิษท่ีเก่ียวขอ้งกบักิจกรรม ผลิตภณัฑ์ และบริการของ
องคก์ร 
 (2) ตรวจวดั บนัทึก ประเด็นปัญหาส่ิงแวดลอ้มท่ีสําคญั และรายงานผลการลดมลพิษ 
และปริมาณของเสีย 
 (3) ป้องกันมลพิษและของเสีย โดยใช้วิธีการจัดการของเสียตามลาํดับขั้น (waste 
management hierachy) กรณีท่ีไม่สามารถหลีกเล่ียงได ้ควรมีการจดัอบรมอยา่งเหมาะสม 
 (4) เปิดโอกาสให้ชุมชนรับข้อมูลด้านส่ิงแวดล้อม และมีส่วนร่วมในการกําหนด
มาตรการแกไ้ข บรรเทาปัญหา และความเส่ียงดา้นสุขภาพท่ีอาจเกิดข้ึน 
 (5) พฒันาและส่งเสริมการใชผ้ลิตภณัฑ ์และบริการท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม 
 (6) เปิดเผยขอ้มูลสู่สาธารณะเก่ียวกบั ชนิด ปริมาณของสารพิษ วตัถุอนัตรายท่ีใช ้การ
ปล่อยออกสู่ภายนอก ความเส่ียงต่อสุขภาพของมนุษยแ์ละส่ิงแวดลอ้ม ทั้งในการดาํเนินงานปกติ 
และกรณีการเกิดอุบติัเหตุ 
 (7) ไม่ใชส้ารเคมีตอ้งหา้มตามกฎหมาย หลีกเล่ียงการใชส้ารเคมีตอ้งหา้มตามอนุสัญญา
ระหวา่งประเทศ เวน้แต่ไดรั้บการอนุญาตจากหน่วยงานของรัฐหรือหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 
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 ประเด็นส่ิงแวดล้อมที ่2 : การใช้ทรัพยากรอย่างยัง่ยนื (Sustainable resource use) 
 ในทุกกิจกรรม ผลิตภณัฑแ์ละบริการ ผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมควร 
 (1) ช้ีบ่ง ตรวจวดั เก็บบนัทึก และรายงานผลการใชพ้ลงังาน นํ้ า และทรัพยากรอ่ืนๆ ท่ีมี
นยัสาํคญั 
 (2) ดาํเนินมาตรการใชท้รัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อท่ีลดการใชพ้ลงังานนํ้ า และ
ทรัพยากรอ่ืนๆ โดยอาจพิจารณาจากตวัช้ีวดัของแนวปฏิบติัท่ีดีและเปรียบเทียบกบัแหล่งขอ้มูลอ่ืนๆ 
 (3) นาํทรัพยากรทางเลือกท่ีสามารถนาํกลบัมาใชใ้หม่และมีผลกระทบตํ่า มาใชร่้วมกนั
หรือทดแทนทรัพยากรท่ีใชแ้ลว้หมดไป 
 (4) ใชว้สัดุรีไซเคิล และนาํนํ้ากลบัมาใชใ้หม่ใหม้ากท่ีสุดเท่าท่ีจะทาํได ้
 (5) บริการจดัการแหล่งทรัพยากรนํ้ า  เพื่อให้มัน่ใจว่าผูใ้ช้งานจากแหล่งนํ้ าเดียวกัน 
สามารถเขา้ถึงอยา่เท่าเทียม 
 (6) กาํหนดแนวปฏิบติัดา้นการจดัซ้ือจดัจา้งอยา่งย ัง่ยนื 
 (7) ขยายขอบเขตวิธีการปฏิบติัดา้นการใชท้รัพยากรอยา่งย ัง่ยนืไปยงัคู่ธุรกิจ 
 (8) สร้างจิตสาํนึกใหบุ้คลากรใชท้รัพยากรอยา่งย ัง่ยนื 
 
 ประเด็นส่ิงแวดล้อมที่ 3 : การบรรเทา และการปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลงสภาพ
ภูมิอากาศ (Climate change mitigation and adaptation) 
 เพื่อบรรเทาผลกระทบจากการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศท่ีเก่ียวขอ้งกับกิจกรรม 
ผลิตภณัฑแ์ละบริการ ผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมควร 
 (1) ช้ีบ่งแหล่งกําเนิด ตรวจวดั บันทึก และรายงานการปล่อยก๊าซเรือนกระจกท่ีมี
นัยสําคญัทั้งทางตรงและทางออ้ม โดยใชว้ิธีท่ีเป็นท่ียอมรับในระดบัสากล ภายในขอบเขตความ
รับผดิชอบขององคก์ร 
 (2) ดาํเนินมาตรการทั้ งทางตรงและทางออ้มอย่างต่อเน่ือง เพื่อนําไปสู่การกาํหนด
มาตรการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก ภายใตข้อบเขตท่ีองคก์รควบคุมได ้
 (3) ป้องกนั หรือลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก (โดยเฉพาะท่ีก่อให้เกิดการทาํลายขั้น
โอโซน)  จากการใชแ้ละการเปล่ียนแปลงการใชท่ี้ดิน กระบวนการหรืออุปกรณ์ รวมถึงระบบทาํ
ความร้อน ระบบการระบายอากาศ และระบบปรับอากาศ 
 (4) ทบทวนปริมาณและชนิดของเช้ือเพลิงท่ีองคก์รมีการใชง้านอย่างมีนัยสําคญั และ
ประยุกต์วิธีการเพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพ และประสิทธิผลของการใช้งานนั้น รวมทั้งมีการนาํ



219 

 

แนวคิดการประเมินวัฏจักรชีวิตเพื่อพิจารณาการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก โดยการใช้
เทคโนโลยท่ีีก่อใหเ้กิดมลพิษตํ่า และใชพ้ลงังานทดแทน 
 (5) มีวิธีการในการประหยดัพลงังาน รวมถึงการจดัซ้ือผลิตภณัฑป์ระหยดัพลงังาน การ
พฒันาผลิตภณัฑ ์และบริการท่ีใชพ้ลงังานอยา่งมีประสิทธิภาพ 
 (6) พิจารณาใชม้าตรการชดเชยการปล่อยก๊าซเรือนกระจก เพื่อมุ่งใหเ้กิดสมดุลคาร์บอน 
ดว้ยวิธีท่ีน่าเช่ือถือ และโปร่งใส 
 (7) พิจารณาแนวโนม้การเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศในระดบัโลก และระดบัทอ้งถ่ิน 
ในการช้ีบ่งความเส่ียง เพื่อใชป้ระกอบการตดัสินใจในเร่ืองต่าง ๆ ขององคก์ร 
 (8) ส่งเสริมและสนบัสนุนใหผู้มี้ส่วนไดเ้สีย สามารถดาํเนินการเพื่อบรรเทาและปรับตวั
ต่อการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศไดอ้ยา่งเหมาะสม 
 
 ประเด็นส่ิงแวดล้อมที่ 4 : การป้องกันและฟ้ืนฟูแหล่งที่อยู่อาศัยตามธรรมชาติ 
(Protection of the environment and restoration of natural habitats) 
 เพื่อบรรเทาผลกระทบจากการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศท่ีเก่ียวขอ้งกับกิจกรรม 
ผลิตภณัฑแ์ละบริการ ผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมควร 
 (1) ช้ีบ่งแหล่งกําเนิด ตรวจวดั บันทึก และรายงานการปล่อยก๊าซเรือนกระจกท่ีมี
นยัสําคญัทั้งทางตรงและทางออ้ม  โดยใชว้ิธีท่ีเป็นท่ียอมรับในระดบัสากล ภายในขอบเขตความ
รับผดิชอบขององคก์ร 
 (2) ดาํเนินมาตรการทั้ งทางตรงและทางออ้มอย่างต่อเน่ือง เพื่อนําไปสู่การกาํหนด
มาตรการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก ภายใตข้อบเขตท่ีองคก์รควบคุมได ้
 (3) ป้องกนั หรือลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก (โดยเฉพาะท่ีก่อ ให้เกิดการทาํลายชั้น
โอโซน) จากการใช ้และการเปล่ียนแปลงการใชท่ี้ดิน กระบวนการหรืออุปกรณ์ รวมถึงระบบทาํ
ความร้อน ระบบการระบายอากาศ และระบบปรับอากาศ 
 (4) ทบทวนปริมาณและชนิดของเช้ือเพลิงท่ีองคก์รมีการใชง้านอย่างมีนัยสําคญั และ
ประยุกต์วิธีการเพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพ และประสิทธิผลของการใช้งานนั้น รวมทั้งมีการนาํ
แนวคิดการประเมินวัฏจักรชีวิตเพื่อพิจารณาการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก โดยการใช้
เทคโนโลยท่ีีก่อใหเ้กิดมลพิษตํ่า และใชพ้ลงังานทดแทน 
 (5) มีวิธีการในการประหยดัพลงังาน รวมถึงการจดัซ้ือผลิตภณัฑ ์ประหยดัพลงังาน การ
พฒันาผลิตภณัฑ ์และบริการท่ีใชพ้ลงังานอยา่งมีประสิทธิภาพ 
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 (6) พิจารณาใชม้าตรการชดเชยการปล่อยก๊าซเรือนกระจก เพื่อมุ่งใหเ้กิดสมดุลคาร์บอน 
ดว้ยวิธีท่ีน่าเช่ือถือและโปร่งใส 
 (7) พิจารณาแนวโนม้การเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศในระดบัโลก และระดบัทอ้งถ่ิน 
ในการช้ีบ่งความเส่ียง เพื่อใชป้ระกอบการตดัสินใจในเร่ืองต่าง ๆ ขององคก์ร 
 (8) ส่งเสริมและสนบัสนุนใหผู้มี้ส่วนไดเ้สีย สามารถดาํเนินการเพื่อบรรเทาและปรับตวั
ต่อการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศไดอ้ยา่งเหมาะสม 
 
 ประเด็นส่ิงแวดล้อมที่  4 : การปกป้องและฟ้ืนฟูแหล่งที่อ ยู่อาศัยตามธรรมชาติ 
(Protection of the environment and restoration of natural habitats) 
 ในทุกกิจกรรม ผลิตภณัฑแ์ละบริการ ผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมควร 
 (1) ช้ีผลกระทบท่ีร้ายแรงท่ีอาจเกิดข้ึนต่อระบบนิเวศและความหลากหลายทางชีวภาพ 
และกาํหนดมาตรการเพื่อลดหรือกาํจดัผลกระทบเหล่าน้ี 
 (2) ดาํเนินแนวทางท่ีเป็นไปไดแ้ละมีความเหมาะสมในการปกป้องระบบนิเวศ  รวมทั้ง
การยอมรับภาระค่าใชจ่้ายดา้นส่ิงแวดลอ้ม และนาํไปสู่การสร้างคุณค่าเชิงเศรษฐกิจ 
 (3) หลีกเล่ียงการทาํให้เกิดความสูญเสียของระบบนิเวศ และฟ้ืนฟูระบบนิเวศท่ีสูญเสีย
ไปจากการดาํเนินงานขององคก์ร ในกรณีท่ีไม่สามารถหลีกเล่ียงและฟ้ืนฟรูะบบนิเวศได ้ควรชดเชย
ความเสียหายท่ีเกิดข้ึน 
 (4) บริหารจดัการท่ีดิน นํ้ า และระบบนิเวศท่ีส่งเสริมการอนุรักษก์ารใชอ้ยา่งย ัง่ยืนและ
เท่าเทียมในสงัคม 
 (5) สงวนสายพนัธ์ุส่ิงมีชีวิตเฉพาะถ่ิน ท่ีถูกคุกคามหรือใกลสู้ญพนัธ์ุหรือถ่ินท่ีอยูอ่าศยัท่ี
อาจไดรั้บผลกระทบ 
 (6) ดาํเนินการวางแผน ออกแบบ และปฏิบติั ซ่ึงเกิดจากการตดัสินใจการใชท่ี้ดินของ
องคก์ร โดยส่งผลกระทบดา้นส่ิงแวดลอ้มนอ้ยท่ีสุด 
 (7) ป้องกนัถ่ินท่ีอยู่อาศยัตามธรรมชาติ พื้นท่ีชุ่มนํ้ า ป่าไม ้เขตรักษาพนัธ์ุสัตวป่์า พื้นท่ี
อนุรักษ ์และพ้ืนท่ีเกษตรกรรม ในกรณีท่ีมีการพฒันาอาคารและมีงานก่อสร้างขององคก์ร 
 (8) นาํแนวทางการทาํเกษตรอย่างย ัง่ยืน การทาํประมงอย่างย ัง่ยืนการดูแลสวสัดิภาพ
สตัว ์ และการจดัการป่าไมอ้ยา่งย ัง่ยนื มาใชใ้นกรณีท่ีสามารถดาํเนินการได ้
 (9) สนับสนุนการจดัซ้ือจดัจา้งจากผูส่้งมอบท่ีมีการพฒันาปรับปรุงกระบวนการและ
เทคโนโลยท่ีีรักษาความหลากหลายทางชีวภาพ 
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 (10)    ปกป้องสวสัดิภาพของสัตวป่์า และถ่ินท่ีอยูอ่าศยัของสัตวป่์าให้เป็นไปตามระบบ
นิเวศทางธรรมชาติ ในกรณีท่ีสามารถดาํเนินการได ้
 (11) หลีกเล่ียงการคุกคามต่อความอยูร่อด หรือนาํไปสู่การสูญพนัธ์ุของส่ิงมีชีวิต ทั้งใน
ระดบัโลก ภูมิภาค และทอ้งถ่ิน รวมถึงการแจกจ่ายหรือขยายสายพนัธ์ุท่ีเป็นอนัตรายต่อความอยู่
รอดของส่ิงมีชีวิตในทอ้งถ่ิน 
 
5.  การดําเนินงานอย่างเป็นธรรม (Fair operating practices) 
  ประเด็นการดําเนินงานอย่างเป็นธรรมที่ 1  : การต่อต้านการคอร์รัปช่ัน (Anti – 
corruption) 
 เพื่อป้องกนัการคอร์รัปชัน่และการติดสินบน ผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมควร 
 (1) ช้ีบ่งความเส่ียงของการคอร์รัปชัน่จากกิจกรรมทั้งภายในและภายนอกขององคก์ร 
พร้อมกาํหนดแนวปฏิบติัในการต่อตา้นการคอร์รัปชั่น และมีมาตรการ หรือระบบท่ีรัดกุม เพื่อ
ป้องกนัการคอร์รัปชัน่ 
 (2) แสดงความมุ่งมัน่ในการส่งเสริม และดาํเนินการต่อตา้นคอร์รัปชัน่เพื่อแสดงความ
เป็นผูน้าํ และเป็นแบบอยา่งใหผู้อ่ื้น 
 (3) ใหค้วามรู้ สร้างความตระหนกั หรือฝึกอบรมเร่ืองการคอร์รัปชัน่ วิธีการต่อตา้นการ
คอร์รัปชั่น การกาํจดัการติดสินบน และการให้ส่ิงจูงใจในการดาํเนินงาน ให้กับลูกจา้ง ผูแ้ทน
องคก์ร ผูรั้บเหมาและผูส่้งมอบ 
 (4) สนบัสนุนใหลู้กจา้ง คู่คา้ ผูแ้ทนองคก์รและผูส่้งมอบ รายงานการปฏิบติัท่ีสอดคลอ้ง
กบัแนวปฏิบติัดา้นการต่อตา้นคอร์รัปชัน่ขององคก์ร 
 (5) แจ้งเจ้าหน้าท่ีผู ้มีอ ํานาจบังคับใช้กฎหมายดําเนินการ เ ม่ือพบการทุจริตหรือ
คอร์รัปชัน่ในองคก์ร 
 (6) สนบัสนุนใหผู้เ้ก่ียวขอ้งกบัองคก์ร นาํแนวปฏิบติัในการต่อตา้นการคอร์รัปชัน่ไปใช ้
 
 ประเด็นการดําเนินงานอย่างเป็นธรรมที่ 2  : การมีส่วนร่วมทางาการเมืองอย่าง
รับผดิชอบ (Responsible political involvement) 
 ผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมควร 
 (1) ให้ความรู้ สร้างความตระหนัก หรือฝึกอบรมให้กับลูกจ้าง และผูแ้ทนองค์กร 
เก่ียวกบัการมีส่วนร่วมทางการเมือง และสนับสนุนทางการเมืองอย่างรับผิดชอบ รวมถึงวิธีการ
จดัการกบัผลประโยชน์ทบัซอ้น 
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 (2) มีความโปร่งใสในกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการมีส่วนร่วมทางการเมือง การสนบัสนุน
ทางการเมืองทั้งในระดบัทอ้งถ่ินและระดบัประเทศ 
 (3) กาํหนดนโยบายและแนวปฏิบติัของบุคลากรท่ีปฏิบติังานในนามขององคก์ร ท่ีเขา้
ไปมีส่วนร่วมทางการเมือง 
 (4) หลีกเล่ียงการช่วยเหลือทางการเมือง ซ่ึงครอบคลุมถึงนักการเมือง หรือผูก้าํหนด
นโยบายทางการเมืองท่ีมีอิทธิพลในทางท่ีไม่เหมาะสม 
 (5) ห้ามดาํเนินกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการให้ขอ้มูลท่ีไม่เป็นจริงการข่มขู่ หรือการบีบ
บงัคบั ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเมือง 
 
 ประเด็นการดําเนินงานอย่างเป็นธรรมที่  3 : การแข่งขันอย่างเป็นธรรม  (Fair 
competition) 
 เพื่อส่งเสริมการแข่งขนัอยา่งเป็นธรรม ผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมควร 
 (1) ดาํเนินการอยา่งสอดคลอ้งกบักฎหมายและขอ้บงัคบัดา้นการคา้และแข่งขนัอยา่งเป็น
ธรรม และใหค้วามร่วมมือกบัหน่วยงานกาํกบัดูแล 
 (2) กาํหนดระเบียบปฏิบติัและแนวทางในการป้องกนัอ่ืน ๆ เพื่อป้องกนัการถูกชกัจูง 
หรือการเขา้ไปมีส่วนร่วมในการต่อตา้นการแข่งขนัทางการคา้ 
 (3) ส่งเสริมลูกจา้งให้มีความตระหนกัถึงความสาํคญัของการปฏิบติัอยา่งสอดคลอ้งกบั
กฎหมายการแข่งขนัทางการคา้ และการแข่งขนัท่ีเป็นธรรม 
 (4) สนับสนุนการต่อตา้นการผูกขาดและการทุ่มตลาด และส่งเสริมการแข่งขนัทาง
การคา้อยา่งเป็นธรรม 
 (5) ไม่นาํประเด็นทางสังคม ดงัเช่น ความยากจน ไปสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั
ทางการคา้ 
  
 ประเด็นการดําเนินงานอย่างเป็นธรรมที่ 4 : ส่งเสริมความรับผิดชอบต่อสังคมให้กับ
หน่วยงานในห่วงโซ่คุณค่าขององค์กร (Promoting social responsibility in the value chain) 
 ผูป้ระกอบการอุตสาหกรรม 
 (1) บูรณาการเกณฑท์างดา้นจริยธรรม สงัคม ส่ิงแวดลอ้ม และความเท่าเทียมกนัทางเพศ 
รวมถึง สุขภาพและความปลอดภยั เขา้ไปในนโยบายและแนวปฏิบติัดา้นการจดัซ้ือ จดัจา้ง การ
จาํหน่าย และการทาํสญัญา เพื่อใหต้รงตามวตัถุประสงคด์า้นความรับผดิชอบต่อสงัคม 
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 (2) สนับสนุนให้องคก์รอ่ืนนาํหลกัการและประเด็นดา้นความรับผิดชอบต่อสังคมมา
ประยกุตใ์ช ้
 (3) มีการติดตามและตรวจสอบการปฏิบติัขององคก์รอ่ืน ๆ ท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบัองคก์ร 
วา่มีการปฏิบติัสอดคลอ้งตามท่ีไดต้กลงไวก้บัองคก์รในเร่ืองความรับผดิชอบต่อสงัคม 
 (4) สนบัสนุนองคก์รในห่วงโซ่คุณค่า ในการยกระดบัความตระหนกัและแนวปฏิบติัท่ีดี
เพื่อใหบ้รรลุตามวตัถุประสงค ์ตามประเดน็ดา้นความรับผดิชอบต่อสงัคม 
 (5) ส่งเสริมความเป็นธรรมและการปฏิบติัท่ีเป็นจริงดา้นตน้ทุนและประโยชน์ท่ีไดจ้าก
การดาํเนินงานอยา่งมีความรับผดิชอบต่อสงัคมใหก้บัหน่วยงานในห่วงโซ่คุณค่าขององคก์ร 
 
 ประเด็นการดําเนินงานอย่างเป็นธรรมที ่5 : การเคารพต่อสิทธิในทรัพย์สิน (Respect for 
property rights) 
 ผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมควร 
 (1) กาํหนดแนวปฏิบติัในการสงเสริมการเคารพต่อสิทธิในทรัพยสิ์น  ทรัพยสิ์นทาง
ปัญญา  และภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน 
 (2) ตรวจสอบการใช้หรือจาํหน่ายทรัพยสิ์นท่ีเก่ียวขอ้งกบัทรัพยสิ์นทางปัญญาอย่าง
ถูกตอ้งตามกฎหมาย 
 (3) ไม่เขา้ร่วมในกิจกรรมท่ีละเมิดสิทธิในทรัพยสิ์น รวมถึงการใชท่ี้ผิดไปจากอาํนาจ
การครอบครอง การปลอมแปลง และการละเมิดลิขสิทธ์ิ 
 (4) จ่ายค่าตอบแทนสาํหรับทรัพยสิ์นท่ีไดรั้บหรือนาํมาใชอ้ยา่งถูกตอ้งเหมาะสม 
 (5) พิจารณาความคาดหวงัของสังคม สิทธิมนุษยชน และความตอ้งการขั้นพื้นฐานส่วน
บุคคล เม่ือมีการใชแ้ละมีการปกป้องสิทธิของทรัพยสิ์นทางปัญญาและทรัพยสิ์นทางกายภาพ 
 
6.  ผู้บริโภค (Consumer issues) 
 ประเด็นด้านผู้บริโภคที่ 1 : การตลาดที่เป็นธรรม ข้อมูลที่เป็นจริงและไม่เบ่ียงเบน และ
การปฏิบัติทางสัญญาที่เป็นธรรม (Fair marketing, factual and unbiased information and fair 
contractual practices) 
 ผูป้ระกอบการอุตสาหกรรม 
 (1) ไม่กระทาํการใด ๆ ท่ีหลอกลวง ทาํให้เขา้ใจผิด ฉอ้โกงหรือไม่เป็นธรรม ไม่ชดัเจน
หรือคลุมเครือ รวมทั้งปกปิดขอ้มูลท่ีจาํเป็น 
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 (2) ทาํการโฆษณา และประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งอยา่งโปร่งใสถูกตอ้ง ครบถว้น 
สามารถเขา้ถึงไดง่้าย เพื่อใชเ้ป็นขอ้มูลพื้นฐานในการเปรียบเทียบและตดัสินใจของผูบ้ริโภค 
 (3) เปิดเผยราคารวมสุทธิและภาษี ขอ้ตกลงและเง่ือนไขของผลิตภณัฑแ์ละบริการ อยา่ง
ครบถว้น ครอบคลุม 
  - อุปกรณ์เสริมท่ีจาํเป็นสาํหรับใชก้ารงาน 
  - ค่าจดัส่ง 
  - ดอกเบ้ียต่อปี เม่ือมีการใหสิ้นเช่ือ 
  - จาํนวนงวดการง่ายเงิน 
  - วนัครบกาํหนดของงวดการจ่ายเงิน 
  - อตัราค่าปรับกรณีชาํระไม่ตรงเวลาท่ีกาํหนด 
  - เง่ือนไขอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 
 (4) แสดงหลกัฐานขอ้เทจ็จริงตามท่ีกล่าวอา้งของผลิตภณัฑแ์ละบริการเม่ือลูกคา้ร้องขอ 
 (5) ไม่ใชข้อ้ความ เสียง หรือส่ือรูปภาพ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัเพศ ศาสนา เช้ือชาติ ความพิการ
หรือความสมัพนัธ์ส่วนบุคคล เพื่อบิดเบือนขอ้ความท่ีส่ือสารใหผู้บ้ริโภค 
 (6) การทาํโฆษณาและการตลาด ควรพิจารณาถึงประโยชน์ท่ีเด็กและกลุ่มท่ีตอ้งไดรั้บ
การดูแลเป็นพิเศษจะไดรั้บ รวมทั้งไม่เขา้ร่วมในกิจกรรมท่ีเป็นอนัตรายต่อกลุ่มคนเหล่านั้น 
 (7) ให้ขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัผลิตภณัฑห์รือบริการโดยใชภ้าษาท่ีมีความสมบูรณ์ ถูกตอ้ง 
เขา้ใจง่าย และสามารถเปรียบเทียบได ้ ณ จุดขาย โดยเป็นไปตามระเบียบขอ้บงัคบัท่ีกาํหนดไว ้โดย
ครอบคลุมถึง 
  - ลกัษณะทางคุณภาพท่ีสาํคญัของผลิตภณัฑแ์ละบริการ 
  - ท่ีอยูข่ององคก์ร เบอร์โทรศพัทแ์ละอีเมลล ์เม่ือมีการขาย ภายในประเทศหรือ
ระหวา่งประเทศ รวมถึงทางอินเทอร์เน็ต (อี-คอมเมิร์ซ)  หรือการสัง่ซ้ือทางไปรษณีย ์
 (8) ให้ขอ้มูลลกัษณะท่ีสําคญัของผลิตภณัฑ์หรือบริการ รวมทั้งขอ้มูลดา้นสุขภาพและ
ความปลอดภยั กระบวนการท่ีก่อใหเ้กิดอนัตราย วตัถุดิบท่ีเป็นอนัตราย และสารเคมีอนัตรายในตวั
ผลิตภณัฑห์รือท่ีปล่อยออกจากผลิตภณัฑโ์ดยพิจารณาตลอดวฏัจกัรชีวิต 
 (9) การทาํสญัญากบัผูบ้ริโภค 
  - เขียนดว้ยภาษาท่ีชดัเจน 
  - กาํหนดเง่ือนไขในสญัญาอยา่งเป็นธรรม โดย 
   *  ไม่หลีกเล่ียงการรับผดิต่อผูบ้ริโภค 
   *  กาํหนดสิทธิในการเปล่ียนแปลงราคาท่ีเหมาะสม 
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   *  ไม่ถ่ายโอนความเส่ียงใหแ้ก่ผูบ้ริโภค 
   *   ไม่กาํหนดระยะเวลาสญัญาท่ียาวนานเกินไป 
   *  ใหสิ้นเช่ือในอตัราท่ีสมเหตุสมผล 
   *  ให้ข้อมูลท่ีชัดเจนและเพียงพอเก่ียวกับราคา ระยะเวลา เง่ือนไข และ
ค่าใชจ่้าย ระยะเวลาของสญัญาและช่วงเวลาท่ียกเลิกสญัญา 
 
 ประเด็นด้านผู้บริโภคที่ 2  : การคุ้มครองด้านสุขภาพและความปลอดภัยของผู้บริโภค 
(Protecting consumers’ health and safety) 
 ผูป้ระกอบการอุตสาหกรรม ควรดาํเนินการาปกป้องดา้นสุขภาพและความปลอดภยัของ
ผูบ้ริโภค รวมทั้งใหก้ารดูแลกลุ่มผูท่ี้ตอ้งไดรั้บการดูแลเป็นพิเศษโดย 
 (1) จัดเตรียมผลิตภัณฑ์และบริการในสภาพท่ีปลอดภัยต่อสุขภาพ ทรัพย์สิน และ
ส่ิงแวดลอ้มของผูบ้ริโภคภายใตเ้ง่ือนไขการใชง้านปกติ 
 (2) ประเมินกฎหมายด้านสุขภาพและความปลอดภัย  กฎระเบียบมาตรฐานและ
ขอ้กาํหนดอ่ืน ๆ อยา่งครอบคลุม เพื่อระบุถึงผลกระทบต่อสุขภาพและความปลอดภยัของผลิตภณัฑ ์
 (3) กาํหนดมาตรการท่ีเหมาะสมในการเรียกเก็บ หรือเรียกคืน ผลิตภณัฑ์ท่ีอยู่ระหว่าง
การจดัจาํหน่าย ในกรณีท่ีพบวา่ผลิตภณัฑท่ี์วางจาํหน่ายในทอ้งตลาดอาจเป็นอนัตราย มีขอ้บกพร่อง
ท่ีร้ายแรง มีการใหข้อ้มูลท่ีผดิพลาดหรือมีการเขา้ใจผดิ 
 (4) ออกแบบผลิตภณัฑ์ท่ีทาํให้เกิดความเส่ียงน้อยท่ีสุด โดยช้ีบ่งกลุ่มผูใ้ช้งาน และมี
มาตรการป้องกนัอนัตราย เร่ิมจากการออกแบบให้เกิดความปลอดภยัการคาดการณ์การใชง้านท่ี
ผิดพลาดของผลิตภณัฑห์รือบริการ และอนัตรายท่ีจะเกิดข้ึนทุกขั้นตอน กาํหนดเง่ือนไขในการใช้
งาน การจดัเตรียมอุปกรณ์ป้องกนัและให้ขอ้มูลแก่ผูใ้ช ้โดยเฉพาะอยา่งยิ่งในกลุ่มท่ีตอ้งไดรั้บการ
ดูแลเป็นพิเศษ 
 (5) ออกแบบการให้ข้อมูลของผลิตภัณฑ์และบริการ โดยคาํนึงถึงความต้องการท่ี
แตกต่าง และขอ้จาํกดัของผูบ้ริโภค 
 (6) หลีกเล่ียงการใชส้ารเคมีท่ีเป็นอนัตราย สารก่อมะเร็ง สารก่อกลายพนัธ์ุ หรือสารพิษ
ท่ีมีผลต่อการสืบพนัธ์ุ หรือตกคา้งยาวนาน  และสะสมในส่ิงมีชีวิต เม่ือมีการพฒันาผลิตภณัฑ ์และ
ในกรณีท่ีไม่สามารถหลีกเล่ียงไดใ้หติ้ดฉลากบอกไวอ้ยา่งชดัเจน 
 (7) ประเมินความเส่ียงดา้นสุขภาพท่ีเกิดจากผลิตภณัฑ์และบริการก่อนท่ีจะมีการใช้
วตัถุดิบ การใชเ้ทคโนโลยหีรือวิธีการผลิตใหม่ 
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 (8) ใชส้ัญลกัษณ์ท่ีเป็นสากลหรือร่วมกบัขอ้ความเพื่อส่ือสาร และแจง้เตือนให้ทราบถึง
อนัตรายท่ีอาจเกิดข้ึนจากการใชผ้ลิตภณัฑใ์นสภาพการใชง้านปกติ รวมถึงการเคล่ือนยา้ยหรือการ
จดัเกบ็ท่ีถูกวิธีในขณะท่ีอยูใ่นการดูแลของผูบ้ริโภค 
  
 ประเด็นด้านผู้บริโภคที ่3  : การบริโภคอย่างยัง่ยนื (Sustainable Consumption) 
 เพื่อสนับสนุนให้เกิดการบริโภคอย่างย ัง่ยืน ผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมควรเสนอ
ผลิตภณัฑแ์ละบริการท่ีเป็นประโยชน์ต่อการปรับเปล่ียนรูปแบบการบริโภคและการเปล่ียนแปลงท่ี
จาํเป็น เพื่อลดผลกระทบต่อสงัคม และส่ิงแวดลอ้ม โดย 
 (1) ใหข้อ้มูลกบัผูบ้ริโภคเก่ียวกบัการเลือกซ้ือผลิตภณัฑแ์ละบริการรวมถึงคาํแนะนาํการ
ใชง้าน 
 (2) เสนอผลิตภณัฑแ์ละบริการท่ีเป็นมิตรต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้มและส่งเสริมสุขภาพ
ท่ีพิจารณาตลอดวฏัจกัรชีวิตของผลิตภณัฑโ์ดย 
  - ขจดัหรือลดผลกระทบดา้นลบต่อสุขภาพและส่ิงแวดลอ้มเท่าท่ีจะเป็นไปได ้
และหาทางเลือกอ่ืนท่ีมีผลกระทบนอ้ยมาใชท้ดแทน 
  - ออกแบบผลิตภณัฑ์และบรรจุภณัฑ์ท่ีง่ายต่อการนาํกลบัมาใช้ใหม่ ซ่อมได ้
หรือนาํกลบัมาผลิตใหม่ หรือแนะนาํหน่วยงานท่ีใหบ้ริการรับรีไซเคิลและกาํจดัของเสีย 
  - เสนอผลิตภณัฑคุ์ณภาพสูง คงทน ในราคาท่ีสมเหตุสมผล 
 (3) จดัเตรียมขอ้มูล 
  - ดา้นวิทยาศาสตร์ท่ีสามารถสอบกลบัในประเด็นดา้นส่ิงแวดลอ้มและสังคม 
ซ่ึงเช่ือมโยงกบัการผลิต การจดัส่งผลิตภณัฑห์รือบริการใหก้บัผูบ้ริโภค 
  - ผลิตภณัฑแ์ละบริการ โดยรวมถึงประสิทธิภาพ แหล่งท่ีมา ประสิทธิภาพการ
ใช้พลังงาน (ถ้าทาํได้) ส่วนประกอบหรือส่วนผสม รวมถึงการใช้วิธีดัดแปลงทางพนัธุกรรม 
ผลกระทบต่อสุขภาพ สวสัดิภาพของสัตว ์การใชง้านอยา่งปลอดภยั การบาํรุงรักษา การจดัเก็บและ
กาํจดัผลิตภณัฑแ์ละบรรจุภณัฑ ์
 (4) ใชฉ้ลากท่ีแสดงถึงการดูแลส่ิงแวดลอ้ม (Eco-label) ประสิทธิภาพการใชพ้ลงังาน 
และคุณลกัษณะของผลิตภณัฑแ์ละบริการท่ีเป็นประโยชน์ต่อสงัคม 
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 ประเด็นด้านผู้บริโภคที่ 4 : การบริการ การสนับสนุน และการยุติข้อร้องเรียน ข้อโต้แย้ง
แก่ผู้บริโภค (Consumer service, support, and  complaint and dispute resolution) 
 ผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมควร 
 (1) กาํหนดมาตรการการป้องกนัก่อนการเกิดขอ้ร้องเรียนของผูบ้ริโภคโดยการเสนอ
ทางเลือกในการรับคืนผลิตภณัฑภ์ายในระยะเวลาท่ีกาํหนด หรือแนวทางอ่ืน ๆ ท่ีเหมาะสม 
 (2) ทบทวนขอ้ร้องเรียนและปรับปรุงแนวปฏิบติัในการตอบสนองต่อขอ้ร้องเรียน 
 (3) เสนอการรับประกนัท่ีมากกว่าระยะเวลาการรับประกนัตามท่ีกฎหมายกาํหนดไว้
และเหมาะสมกบัอายขุองผลิตภณัฑ ์
 (4) ส่ือสารกบัผูบ้ริโภคอย่างชดัเจนเร่ืองบริการหลงัการขาย และการสนับสนุนต่าง ๆ 
รวมทั้งการระงบัขอ้พิพาทและกลไกการชดเชย 
 (5) กาํหนดแนวปฏิบติัในการสนบัสนุนและการใหค้าํแนะนาํแก่ผูบ้ริโภคในดา้นบริการ 
รวมถึงการยติุขอ้ร้องเรียน ขอ้โตแ้ยง้ การชดเชย ซ่ึงสอดคลอ้งกบัมาตรฐานของประเทศหรือสากล 
โดยไม่มีการเรียกเกบ็ค่าใชจ่้ายกบัผูบ้ริโภค และไม่ขดัขวางการทวงสิทธ์ิตามกฎหมายผูบ้ริโภค 
 (6) เสนอการบาํรุงรักษาหรือการซ่อมแซมในราคาท่ีสมเหตุสมผลและมีสถานท่ีตั้ ง
สะดวกต่อการใหบ้ริการ 
 
 ประเด็นด้านผู้บริโภคที่ 5 : การปกป้องข้อมูลและความเป็นส่วนตัวของผู้บริโภค 
(Consumer data protection and privacy) 
 การปกป้องขอ้มูลส่วนบุคคล และป้องกนัการละเมิดสิทธิส่วนบุคคล ผูป้ระกอบการ
อุตสาหกรรม ควรกาํหนดแนวปฏิบติัท่ีแสดงถึงและเคารพต่อขอ้มูลส่วนบุคคลและการใชข้อ้มูล
ส่วนบุคคลของผูบ้ริโภค ท่ีครอบคลุมถึง 
 - การไม่ใชข้อ้มูลของผูบ้ริโภคเพื่อวตัถุประสงคท์างการตลาด โดยการให้ขอ้เสนอ
พิเศษผกูพนัในสญัญา โดยท่ีผูบ้ริโภคไม่ตอ้งการ 
 - การไดม้าของขอ้มูล ตอ้งถูกตอ้งตามกฎหมายและเป็นธรรม 
 - การกาํหนดวตัถุประสงคใ์นการเก็บขอ้มูลส่วนบุคคลอยา่งชดัเจน ทั้งก่อนหรือใน
ระหวา่งการจดัเกบ็ขอ้มูล 
 - การไม่เปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของผูบ้ริโภคหรือนาํไปใช้ในวตัถุประสงค์อ่ืน
นอกเหนือจากท่ีระบุ ยกเวน้ไดรั้บการยินยอมจากผูบ้ริโภค หรือเม่ือมีการร้องขอจากกระบวนการ
ทางกฎหมาย 
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 - การจัดให้ผูบ้ริโภคมีสิทธิท่ีจะทวนสอบขอ้มูลของตนท่ีให้ไว  ้และมีสิทธิท่ีจะ
คดัคา้นขอ้มูลเหล่าน้ีตามท่ีกฎหมายกาํหนด หากการคดัคา้นเป็นผล ขอ้มูลตอ้งไดรั้บการลบท้ิงหรือ
ไดรั้บการแกไ้ขตามความเหมาะสม 
 - การกําหนดมาตรการปกป้อง เพื่อรักษาความปลอดภัยขอ้มูลส่วนบุคคลของ
ผูบ้ริโภคท่ีเพียงพอ 
 - การเปิดเผยรายช่ือ และสถานท่ีปฏิบติังานของบุคคลท่ีมีหน้าท่ีในการปกป้อง
ขอ้มูลส่วนบุคคลขององคก์ร (บางคร้ังเรียกผูเ้ก็บขอ้มูล) และถือให้บุคคลน้ีเป็นผูรั้บผิดชอบในการ
ปฏิบติัตามมาตรการขา้งตน้และกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง 
 
 ประเด็นด้านผู้บริโภคที ่6 : การเข้าถึงบริการทีจํ่าเป็น (Access to essential services) 
 ผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมท่ีใหบ้ริการท่ีจาํเป็นควร 
 (1) ไม่ตดับริการท่ีจาํเป็นในกรณีท่ีผูบ้ริโภคยงัไม่ไดช้าํระค่าใช้จ่ายโดยไม่ให้โอกาส
ผูบ้ริโภคในการหาเงินมาชาํระตามระยะเวลาท่ีเหมาะสม และไม่ตดัการให้บริการรวมท่ีจะกระทบ
ต่อผูบ้ริโภครายอ่ืน 
 (2) กําหนดอัตราภาษี สําหรับจัดสรรเงินช่วยเหลือให้องค์กรท่ียงัมีความต้องการ
โครงสร้างพื้นฐานนั้นไวใ้นราคาและค่าธรรมเนียมของการใหบ้ริการ 
 (3) ดาํเนินงานดว้ยความโปร่งใส โดยการเตรียมขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งในการกาํหนดราคา
และค่าธรรมเนียมอ่ืนๆ 
 (4) ขยายพื้นท่ีและจดัเตรียมการใหบ้ริการท่ีมีคุณภาพ และเท่าเทียมกนัโดยไม่มีการเลือก
ปฏิบติักบัผูบ้ริโภค 
 (5) ให้บริการผูบ้ริโภคอย่างเท่าเทียมกนั โดยเฉพาะกรณีท่ีมีการลดการผลิตหรือหยุด
ชัว่คราว ไม่ควรมีการเลือกปฏิบติัต่อกลุ่มผูบ้ริโภคกลุ่มใดกลุ่มหน่ึง 
 (6) บาํรุงรักษาและปรับปรุงระบบอย่างต่อเน่ือง เพื่อช่วยป้องกนัการหยุดชะงกัในการ
ใหบ้ริการ 
  
 ประเด็นด้านผู้บริโภคที่ 7 : การให้ความรู้และการสร้างความตระหนัก (Education and 
awareness) 
 ผูป้ระกอบการอุตสาหกรรม ควรมุ่งเน้นให้ความรู้แก่ผูบ้ริโภค ในเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบั
กิจกรรม ผลิตภณัฑแ์ละบริการต่าง ๆ ดงัน้ี 
 (1) ขอ้มูลเก่ียวกบัสุขภาพและความปลอดภยั รวมถึงอนัตรายจากผลิตภณัฑ ์
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 (2) ขอ้มูลเก่ียวกับกฎหมาย และระเบียบท่ีเก่ียวขอ้ง ช่องทางท่ีจะได้รับการชดเชย 
หน่วยงานราชการท่ีเก่ียวขอ้ง และองคก์รคุม้ครองผูบ้ริโภค 
 (3) ฉลากผลิตภณัฑแ์ละบริการ รวมทั้งขอ้มูลท่ีจดัเตรียมไวใ้นคู่มือและขั้นตอนการใช้
งาน 
 (4) ขอ้มูลเก่ียวกบันํ้ าหนักและหน่วยวดั ราคา คุณภาพ และเง่ือนไข ของสินเช่ือ และ
ความพร้อมสาํหรับการใหบ้ริการท่ีจาํเป็น 
 (5) ขอ้มูลเก่ียวกบัความเส่ียงท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใชง้านและขอ้ควรระวงัท่ีจาํเป็นต่าง ๆ 
 (6) ขอ้มูลเก่ียวกบัการเงินและการลงทุน 
 (7) ขอ้มูลเก่ียวกบัการปกป้องส่ิงแวดลอ้ม 
 (8) ขอ้มูลเก่ียวกบัการใชว้ตัถุดิบ พลงังานและนํ้า 
 (9) ขอ้มูลเก่ียวกบัการบริโภคอยา่งย ัง่ยนื 
 (10) ขอ้มูลเก่ียวกบัการกาํจดับรรจุภณัฑ ์ของเสียและผลิตภณัฑ ์
 
7.   การมีส่วนร่วมและการพฒันาชุมชน (Community involvement and development) 
  ประเด็นการมีส่วนร่วมและการพัฒนาชุมชนที่  1  : การมีส่วนร่วมของชุมชน 
(Community involvement) 
 ผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมควร 
 (1) จดัให้มีตวัแทนขององคก์ร เขา้ปรึกษาหารือกบัชุมชน เพื่อดาํเนินกิจกรรมและการ
พฒันาชุมชนร่วมกนัอย่างเป็นขั้นเป็นตอน และให้ความสนใจเป็นพิเศษกบักลุ่มผูท่ี้ตอ้งไดรั้บการ
ดูแลเป็นพิเศษ กลุ่มผูถู้กเลือกปฏิบติั กลุ่มคนชายขอบ กลุ่มคนท่ีถูกกีดกนั และกลุ่มคนท่ีไม่มีอาํนาจ
ต่อรอง 
 หมายเหตุ :  กลุ่มคนชายขอบ หมายถึง  บุคคลหรือกลุ่มคนท่ีสงัคมไม่สนใจเหลียวแล ถูก
ท้ิงขวา้งแปลกแยกจากสงัคม กระแสหลกั เช่น ชาวเขา ชนกลุ่มนอ้ย 
 (2) รวบรวมขอ้มูลจากชุมชนทอ้งถ่ินอย่างเหมาะสม ก่อนการดาํเนินกิจกรรมในการ
พฒันาร่วมกบัชุมชน 
 (3) สนับสนุนการจัดทาํสาธารณสมบัติและพฒันาชุมชนร่วมกับองค์กรต่าง ๆ ใน
ทอ้งถ่ินอยา่งเหมาะสม 
 (4) สนบัสนุน ส่งเสริมใหป้ระชาชนเป็นอาสาสมคัรบริการชุมชน 
 (5) จดัทาํแผนงานการพฒันาชุมชนท่ีมีการติดตาม และประเมินผลโดยแผนงานนั้นควร
เคารพต่อสิทธิและความคิดเห็นของผูอ่ื้น พร้อมกบัการรักษาผลประโยชน์ขององคก์ร 
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 ประเด็นการมีส่วนร่วมและการพฒันาชุมชนที ่2  : การศึกษาและวฒันธรรม (Education 
and culture)  
 ผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมควร 
 (1) ส่งเสริม สนบัสนุนการศึกษา และเขา้ร่วมในกิจกรรมเพื่อพฒันา คุณภาพการศึกษา
ของคนทุกระดบัในทอ้งถ่ิน 
 (2) ส่งเสริมการเรียนรู้สําหรับกลุ่มผูท่ี้ตอ้งไดรั้บการดูแลเป็นพิเศษหรือกลุ่มผูถู้กเลือก
ปฏิบติั 
 (3) ส่งเสริมใหเ้ดก็ไดรั้บการศึกษาในระบบ 
 (4) ส่งเสริมกิจกรรมทางวฒันธรรมและขนบธรรมเนียมประเพณีในทอ้งถ่ิน 
 (5) เผยแพร่ความรู้ดา้นสิทธิมนุษยชนใหก้บัชุมชน 
 (6) ช่วยอนุรักษ์และปกป้องมรดกทางวฒันธรรม โดยเฉพาะในพื้นท่ีท่ีการดาํเนินการ
ขององคก์รส่งผลกระทบ 
 (7) ส่งเสริมการใชภู้มิปัญญาทอ้งถ่ินหรือเทคโนโลยขีองชุมชน 
 
 ประเด็นการมีส่วนร่วมและการพัฒนาชุมชนที่ 3 : การสร้างงานและการพัฒนาทักษะ 
(Employment creation and skills development)  
 ผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมควร 
 (1) วิเคราะห์ผลกระทบของการตดัสินใจในการลงทุนท่ีเก่ียวขอ้งกบัการสร้างงานใน
ชุมชน และดาํเนินการลงทุนเพื่อบรรเทาความยากจนผา่นการสร้างงาน 
 (2) พิจารณาการเลือกใชเ้ทคโนโลยีท่ีก่อให้เกิดการจา้งงานสูงสุดและมีความคุม้ค่าใน
เชิงเศรษฐกิจระยะยาว 
 (3) พิจารณาผลกระทบทั้ งภายในและภายนอกองค์กรจากการตัดสินใจในการจ้าง
ผูรั้บเหมาช่วง หรือจากหน่วยงานภายนอก 
 (4) พิจารณาประโยชน์ของการสร้างงาน โดยการจา้งเป็นลูกจา้ง ประจาํแทนลูกจา้ง
ชัว่คราว 
 (5) มีส่วนร่วมในการวางแผน การฝึกงาน การเรียนรู้ตลอดชีวิตและรับรองการพฒันา
ทกัษะ ทั้งในระดบัทอ้งถ่ินและระดบัประเทศ โดยใหค้วามสาํคญักบักลุ่มผูด้อ้ยโอกาส 
 (6) ร่วมกบัองคก์รอ่ืนในชุมชน ในการพฒันาและปรับปรุงแผนงานพฒันาทกัษะสาํหรับ
ชุมชนท่ีขาดแคลน 
 (7) จา้งงานและสร้างศกัยภาพใหก้บักลุ่มผูท่ี้ตอ้งไดรั้บการดูแลเป็นพิเศษเท่าท่ีจะทาํได ้
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 (8) ส่งเสริมทกัษะของชุมชน ใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการจดัซ้ือจดัจา้งขององคก์ร 
  
 ประเด็นการมีส่วนร่วมและการพัฒนาชุมชนที่ 4 : การพัฒนาและเข้าถึงเทคโนโลย ี
(Technology development and access) 
 ผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมควรพฒันาเทคโนโลยขีองชุมชน โดย 
 (1) ส่งเสริมการเขา้ถึงเทคโนโลยี ท่ีสามารถช่วยแก้ปัญหาสังคมและส่ิงแวดลอ้มใน
ชุมชน 
 (2) สนบัสนุน ส่งเสริมการพฒันาเทคโนโลยีตน้ทุนตํ่าท่ีสามารถทาํซํ้ าไดง่้าย และช่วย
ก่อใหเ้กิดรายไดใ้หก้บัชุมชน 
 (3) สนบัสนุน ส่งเสริมการพฒันาองคค์วามรู้ ภูมิปัญญา และเทคโนโลยีของชุมชนท่ีมี
ศกัยภาพในเชิงเศรษฐกิจ ไปพร้อมกบัการปกป้องสิทธิของชุมชนเหล่านั้น 
 (4) ร่วมมือกบัสถาบนัการศึกษา ห้องปฏิบติัการวิจยั หรือองคก์รอ่ืน ๆ ในทอ้งถ่ิน เพื่อ
การพฒันาดา้นวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีร่วมกบัคู่คา้ทอ้งถ่ิน และจา้งคนในทอ้งถ่ินเขา้ทาํงาน
ดงักล่าว 
 (5) ยินยอมให้มีการถ่ายทอดและเผยแพร่เทคโนโลยี ซ่ึงมีความเป็นไปไดท้างเศรษฐกิจ
ให้กับชุมชน โดยกําหนดเง่ือนไขการใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีเง่ือนไขด้านลิขสิทธ์ิอย่าง
เหมาะสม และเพิ่มขีดความสามารถของชุมชนในการจดัการเทคโนโลยนีั้นไดด้ว้ยตนเอง 
 
 ประเด็นการมีส่วนร่วมและการพฒันาชุมชนที ่5  : การสร้างรายได้และส่งเสริมเศรษฐกจิ
ชุมชน (Wealth and income creation) 
 ผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมควร 
 (1) พิจารณาผลกระทบทางเศรษฐกิจและสังคม และการใชท้รัพยากรพื้นฐานท่ีจาํเป็น
จากการยา้ยเขา้ หรือยา้ยออกจากชุมชน 
 (2) สนบัสนุนการดาํเนินงานท่ีมีส่วนช่วยกระตุน้ให้เกิดความหลากหลายของกิจกรรม
ทางเศรษฐกิจท่ีมีอยูใ่นชุมชน 
 (3) พิจารณาใหสิ้ทธิพิเศษและพฒันาศกัยภาพ รวมถึงการเสริมสร้างความสามารถใหก้บั
ผูส่้งมอบทอ้งถ่ิน และใหค้วามสนใจเป็นพิเศษต่อกลุ่มผูด้อ้ยโอกาสในชุมชน 
 (4) พิจารณาช่วยใหก้ารดาํเนินงานขององคก์รอ่ืน เป็นไปตามกฎหมาย 
 (5) ร่วมดาํเนินกิจกรรมเชิงเศรษฐกิจกบัองคก์รท่ีมีการพฒันาน้อยยากท่ีจะดาํเนินการ
ตามกฎหมาย ก็ต่อเม่ือองคก์รดงักล่าวมีวตัถุประสงคท่ี์จะช่วยบรรเทาความยากจน กิจกรรมของ



232 

 

องค์กรเหล่าน้ีมีความสอดคลอ้งกับหลกัสิทธิมนุษยชน และมีความคาดหวงัท่ีสมเหตุสมผลว่า  
องคก์รเหล่าน้ีจะปรับตวัสู่การปฏิบติัภายใตก้รอบกฎหมายท่ีเหมาะสม 
 (6) สนบัสนุนแผนงาน โครงการต่าง ๆในชุมชนท่ีดาํเนินการโดยกลุ่มสตรี ผูสู้งอาย ุคน
พิการ ผูด้อ้ยโอกาส ผูท่ี้ตอ้งไดรั้บการดูแลเป็นพิเศษอ่ืน ๆ ในการสร้างธุรกิจ การเพิ่มประสิทธิภาพ
ในการผลิตเท่าท่ีสามารถทาํได ้
 (7) ส่งเสริมการใช้ทรัพยากรทอ้งถ่ินอย่างมีประสิทธิภาพ ครอบคลุมถึงการดูแลสัตว์
เล้ียงท่ีดี 
 (8) ช่วยให้ชุมชนสามารถเขา้ถึงกระบวนการจัดหาขององค์กรได้ง่าย รวมทั้ งสร้าง
ศกัยภาพและให้ขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ เพื่อเพิ่มโอกาสให้ชุมชนสามารถพฒันาผลิตภณัฑ์ และ
บริการ ไดส้อดคลอ้งกบัขอ้กาํหนดขององคก์ร 
 (9) สนบัสนุนองคก์รหรือบุคคลท่ีนาํผลิตภณัฑแ์ละบริการท่ีจาํเป็นมาสู่ชุมชน ทาํใหเ้กิด
การเช่ือมโยงตลาดทอ้งถ่ินกบัเขตเมือง และส่งเสริมสวสัดิการชุมชนและการจา้งงาน 
 (10) ใหค้วามรู้แก่ชุมชนเก่ียวกบัการชาํระภาษีอยา่งถูกตอ้งตามกฎหมาย 
 
 ประเด็นการมีส่วนร่วมและการพฒันาชุมชนที ่6 : สุขภาพ (Health)  
  ผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมควร 
 (1) หาวิธีลดหรือขจัดผลกระทบด้านลบต่อสุขภาพ อันเกิดจากกระบวนการผลิต 
ผลิตภณัฑห์รือบริการขององคก์ร 
 (2) ส่งเสริมการมีสุขภาพท่ีดี โดยมีส่วนช่วยให้ชุมชนไดรั้บยาและฉีดวคัซีน การออก
กาํลงักาย และโภชนาการท่ีดี การป้องกนัโรค การคุมกาํเนิด และให้การดูแลเร่ืองโภชนาการของ
เดก็ 
 (3) สนบัสนุน ส่งเสริมการให้ความรู้กบัชุมชน เก่ียวกบัโรคอนัตรายและภยัคุกคามต่อ
สุขภาพ และวิธีการป้องกนั ดงัเช่น โรคเอดส์ โรคมะเร็ง โรคหวัใจ โรคไขม้าเลเรีย โรควณัโรค และ
โรคอว้น 
 (4) สนับสนุนบริการสุขภาพพื้นฐานท่ีจาํเป็น ดังเช่น การจัดหานํ้ าสะอาด รวมทั้ ง
สุขอนามยัท่ีเหมาะสม เพื่อป้องกนัการเจบ็ป่วยใหก้บัชุมชน 
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 ประเด็นการมีส่วนร่วมและการพัฒนาชุมชนที่ 7 : การลงทุนด้านสังคม  (Social 
investment) 
 ผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมควร 
 (1) หลีกเล่ียงหรือลดการดาํเนินการท่ีทาํให้ชุมชนตอ้งพึ่งพากิจกรรมการบริจาคจาก
องคก์ร 
 (2) ประเมินผลการดาํเนินงานร่วมกบัชุมชน และรายงานต่อชุมชนและคนในองคก์ร 
รวมทั้งช้ีใหเ้ห็นถึงส่ิงท่ีตอ้งมีการพฒันาปรับปรุง 
 (3) พิจารณาร่วมมือกบัองคก์รอ่ืน ทั้งภาครัฐ ภาคธุรกิจ หรือองคก์รพฒันาเอกชน เพื่อ
เพิ่มความเขม้แขง็ของชุมชน โดยมีการแลกเปล่ียนในดา้นความรู้ ทกัษะ และทรัพยากร 
 (4) สนับสนุนแผนงานเพื่อให้เกิดการเข้าถึงอาหารและผลิตภัณฑ์ท่ีจาํเป็นต่อการ
ดาํรงชีวิต สาํหรับกลุ่มผูท่ี้ตอ้งไดรั้บการดูแลเป็นพิเศษ หรือกลุ่มคนผูถู้กเลือกปฏิบติั และผูมี้รายได้
นอ้ย 
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 ภาคผนวก ง 
 
 

ข่าวเกีย่วกบับริษัท ผลติไฟฟ้าขนอม จํากดั  
 
 

หัวข้อข่าว:  ผ่าทางตัน EGCO หุ้นดี!! ทีนั่กลงทุน ไม่มอง 
ทีม่า:  กรุงเทพธุรกิจออนไลน์ 
แหล่งทีม่า:   http://www.bangkokbiznews.com/ 
 
 คาํกล่าวท่ีว่าถือหุน้โรงไฟฟ้าปลอดภยัไร้กงัวล อาจจะไม่แน่นอนสาํหรับผูถื้อหุน้ EGCO 
ผูด้าํเนินธุรกิจโรงไฟฟ้ารายใหญ่ท่ีสุดในประเทศ ท่ีขณะน้ีกาํลงัเผชิญความทา้ทายเร่ืองกาํลงัการ
ผลิตไฟฟ้าท่ีอาจไม่เติบโตเลยในอนาคต 3-4 ปีขา้งหนา้น้ี ขณะท่ีโอกาสขยายกาํลงัผลิตในประเทศ
เป็นไปอยา่งยากลาํบาก โอกาสการเติบโตของ บมจ.ผลิตไฟฟ้า คือการเดินหนา้หาโครงการลงทุน
ใหม่ๆ ในภูมิภาคเอเชีย  
 เอก็โกถูกจดัเกรดการลงทุนเป็นเพียง "หุน้ปันผล" ท่ีไม่มีการเติบโตมาพกัใหญ่แลว้ ทั้งๆ 
ท่ีบริษทัมีองคป์ระกอบของหุ้นบลูชิพชั้นดีอยู่เต็มเป่ียม ธุรกิจมัน่คง มีเงินสดในมือหลายพนัลา้น
บาท มีหน้ีสินนอ้ยมาก ราคาหุน้ซ้ือขายตํ่ากว่ามูลค่าตามบญัชี  ค่าพี/อีเรโชก็ไม่สูง จ่ายเงินปันผลอยู่
ในระดบัดี แต่มีขอ้เสียใหญ่อยูอ่ยา่งเดียวคือ ในช่วง 3-4 ปีน้ี นกัลงทุนอาจไม่เห็นการเติบโตในแง่
ของรายไดแ้ละกาํไร 
 แนวโนม้รายไดข้องเอก็โกทรงตวัมาตั้งแต่ปี 2551 เฉล่ียปีละ 15,000-16,000 ลา้นบาท 
ส่วนกาํไรสุทธิอ่อนตวัชดัเจนมาตั้งแต่ปี 2553 จากระดบั 8,000 ลา้นบาท เหลือปีละประมาณ 6,000 
ลา้นบาท ผลการดาํเนินงานท่ีอ่อนตวัเน่ืองจากโรงไฟฟ้าระยองและโรงไฟฟ้าขนอม อยูใ่นช่วงปลาย
สญัญาจาํหน่ายไฟฟ้าใหแ้ก่ กฟผ.แต่บริษทักจ็ะเร่ิมมีกาํไรจากเงินลงทุนอ่ืนๆ มาชดเชยไดบ้างส่วน 
 ซีอีโอใหม่ สหัส ประทักษ์นุกูล กรรมการผูจ้ ัดการใหญ่ บมจ.ผลิตไฟฟ้า กล่าวกับ
กรุงเทพธุรกิจ BizWeek ว่า ธุรกิจโรงไฟฟ้าในประเทศไทยถูกจาํกดัให้เล็กลงเร่ือยๆ จากปัจจยั
ทางดา้นสังคม ไดแ้ก่ การประทว้งคดัคา้นการสร้างโรงไฟฟ้าแห่งใหม่ของเอน็จีโอและคนในพื้นท่ี 
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ทาํใหโ้รงไฟฟ้าขนาดใหญ่ตั้งแต่ 700  เมกะวตัตข้ึ์นไป ในช่วง 4-5 ปีมาน้ีไม่สามารถดาํเนินการได้
เลย และในเร็ว ๆ น้ีจะยงัไม่มีการเปิดประมูลโรงไฟฟ้าเอกชนรายใหญ่ (IPP) รอบใหม่อีก 
 ขณะเดียวกนัความตอ้งการใชไ้ฟฟ้าในประเทศไทยกย็งัมีความไม่แน่นอนสูงเพราะข้ึนลง
ตามภาวะเศรษฐกิจ อยา่งเช่นปีน้ี ความตอ้งการใชไ้ฟฟ้าอาจจะ “ติดลบ” จากตอนน้ีลดลงมาแลว้กว่า 
1,800 เมกะวตัต ์เป็นไปไดว้่าปีน้ีความตอ้งการจะลดลง 1% จากเดิมคาดว่าจะเติบโต 1-2% ซ่ึงถือว่า
เป็นเหตุการณ์ไม่ปกติเพราะท่ีจริงแลว้ความตอ้งการตอ้งโตข้ึนทุกปี อย่างไรก็ตามเช่ือว่าปี 2555 
ความตอ้งการใชไ้ฟฟ้าน่าจะกลบัมาเติบโตไดเ้หมือนปกติ 
 อดีตรองผูว้า่การ กฟผ.  บอกอีกวา่ เอก็โกยงัมีประเดน็ทา้ทายหลายเร่ืองโดยเฉพาะการต่อ
สัญญาเป็นผูด้าํเนินการโรงไฟฟ้าขนอมและโรงไฟฟ้าระยอง ซ่ึงมีสัดส่วน 25% ของกาํลงัการผลิต
ทั้งหมดของพอร์ต และกาํลงัทยอยหมดอายสุัญญาลง ถา้ไม่สามารถหากาํลงัผลิตใหม่มาเสริมไดก้็
จะส่งผลต่อรายไดอ้ย่างมาก โดยโรงไฟฟ้าระยองมีกาํลงัการผลิต 1,160 เมกะวตัต์ จะหมดอายุ
สัญญาในปี 2557 โดยเอก็โกไดท้าํเร่ืองขอต่อสัญญาอีก 5 ปี ยืน่ไปแลว้ตั้งแต่เดือนพฤษภาคม 2554 
ท่ีผา่นมา เน่ืองจากเป็นโรงไฟฟ้าท่ีมีความพร้อมทุกดา้น แต่ตอนน้ียงัไม่ไดรั้บคาํตอบกลบัมา 
 ส่วนโรงไฟฟ้าขนอม จงัหวดันครศรีธรรมราช ท่ีมีกาํลงัผลิต 700 เมกกะวตัต ์จะหมดอายุ
สัญญาในปี 2559 อาจจะไม่ต่อสัญญาเน่ืองจากเป็นโรงงานแบบเก่า แต่อาจจะขออนุญาตสร้าง
โรงไฟฟ้าแห่งใหม่ในบริเวณเดิมแทนหรือขายท่ีดินให้ กฟผ.ไปดาํเนินการแทน นอกจากน้ี ยงัตอ้ง
จ่ายชดเชยค่าความพร้อมจ่าย (AP) ตามความเส่ือมของโรงไฟฟ้า โดยปี 2555 คาดว่าจะลดลง 400 
ลา้นบาท จากนั้นกจ็ะอยูใ่นระดบัคงท่ี 
 ปัจจุบนัเอก็โกมีกาํลงัการผลิตไฟฟ้าทั้งส้ิน  4,417.3 เมกะวตัต ์แต่ถา้รวมโครงการท่ีกาํลงั
ลงทุนอยู ่เช่น โครงการลพบุรีโซลาร์ โครงการโรงไฟฟ้าขนาดเลก็ SPP ทีเจโคเจน พีพีโคเจน และ
เอสเคโคเจน ซ่ึงจ่ายไฟฟ้าจาํนวน 375 เมกะวตัต ์ให้กบับริษทัในกลุ่มเครือซิเมนตไ์ทย รวมถึง
โครงการไซยะบุรี ท่ีตอนน้ีถูกระงบัการก่อสร้างจะมีกาํลงัการผลิตรวม 4,973.9 เมกะวตัต ์จาก
โรงไฟฟ้าทั้งในและต่างประเทศท่ีเดินเคร่ืองแลว้ 14 แห่งและอยูร่ะหว่างการก่อสร้าง 1 แห่งและ
พฒันา 4 แห่ง ซ่ึงจะทยอยรับรู้ในอีก 3-4 ปีขา้งหนา้  
 สรุปแลว้เราตอ้งปรับมุมคิดใหม่ในการทาํธุรกิจนอกเหนือจากการซ้ือกิจการโดยจะเร่ิม
มองหาการผลิตไฟฟ้ารูปแบบใหม่ท่ีเรายงัไม่เคยทาํมาก่อน ตอนน้ีไดป้รับโครงสร้างองคก์รใหม่
แยกสายงานพฒันาธุรกิจในประเทศและต่างประเทศรองรับการเติบโตของธุรกิจ โดยมีทั้งพฒันา
โครงการใหม่ (Greenfield) และต่อยอดการลงทุนดว้ยการขยายกาํลงัการผลิตในโครงการเดิมท่ีมีอยู่
แลว้ (Brownfield) 
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 สหัส กล่าวว่า เอก็โกไดเ้ร่ิมมองหาโอกาสท่ีจะเป็นเจา้ของแหล่งพลงังานของตวัเอง เช่น 
การเป็นเจา้ของเหมืองถ่านหินซ่ึงเป็นแนวโน้มของผูป้ระกอบการด้านพลงังานในปัจจุบนัและ
อนาคต ตอนน้ีมีคนเสนอเหมืองถ่านหินท่ีประเทศอินโดนีเซียมาให้พิจารณา แต่คงตอ้งใช้เวลา
พอสมควร เพราะยงัเป็นของใหม่สาํหรับบริษทั คิดว่าในปีหนา้อาจจะยงัไม่เห็นความคืบหนา้ แต่ปี 
2556 น่าจะเห็นอะไรท่ีเป็นรูปธรรมมากข้ึน 
 ขณะเดียวกนัก็หันมาลงทุนในโรงไฟฟ้าขนาดเล็ก (SPP) มากข้ึน รวมถึงลงทุนดา้น
พลงังานทดแทนอยา่งพลงันํ้ า พลงัลม พลงัแสงอาทิตย ์หรือ ชีวมวล ตอนน้ีมีเพียงสองโครงการคือ 
ลพบุรีโซลาร์ และโรงไฟฟ้าไซยะบุรี แต่กาํลงัพิจารณาโครงการอยู ่10 โครงการทั้งเลก็และใหญ่ 
ตอ้งยอมรับวา่พลงังานทดแทนอาจจะสร้างเป็นรายไดคื้นผูถื้อหุน้ไดไ้ม่เร็วนกั แต่ก็เป็นทิศทางท่ีเรา
ตอ้งเดินไป 
 นอกจากน้ี เอก็โกยงัมุ่งเนน้ขยายการลงทุนในต่างประเทศอยา่งต่อเน่ือง จากตอนน้ีมีการ
ลงทุนในต่างประเทศคิดเป็นสัดส่วน 12.32%  หรือประมาณ 540 เมกะวตัต ์ในประเทศลาว และ
ฟิลิปปินส์ผ่านโครงการเคซอน  แต่ก็ตอ้งเจอคู่แข่งท่ีมาจากประเทศไทยเองและบริษทัต่างชาติ 
โดยเฉพาะโครงการท่าเรือนํ้าลึกทวายท่ีคู่แข่งอยา่งโรงไฟฟ้าราชบุรีไดรั้บสิทธิเป็นผูล้งทุนโรงไฟฟ้า
ภายในนิคมฯไปแลว้ เอก็โกคงตอ้งถอนตวัจากโครงการน้ีไปเลยไม่คิดจะไปแข่งอีก 
 “ภายใน 3-5 ปีขา้งหนา้เราไม่มีเป้าจะเพิ่มสัดส่วนรายไดจ้ากต่างประเทศเป็นเท่าไร แต่
ตอ้งมีใหไ้ดม้ากท่ีสุด โดยบริษทัอยูร่ะหว่างศึกษาความเป็นไปไดใ้นการร่วมทุนและลงทุนก่อสร้าง
โรงไฟฟ้าในประเทศเพื่อนบา้น รวมทั้งประเทศอ่ืนๆ ในเอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้ เช่น ลาว ใน
โครงการโรงไฟฟ้าพลงันํ้ านํ้ าเทิน 1 ขนาดกาํลงัการผลิต 523 เมกะวตัต ์โรงไฟฟ้าพลงันํ้ าเซกอง
ขนาดกาํลงัผลิต 600 เมกะวตัต ์ขณะเดียวกนัก็จะเพ่ิมกาํลงัผลิตอีก 500 เมกะวตัตใ์นโครงการเค
ซอน” 
 สหสั บอกว่า บริษทัมีนโยบายถือหุน้ไม่ตํ่ากว่า 25% ในโครงการท่ีจะเขา้ไปถือหุ้น โดย
ตั้งงบลงทุนไวปี้ละ 6,000 ลา้นบาท ภายใน 3 ปีจากน้ี (2555-2557) ขณะท่ีสถานะการเงินปัจจุบนัมี
หน้ีสินต่อทุนตํ่าเพียง 0.25 เท่า ยงัสามารถกูเ้งินเพิ่มไดอี้ก และมีกระแสเงินสดภายในประมาณ 
6,000 ลา้นบาท ทั้งน้ีมีอยู ่2-3 โครงการท่ีอยูร่ะหวา่งพิจารณาเขา้ซ้ือกิจการ 
 ในแง่นักลงทุน สหัส กล่าวว่า แมผ้ลประกอบการหลงัจากน้ีอาจจะไม่เติบโตแบบกา้ว
กระโดดมากนกั แต่จะพยายามรักษาอตัราการจ่ายปันผลในระดบัท่ี “ไม่ลดลง” โดยหลายปีหลงัได้
จ่ายปันผลท่ี 5.25 บาทต่อหุน้ทุกปี ในระดบั 40% ของกาํไรสุทธิ 
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 “นโยบายของผมเน้นท่ีการสร้างรายไดแ้ละกาํไรท่ีจะมีผลต่อผูถื้อหุ้นโดยตรงมากกว่า
เพิ่มกาํลงัผลิต ส่วนเป้าหมายของเอก็โกคือรักษาระดบักาํไรใหไ้ม่ตํ่ากว่า 5,000 ลา้นบาท ระหว่างปี 
2554-2558 และเพิ่มใหถึ้ง 6,000 ลา้นบาทระหวา่งปี 2559-2564”  ซีอีโอคนใหม่เอก็โก กล่าว 
  
หัวข้อข่าว:  กพช.ให้ EGCO สร้างโรงไฟฟ้าใหม่ 900 MW ทดแทนโรงไฟฟ้าขนอม,อนุมัติแผน 
      PDP 
ทีม่า:  สาํนกัข่าวอินโฟเควสท ์(IQ) ศุกร์ท่ี 8 มิถุนายน 2555 
แหล่งทีม่า:  http://www.ryt9.com/s/iq03/1420459 
 
 ท่ีประชุมคณะกรรมการนโยบายพลังงานแห่งชาติ (กพช.) ท่ีมีน.ส.ยิ่งลกัษณ์ ชินวตัร 
นายกรัฐมนตรี เป็นประธาน เห็นชอบให้กระทรวงพลงังานดาํเนินการให้มีการก่อสร้างโรงไฟฟ้า
ใหม่ในพื้นท่ีโรงไฟฟ้าขนอมตามท่ี บมจ.ผลิตไฟฟ้า(EGCO) เสนอ เพ่ือผลิตไฟจาํนวน 900 เมกะ
วตัต ์ทดแทนโรงไฟฟ้าขนอมเดิมท่ีจะหมดอายลุงในปี 59 
 ทั้งน้ีเพื่อตอบสนองความตอ้งการไฟฟ้าภาคใตท่ี้เพิ่มสูงข้ึนอย่างต่อเน่ือง โดยจะพิจารณา
วางกรอบรับซ้ือไฟฟ้าโดยคาํนึงถึงระยะเวลาการดาํเนินโครงการ ราคาค่าไฟฟ้าท่ีเหมาะสมและเป็น
ธรรม รวมถึงผลกระทบส่ิงแวดลอ้มและความพร้อมด้านมวลชนสัมพนัธ์และการยอมรับของ
ประชาชนรอบพ้ืนท่ีตั้งโรงไฟฟ้า 
 รวมทั้งเห็นชอบให้กระทรวงพลงังานพิจารณากรอบปริมาณการรับซ้ือไฟฟ้าจากผูผ้ลิต
ไฟฟ้าเอกชน IPP และ SPP รอบใหม่ ตลอดจนให้ บมจ.ปตท.(PTT)จดัทาํร่างแผนการจดัหาก๊าซ
ธรรมชาติใหส้อดคลอ้งกบั PDP 2010 ฉบบัปรับปรุงคร้ังท่ี 3 และนาํเสนอ กพช. พิจารณาเห็นชอบ
ต่อไป 
 นอกจากน้ี กพช.ไดพ้ิจารณาแนวทางการสาํรองนํ้ามนัเช้ือเพลิงทางยทุธศาสตร์ของประเทศ 
โดยรับทราบเหตุผล ความจาํเป็นของการมีสํารองนํ้ ามนัเช้ือเพลิงทางยุทธศาสตร์ของประเทศใน
เบ้ืองตน้ และเห็นชอบในหลกัการให้มีการสาํรองนํ้ ามนัเช้ือเพลิงทางยทุธศาสตร์ของประเทศ เพ่ือ
ป้องกนัการขาดแคลนนํ้ ามนัเช้ือเพลิงในอนาคต เพื่อเป็นเคร่ืองมือของรัฐบาลสาํหรับบริหารจดัการ
ในภาวะวิกฤต สร้างความมัน่ใจแก่ประชาชนรวมถึงนกัลงทุนว่าจะมีนํ้ ามนัใชอ้ยา่งเพียงพอไม่ขาด
แคลน ตลอดจนเพ่ือใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการขยายความร่วมมือดา้นพลงังานในกลุ่มอาเซียน และ
ประเทศผูใ้ชร้ายใหญ่ เช่น จีน โดยมอบหมายให้กระทรวงพลงังานดาํเนินการศึกษาในรายละเอียด
เพิ่มเติม เพื่อจดัตั้งการสาํรองนํ้ามนัเช้ือเพลิงทางยทุธศาสตร์ของประเทศต่อไป 
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 ท่ีประชุม กพช. ยงัเห็นชอบร่างสัญญาซ้ือขายไฟฟ้าโครงการเซเปียน-เซนํ้ าน้อย ซ่ึงเป็น
ความร่วมมือในการพฒันาไฟฟ้าใน สปป.ลาวสาํหรับจาํหน่ายให้แก่ประเทศไทย ซ่ึงมีขนาดกาํลงั
ผลิต 390 เมกะวตัต ์โดยมอบหมายใหก้ารไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย (กฟผ.) ลงนามในสัญญา
ซ้ือขายไฟฟ้าโครงการน้ีกบัผูพ้ฒันาโครงการต่อไป 
 อีกทั้ง เห็นชอบแผนพฒันากาํลงัผลิตไฟฟ้าของประเทศไทย ปี 53 — 73 ฉบบัปรับปรุงคร้ัง
ท่ี 3 (PDP2010 ฉบบัปรับปรุงคร้ังท่ี 3) โดยปรับปรุงใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการใชไ้ฟฟ้าท่ีคาดว่า
จะเพิ่มข้ึนตามนโยบายพฒันาโครงสร้างพื้นฐานของรัฐบาล เช่น โครงการรถไฟฟ้า 10 สายหลกัใน
กรุงเทพฯ และโครงการรถไฟฟ้าความเร็วสูง รวมทั้งให้สอดคลอ้งกบัแผนอนุรักษพ์ลงังาน 20 ปี 
(54-73) และแผนพฒันาพลงังานทดแทนและพลงังานทางเลือก 25% ใน 10 ปี (55-64) ทั้งน้ีเพื่อ
สร้างความมัน่คงดา้นพลงังาน และช่วยลดผลกระทบจากภาวะโลกร้อน 
 ในดา้นความมัน่คงของระบบไฟฟ้าของประเทศไทย การปรับปรุงแผน PDP 2010 ฉบบั
ใหม่จะมีกาํลงัผลิตไฟฟ้าสาํรองของประเทศไม่ตํ่ากว่า 15% ของความตอ้งการไฟฟ้าสูงสุด ส่วนการ
จดัหาไฟฟ้าในอนาคตจะพิจารณาจดัหาไฟฟ้าจากพลงังานหมุนเวียน ภายในปี 2573 เพิ่มข้ึนเป็นไม่
ตํ่ากว่า 10%ของพลงังานไฟฟ้าทั้งหมด จากเดิมในแผน PDP 2010 ฉบบัปรับปรุงคร้ังท่ี 2 มีสัดส่วน
พลงังานหมุนเวียนเพิ่มข้ึนไม่ตํ่ากวา่ 5% 
 การจดัหาไฟฟ้าจากโรงไฟฟ้าพลงังานนิวเคลียร์จะลดสัดส่วนจากเดิมท่ีกาํหนดไวไ้ม่เกิน 
10% ลงเหลือสัดส่วนไม่เกิน 5 %ของกาํลงัการผลิตทั้งหมดในระบบ โดยเล่ือนโรงไฟฟ้าพลงังาน
นิวเคลียร์ออกไปอีก 3 ปี จากปี 66 เป็นปี 69 เพื่อขยายเวลาเตรียมความพร้อมดา้นความปลอดภยัจาก
บทเรียนอุบติัเหตุโรงไฟฟ้านิวเคลียร์ในญ่ีปุ่น และสร้างการยอมรับจากประชาชน 
 สาํหรับการจดัหาไฟฟ้าจากโรงไฟฟ้าถ่านหิน จะพิจารณาความจาํเป็นดา้นความมัน่คงของ
ระบบไฟฟ้าภาคใต ้การยอมรับของประชาชน และเป้าหมายการลดคาร์บอนไดออกไซด์ (CO2) 
ส่วนการรับซ้ือไฟฟ้าต่างประเทศกาํหนดสัดส่วนการรับซ้ือไม่เกิน 15%ของกาํลงัผลิตทั้งหมดใน
ระบบ 
 นอกจากน้ี ในดา้นการพฒันาพลงังานสะอาดและการเพ่ิมประสิทธิภาพการใชพ้ลงังาน จะ
มีการกาํหนดเพิ่มเติมจากแผนเดิม มีการเพ่ิมปริมาณการผลิตไฟฟ้าจากพลงังานหมุนเวียน ขยาย
เป้าหมายปริมาณการรับซ้ือไฟฟ้าจากพลงังานหมุนเวียนตามศกัยภาพเช้ือเพลิงและเทคโนโลยีท่ีมี
การพฒันาสูงข้ึน ตลอดจนปรับลดปริมาณการปล่อย CO2 จากภาคการผลิตไฟฟ้าอยา่งเป็นรูปธรรม 
 ทั้งน้ี คาดว่าแผน PDP 2010 ฉบบัปรับปรุงคร้ังท่ี 3 จะทาํใหป้ระเทศไทยมีกาํลงัผลิตไฟฟ้า
รวมทั้งส้ินเม่ือถึงปี 73 ประมาณ 70,686 เมกะวตัต ์
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หัวข้อข่าว:  โครงการสร้างโรงไฟฟ้าขนอมใหม่ ทดแทนโรงไฟฟ้าเดิม 
ทีม่า:   บริษทั ผลิตไฟฟ้าขนอม จาํกดั 
โดย:  ฐานิทธ์ิ กาลญักลุ (ผูจ้ดัการฝ่ายบาํรุงรักษา) 
 
 โรงไฟฟ้าขนอม 
 บริษทั ผลิตไฟฟ้าขนอม จาํกดั เป็นบริษทัย่อยในบริษทั ผลิตไฟฟ้า จาํกดั (มหาชน) หรือ 
EGCO GROUP บริษทัผูผ้ลิตไฟฟ้าเอกชนอิสระรายใหญ่รายแรกของประเทศไทยมีกาํลงัผลิตรวม 
824 เมกะวตัต ์ ประกอบดว้ยโรงไฟฟ้า 2 ประเภท ไดแ้ก่ โรงไฟฟ้าพลงังานความร้อน และ
โรงไฟฟ้าพลงัความร้อนร่วม 
 เน่ืองจากโรงไฟฟ้าปัจจุบนั ใชผ้ลิตไฟฟ้ามาตั้งแต่ปีพ.ศ. 2524 ถึงแมว้่ายงัสามารถใชผ้ลิต
ไฟฟ้าไดอ้ยู ่แต่ส้ินเปลืองเช้ือเพลิง และส่งผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มมากว่าโรงไฟฟ้ารุ่นใหม่ ดงันั้น 
บริษทัฯ มีโครงการจะปรับปรุงโรงไฟฟ้าโดยก่อสร้างโรงไฟฟ้าพลงัความร้อนร่วมหน่วยใหม่ขนาด 
960 เมกกะวตัต ์ข้ึนมาทดแทนโรงไฟฟ้าเดิม ในปีพ.ศ. 2559 จะเป็นผลใหโ้รงไฟฟ้ามีกาํลงัการผลิต
ไฟฟ้าท่ีสูงข้ึน ประหยดัเช้ือเพลิง และเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม 
 นอกจากน้ีบริษทัฯ ยงัมีโครงการต่าง ๆ เพื่อดูแลรักษาและฟ้ืนฟูสภาพแวดลอ้มโดยรอบ
โรงไฟฟ้าขนอมให้ดียิ่งข้ึน ตลอดจนการดาํเนินกิจกรรมมวลชนสัมพนัธ์ สนับสนุนและร่วมและ
กิจกรรมสาธารณประโยชน์ของชุมชนอยา่งต่อเน่ือง 
 
 ความจําเป็นทีต้่องมีโครงการ 
 1) ทดแทนโรงไฟฟ้าขนอมปัจจุบนั 
 2) ลดการใชเ้ช้ือเพลิง 
 3) เพิ่มประสิทธิภาพการผลิตไฟฟ้า 
 4) ความมัน่คงของระบบการผลิตไฟฟ้าในภาคใต ้
 
 ทีต่ั้งโครงการ 
 โครงการตั้งอยูภ่ายในพื้นท่ีโรงไฟฟ้าขนอมปัจจุบนั ตาํบลทอ้งเนียน อาํเภอขนอม จงัหวดั
นครศรีธรรมราช 
 
 แผนการดําเนินโครงการ 
 ก่อสร้างประมาณปี พ.ศ. 2556 และสามารถจ่ายไฟเขา้สู่ระบบในปี พ.ศ. 2559 
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 ลกัษณะโครงการ 
 ประกอบดว้ย โรงไฟฟ้าพลงัความร้อนร่วมจาํนวน 2 หน่วย ขนาดกาํลงัผลิตติดตั้งหน่วยละ 
467 เมกะวตัต ์แต่ละหน่วยประกอบไปดว้ย เคร่ืองกงัหนัก๊าซ 1 เคร่ือง เคร่ืองกงัหนัไอนํ้ า 1 เคร่ือง 
และเคร่ืองกาํเนิดไอนํ้า 1 เคร่ือง 
 
 การใช้เช้ือเพลงิ 
 เช้ือเพลิง คือ ก๊าซธรรมชาติ 
 เช้ือเพลิงสาํรอง คือ นํ้ามนัดีเซล (ใชก้รณีฉุกเฉิน) 
 
 การใช้นํา้ 
 นํ้าดิบ สูบจากบ่อเกบ็นํ้าคลองบา้นกลาง และบ่อเกบ็นํ้าบางคูของโรงไฟฟ้าขนอม 
 นํ้าหล่อเยน็ สูบจากคลองขนอม และระบายลงสู่ทะเลในปริมาณเท่าเดิม 
 
 การควบคุมผลกระทบส่ิงแวดล้อม 
 คุณภาพอากาศ เช้ือเพลิงคือ ก๊าซธรรมชาติ ติดตั้ งระบบลดการเกิดก๊าซออกไซด์ของ
ไนโตรเจน ควบคุมการระบายมวลสาร ติดตั้งเคร่ืองตรวจวดัคุณภาพอากาศจากปล่องอยา่งต่อเน่ือง 
และติดตั้งจอแสดงผลการตรวจวดับริเวณหน้าโรงไฟฟ้า ตรวจวดัคุณภาพอากาศในบรรยากาศ
บริเวณชุมชนประจาํ 
 ระดับเสียง สร้างห้องคลุมเคร่ืองจกัรท่ีมีเสียงดงั ติดตั้งอุปกรณ์ลดเสียงท่ีปลายท่อระบาย
อากาศ บาํรุงรักษาอุปกรณ์เคร่ืองจกัรสมํ่าเสมอ ตรวจวดัระดบัความดงัของเสียงภายในโรงไฟฟ้า
และชุมชนประจาํ 
 คุณภาพนํ้า มีระบบบาํบดันํ้ าเสียให้ไดเ้กณฑ์มาตรฐานท่ีกาํหนด ควบคุมอุณหภูมินํ้ าจาก
ระบบระบายความร้อน มีเคร่ืองอ่าน และบนัทึกค่าอุณหภูมินํ้ าแบบต่อเน่ือง และแสดงผลการ
ตรวจวดัท่ีจอแสดงผลหนา้โรงไฟฟ้า ใชน้ํ้ าในบ่อพกันํ้าท้ิงไปใชป้ระโยชน์ เช่น รดนํ้าตน้ไม ้
 
 การประเมินผลกระทบส่ิงแวดล้อม (EIA) 
 แนวทางการศึกษาและวิเคราะห์ผลกระทบส่ิงแวดล้อมทําตามประกาศกระทรวง
ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มวนัท่ี 31 สิงหาคม พ.ศ.2552 ซ่ึงครอบคลุมการประเมินผล
กระทบส่ิงแวดลอ้ม การมีส่วนร่วมของประชาชน และการประเมินผลกระทบส่ิงแวดลอ้มทางสังคม 
และการประเมินผลกระทบทางสุขภาพ 
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 การมีส่วนร่วมของประชาชน 
 การมีส่วนร่วมของประชาชน การประเมินผลกระทบทางสังคม การประเมินผลกระทบ
ส่ิงแวดลอ้มและสุขภาพ ทาํตามแนวทางของสาํนกังานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและ
ส่ิงแวดลอ้ม (สผ.) ประกอบดว้ย 
 1) จดัเวทีรับฟังความคิดเห็น ต่อการกาํหนดขอบเขตและแนวทางการประเมินผลกระทบ
ส่ิงแวดลอ้ม 
 2) สาํรวจความคิดเห็น ภาคสนาม เก็บรวบรวมขอ้มูลเก่ียวกบัประชากร สภาพเศรษฐกิจ
และสังคม สภาพความเป็นอยู่ และสถานะทางสุขภาพของประชาชนในชุมชน พร้อมรับฟังความ
คิดเห็นของประชาชน และสมัภาษณ์ผูมี้ส่วนไดเ้สียรายบุคคล โดยใชแ้บบสอบถาม 
 3) จดัเวทีรับฟังความคิดเห็น เพ่ือทบทวนร่างรายงานการวิเคราะห์ผลกระทบส่ิงแวดลอ้ม 
รับฟังขอ้เสนอแนะ ความคิดเห็นต่อผลการศึกษา และมาตรการดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
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