
 
 

 
 

บทที ่1 
บทนํา 

 
1.1 ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

ในโลกทุนนิยมท่ีมีระบบเศรษฐกิจแบบเสรี มีการดาํเนินธุรกิจและอุตสาหกรรมท่ี
พยายามแสวงหาผลประโยชน์จากการผลิตเป็นกลไกหลกัในการขบัเคล่ือนความเติบโตและการ
พฒันาของประเทศ ซ่ึงเป็นตวักระตุน้ใหเ้ศรษฐกิจเติบโตอยา่งกา้วกระโดด แต่ขณะเดียวกนัภาคการ
ผลิตกลบัเป็นส่วนสร้างและละเลยปัญหาสังคมและส่ิงแวดลอ้ม ส่งผลต่อการเอาเปรียบแรงงาน 
ลูกคา้ การทาํลายระบบนิเวศทางธรรมชาติ และการสร้างปัญหาต่อชุมชนโดยรอบ ดงัสะทอ้นจาก
เหตุการณ์สาํคญัระดบัโลก  

ปี พ.ศ.2503 บริษทัในประเทศสหรัฐอเมริกาดาํเนินการผลิตและส่งออกสาร DDT โดย
ขาดการคาํนึงถึงผลกระทบดา้นลบท่ีเกิดจากการใชส้าร DDT เป็นผลทาํใหเ้กิดสารพิษปนเป้ือนใน
สภาพแวดลอ้มนาํไปสู่กระแสเรียกร้องด้านส่ิงแวดลอ้มข้ึน  และอีกเหตุการณ์หน่ึงเกิดข้ึนในปี    
พ.ศ. 2527 คือ บริษทัเนสทเ์ล่ผูผ้ลิตและจาํหน่ายผลิตภณัฑน์ม ไดอ้อกกิจกรรมรณรงคใ์หเ้ด็กทารก
บริโภคนมของเนสทเ์ล่แทนการบริโภคนมมารดา ซ่ึงแสดงถึงการมุ่งจาํหน่ายผลิตภณัฑข์องบริษทั 
การประชาสัมพนัธ์ทางการตลาดจนละเลยจิตสํานึกต่อผูบ้ริโภค ส่งผลให้เกิดการรวมตวัของ
ประชาชนท่ีมีจาํนวนมากท่ีสุดเป็นคร้ังแรกในโลก เพื่อทาํการคว ํ่าบาตรสินคา้และผลิตภณัฑ์ของ
บริษทัดงักล่าว โดยการกดดนัให้บริษทัปรับเปล่ียนนโยบายท่ีแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมข้ึน 
(CSR moving and Social movement, ม.ป.ป.:  ระบบออนไลน์)  

การเรียกร้องและกดดนัจากประชาชนจึงจุดประกายคาํว่า “ความรับผิดชอบต่อสังคม
ขององคก์ร (Corporate Social Responsibility)” หรือเรียกโดยยอ่ว่า “CSR” เพื่อกระตุน้ใหภ้าคการ
ผลิตของรัฐและเอกชนต่ืนตวัต่อการดาํเนินธุรกิจดว้ยการแสดงความรับผดิชอบกบัผลกระทบต่อผูมี้
ส่วนได้เสียในทุกขั้นตอนของกระบวนการดาํเนินธุรกิจ แสดงตนเป็นส่วนหน่ึงของสังคมและ
ส่ิงแวดลอ้ม รวมถึงกระทาํส่ิงท่ีเป็นประโยชน์แก่สงัคมท่ีองคก์รตั้งอยู ่

ต่อมาไดมี้การจดัวาระการประชุมเพื่อมุ่งแกไ้ขและป้องกนัปัญหาส่ิงแวดลอ้ม และสังคม
ข้ึน โดยในปี พ.ศ. 2519 องคก์รเพ่ือความร่วมมือทางเศรษฐกิจและการพฒันา (Organization for 
Economic Cooperation and Development: OECD) ไดบ้ญัญติัแนวทางการดาํเนินงานสาํหรับ
บรรษทัขา้มชาติ (Guideline for Multinational Enterprises) เพื่อใหบ้รรษทัขา้มชาติดาํเนินธุรกิจดว้ย
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ความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้ม และปรับแนวทางการดาํเนินงานอีกคร้ังในปี พ.ศ. 2543 
ทาํให้เกิดกระแสความรับผิดชอบต่อสังคมระหว่างประเทศข้ึน เพราะเนน้การนาํไปปฏิบติัจริงโดย
ไม่จาํกดัเฉพาะในกลุ่มประเทศสมาชิก 
 จนกระทัง่ปี พ.ศ. 2535 เกิดการประชุมระดบัโลก (The Earth Summit) ท่ีกรุงริโอ เดอ 
จาเนโร สหพนัธรัฐบราซิล เกิด RIO Declaration เพื่อปรับทิศทางของการพฒันาประเทศทัว่โลกสู่ 
การพฒันาท่ีย ัง่ยนื (Sustainable Development) (มานพ เมฆประยรูทอง, 2537) ถดัจากนั้นมาในปี 
พ.ศ.2542 ผูค้นทัว่โลกเร่ิมให้ความสนใจในประเด็นเร่ือง ความรับผิดชอบต่อสังคมขององคก์ร 
อย่างชดัเจนและทวีความเขม้ขน้ จากการประชุมว่าดว้ยเร่ืองเศรษฐกิจโลก (World Economic 
Forum) นาํโดย นายโคฟ่ี อนันนั เลขาธิการองคก์ารสหประชาชาติ (United Nations) ซ่ึงไดก้าํหนด
ขอ้บญัญติั 9 ประการ (UN Global Compact) ให้เป็นบรรทดัฐานการดาํเนินงานดา้นความ
รับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรธุรกิจ  (คณะทํางานส่งเสริมความรับผิดชอบต่อสังคมและ
ส่ิงแวดลอ้มของบริษทัจดทะเบียน, 2551:  4)  และในปี พ.ศ.2545  ทาํใหเ้กิดความเช่ือมโยงอยา่ง
ชดัเจนของความรับผิดชอบต่อสังคมขององคก์ร และการพฒันาท่ีย ัง่ยืน ในการประชุมระดบัโลก
ขององคก์ารสหประชาชาติเพื่อการพฒันาท่ีย ัง่ยืน (UN World Summit on Sustainable 
Development) ท่ีเมืองโจฮนัเนสเบิร์ก ประเทศแอฟริกาใต ้

ล่าสุดเกิดมาตรฐานระหว่างประเทศว่าด้วยการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม            
ISO 26000 มีสถานะเป็นขอ้แนะ (Guideline) ซ่ึงกาํหนดโดยองคก์รสากลว่าดว้ยการมาตรฐาน 
(International Organization for Standardization: ISO) เพ่ือใหส้ถานประกอบการทัว่โลกนาํไป
ปฏิบติั (กรมโรงงานอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม, 2552: ระบบออนไลน์) และเป็น
ใบเบิกทางให้โรงงานอุตสาหกรรมพฒันาตนเองเขา้สู่เกณฑม์าตรฐานสากล ISO 26000 (Social 
Responsibility) การขบัเคล่ือนแนวคิดความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรจึงนํามาสู่การสร้าง
อุปสรรคและเง่ือนไขในการกีดกนัทางการคา้โดยปริยาย แต่ท่ีสาํคญัคือเป็นการวางรากฐานสู่การ
พฒันาท่ีสมดุลในมิติทางเศรษฐกิจ สงัคม และส่ิงแวดลอ้ม  

จากสถานการณ์ดงักล่าวขา้งตน้ทาํให้หลาย ๆ ประเทศทางซีกโลกตะวนัตกนาํประเด็น
สังคมและส่ิงแวดลอ้มมาผนวกกบัการบริหารงานในองคก์ร ซ่ึงนาํมาสู่การดาํเนินงานและกิจกรรม
ดา้นความรับผิดชอบต่อสังคม (สุนทร คุณชยัมงั, ม.ป.ป.: ระบบออนไลน์) ยกตวัอย่างในทวีป
อเมริกา  ประเทศสหรัฐอเมริกามีการดาํเนินงานดา้นความรับผดิชอบต่อสังคม ท่ีอยูบ่นพื้นฐานของ
การพึ่งตนเองและการมีส่วนร่วมซ่ึงเป็นลกัษณะปกติของผูป้ระกอบการท่ีนิยมสร้างผลกาํไรสูงสุด
บนพื้นฐานของการมีส่วนร่วมและการมีเสรีภาพ (Self-regulation) และมีความเก่ียวขอ้งแบบจาํกดั
ในบทบาทของรัฐ ดงันั้น งานดา้นความรับผิดชอบต่อสังคมจึงเป็นกิจกรรมอาสาสมคัรสําหรับ
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กิจการเอกชน (Initiatives are purely voluntary for corporations) ท่ีแสดงออกมาในรูปแบบของ
กองทุน รัฐบาลไม่มีบทบาทในการกระตุน้ใหภ้าคเอกชนเขา้มารณรงคกิ์จกรรมเพื่อสงัคมในรูปแบบ
ดงักล่าว เช่น กรณีกองทุนของบิลเกต หรือมูลนิธิรอคก้ีเฟลเลอร์ เป็นตน้ 
 ลาตินอเมริกาและกลุ่มคาริเบียน จากการสาํรวจขอ้มูลของ Paul Alexander Haslam (อา้ง
ถึงในสุนทร คุณชยัมงั, 2551:  ระบบออนไลน์) พบว่า ภาคเอกชนมีส่วนสาํคญัในการผลกัดนัดา้น
ความรับผิดชอบต่อสังคมในละตินอเมริกา อาร์เจนตินา ชิลี เม็กซิโก บราซิล และอุรุกวยั โดยการ
นําเอากิจกรรมของภาคเอกชนดําเนินผ่านสมาคมอุตสาหกรรม  องค์กรอิสระ  และชมรม
ผูป้ระกอบการ ซ่ึงเรียกเป็นภาษาองักฤษว่า Business and Industry NGO: B/INGO  ดงันั้นโดย
ภาพรวมของการรณรงค์ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมในละตินอเมริกาและคาริบเบียน จะพบ
แนวโนม้การดาํเนินงานท่ีภาคธุรกิจมีความสัมพนัธ์โดยตรงกบังานดา้นความรับผิดชอบต่อสังคม
น้อย แต่ท่ีมีมากเป็นงานดาํเนินโดยรูปแบบ B/INGO ท่ีทาํหน้าท่ีประชาสัมพนัธ์งานดา้นความ
รับผดิชอบต่อสังคม ไม่ใช่การดาํเนินงานท่ีผกูพนัในพนัธกิจท่ีจะตอ้งรับผดิชอบ (CSR obligation)  
อีกทั้ งรัฐบาลมีส่วนร่วมน้อยและไม่มีนโยบายเช่ือมโยงในเร่ืองน้ีด้วย และการสร้างความรู้แก่
สาธารณะ จะได้รับอิทธิพลความรู้จากภายนอกท่ีมีบทบาทมากกว่าการพฒันาองค์ความรู้จาก
ภายในประเทศ  

ทางฝ่ังยุโรปมีการกําหนดกรอบกติกาว่าด้วยความรับผิดชอบต่อสังคม (European 
Framework for CSR) พร้อมไดจ้ดัตั้งเวทีการหารือของผูแ้ทนจากภาคส่วนต่าง ๆ ซ่ึงเรียกว่า Multi-
Stakeholder Forum on CSR เช่น ภาคธุรกิจ สหภาพแรงงาน ประชาสังคม และตวัแทน
คณะกรรมาธิการยโุรป ซ่ึงบรรลุความเขา้ใจเก่ียวกบัความรับผิดชอบต่อสังคมขององคก์รว่า เป็น
ความรับผดิชอบต่อสงัคมและส่ิงแวดลอ้มในการดาํเนินธุรกิจบนพื้นฐานของความสมคัรใจ และให้
มีการส่งเสริมการรณรงค์ให้เป็นท่ีแพร่หลาย อีกทั้ งได้ยึดเอาแนวทางของการดาํเนินงานจาก
มาตรการต่าง ๆ 3 แห่งเป็นแนวทางปฏิบติังาน คือ องคก์รแรงงานระหว่างประเทศ (ILO Tripartite 
Declaration of Principle concerning MNEs and Social Policy)  / แนวทางการดาํเนินงานสาํหรับ
บรรษทัขา้มชาติ (OECD Guidelines for MNEs)  และ ขอ้บญัญติัของสหประชาชาติ (UN Global 
Compact) 

การรวมตวักนัของผูแ้ทนจากภาคส่วนต่าง ๆ แห่งยโุรปนั้นไดส่้งผลใหมี้การรณรงคเ์ร่ือง
ความรับผิดชอบต่อสังคมขององคก์รกนัอยา่งแพร่หลาย เช่น บริษทั โตโยตา้มอเตอร์ ยโุรป ไดต้ั้ง
แผนกความรับผิดชอบต่อสังคมขององคก์ร และไดน้าํเอาหลกัการของความรับผิดชอบต่อสังคม
ขององค์กรไปใช้กาํกับการผลิตช้ินส่วนยานยนต์ในการผลิตท่ีผลิตจากประเทศต่าง ๆ (ห่วงโซ่
อุปทานหรือ supply chain) นอกจากนั้นยงัไดร้วมเอาการคิดคน้เทคโนโลยียานยนต์ท่ีรักษา
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ส่ิงแวดลอ้ม รวมทั้งการจา้งงานและสวสัดิการท่ีดีแก่พนกังานดว้ย และยงัมีผลต่อการจดัตั้งสถาบนั
มาตรฐานความรับผดิชอบต่อสังคมของธุรกิจ (Business Social Compliance Initiative: BSCI) เป็น
องคก์รความร่วมมือระหว่างภาคเอกชน ปัจจุบนัมีสมาชิกประกอบดว้ย 91 บริษทั ซ่ึงมีการจดัการ
มาตรฐานดา้นสังคมในประเทศท่ีไปลงทุนโดยกาํหนดเป็นแนวทางปฏิบติั (Code of Conduct) 
(สุนทร คุณชยัมงั, ม.ป.ป.:  ระบบออนไลน์) 

กระแสความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรในประเทศไทย ซ่ึงนิยมใช้คาํย่อใน
ภาษาองักฤษวา่ CSR เร่ิมเป็นท่ีสนใจในช่วงปี พ.ศ.2548 เป็นตน้มา (จิรประภา อคัรบวร และประยรู 
อคัรบวร, 2552:  20) และเป็นเร่ืองใหม่สาํหรับสังคมไทย  หลาย ๆ องคก์รตดัสินใจทาํเพื่อแสดง
ความเป็นบริษทัท่ีมีธรรมาภิบาล ในขณะท่ีอีกบางองคก์รดาํเนินงานดา้นความรับผิดชอบต่อสังคม
จากการบีบของกาํแพงทางเศรษฐกิจ จึงทาํใหบ้ริษทัต่าง ๆ ในประเทศไทยจาํเป็นตอ้งพฒันาแนวคิด
การแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรมาประยุกต์ในการดาํเนินงานไม่ว่าจะเป็นความ
สมคัรใจขององคก์รเองหรือดว้ยสถานการณ์กดดนักต็าม 

หน่วยงานแรกเร่ิมท่ีกล่าวถึงประเด็นความรับผิดชอบต่อสังคมขององคก์ร ไดแ้ก่ ตลาด
หลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย (ตลท.) ท่ีร่วมมือกบัหน่วยงานทุกภาคส่วนของประเทศในการพฒันา
สังคมไทย ซ่ึงได้กาํหนดเร่ืองความรับผิดชอบต่อสังคมไวใ้นภารกิจหลักขององค์กรเพ่ือเป็น
ตน้แบบของการดาํเนินกิจกรรมเพื่อสังคมส่วนรวมแก่หน่วยงานต่าง ๆ ในตลาดทุน โดยไดด้าํเนิน
กิจกรรมในการพฒันาสังคมไทยและชุมชนคุณภาพอย่างต่อเน่ืองและยัง่ยืน ร่วมดว้ยสํานักงาน
คณะกรรมการกาํกบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพยไ์ดมี้คณะทาํงานส่งเสริมความรับผิดชอบต่อ
สังคมและส่ิงแวดลอ้มของบริษทัจดทะเบียน โดยการจดัทาํเอกสารเผยแพร่เร่ือง เขม็ทิศธุรกิจเพื่อ
สังคม เป็นคู่มือช่วยพิกดัการดาํเนินงานท่ีมีเป้าหมายดา้นธุรกิจควบคู่กบัความรับผิดชอบต่อสังคม
ข้ึนมา 

รวมถึงกระทรวงพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษย ์ไดจ้ดัตั้งศูนยส่์งเสริมธุรกิจเพื่อ
สังคม (Corporate Social Responsibility Promotion Center) เม่ือเดือนมิถุนายน พ.ศ. 2550 เพื่อ
ส่งเสริมสนบัสนุนใหภ้าคธุรกิจไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมในการพฒันาสังคม โดยการประสานงานการให้
เพื่อสังคม (Philanthropy) ของมูลนิธิกองทุนไทย และแนวทางจิตอาสาพนกังาน (Volunteer) ของ
เครือข่ายความร่วมมือระหว่างภาคธุรกิจและภาคประชาสังคมเพื่อการพัฒนาท่ีย ัง่ยืน (The 
NETWORK ประเทศไทย) และเขม็ทิศธุรกิจเพื่อสังคมของคณะทาํงานส่งเสริมความรับผดิชอบต่อ
สังคมและส่ิงแวดลอ้มของบริษทัจดทะเบียน เพ่ือสร้างความเขา้ใจและเพ่ิมทกัษะการปฏิบติัใหเ้ป็น
ท่ีแพร่หลายไปทัว่สถานประกอบการทัว่ประเทศ (สถาบนัธุรกิจเพื่อสงัคม, ม.ป.ป.: ระบบออนไลน์) 
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สถาบันไทยพัฒน์ มูลนิธิบูรณะชนบทแห่งประเทศไทยเป็นอีกหน่วยงานหน่ึงท่ี
สนับสนุนและผลกัดันแนวคิดความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรเร่ือยมา โดยการทาํหน้าท่ี
ส่งเสริมการดาํเนินธุรกิจตามแนวทางเศรษฐกิจพอเพียงและบรรษทับริบาลขององคก์รในรูปแบบ
ต่าง ๆ เช่น การวิจยั การให้คาํปรึกษา และเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นเคร่ืองมือสนับสนุนการ
ดาํเนินงาน  

ล่าสุดกรมโรงงานอุตสาหกรรมร่วมกบัสํานักมาตรฐานอุตสาหกรรม (สมอ.)  และ
สถาบนัรับรองมาตรฐานไอเอสโอ (สรอ.)ไดก้าํหนดแนวปฏิบติัสาํหรับการเตรียมความพร้อมของ
ผูป้ระกอบการและทุกภาคส่วนท่ีเก่ียวข้องในการดําเนินการตามมาตรฐานสากลเร่ืองความ
รับผดิชอบต่อสงัคม ISO 26000 

 ในปีพ.ศ.2551 โดยได้จัดโครงการส่งเสริมการแสดงความรับผิดชอบของโรงงาน
อุตสาหกรรมต่อสังคม (Corporate Social Responsibility, Department of Industrial Works: CSR-
DIW) และในปีพ.ศ.2552 ได้ประกาศใช้เป็นมาตรฐานความรับผิดชอบของผูป้ระกอบการ
อุตสาหกรรมต่อสังคม (Standard for Corporate Social Responsibility) เพ่ือเป็นแนวทางการ
ปฏิบติังานในองคก์รให้มีมาตรฐานเดียวกนัทัว่ทั้งประเทศ  (กรมโรงงานอุตสาหกรรม กระทรวง
อุตสาหกรรม, 2552:  ระบบออนไลน์) 

การผลักดันและรณรงค์ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรจากระดับโลกสู่
ระดบัประเทศ สะทอ้นให้เห็นถึงความสําคญัของแนวคิดความรับผิดชอบต่อสังคมขององคก์ร ท่ี
เป็นหน่ึงในแนวทางการบริหารองคก์รสมยัใหม่ของหน่วยงานต่าง ๆ (จิรประภา อคัรบวร และ
ประยูร อคัรบวร, 2552: 10) ท่ีตอ้งปรับทิศทางการบริหารงานสู่การเป็นองคก์รท่ีดีมีคุณธรรม 
จริยธรรม คาํนึงถึงผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียทุกฝ่าย เพื่อเป็นฐานสู่ความยัง่ยืนในการพฒันาประเทศ
โดยรวม ซ่ึงมีความสาํคญัในทางรัฐประศาสนศาสตร์ในปัจจุบนัดว้ยเพราะ แนวทางการบริหารงาน
ดา้นความรับผดิชอบต่อสังคมขององคก์รถือเป็นยทุธศาสตร์หน่ึงของการพฒันาประเทศในปัจจุบนั 
มีพฒันาการมาจากหลกัธรรมาภิบาลท่ีเป็นประเด็นสาํคญัในบริบทการพฒันาระดบัสากล ซ่ึงทางรัฐ
ประศาสนศาสตร์ไดผ้ลกัดนัใหเ้กิดการบริหารจดัการท่ีดีในองคก์รทั้งภาครัฐและภาคเอกชนมาโดย
ตลอด  

แนวทางความรับผิดชอบต่อสังคมขององคก์รไม่ไดจ้าํกดัในแวดวงของธุรกิจเอกชน
เท่านั้น ขณะเดียวกนัในทางรัฐประศาสนศาสตร์กไ็ม่ไดจ้าํกดัเฉพาะการบริหารจดัการภาครัฐเท่านั้น
ดว้ย เพราะในระบบโครงสร้างการบริหารราชการแผน่ดินของประเทศประกอบดว้ย 3 ภาคส่วนท่ี
สาํคญั คือ  ภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน (ประเวศ วะสี, 2542) ซ่ึงมีความสัมพนัธ์อย่าง
ใกลชิ้ด ภาครัฐในฐานะเป็นผูค้วบคุมกติกาและสนบัสนุนการดาํเนินงานของเอกชน ซ่ึงมีผลต่อการ
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เสริมสร้างการบริหารจดัการท่ีดีในวงการธุรกิจ รวมถึงเอกชนตอ้งมีความรับผิดชอบต่อสังคมและ
ผูบ้ริโภค และประชาชนในฐานะผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียเป็นเสมือนเสียงสะทอ้นกลบัในผลของการ
ดาํเนินงานของภาครัฐและภาคเอกชน จึงแสดงให้เห็นถึงกระบวนความสัมพนัธ์ของทุกภาคส่วนท่ี
เก่ียวขอ้งเพ่ือขบัเคล่ือนใหเ้กิดการบริหารราชการแผน่ดินท่ีมีประสิทธิภาพ และบรรลุเป้าหมายของ
ความรับผดิชอบต่อสงัคม 

องคก์รภาคธุรกิจและภาคการผลิตต่าง ๆ ในประเทศไทย โดยเฉพาะบริษทัเอกชนขนาด
ใหญ่ และบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย ์ตลอดจนสถานประกอบการขนาดกลาง และขนาด
เลก็ ไดต้ดัสินใจนาํประเดน็ดา้นส่ิงแวดลอ้มและสงัคมมาบูรณาการกบัการบริหารงานหลกัเพื่อสร้าง
ความแตกต่างเชิงบวกให้กบัธุรกิจทั้งในระดบันโยบาย และในระบบการดาํเนินงานขององคก์ร  
โดยพยายามปรับรูปแบบการดาํเนินงานในการผลิตสินคา้หรือบริการให้เป็นมิตรต่อสังคม และ
ส่ิงแวดลอ้ม ดว้ยการใชเ้ทคโนโลยพีลงังานสะอาด มีการใชท้รัพยากรการผลิตอยา่งคุม้ค่าใหเ้กิดข้ึน
ภายในองคก์ร และขยายความรับผดิชอบออกสู่ภายนอกองคก์รโดยการจดัทาํโครงการหรือกิจกรรม
ท่ีมุ่งเนน้ประโยชน์ต่อสงัคมและส่ิงแวดลอ้มในรูปแบบต่าง ๆ  

ถึงอย่างไรก็ตามภาคธุรกิจนิยมทํากิจกรรมเพ่ือสังคมในรูปแบบของการกุศลต่อ
ผูด้อ้ยโอกาส การมีจิตสาธารณะ ในลกัษณะการแจกจ่ายส่ิงของ การบริจาคเงินหรือทุนการศึกษา 
เป็นตน้ ซ่ึงให้ผลประโยชน์เพียงแค่ระยะสั้ น แต่ไม่ไดก่้อให้เกิดความเขม้แข็งของสังคม อีกทั้ง
ปัญหาทางมลพิษต่อส่ิงแวดลอ้มยงัคงเกิดข้ึนอยา่งต่อเน่ือง (สถาบนัไทยพฒัน์ มูลนิธิบูรณะชนบท
แห่งประเทศไทย ในพระบรมราชูปถมัถ์, ม.ป.ป.:  ระบบออนไลน์) อาทิเช่น สถานการณ์การ
ประกอบอุตสาหกรรมดา้นพลงังานไฟฟ้าของโรงไฟฟ้าแม่เมาะ ไดน้าํเสนอนโยบายดา้นความ
รับผิดชอบต่อสังคม แต่ในทางปฏิบติัจริงยงันาํมาปฏิบติัไม่ครอบคลุมการดาํเนินงานทั้งภายใน
กระบวนการและภายนอกองค์กร เพราะยงัพบปัญหามลพิษทางอากาศ ปัญหาสุขภาพทางเดิน
หายใจของประชากรในชุมชน สืบเน่ืองมาจากการทาํเหมืองถ่านหินลิกไนต์และการก่อสร้าง
โรงไฟฟ้าแม่เมาะไดล้ะเลยกระบวนการผลิตจากภายในระบบท่ีมีคุณภาพ การดอ้ยประสิทธิภาพใน
เทคโนโลยีการจัดการ  เป็นตน้ กิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมยงัมุ่งเน้นดาํเนินการไปทาง
กิจกรรมแสดงความเอ้ืออาทรต่อสังคมเป็นส่วนใหญ่ ท่ียงัคงประชาสัมพนัธ์ภาพลกัษณ์บริษทั 
(โครงการความร่วมมือในการจดัตั้งวิทยาลยัเทคนิค กฟผ. แม่เมาะ, 2550:  ระบบออนไลน์)  และก็
ยงัมีอีกหลาย ๆ บริษทัท่ีไม่ไดก้ล่าวถึงในท่ีน้ีท่ียงัคงสร้างผลกระทบทางลบต่อสงัคม  

บางบริษทัท่ีประกอบอุตสาหกรรมดา้นพลงังานไฟฟ้า และมีความเส่ียงต่อการสร้าง
อนัตรายต่อสงัคมและส่ิงแวดลอ้มเฉกเช่นเดียวกบั โรงไฟฟ้าแม่เมาะ แต่ก็ยงัสามารถดาํเนินการผลิต
และให้บริการท่ีสามารถควบคุมความสมดุลของระบบนิเวศได้ และปราศจากขอ้เรียกร้องจาก
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มวลชน  ผูศึ้กษาจึงเลง็เห็นถึงความจาํเป็นท่ีตอ้งเขา้ไปศึกษาดูการดาํเนินงานของสถานประกอบการ
ท่ีมีการดาํเนินงานตามแนวคิดความรับผิดชอบต่อสังคมขององคก์รไดอ้ย่างครอบคลุมการดาํเนิน
กิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมท่ีเกิดข้ึนจากภายในกระบวนการผลิตขององคก์ร ร้อยโยงสู่การ
ดาํเนินกิจกรรมความรับผดิชอบต่อสงัคมเพ่ือชุมชนภายนอกองคก์ร และมีความต่อเน่ือง  

บริษทั ผลิตไฟฟ้าขนอม จาํกดั จึงเป็นภาคธุรกิจท่ีนาํมาศึกษาถึงการดาํเนินกิจกรรมดา้น
ความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร  ในฐานะเป็นตวัแทนหรือรูปธรรมหน่ึงของการผลิตใน
โครงสร้างเศรษฐกิจระบบทุนนิยมซ่ึงจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย มีกาํลงัการ
ผลิตพลงังานไฟฟ้ามากท่ีสุดในภาคใตด้ว้ยกาํลงัการผลิต 824 เมกกะวตัต ์โดยคิดเป็น 38% จาก
กาํลงัไฟฟ้าท่ีพึงผลิตไดท้ั้งหมด 64% ในภาคใต ้(Egcogroup, 2551: ระบบออนไลน์) เพื่อตอบสนอง
ต่อความต้องการใช้พลังงานไฟฟ้าอัน เ ป็นปัจจัย พ้ืนฐานของกระบวนการผลิตทั้ ง ใน
ภาคอุตสาหกรรม ภาคพาณิชยกรรม และการส่ือสารโทรคมนาคมของประเทศ อีกทั้งสนบัสนุนต่อ
โครงการพฒันาพื้นท่ีชายฝ่ังทะเลใตข้องภาครัฐ   

ในปีพ.ศ. 2539 การดาํเนินธุรกิจประกอบกิจการไฟฟ้าอนัเป็นระบบสาธารณูปโภคขั้น
พื้นฐานท่ีสาํคญัของประเทศดงักล่าวขา้งตน้ ไดรั้บโอนและดาํเนินการผลิตไฟฟ้าจากการไฟฟ้าฝ่าย
ผลิตแห่งประเทศไทย (กฟผ.)  ซ่ึงการรับโอนภารกิจดังกล่าวเป็นไปตามนโยบายการแปรรูป
รัฐวิสาหกิจของรัฐบาลสู่การบริหารงานโดยเอกชน ภายใตภ้ารกิจการบริการสาธารณะในระบบ
สาธารณูปโภคหลกัของประเทศ  และการผลิตกระแสไฟฟ้าของบริษทั ผลิตไฟฟ้าขนอม จาํกดัได้
จาํหน่ายกระแสไฟฟ้าทั้งหมดแก่การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย (กฟผ.) ภายใตส้ัญญาซ้ือขาย
ไฟฟ้า (Power Purchase Agreement: PPA) ระยะยาว 15 ปี และ 20 ปี (Egcogroup, 2551:  ระบบ
ออนไลน์)  

โดยปกติของธุรกิจการผลิตและใหบ้ริการพลงังานไฟฟ้ายอ่มมีอุปสรรคและความกดดนั
มากมาย  กล่าวคือ การเกิดแรงเสียดทานและการต่อต้านจากชุมชนอย่างรุนแรง เ น่ืองจาก
กระบวนการผลิตไฟฟ้าดว้ยเทคโนโลยีพลงังานความร้อน  และพลงังานความร้อนร่วมซ่ึงตอ้งใช้
ทรัพยากรเป็นวตัถุดิบในการผลิตเป็นจาํนวนมากดว้ยการใชก๊้าซธรรมชาติ นํ้ ามนัเตา และนํ้ ามนั
ดีเซลเป็นเช้ือเพลิงการผลิต ซ่ึงมีความเส่ียงต่อการเกิดผลกระทบในทางลบ ไดแ้ก่ การลดลงของก๊าซ
ธรรมชาติท่ีมีอยูอ่ยา่งจาํกดัแต่ปริมาณการใชใ้นภาคการผลิตดา้นพลงังานกลบัสูงข้ึนเร่ือย ๆ ปัญหา
ต่อความเส่ือมโทรมของระบบนิเวศส่ิงแวดลอ้ม การเกิดก๊าซคาร์บอนไดออกไซดใ์นอากาศ ปัญหา
โลกร้อน ซ่ึงปัญหาดงักล่าวอาจเป็นอนัตรายต่อความปลอดภยัของพนกังาน คุณค่าการใชป้ระโยชน์
ของมนุษย ์และคุณภาพชีวิตชุมชนโดยรอบ (Egcogroup, 2551:  ระบบออนไลน์)  รวมถึงสภาพ
บังคับทางกฎหมายของรัฐซ่ึงถือเป็นความรับผิดชอบต่อสังคมท่ีบริษัทต้องยึดปฏิบัติใน
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ระดบัพื้นฐาน อาทิ กฎหมายดา้นส่ิงแวดลอ้ม กฎหมายดา้นการคุม้ครองผูบ้ริโภค และกฎหมายดา้น
แรงงาน เป็นตน้  

ความทา้ทายในกระแสสังคมปัจจุบนันบัว่าเป็นส่ิงกระตุน้ และความกดดนัอีกประการ
ของเส้นทางธุรกิจ กล่าวคือ ระดบัการแข่งขนัท่ีสูงระหว่างกลุ่มธุรกิจเดียวกนัในการเขา้ประมูล
แข่งขนัเพื่อให้ได้รับการยอมรับจากการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย (กฟผ.) เพื่อสามารถ
ดาํเนินการผลิตพลงังานไฟฟ้าไดอ้ย่างต่อเน่ือง อีกทั้งการเป็นท่ียอมรับสําหรับนกัลงทุน และคู่คา้ 
ตลอดจนการกาํหนดมาตรฐานความรับผดิชอบของผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมต่อสังคม (Standard 
for Corporate Social Responsibility: CSR-DIW) ของกรมโรงงานอุตสาหกรรม ข้ึนมาเพ่ือให้
ผูป้ระกอบการสมคัรใจนาํไปเป็นขอ้กาํหนดของการบริหารงานในบริษทั เพื่อสร้างขอ้ไดเ้ปรียบ
และสร้างศกัยภาพท่ีเหนือกวา่คู่แข่งขนัทางธุรกิจ 

ดว้ยปัจจยัในสถานการณ์ของกระแสกดดนั และความทา้ทายในการประกอบธุรกิจผลิต
พลงังานไฟฟ้าดงักล่าวขา้งตน้   บริษทั ผลิตไฟฟ้าขนอม จาํกดั จึงตอ้งตดัสินใจมุ่งแสวงหาแนวทาง
ในการบริหารจดัการเพ่ือใหบ้ริษทัสามารถผลิตหรือใหบ้ริการดา้นพลงังานไฟฟ้าท่ีดีมีคุณภาพและมี
ความรับผิดชอบต่อสังคมเพ่ือสามารถตอบสนองความตอ้งการของพนักงาน ลูกคา้ ชุมชน และ
ส่ิงแวดลอ้ม โดยการดาํเนินงานดว้ยระบบการบริหารท่ีมีคุณภาพเพื่อเพิ่มความแขง็แกร่งให้องคก์ร 
อีกทั้งเพื่อสามารถปรับตวัรองรับกบัสถานการณ์ส่ิงแวดลอ้มและสังคมท่ีเป็นกระแสสาํคญัของโลก
ไปแลว้ในยุคปัจจุบนั แนวทางการดาํเนินงานตามแนวคิดความรับผิดชอบต่อสังคมขององคก์รจึง
เป็นแนวคิดการบริหารท่ีสาํคญัของบริษทั ผลิตไฟฟ้าขนอม จาํกดั เลือกนาํมาประยกุตใ์ชใ้นการ
บริหารงาน 

ในปีพ.ศ.2551 บริษทั ผลิตไฟฟ้าขนอม จาํกดั นาํแนวทางการดาํเนินงานดา้นความ
รับผดิชอบต่อสงัคมมาดาํเนินการโดยเขา้ร่วมโครงการความรับผดิชอบต่อสังคมของผูป้ระกอบการ
ต่อสังคม (Standard for Corporate Social Responsibility) ของกรมโรงงานอุตสาหกรรม ตาม
นโยบายและการขบัเคล่ือนของภาครัฐ และในปี พ.ศ.2552 บริษทั ผลิตไฟฟ้า จาํกดั (มหาชน) ซ่ึง
เป็นบริษทัแม่ ได้เร่ิมจัดทาํแผนแม่บทสําหรับการดาํเนินงานว่าด้วยความรับผิดชอบต่อสังคม 
(Corporate Social Responsibility: CSR Roadmap) ซ่ึงครอบคลุมการดาํเนินงานดา้นความ
รับผดิชอบต่อสงัคมในกระบวนการบริหารจดัการองคก์ร (CSR in process) และความรับผดิชอบต่อ
สังคมนอกเหนือกระบวนการหลกัทางธุรกิจขององคก์ร (CSR after process) เพื่อใหเ้กิดการดาํเนิน
กิจกรรมท่ีมีความรับผดิชอบต่อสงัคมข้ึนในกลุ่มบริษทั (Egcogroup, 2552:  ระบบออนไลน์)  

การดําเนินกิจกรรมด้านความรับผิดชอบต่อสังคมภายในกระบวนการของบริษัท      
ผลิตไฟฟ้าขนอม จาํกดั (CSR in process) กล่าวคือ การดาํเนินงานดา้นความปลอดภยั อาชีวอนามยั 
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และส่ิงแวดลอ้ม ซ่ึงมีโครงการและกิจกรรมต่าง ๆ อาทิเช่น การปรับปรุงสภาพแวดลอ้มในการ
ทาํงานภายในบริษทั การรณรงคล์ดอุบติัเหตุในโรงงานเท่ากบัศูนย ์(ZERO accident)  นอกจากน้ีมี
การจดัการส่ิงแวดลอ้มโดยครอบคลุมทั้งดา้นการจดัการทรัพยากรนํ้ า การบาํบดันํ้ าจากกระบวนการ
ผลิต การจดัการมลภาวะทางอากาศ การจดัการมลภาวะทางเสียง การจดัการวสัดุเหลือใช ้ ตลอดจน
การบริหารจดัการก๊าซเรือนกระจก และความหลากหลายทางชีวภาพ (Egcogroup, 2552:  ระบบ
ออนไลน์) ซ่ึงมีการเลือกใช้เทคโนโลยีในกระบวนการผลิตให้ไดม้าตรฐานและเป็นมิตรต่อ
ส่ิงแวดลอ้มตลอดจนทบทวน ประเมินผล และปรับปรุงระบบการผลิตและการดาํเนินงานของ
โรงไฟฟ้าอย่างสมํ่าเสมอ  เพื่อป้องกนัและลดผลกระทบต่อชุมชนและส่ิงแวดลอ้ม รวมถึงการให้
ความสาํคญัในการสร้างความรู้ความเขา้ใจในความรับผดิชอบต่อสังคมแก่พนกังาน เป็นตน้ (Group 
of power companies, 2553:  ระบบออนไลน์) ซ่ึงกิจกรรมต่าง ๆ ลว้นเป็นรากฐานท่ีสาํคญัยิง่ของ
การพฒันาอยา่งสมดุลขององคก์รและสงัคมส่วนรวม 

การดาํเนินกิจกรรมพฒันาชุมชนและสังคมภายนอกองคก์ร (CSR after process) ผา่น
โครงการและกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีทาํร่วมกบัชุมชนกล่าวคือ บริษทั ผลิตไฟฟ้าขนอม จาํกดัไดท้าํ
โครงการ และกิจกรรมเพื่อชุมชนท่ีครอบคลุมกิจกรรม 3 ดา้นหลกั ไดแ้ก่ ดา้นส่ิงแวดลอ้ม  ดา้นการ
พฒันาการเรียนรู้และปลูกจิตสาํนึกในกลุ่มเยาวชน สุดทา้ยดา้นการพฒันาคุณภาพชีวิตชุมชน อาทิ
เช่น โครงการ และกิจกรรมธนาคารปูมา้ กิจกรรมสร้างบา้นใหม่ใตท้ะเล (ปะการังเทียม)  กิจกรรม
เกษตรชีวภาพเพื่อชุมชน กิจกรรมการศึกษาสัมพนัธ์  เป็นต้น เพื่อบรรลุเป้าหมายของความ
รับผิดชอบต่อสังคมท่ีตอ้งการสร้างดุลยภาพของการดาํเนินงานทั้งทางดา้นเศรษฐกิจ ส่ิงแวดลอ้ม 
และสังคม  อนันาํไปสู่การประกอบธุรกิจท่ีประสบความสาํเร็จอย่างย ัง่ยืน (Egcogroup, 2552:   
ระบบออนไลน์)  ขณะเดียวกนับริษทัไดมี้การนาํเสนอความสมดุลและอุดมสมบูรณ์ของระบบนิเวศ
ในโฆษณาชุด “ทศันศึกษา” ผา่นส่ือโทรทศัน์ในช่วงปีพ.ศ.2551 ท่ีส่ือใหเ้ห็นถึงโรงไฟฟ้าสามารถ
อยู่ร่วมกบัปลาโลมาสีชมพู นกออก และลิงแสมไดจ้ริง โดยไม่ไดส่้งผลกระทบท่ีเป็นอนัตรายต่อ
ระบบนิเวศ เพื่อนาํเสนอให้ประชาชนภายนอกทัว่ประเทศไดรั้บรู้ หรือเป็นการประชาสัมพนัธ์
ภาพลกัษณ์ของบริษทัดว้ย 

ผลการดาํเนินงานในกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษทั ผลิตไฟฟ้าขนอม 
จาํกดั ถูกสะทอ้นผ่านการประเมินผลของสถาบนัต่าง ๆ อาทิ พ.ศ.2551 บริษทั ผลิตไฟฟ้าขนอม 
จาํกดั ไดรั้บคดัเลือกจากตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยให้ไดรั้บรางวลัประกาศนียบตัรบริษทัท่ี
จดทะเบียนดีเด่นดา้นความรับผิดชอบต่อสังคม และเป็นโรงงานท่ีประกอบอุตสาหกรรมการผลิต
พลงังานไฟฟ้าแห่งแรกในประเทศไทย ท่ีไดรั้บการรับรองจากโครงการส่งเสริมการแสดงความ
รับผดิชอบต่อสังคม (Corporate Social Responsibility, Department Of Industrial Works: CSR-
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DIW) จากกรมโรงงานอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม (Egcogroup, 2552:  ระบบออนไลน์) 
แต่นยัยะสาํคญัยิง่ข้ึนไปคือ ภาพธุรกิจผูร้้ายท่ีทาํลายส่ิงแวดลอ้มในสายตาชุมชนและ NGOs ท่ีมีต่อ
บรรดาโรงไฟฟ้าต่าง ๆ ไม่ปรากฏเป็นข่าวต่อโรงไฟฟ้าขนอม เพราะบริษทั ผลิตไฟฟ้าขนอม จาํกดั
สามารถอยูร่่วมกนัไดก้บัชุมชน และส่ิงแวดลอ้มอยา่งเป็นปกติ (วีรพจน์ ลือประสิทธ์ิกลุ, 2552:  2)  

ดว้ยเหตุและผลจากสถานการณ์กดดนั กระตุน้ และความทา้ทายในการดาํเนินธุรกิจผลิต
พลงังานไฟฟ้า   อีกทั้งการดาํเนินกิจกรรมดา้นความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษทั ผลิตไฟฟ้า     
ขนอม จาํกดั ท่ีครอบคลุมการดาํเนินกิจกรรมในรูปแบบต่าง ๆ  ทั้งท่ีเกิดข้ึนภายในกระบวนการผลิต
ของบริษทั และการทาํกิจกรรมการพฒันาชุมชนและสังคมภายนอกโดยรอบบริษทั รวมถึงผลการ
ดาํเนินงานท่ีไม่ค่อยปรากฏกระแสการเรียกร้องจากพนักงานภายในบริษทั หรือการตอ้ตา้นจาก
ชุมชน และการนาํเสนอความอุดมสมบูรณ์ของระบบนิเวศผา่นโฆษณาชุด “ทศันศึกษา” ผนวกกบั
รางวลัต่าง ๆ ท่ีได้รับดังท่ีกล่าวมาทั้ งหมดขา้งตน้  จึงจุดประกายความประสงค์คน้พบและหา
คาํอธิบายในขอ้เทจ็จริงของการดาํเนินกิจกรรมดา้นความรับผดิชอบต่อสังคมของบริษทั ผลิตไฟฟ้า
ขนอม จาํกดั ท่ีตอ้งการเขา้ถึงขอ้มูลในเชิงลึกมากกว่าการรับรู้ผา่นโฆษณา การประชาสัมพนัธ์ และ
การบรรยายจากเอกสารหรือรายงานการพฒันาท่ีย ัง่ยนืของบริษทัท่ีอาจดูเป็นการสร้างวาทกรรมคาํ
วา่ความรับผดิชอบต่อสงัคมท่ีดูสวยงามข้ึนมาเพียงเท่านั้น  

ผูว้ิจยัจึงมีวตัถุประสงคก์ารวิจยั เพื่อทาํความเขา้ใจถึงสาเหตุของการตดัสินใจนาํแนวคิด
ความรับผิดชอบต่อสังคมขององคก์รมาดาํเนินการและ การกาํหนดโครงการหรือกิจกรรมความ
รับผิดชอบต่อสังคมของบริษทั ผลิตไฟฟ้าขนอม จาํกดั  อีกทั้งเพื่ออธิบายการดาํเนินกิจกรรมดา้น
ความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษทั ผลิตไฟฟ้าขนอม จาํกดั และการจาํแนกคุณลกัษณะของการ
ดาํเนินกิจกรรมดา้นความรับผิดชอบต่อสังคม  รวมถึงเพ่ืออธิบายผลกระทบท่ีไดรั้บหลงัจากการ
ดาํเนินกิจกรรมดา้นความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษทั ผลิตไฟฟ้าขนอม จาํกดัท่ีส่งผลต่อผูมี้ส่วน
ไดเ้สียทั้งภายในและภายนอกองคก์ร 

การศึกษาประเด็นดังกล่าวข้างต้นเล็งเห็นถึงคุณค่าของการดําเนินงานด้านความ
รับผิดชอบต่อสังคมท่ีครอบคลุมการดาํเนินกิจกรรมทั้งภายในกระบวนการหลกัขององคก์รท่ีเป็น
แก่นสาํคญัและมีความเขม้ขน้ของแนวคิดความรับผิดชอบต่อสังคม และประสานกบักิจกรรมเพ่ือ
ชุมชนโดยรอบอยา่งเป็นรูปธรรมซ่ึงทั้งสองลกัษณะลว้นมีเจตนารมณ์ท่ีดีต่อสังคมโดยรวม  แต่ทว่า
มีความแตกต่างกัน ท่ีความเข้มข้นของกิจกรรม   ทั้ ง น้ี เพื่อให้ คุ ณูปการทางวิชาการใน                      
รัฐประศาสนศาสตร์ท่ีเล็งเห็นถึงความสัมพนัธ์ระหว่างภาคการผลิตท่ีเป็นโครงสร้างทางระบบ
เศรษฐกิจ กบัความรับผิดชอบต่อสังคม ท่ีผูกพนัธ์กับผูมี้ส่วนได้เสียภายในสังคม และประเทศ
โดยรวม อีกทั้งการสร้างความรู้ความเขา้ใจถึงคุณค่าของการดาํเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อ
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สังคมขององคก์รท่ีเหมาะสมถูกตอ้งตามแนวคิดความรับผิดชอบต่อสังคมขององคก์รมากกว่าการ
รับรู้หรือเขา้ใจเพียงผิวเผินในลกัษณะการประชาสัมพนัธ์ การตลาด เป็นตน้ เพื่อเป็นแนวทางการ
ดาํเนินงานหรือบริหารงานในอุตสาหกรรมอ่ืน ๆ ของภาครัฐและภาคเอกชนไทยให้เกิดการพฒันา
งานดา้นความรับผิดชอบต่อสังคมไปสู่กระบวนการเดียวกบัการดาํเนินธุรกิจผสมผสานกบัการทาํ
กิจกรรมร่วมกบัสงัคมหรือชุมชนไดอ้ยา่งต่อเน่ือง   
 
1.2   วตัถุประสงค์ของการวจัิย 
 1.  เพื่อทาํความเขา้ใจถึงสาเหตุของการตดัสินใจนาํแนวคิดความรับผิดชอบต่อสังคม
ขององคก์รมาดาํเนินการ และการกาํหนดโครงการหรือกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของ       
บริษทั ผลิตไฟฟ้าขนอม จาํกดั 
 2.  เพื่ออธิบายการดาํเนินกิจกรรมดา้นความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษทั ผลิตไฟฟ้า
ขนอม จาํกดั และการจาํแนกคุณลกัษณะของการดาํเนินกิจกรรมดา้นความรับผดิชอบต่อสงัคม 
 3.  เพื่ออธิบายผลกระทบท่ีไดรั้บหลงัจากการดาํเนินกิจกรรมดา้นความรับผิดชอบต่อ
สงัคมของบริษทั ผลิตไฟฟ้าขนอม จาํกดั ท่ีส่งผลต่อผูมี้ส่วนไดเ้สียทั้งภายใน และภายนอกองคก์ร 

 
1.3   คาํถามของการวจัิย 
 1.  การตดัสินใจนาํแนวคิดความรับผดิชอบต่อสังคมขององคก์รมาดาํเนินการในบริษทั
ผลิตไฟฟ้าขนอม จาํกดั มีสาเหตุความเป็นมาอยา่งไร และมีการกาํหนดโครงการหรือกิจกรรมความ
รับผดิชอบต่อสงัคมขององคก์รอยา่งไร 
 2.  บริษัท ผลิตไฟฟ้าขนอม จาํกัด มีการดาํเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม
อย่างไร และมีคุณลกัษณะกิจกรรมดา้นความรับผิดชอบต่อสังคมใดบา้ง และแต่ละคุณลกัษณะ
กิจกรรมมีความแตกต่างกนัอยา่งไร 
 3.  การดาํเนินกิจกรรมดา้นความรับผดิชอบต่อสงัคมของบริษทั ผลิตไฟฟ้าขนอม จาํกดั 
ส่งผลกระทบอยา่งไรต่อผูมี้ส่วนไดเ้สียภายในและภายนอกองคก์ร  
 
1.4   ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
 1.  การทาํความเขา้ใจถึงสาเหตุการตดัสินใจนาํแนวคิดความรับผิดชอบต่อสังคมของ
องค์กรมาดาํเนินการ และการกาํหนดโครงการความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษทั ผลิตไฟฟ้า     
ขนอม จาํกดั ซ่ึงนัยยะของการตดัสินใจหรือท่ีมาของความรับผิดชอบต่อสังคมเป็นปัจจยันาํเขา้ ท่ี
เป็นประโยชน์ต่อการเปิดรับขอ้มูลท่ีกวา้งขวางและเขม้ขน้ข้ึน ผ่านการตดัสินใจในโครงการความ
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รับผดิชอบต่อสงัคมอยา่งมีกระบวนการขั้นตอนท่ีมีอิทธิพลต่อการผลกัดนักิจกรรมความรับผดิชอบ
ต่อสังคมท่ีตอบสนองต่อประเด็นอนัเป็นท่ีมาสําคญัต่อไป และสามารถลดความผิดพลาดในการ
ตดัสินใจในกิจกรรมความรับผดิชอบต่อสงัคมขององคก์รในอนาคตได ้
 2.  การอธิบายถึงการดาํเนินกิจกรรมด้านความรับผิดชอบต่อสังคม ส่งผลให้เกิด
ประโยชน์ในการวางตาํแหน่งงานดา้นความรับผดิชอบต่อสังคมท่ีมีทิศทางอยา่งชดัเจนตั้งแต่ระดบั
วิสัยทศัน์ท่ีสามารถผนวกเขา้ในโครงสร้างการบริหารงานหลกัขององคก์รทั้งในเชิงคุณค่า และเชิง
รูปธรรม ท่ีมีนัยยะสอดคลอ้งกบัประเด็นทางสังคม  สําหรับการจาํแนกคุณลกัษณะของกิจกรรม
ความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรมีประโยชน์ต่อการผลักดันให้บริษัทต่ืนตัวพัฒนาการ
ดาํเนินงานท่ีถูกตอ้งตามเน้ือแทข้องแนวคิดความรับผิดชอบต่อสังคมขององคก์รท่ีควรริเร่ิมจาก
ภายในองค์กร และประสานกบักิจกรรมทางสังคมโดยไม่มองแบบแยกส่วนระหว่างองค์กรกับ
สังคม ทั้งน้ีเพื่อเป็นทิศทางให้เกิดการดาํเนินงานท่ีมีระบบ มีกรอบเกิดข้ึนเป็นทิศทางเดียวกนัใน
บริษทัเอง หรือสามารถสร้างความเขา้ใจให้เกิดการรับรู้การดาํเนินกิจกรรมท่ีเขา้ใจถูกตอ้งตรงกนั
ต่อไปในวงการวิชาการ หรืออุตสาหกรรม   
 3.  การอธิบายผลกระทบท่ีไดรั้บจากการดาํเนินกิจกรรมดา้นความรับผดิชอบต่อสังคม
ของบริษทั ผลิตไฟฟ้าขนอม จาํกดั ในผลเชิงบวกเป็นประโยชน์ต่อการนาํผลการดาํเนินงานมาเป็น
ตวัสะทอ้นกลบัให้เกิดการพฒันากิจกรรมดา้นความรับผิดชอบต่อสังคมท่ีให้คุณค่าหรือผลเชิงบวก
ไดอ้ยา่งต่อเน่ือง และต่อยอดกิจกรรมท่ีไดผ้ลจริง ๆ สาํหรับผลกระทบเชิงลบสามารถนาํมาเป็นตวั
ปรับปรุงแกไ้ขเพื่อลดผลกระทบนั้นเสีย และเกิดการปรับปรุงแกไ้ขเพื่อคิดคน้กิจกรรมต่อไป  
 
1.5  นิยามคาํศัพท์เฉพาะ 
 บริษัท ผลิตไฟฟ้าขนอม จํากัด หมายถึง บริษทัหน่ึงในกลุ่มบริษทั ผลิตไฟฟ้า จาํกัด 
(มหาชน) หรือ “เอก็โก” ดาํเนินธุรกิจผลิตไฟฟ้าในฐานะผูผ้ลิตไฟฟ้าเอกชนรายใหญ่ หรือ ไอพีพี 
(Independent Power Producer: IPP) มีกาํลงัการผลิตไฟฟ้ามากท่ีสุดในภาคใต ้และจาํหน่าย
กระแสไฟฟ้าให้แก่การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย (กฟผ.) ภายใตส้ัญญาซ้ือขายไฟฟ้า (Power 
Purchase Agreement: PPA) ระยะยาว 

สาเหตุของการตัดสินใจ หมายถึง บริบทหรือตวัแปรไม่ว่าจะเป็นบริบททางดา้นสังคม 
ดา้นส่ิงแวดลอ้ม และดา้นเศรษฐกิจ รวมถึงบุคคลหรือกลุ่มบุคคลท่ีเป็นสาเหตุหรือเป็นฐานขอ้มูล
สาํคญัประกอบการตดัสินใจนาํแนวคิดความรับผดิชอบต่อสังคมขององคก์รมาดาํเนินการในบริษทั
ผลิตไฟฟ้าขนอม จาํกดั 
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การตัดสินใจ หมายถึง กระบวนการตดัสินใจในการกาํหนดโครงการหรือกิจกรรมดา้น
ความรับผดิชอบต่อสงัคมของบริษทั ผลิตไฟฟ้าขนอม จาํกดั  

การดําเนินกจิกรรมด้านความรับผดิชอบต่อสังคมขององค์กรธุรกจิ  หมายถึง การดาํเนิน
กิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมตั้งแต่วิสัยทศัน์ พนัธกิจ และนโยบาย ความรับผิดชอบต่อสังคม
ของบริษทั ผลิตไฟฟ้าขนอม จาํกดั รวมถึงรูปธรรมของกิจกรรมท่ีเกิดข้ึนภายในกระบวนการหลกั
ของบริษัท และการทาํกิจกรรมท่ีเกิดข้ึนภายนอกกระบวนการของบริษัท โดยการใส่ใจถึง
ผลกระทบท่ีเกิดข้ึนต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้ม รวมถึงสุขภาพ และสวสัดิการของสังคม ของผูมี้ส่วน
ไดเ้สียโดยสอดคลอ้งตามกฎหมายและขอ้กาํหนดอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อบรรลุตามเป้าหมายหรือ
วิสยัทศัน์อนัเป็นรากฐานนาํไปสู่การพฒันาท่ีสมดุล 

การส่งเสริมการรับรู้ประเด็นทางสังคม (Cause Promotion) หมายถึง รูปแบบหน่ึงของ 
ความรับผดิชอบต่อสังคมขององคก์รท่ีเก่ียวกบัการจดัหาเงินทุน วสัดุส่ิงของหรือทรัพยากรอ่ืน เพื่อ
ขยายการรับรู้และห่วงใยต่อประเดน็ปัญหาทางสงัคม   

การตลาดที่เกี่ยวโยงกับประเด็นทางสังคม (Cause-Related Marketing) หมายถึง 
รูปแบบกิจกรรมของความรับผิดชอบต่อสังคมขององคก์ร ท่ีกล่าวถึงการอุดหนุนหรือการบริจาค
รายไดส่้วนหน่ึงจากการดาํเนินธุรกิจพลงังานไฟฟ้า เพื่อช่วยเหลือหรือร่วมแกไ้ขประเด็นปัญหาทาง
สงัคมหน่ึง ท่ีมีช่วงเวลาท่ีจาํกดัแน่นอน   

การตลาดเพื่อมุ่งแก้ไขปัญหาสังคม (Corporate Social Marketing) หมายถึง ความ
รับผิดชอบต่อสังคมขององคก์รในอีกรูปแบบท่ีเป็นการสนบัสนุนการพฒันาหรือการทาํให้เกิดผล
การรณรงคเ์พื่อเปล่ียนแปลงพฤติกรรมในดา้นสาธารณสุข ดา้นความปลอดภยั ดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
หรือดา้นสุขภาวะ มุ่งเน้นท่ีการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมและสร้างความตระหนัก รวมถึงการ
สนบัสนุนทรัพยากรดา้นทุนและอาสาสมคัรเพ่ือใหรั้บรู้ถึงประเดน็ปัญหา             

การบริจาคเพื่อการกุศล (Corporate Philanthropy) หมายถึง รูปแบบของกิจกรรม
ความรับผดิชอบต่อสังคมขององคก์รท่ีเป็นการช่วยเหลือไปท่ีประเด็นปัญหาทางสังคมโดยตรง ใน
รูปแบบของการบริจาคเงินหรือวตัถุส่ิงของ 

การอาสาช่วยเหลอืชุมชน (Community Volunteering) หมายถึง รูปแบบกิจกรรมความ
รับผิดชอบต่อสังคม ซ่ึงเป็นการสนบัสนุนหรือจูงใจให้พนกังาน คู่คา้ร่วมสละเวลาและแรงงานใน
การทาํงานให้แก่ชุมชนท่ีบริษทัตั้งอยู่ และเพื่อตอบสนองต่อประเด็นปัญหาทางสังคมท่ีองคก์รให้
ความสนใจหรือห่วงใย    

 การประกอบธุรกจิอย่างรับผิดชอบต่อสังคม (Social Responsible Business Practices) 
หมายถึง เป็นรูปแบบของความรับผิดชอบต่อสังคมขององคก์รท่ีมีการดาํเนินกิจกรรมทางธุรกิจ
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อย่างพินิจพิเคราะห์ทั้งในเชิงป้องกนัดว้ยการหลีกเล่ียงการก่อให้เกิดปัญหาทางสังคมหรือในเชิง
ร่วมกนัแกไ้ขดว้ยการช่วยเหลือเยียวยาปัญหาทางสังคมนั้น ๆ ดว้ยกระบวนการการทางธุรกิจ เพ่ือ
การยกระดบัสุขภาวะของชุมชนและการพิทกัษส่ิ์งแวดลอ้ม โดยท่ีบริษทัสามารถท่ีจะดาํเนินการเอง 
หรือเลือกท่ีจะร่วมมือกบัพนัธมิตรภายนอกกไ็ด ้     

กิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมภายในกระบวนการ หมายถึง คุณลกัษณะของ
กิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมท่ีเป็นการนาํกระบวนธุรกิจมาตอบสนองต่อสังคม หรือเป็นการ
ทาํประเด็นความรับผิดชอบต่อสังคมภายในกระบวนธุรกิจ โดยการปลูกจิตสาํนึกพนกังานให้เกิด
สํานึกในการปฏิบติังานท่ีคาํนึงถึงความปลอดภยั สุขภาวะต่อส่ิงแวดลอ้มและสังคม รวมถึงการ
ออกแบบเทคโนโลยีกระบวนการผลิตพลงังานไฟฟ้าท่ีลดผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้ม และสังคม ผูมี้
ส่วนไดเ้สีย 

กิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมภายนอกกระบวนการ หมายถึง คุณลกัษณะของการ
ทาํกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมท่ีอยูน่อกกระบวนการธุรกิจ การมีโครงการหรือกิจกรรมเพ่ือ
สังคม หรือเรียกว่า กิจกรรมเพ่ือสังคม ซ่ึงบริษทัสามารถมอบส่ิงท่ีเป็นประโยชน์ ความสามารถใน
การพฒันาชุมชน และส่ิงแวดลอ้มภายนอกองคก์ร  

กจิกรรมความรับผดิชอบต่อสังคมด้วยทรัพยากรภายใน หมายถึงลกัษณะตามเกณฑก์าร
ใชท้รัพยากรจากภายในองคก์ร ของกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมท่ีบริษทัผลิต ไฟฟ้าขนอม 
จาํกดั ไดด้าํเนินการข้ึน อาทิเช่น พนกังานภายในบริษทั งบประมาณของบริษทั กาํไรจากบริษทัท่ี
คืนสู่สังคม วสัดุและอุปกรณ์ในการดาํเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษทั ระบบการ
ผลิตพลงังานไฟฟ้า รวมถึงเทคโนโลยกีารผลิตต่าง ๆ เป็นตน้ 

กจิกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมด้วยทรัพยากรภายนอก หมายถึง ลกัษณะตามเกณฑ์
การใชท้รัพยากรจากภายนอกองคก์ร ของกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม อาทิเช่น การดึงดูด
ประชาชนให้เขา้มารับบริการในสินคา้ของบริษทั ท่ีบริษทัไดด้าํเนินกิจกรรมข้ึน การชกัชวน
หน่วยงานภายนอกมามีส่วนร่วมในกิจกรรม 

ผู้มีส่วนได้เสีย หมายถึง บุคคล หรือกลุ่มบุคคล ตลอดจนระบบนิเวศน์ ท่ีไดรั้บผลจาก
การดาํเนินกิจกรรมดา้นความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษทั ผลิตไฟฟ้าขนอม จาํกดั และมีส่วน
เก่ียวขอ้งในการดาํเนินกิจกรรมดา้นความรับผดิชอบต่อสงัคมของบริษทั 
 


