
 
 

บทที ่2 
แนวคดิ ทฤษฎแีละงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

 
การศึกษาวิจัยเร่ือง “การดําเนินกิจกรรมด้านความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษัท      

ผลิตไฟฟ้าขนอม จาํกดั”  มีวตัถุประสงคป์ระการแรกเพ่ือทาํความเขา้ใจถึงสาเหตุของการตดัสินใจ
นาํแนวคิดความรับผิดชอบต่อสังคมมาดาํเนินการ และการกาํหนดโครงการหรือกิจกรรมความ
รับผิดชอบต่อสังคมขององคก์ร ประการต่อมาเพื่ออธิบายการดาํเนินกิจกรรมดา้นความรับผิดชอบ
ต่อสงัคมของบริษทั ผลิตไฟฟ้าขนอม จาํกดั และการจาํแนกคุณลกัษณะของการดาํเนินกิจกรรมดา้น
ความรับผดิชอบต่อสงัคม ประการสุดทา้ยเพื่ออธิบายผลกระทบท่ีไดรั้บหลงัจากการดาํเนินกิจกรรม
ดา้นความรับผดิชอบต่อสังคมของบริษทั ผลิตไฟฟ้าขนอม จาํกดั ท่ีส่งผลต่อผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทั้ง
ภายใน และภายนอกองคก์ร ซ่ึงการทาํวิจยัดงักล่าวไดศึ้กษาทบทวนวรรณกรรมในเชิงแนวคิด และ
งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 

2.1  การตดัสินใจ (Decision Making) 
2.2  ความรับผดิชอบต่อสงัคมขององคก์ร (Corporate Social Responsibility: CSR) 
2.3  งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

2.1  การตัดสินใจ (Decision Making) 
2.1.1  ความสําคญัของการตัดสินใจ 
การบริหารองคก์รในปัจจุบนัไดมี้การเปล่ียนแปลงและมีความสลบัซบัซอ้นทั้งภายใน

องค์กร และภายนอกองค์กรอย่างรวดเร็ว  การท่ีองค์กรจะดาํเนินการบริหารงาน หรือนําแนว
ทางการดาํเนินงานต่าง ๆ มาจดัการในองค์กรนั้นจึงตอ้งมีการตดัสินใจเพ่ือให้ไดแ้นวทาง หรือ
ทางเลือกท่ีดีท่ีสุดมาปรับใชใ้นการบริหารองคก์รใหเ้หมาะสม และสามารถเพิ่มขีดความสามารถใน
การแข่งขนัไดใ้นสภาพแวดลอ้มทางการบริหารท่ีมีความสลบัซบัซอ้นยิง่ข้ึน ทฤษฎีการตดัสินใจซ่ึง
อยู่ในกลุ่มแนวคิดการบริหารองค์กรสมยัใหม่ ถือว่าเป็นหัวใจของกระบวนการบริหารงานใน
องคก์รปัจจุบนั เพราะการตดัสินใจเป็นวิธีท่ีสามารถนาํไปสู่การบรรลุเป้าหมายองคก์ร เป็นแนวทาง
หรือเคร่ืองมือท่ีจะทาํให้การบริหารสามารถประสบความสาํเร็จได ้ นอกจากน้ีส่ิงสาํคญัของการ
ตดัสินใจท่ีผูบ้ริหารจะตอ้งเร่ิมตน้ คือ การคน้หาวิธีการและแนวทางการปฏิบติัท่ีหลากหลาย
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ตลอดจนสามารถดาํเนินการไดอ้ย่างเป็นขั้นตอน จากนั้นจึงทาํการกาํหนดแนวทางหรือวิธีการ       
ท่ีเหมาะสมท่ีสุด มีการใชค้วามคิดริเร่ิมสร้างสรรคใ์นการนาํองคก์รไปสู่ความสาํเร็จต่อไป 

ทฤษฎีการตัดสินใจเป็นการนําแนวความคิดท่ีมีเหตุผลท่ีผูบ้ริหารใช้ในการเลือก
ทางเลือกท่ีดีท่ีสุด ซ่ึงสามารถจาํแนกไดเ้ป็น 2 ประเภท คือ ทฤษฎีการตดัสินใจจาํแนกตามวิธีการ
ตดัสินใจ และทฤษฎีการตดัสินใจตามบุคคลท่ีตดัสินใจ (สุโขทยัธรรมาธิราช, 2548:  263-264) ดงัน้ี 

ทฤษฎีการตัดสินใจจําแนกตามวิธีการตัดสินใจ สามารถจาํแนกทฤษฎีการตดัสินใจตาม
วิธีการตดัสินใจออกเป็น 3 วิธี ดงัน้ี  

วิธีแรกทฤษฎีการตดัสินใจโดยการคาดการณ์ มีการใชเ้ทคนิคการคาดการณ์และการ
พยากรณ์ เขา้มาประกอบการตดัสินใจ เช่น การพยากรณ์โดยใชแ้นวโนม้ เป็นตน้  

วิธีท่ีสองทฤษฎีการตดัสินใจโดยการพรรณนา เป็นการใชก้ระบวนการวิจยัเป็นเคร่ืองมือ
ในการตดัสินใจ ดงันั้นผูว้ิจยัจะตอ้งมีการพิสูจน์และเห็นจริงจึงจะดาํเนินการตดัสินใจได ้ บางคร้ัง
เรียกการตดัสินใจแบบน้ีวา่ การตดัสินใจทางวิทยาศาสตร์  

และสุดทา้ยทฤษฎีการตดัสินใจโดยกาํหนดความ เป็นทฤษฎีท่ีคาํนึงถึงว่าแนวทางการ
ตดัสินใจ ควรจะเป็นหรือน่าจะเป็นอยา่งไรจึงจะสามารถบรรลุเป้าหมายท่ีตอ้งการตดัสินใจได ้ 

ทฤษฎีการตัดสินใจจําแนกตามบุคคลที่ตัดสินใจ สามารถจาํแนกทฤษฎีการตดัสินใจ 
โดยการจาํแนกตามบุคคลท่ีตดัสินใจไดเ้ป็น 2 ลกัษณะ ดงัน้ี  

การตดัสินใจโดยคนเดียว เป็นการตดัสินใจโดยคน ๆ เดียวจะทาํให้เกิดความรวดเร็ว 
และมีประสิทธิภาพในการตดัสินใจ มกัจะใชธุ้รกิจขนาดยอ่มท่ีมีผูป้ระกอบการท่ีเป็นเจา้ของกิจการ 
และเป็นผูท่ี้ใกลชิ้ดปัญหาและทราบขอ้มูลไดดี้กวา่  

การตดัสินใจโดยกลุ่ม เป็นการตดัสินใจท่ียึดทีมงาน และคณะกรรมการเป็นผูร่้วม 
ตดัสินใจเป็นการมุ่งเน้นการมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ เม่ือใดก็ตามท่ีตอ้งการความร่วมมือ 
ผูบ้ริหารจึงควรใหผู้ท่ี้เก่ียวขอ้งเขา้มามีส่วนร่วม ดงันั้นการกระจายอาํนาจและการมีส่วนร่วมในการ
ตดัสินใจ จึงจาํเป็นสาํหรับองคก์ารในอนาคต  

 
2.1.2  ความหมายของการตัดสินใจ  
เฮอร์เบิร์ต เอ.ไซมอน (อา้งถึงในวนัชยั มีชาติ, 2554:  54) กล่าวว่า การบริหารเป็นเร่ือง

ของการตดัสินใจซ่ึงมี 2 ระดบั ไดแ้ก่ การตดัสินใจในระดบัคุณค่า (value) ซ่ึงเป็นเร่ืองของนโยบาย 
หรือคุณค่าท่ีองคก์รตอ้งการบรรลุทิศทางท่ีคาดหวงัไว ้และการตดัสินใจในระดบัขอ้เท็จจริงหรือ
การปฏิบติั (fact) ซ่ึงเป็นการตดัสินใจในเร่ืองของวิธีการดาํเนินการ ดงันั้นการตดัสินใจจึงเป็นหวัใจ
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ของการบริหารงานในองคก์ร เพราะทุกระดบัในองคก์รทั้งระดบัผูบ้ริหาร และผูป้ฏิบติัการณ์จะมี
ส่วนร่วมในการตดัสินใจทั้งส้ิน 

บาร์นาร์ด (Barnard, 1938 อา้งถึงในไพลิน ผอ่งใส, 2536:  155) ไดใ้หค้วามหมายของ
การตดัสินใจไวว้า่ คือ เทคนิคในการท่ีจะพิจารณาทางเลือกต่าง ๆ ใหเ้หลือทางเลือกเดียว 

บรรยงค ์โตจินดา (2548:  178) กล่าวว่า การวินิจฉยัสั่งการหรือการตดัสินใจ หมายถึง 
การท่ีผูบ้ริหารหรือผูบ้งัคบับญัชาพิจารณาตดัสินใจและสั่งการในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง การวินิจฉยัสั่ง
การ หรือการตดัสินใจเป็นเร่ืองท่ีมีความสําคญัมาก เพราะการวินิจฉัยสั่งการจะเป็นการเลือก
ทางเลือกดาํเนินการท่ีดีท่ีสุดในบรรดาทางเลือกหลาย ๆ ทาง 

สมคิด บางโม (2548:  175)  กล่าวถึงการตดัสินใจ หมายถึง การตดัสินใจเลือกทาง
ปฏิบติัซ่ึงมีหลายทางเป็นแนวปฏิบติัไปสู่เป้าหมายท่ีวางไว ้ การตดัสินใจน้ีอาจเป็นการตดัสินใจ ท่ี
จะกระทาํการส่ิงใดส่ิงหน่ึงหรือหลายส่ิงหลายอย่าง เพื่อความสําเร็จตรงตามท่ีตั้งเป้าหมายไว ้
ในทางปฏิบติัการตดัสินใจมกัเก่ียวขอ้งกบัปัญหาท่ียุง่ยากสลบัซบัซอ้น และมีวิธีการแกปั้ญหาให้
วินิจฉยัมากกว่าหน่ึงทางเสมอ ดงันั้นจึงเป็นหนา้ท่ีของผูว้ินิจฉยัปัญหาว่าจะเลือกสั่งการปฏิบติั โดย
วิธีใด จึงจะบรรลุเป้าหมายอยา่งดีท่ีสุดและบงัเกิดผลประโยชน์สูงสุดแก่องคก์ารนั้น 

จากการให้ความหมายของ “การตดัสินใจ” ผูว้ิจยัสามารถสรุปความหมายไดว้่า การ
ตดัสินใจ คือกระบวนการท่ีผูบ้ริหารตดัสินใจเลือกทางเลือกท่ีเหมาะสมท่ีสุด และมีประโยชน์มาก
ท่ีสุดจากหลาย ๆ ทางเลือก เพื่อใชใ้นการแกไ้ขปัญหาขององคก์ร หรือการกาํหนดแนวทางการ
ปฏิบติั ซ่ึงตั้งอยูบ่นพื้นฐานขอ้มูลข่าวสารท่ีไดรั้บจากโครงสร้างองคก์าร พฤติกรรมของบุคคล และ
กลุ่ม เพื่อนํามาสู่การกาํหนดทางเลือกท่ีเหมาะสม เพื่อนําไปปฏิบติัให้บรรลุเป้าหมายแห่ง
ความสาํเร็จขององคก์รได ้

 
2.1.3  ขั้นตอนหรือกระบวนการของการตัดสินใจ 
แนวคิดเร่ืองกระบวนการนั้นเป็นพื้นฐานในการตดัสินใจท่ีดี  กระบวนการมีความสาํคญั

อย่างยิ่งต่อการไดผ้ลลพัธ์ท่ีมีประสิทธิผล การมีความสามารถหรือการทุ่มเทการทาํงานอย่างหนัก
ไม่ไดเ้ป็นตวัรับประกนัคุณภาพหรือปริมาณของผลลพัธ์เสมอไป หากปราศจากกระบวนการท่ีมี
ประสิทธิผล ฉะนั้น Alan J. Rowe (อา้งถึงในณัฐยา สินตระการผล, 2550:  20-25) ไดอ้ธิบายถึง
กระบวนการตดัสินใจท่ีดีประกอบดว้ยขั้นตอนดงัต่อไปน้ี (ณฐัยา สินตระการผล, 2550:  20-25) 

ขั้นตอนแรกการสร้างสภาพแวดล้อมที่สนับสนุนความสําเร็จ  กล่าวคือสภาพแวดลอ้มท่ี
ดีต่อการตัดสินใจจะช่วยไม่ให้เกิดปัญหา ช่วยให้มั่นใจได้ว่ามีบุคคลท่ีเหมาะสมเข้าร่วมใน
กระบวนการตดัสินใจดว้ย  โดยบุคคลเหล่าน้ีจะประชุมกนัในสถานท่ีซ่ึงกระตุน้ใหเ้กิดการคิดอยา่ง
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สร้างสรรคแ์ละการพิจารณาอยา่งรอบคอบ  ซ่ึงสภาพแวดลอ้มท่ีดีต่อการตดัสินใจยงัรวมถึงการมีกฎ
พื้นฐานท่ีกาํหนดวิธีการในการตดัสินใจดว้ย 

ขั้นตอนที่สองการกําหนดกรอบของประเด็นปัญหาอย่างเหมาะสม  การตดัสินใจจะ
ประสบความสาํเร็จไดน้ั้น ตอ้งข้ึนอยู่กบัการมีความเขา้ใจอย่างถ่องแทใ้นประเด็นท่ีกาํลงัพิจารณา 
การกาํหนดลกัษณะของปัญหาจึงเป็นส่ิงท่ีมีความสําคญัอย่างยิ่ง ดังท่ีจะเห็นต่อไปว่า คุณจะไม่
สามารถทาํการตดัสินใจท่ีดีไดถ้า้หากลม้เหลวในการกาํหนดกรอบของปัญหาอยา่งเหมาะสม 

ขั้นตอนทีส่ามการสร้างทางเลอืก  หลงัจากท่ีมีการกาํหนดกรอบของประเด็นปัญหาอยา่ง
เหมาะสม ผูท้าํการตดัสินใจจะตอ้งกาํหนดทางเลือกต่าง ๆ ข้ึนมา เพราะหากปราศจากทางเลือกแลว้ 
กไ็ม่ถือวา่เป็นการตดัสินใจอยา่งแทจ้ริง 

ขั้นตอนที่ส่ีการประเมินทางเลอืก เม่ือมีทางเลือกท่ีเหมาะสมและสมเหตุสมผล จะตอ้งมี
การประเมินความเป็นไปไดข้องทางเลือก พร้อมทั้งประเมินความเส่ียง และผลกระทบท่ีตามมาของ
แต่ละทางเลือก 

ขั้นตอนสุดท้ายการเลือกทางเลือกที่ดีที่สุด  โดยการรับส่งต่อความคิด (Catchball)      
การมองต่างมุม (Point counterpoint) และการตรวจสอบหรือสอดส่องความคิด (Intellectual 
watchdog) โดยเทคนิคดงักล่าวช่วยให้มัน่ใจไดว้่าทุกคนเขา้ใจถึงขอ้ดี ขอ้เสียของแต่ละทางเลือก
เป็นอยา่งดี รวมถึงไดมี้การแลกเปล่ียนความเห็นกนั    

นอกจากขั้นตอนตามแนวคิดดงักล่าว ยงัมีผูใ้ห้คาํอธิบายของกระบวนการตดัสินใจอีก
หลายท่านกล่าวคือ การตดัสินใจเป็นหนา้ท่ีของผูบ้ริหารท่ีเป็นกระบวนการ (Process) และตอ้งมี
การพิจารณาขอ้มูลต่าง ๆ อยา่งรอบคอบ จากนั้นจึงทาํการกาํหนดทางเลือกและเลือกทางท่ีดีท่ีสุด
ข้ึนมาและนาํไปสู่การปฏิบติัต่อไป ซ่ึงแนวความคิดของนกัวิชาการไดแ้บ่งขั้นตอนการตดัสินใจไวมี้
ลกัษณะท่ีใกลเ้คียงกนั ดงัน้ี (ชนงกรณ์ กณุฑลบุตร, 2542:  50-52)  

การกาํหนดปัญหาและวิเคราะห์สาเหตุของปัญหา สาํหรับขั้นตอนแรกของการตดัสินใจ   
จะเป็นการกาํหนดปัญหาและวิเคราะห์สาเหตุของปัญหาให้เกิดความชดัเจนก่อน ซ่ึงปัญหาท่ีเกิด 
ข้ึนกบัองคก์ารบางคร้ังยากต่อการระบุว่ามาจากสาเหตุใด โดยทัว่ไปการแบ่งประเภทของปัญหา 
ไดแ้ก่ ปัญหาท่ีเป็นมาตั้งแต่อดีตและปัญหามีแนวโนม้รุนแรงมากข้ึนในอนาคต ปัญหาท่ีทราบ
ล่วงหนา้ว่าจะเกิดข้ึนและควรเตรียมการป้องกนัหรือปัญหาเฉพาะดา้นเป็นปัญหาท่ีเกิดจากสาเหตุ
เดียว และสามารถแกไ้ขสาํเร็จไดง่้าย เป็นตน้ ดงันั้นการกาํหนดปัญหาและวิเคราะห์สาเหตุของ
ปัญหาจึงเป็นขั้นตอนท่ีมีความสาํคญัมากท่ีสุดต่อการตดัสินใจของผูบ้ริหาร 

การกําหนดทางเลือกต่าง  ๆ ที่จะใช้แก้ปัญหา เม่ือผูบ้ริหารสามารถกาํหนดปัญหาได้
ชดัเจนแลว้ โดยจะตอ้งมีการกลัน่กรองขอ้มูลต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัญหาทั้งหมด เช่น ขอ้มูล
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เก่ียวกบัสภาวะแวดลอ้มภายในและภายนอกองคก์ารเพ่ือคน้หาปัจจยัต่าง ๆ ท่ีเป็นองคป์ระกอบของ
ปัญหาท่ีมีระดบัความรุนแรงแตกต่างกนั ขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งทั้งหมดจะถูกนาํมากาํหนดเป็นทางเลือก
เพื่อแกไ้ขปัญหา  

การประเมินผลทางเลอืกต่าง ๆ หลงัจากวิเคราะห์ปัญหา ทาํการกาํหนดทางเลือกต่าง ๆ ท่ี
จะใชแ้กปั้ญหา จากนั้นจึงทาํการประเมินผลทางเลือกต่าง ๆ ซ่ึงเป็นแนวทางการนาํปัญหาไปสู่การ
แกไ้ข ในขั้นตอนน้ีผูต้ดัสินใจจะวิเคราะห์และประเมินว่าทางเลือกใดสามารถแกไ้ขปัญหาไดดี้ท่ีสุด 
ทางเลือกใดควรจะดาํเนินการก่อนและหลงั  

การตัดสินใจเลือกที่เหมาะสมที่สุด เป็นการนาํเอาทางเลือกต่าง ๆ มาเปรียบเทียบว่า 
ทางเลือกใดจะเหมาะสมและเป็นไปไดม้ากกวา่กนั เช่น องคก์ารมีเงินทุนไม่เพียงพออาจใชท้างเลือก 
ท่ีเป็นไปไดม้ากท่ีสุด 

ดําเนินการตามทางเลือกที่ตัดสินใจ เป็นการเลือกทางเลือกท่ีดีสุดและมีความเหมาะสม
มากท่ีสุด จากนั้นจึงนาํผลการตดัสินใจสู่การปฏิบติัและประเมินผลต่อไป 

ประเมินผลที่เกิดจากทางเลือกน้ัน ๆ การประเมินผลเป็นการพิจารณาคุณค่าของผลงาน 
และความแตกต่างระหว่างผลการปฏิบติังานกบัเกณฑ์ และมาตรฐานท่ีไดเ้ลือกจากทางเลือกท่ี
ตดัสินใจ ทั้งน้ีผูบ้ริหารตอ้งทาํการเปรียบเทียบผลงานกบัเกณฑ ์ และมาตรฐานก่อนว่ามีความ
แตกต่างกนัหรือไม่ และความแตกต่างนั้นมีความสาํคญัมากนอ้ยเพียงใด จะก่อใหเ้กิดความเสียหาย
หรือไม่มากนอ้ยเพียงใด โดยตีค่าของความแตกต่างนั้นจากผลกระทบท่ีคาดว่าจะเกิดข้ึนว่าเป็นผลดี
หรือผลเสียต่อองคก์ารอยา่งไร 

นอกจากน้ีเฮอร์เบิร์ต เอ ไซม่อนไดก้ล่าวถึงขั้นตอนการตดัสินใจ เพื่อใหไ้ดท้างเลือกท่ีดี 
จะตอ้งมีขั้นตอนของการตดัสินใจท่ีสาํคญัอยู ่4 ขั้นตอน ดงัน้ี (ธงชยั  สนัติวงษ,์ 2542:  196) 

ขั้นตอนแรกการพิจารณาถึงตัวปัญหา ในขั้นตอนแรกน้ีก็คือ นกับริหารท่ีเป็นผูท่ี้ทาํ
หนา้ท่ีในการตดัสินใจ จะตอ้งสามารถระบุใหท้ราบสาเหตุท่ีแทจ้ริงของปัญหาท่ีเกิดข้ึนใหไ้ด ้

ขั้นตอนที่สองการพจิารณาค้นหาทางเลอืก ทางเลือกในการแกปั้ญหาอาจจะมีหลายทาง 
มีก่ีทางเลือก เราจะตอ้งนาํมาพิจารณาใหห้มดเพราะจะทาํใหเ้รามีทางเลือกท่ีหลากหลายข้ึน 

ขั้นตอนที่สามการประเมินผลทางเลือก คือการทาํการพิจารณาทางเลือกแต่ละทางว่ามี
ขอ้ดีอยา่งไรบา้ง ขอ้เสียอยา่งไรบา้ง ในขั้นตอนของการประเมินผลทางเลือก 

สุดท้ายการตัดสินใจเลือกทางเลือกและการนําทางเลือกไปปฏิบัติ เลือกทางเลือกท่ีดีท่ีสุด 
และนาํไปปฏิบติัเพื่อท่ีจะแกไ้ขปัญหา แลว้ตรวจสอบประสิทธิผลของการนาํทางเลือกนั้นไปปฏิบติั 
จากขอ้มูลยอ้นกลบัของกระบวนการในการตดัสินใจ 
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สาํหรับกระบวนการตดัสินใจ (Process of decision making) ของนกัวิชาการพลนัเกต 
และแอ็ตเนอร์ ไดเ้สนอลาํดบัขั้นตอนของกระบวนการตดัสินใจเป็น 7 ขั้นตอน ดงัน้ี (กุลชลี  
ไชยนนัตา, 2539:  135-139) 

ขั้นแรกการระบุปัญหา (Define the problem) เป็นขั้นตอนแรกท่ีมีความสาํคญัอยา่งมาก 
เพราะการระบุปัญหาไดถู้กตอ้งหรือไม่ ยอ่มมีผลต่อการดาํเนินการในขั้นต่อ ๆ ไปของกระบวนการ
ตดัสินใจ ซ่ึงจะส่งผลกระทบต่อคุณภาพของการตดัสินใจดว้ย ดงันั้น ผูบ้ริหารจึงควรระมดัระวงัมิ
ให้เกิดความผิดพลาดในการระบุปัญหาขององค์การ ทั้งน้ีผูบ้ริหารควรแยกแยะความแตกต่าง
ระหวา่งอาการแสดง (symptom) ท่ีเกิดข้ึนกบัตวัปัญหาท่ีแทจ้ริงเสียก่อน ดงันั้นผูบ้ริหารท่ีชาญฉลาด
ตอ้งคอยสังเกตอาการแสดงต่าง ๆ ทั้งตอ้งรวบรวมขอ้มูลท่ีจาํเป็นต่อการคน้หาสาเหตุของอาการ
แสดงเหล่านั้น ซ่ึงจะนาํไปสู่การระบุปัญหาท่ีแทจ้ริงไดอ้ยา่งถูกตอ้งแม่นยาํ  

ขั้นที่สองการระบุข้อจํากดัของปัจจัย (Indentify limiting factors) เม่ือสามารถระบุ
ปัญหาไดถู้กตอ้งแลว้ ผูบ้ริหารควรพิจารณาถึงขอ้จาํกดัต่าง ๆ โดยพิจารณาจากทรัพยากรซ่ึงเป็น
องคป์ระกอบของกระบวนการผลิต ไดแ้ก่ กาํลงัคน เงินทุน เคร่ืองจกัร ส่ิงอาํนวยความสะดวกอ่ืน ๆ 
รวมทั้งเวลาซ่ึงมกัเป็นปัจจยัจาํกดัท่ีพบอยู่เสมอ ๆ การรู้ถึงขอ้จาํกดัหรือเง่ือนไขท่ีไม่สามารถ
เปล่ียนแปลงได ้จะช่วยใหผู้บ้ริหารกาํหนดขอบเขตในการพฒันาทางเลือกใหแ้คบลงได ้ 

ขั้นที่สามการพฒันาทางเลอืก (Develop potential alternatives) ผูบ้ริหารควรทาํการ
พฒันาทางเลือกต่าง ๆ ข้ึนมา ซ่ึงทางเลือกเหล่านั้นควรเป็นทางเลือกท่ีมีศกัยภาพและมีความเป็นไป
ได ้ในการแกปั้ญหาใหน้อ้ยลงหรือใหป้ระโยชน์สูงสุด  

ขั้นที่ส่ีการวิเคราะห์ทางเลอืก (Analyze the alternatives) เม่ือผูบ้ริหารไดท้าํการพฒันา
ทางเลือกต่าง ๆ โดยจะนาํเอาขอ้ดีและขอ้เสียของแต่ละทางเลือกมาเปรียบเทียบกนัอยา่งรอบคอบ 

ขั้นที่ห้าการเลอืกทางเลอืกที่ดีที่สุด (Select the best alternative) เม่ือผูบ้ริหารไดท้าํการ
วิเคราะห์และประเมินทางเลือกต่าง ๆ แลว้ ผูบ้ริหารควรเปรียบเทียบขอ้ดีและขอ้เสียของแต่ละ
ทางเลือกอีกคร้ังหน่ึง เพื่อพิจารณาทางเลือกท่ีดีท่ีสุดเพียงทางเดียว ทางเลือกท่ีดีท่ีสุดควรมีผลเสีย
ต่อเน่ืองในภายหลงันอ้ยท่ีสุด และใหผ้ลประโยชน์มากท่ีสุด แต่บางคร้ังผูบ้ริหารอาจตดัสินใจเลือก
ทางเลือกแบบประนีประนอม โดยพิจารณาองค์ประกอบท่ีดีท่ีสุดของแต่ละทางเลือกนาํมา
ผสมผสานกนั 

ขั้นที่หกการนําผลการตัดสินใจไปปฏิบัติ (Implement the decision) เม่ือผูบ้ริหารได้
ทางเลือกท่ีดีท่ีสุดแลว้ ก็ควรมีการนาํผลการตดัสินใจนั้นไปปฏิบติั เพื่อให้การดาํเนินงานเป็นไป 
อย่างมีประสิทธิภาพ ผูบ้ริหารควรกาํหนดโปรแกรมของการตดัสินใจโดยระบุถึงตารางเวลาการ
ดาํเนินงาน งบประมาณ และบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติั ควรมีการมอบหมายอาํนาจหนา้ท่ีท่ี
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ชดัเจน และจดัให้มีระบบการติดต่อส่ือสารท่ีจะช่วยให้การตดัสินใจเป็นท่ียอมรับ นอกจากน้ี
ผูบ้ริหารควรกาํหนดระเบียบวิธี กฎ และนโยบาย ซ่ึงมีส่วนสนบัสนุนใหก้ารดาํเนินงานเป็นไปอยา่ง
มีประสิทธิภาพ  

ขั้นที่เจ็ดการสร้างระบบควบคุมและประเมินผล (Establish a control and evaluation 
system) ไดแ้ก่ การสร้างระบบการควบคุมและการประเมินผล ซ่ึงจะช่วยให้ผูบ้ริหารไดรั้บขอ้มูล
ยอ้นกลบัเก่ียวกบัผลการปฏิบติังานว่าเป็นไปตามเป้าหมายหรือไม่ ขอ้มูลยอ้นกลบัจะช่วยให้
ผูบ้ริหารแกปั้ญหาหรือทาํการตดัสินใจใหม่ไดโ้ดยไดผ้ลลพัธ์ของการปฏิบติัท่ีดีท่ีสุด  

 
2.1.4  ตัวแบบการตัดสินใจในการบริหาร 
นักวิชาการไดท้าํการกาํหนดตวัแบบการตดัสินใจไวแ้ตกต่างกนัตามพื้นฐานของการ

ตดัสินใจในสถานการณ์ท่ีแตกต่างกนั  สาํหรับตวัแบบของการตดัสินใจทางการบริหารนั้น ปัจจุบนั
มีอยูด่ว้ยกนัหลายประเภท (สุโขทยัธรรมาธิราช, 2548:  269-278) ดงัน้ี 

ตัวแบบการตัดสินใจโดยใช้เหตุผล  
ปัจจยัสําคญัของการตดัสินใจท่ีสําคญันั้น ผูบ้ริหารควรใชห้ลกัการและเหตุผลในการ

ตดัสินใจ ซ่ึงในบางสถานการณ์ท่ีตอ้งทาํการตดัสินใจอาจมีความไม่แน่นอนเกิดข้ึน เน่ืองจากผูท้าํ
การตดัสินใจขาดขอ้มูลท่ีถูกตอ้งและครบถว้น นอกจากน้ีความรอบคอบและความคิดเชิง
วิทยาศาสตร์ก็มีความสาํคญัท่ีผูท้าํการตดัสินใจตอ้งการอีกดว้ย นัน่คือถา้หากผูบ้ริหารไม่ตดัสินใจ
โดยใชเ้หตุผลแลว้ผลการตดัสินใจ ก็ยากท่ีจะประสบผลสาํเร็จตามเป้าหมายได ้ ดงันั้นสามารถ
จาํแนกตวัแบบการตดัสินใจโดยหลกัเหตุผลไดด้งัน้ี  

ตวัแบบเศรษฐศาสตร์ เป็นตวัแบบการตดัสินใจท่ีอยูบ่นพื้นฐานของผลตอบแทนสูงสุด 
เช่น เกิดใชค่้าใชจ่้ายตํ่าท่ีสุดเพื่อใหเ้กิดผลตอบแทนสูงสุด ซ่ึงแนวคิดการตดัสินใจดงักล่าวไดรั้บ
อิทธิพลจากแนวคิดทางเศรษฐศาสตร์นัน่คือ เม่ือใดท่ีค่าใชจ่้ายลดลงแต่ผลลพัธ์ยงัคงเท่าเดิม หรือ
รายไดม้ากกวา่รายจ่ายจะมีผลทาํใหเ้กิดกาํไรสูงสุดดว้ย  

ตวัแบบวิทยาศาสตร์ สาํหรับตวัแบบการตดัสินใจโดยใชต้วัแบบทางวิทยาศาสตร์ เป็น
แนวคิดท่ีเน้นหลกัเหตุผลโดยใชห้ลกัการทางคณิตศาสตร์เขา้มาเก่ียวขอ้ง โดยพยายามแสวงหา
แนวทางสู่ความสาํเร็จโดยวิธีท่ีดีท่ีสุดกจ็ะทาํใหเ้กิดการประหยดัในค่าใชจ่้าย รวมทั้งมีการนาํศาสตร์
ในเชิงปริมาณหรือแบบทางคณิตศาสตร์ท่ีเก่ียวกบัปัจจยัเชิงปริมาณมาใชใ้นการตดัสินใจ เช่น ความ
น่าจะเป็นก็จะทาํใหก้ารตดัสินใจมีเหตุผลมากข้ึน ตราบใดท่ีโอกาสของผลดีมีมากกว่าผลเสียก็ควร 
ท่ีจะตดัสินใจลงทุนหรือดาํเนินการในดา้นนั้น ๆ  
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ดงันั้นการตดัสินใจโดยใชห้ลกัเหตุผลมีลกัษณะท่ีสําคญั คือ มีลกัษณะท่ีเป็นการ
ตดัสินใจโดยมุ่งไปสู่ความสาํเร็จตามเป้าหมายท่ีองคก์ารไดก้าํหนดไวโ้ดยปัญหาต่าง ๆ ไดถู้กการ
คาดคะเนและกาํหนดแนวทางการแกไ้ขไวแ้ลว้ ซ่ึงเป็นการตดัสินใจภายใตเ้ง่ือนไขของความ
แน่นอน  ทุก ๆ ทางเลือกถูกกาํหนดให้เกิดเป็นผลลพัธ์ท่ีแน่นอน สาํหรับเกณฑใ์นการตดัสินใจใน
ทางเลือกใดนั้นผูบ้ริหารอาจจะยดึหลกัทางเลือกต่าง ๆ เช่น การใหผ้ลตอบแทนทางเศรษฐกิจสูงสุด 
เป็นตน้ ในการตดัสินใจดงักล่าวอาจเป็นแนวคิดของการใชเ้หตุผลหรือค่านิยมในการประเมินผล
ทางเลือก ซ่ึงเป็นการตดัสินใจท่ีมุ่งไปสู่ผลประโยชน์สูงสุดขององคก์าร 

ตัวแบบการตัดสินใจโดยความพงึพอใจ  
ตวัแบบการตดัสินใจโดยความพึงพอใจ เป็นตวัแบบท่ีลดขอ้จาํกดัของตวัแบบการ

ตดัสินใจโดยหลกัเหตุผลท่ีว่ามนุษยเ์ป็นผูท่ี้มีเหตุผลโดยคาํนึงถึงประโยชน์สูงสุด กาํไรสูงสุดเท่าท่ี
จะเป็นไปได ้ เป็นตน้ แต่ความเป็นจริงแลว้บางสถานการณ์ผูบ้ริหารไดต้ดัสินใจโดยท่ีไม่ก่อใหเ้กิด
กาํไรสูงสุดแต่เป็นการตดัสินใจท่ีประสงคส์ร้างความพึงพอใจใหแ้ก่ผูท่ี้เก่ียวขอ้งหรือบุคลากร เช่น
ผูบ้ริหารท่ีประสบปัญหาในการบริหารองคก์รอาจมีความจาํเป็นในการลดค่าใชจ่้าย จึงพยายาม
แสวงหาแนวทางในการลดตน้ทุน โดยเฉพาะการลดบุคลากรท่ีไม่จาํเป็นออกไป ซ่ึงอาจจะส่งผลเสีย
ทนัที คือ เกิดคนวา่งงานเป็นปัญหาของสงัคม 

การตดัสินใจเป็นเร่ืองของการคาดการณ์ในส่ิงท่ีจะกระทาํหรือเกิดข้ึนในอนาคต ซ่ึง
แมแ้ต่ผูต้ดัสินใจจะยึดหลกัเหตุผลและขอ้เทจ็จริงมากเพียงใดก็ตาม แต่ก็อาจเกิดความผิดพลาดได ้
รวมทั้งจากสถานการณ์ท่ีมีการเปล่ียนแปลงไป หรือการตดัสินใจไปกระทบผลประโยชน์ของผูอ่ื้น 
ดงันั้นจึงตอ้งมีการทบทวนและทาํการตดัสินใจใหม่ อยา่งไรกต็ามการตดัสินใจควรมีการดาํเนินการ 
อยา่งเป็นกระบวนการท่ีมีความยืดหยุน่และมีความต่อเน่ืองสัมพนัธ์กนั โดยกระบวนการดงักล่าว 
ข้ึนอยูก่บัความสมดุลระหวา่งผูต้ดัสินใจ และผูท่ี้ไดรั้บผลกระทบจากการตดัสินใจนั้น  

การตดัสินใจและการบริหารเป็นเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งสมัพนัธ์กนัเป็นการดาํเนินการเพื่อรักษา
สัมพนัธภาพอนัดีภายในองคก์ารใหเ้กิดข้ึนระหว่างผูบ้งัคบับญัชากบัใตผู้บ้งัคบับญัชา และเป็นการ
ผนึกกาํลงัของทุกฝ่ายเพื่อสร้างกลยทุธ์เหนือคู่แข่งขนัได ้ 

การบริหารท่ีดีควรใชห้ลกัเหตุผลมากท่ีสุดแต่การตดัสินใจกไ็ม่อาจใชห้ลกัเหตุผลได ้ใน
ทุกกรณีเรามีทางเลือกจาํนวนมากท่ีคาดการณ์ผลท่ีจะเกิดข้ึนไดย้าก และเหตุการณ์ในอนาคตท่ีเป็น
เร่ืองท่ีไม่แน่นอนและไม่อาจใชเ้หตุผลประกอบการตดัสินใจไดอ้ยา่งสมบูรณ์ ผูบ้ริหารจะตอ้งใช้
การตดัสินใจโดยความพึงพอใจแทนการใชห้ลกัและเหตุผล  
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ผูบ้ริหารควรจัดโครงสร้างองค์การเพื่อให้พนักงานได้ทราบถึงสภาวะแวดล้อม 
จุดมุ่งหมายและจุดประสงคข์ององคก์ารอย่างชดัเจน จะทาํให้ทุกคนมัน่ใจไดว้่ามีผูบ้ริหารมีการ
ตดัสินใจโดยยดึจุดมุ่งหมาย วตัถุประสงค ์และขอ้มูลขององคก์ารเป็นพื้นฐานประกอบการตดัสินใจ  

ตัวแบบการตัดสินใจโดยส่วนเพิม่  
ตวัแบบการตดัสินใจแบบส่วนเพ่ิมมีแนวคิดท่ีว่าการเปล่ียนแปลงแบบค่อยเป็นค่อยไป

จะนาํมาซ่ึงการเปล่ียนแปลงท่ีสําคญัและไม่ก่อให้เกิดผลเสียต่อองคก์าร โดยทัว่ไปพบว่าการ
ตดัสินใจของบุคคลมกัมีลกัษณะอนุรักษนิ์ยม การตดัสินใจในแต่ละคร้ังมกัอาศยัการตดัสินใจคร้ัง
ก่อนเป็นหลกัในการพิจารณาตดัสินใจคร้ังใหม่แต่อาจมีการปรับปรุงแกไ้ขเลก็นอ้ย  เน่ืองจากความ
ไม่แน่นอนในอนาคต และขอ้จาํกดัดา้นความสามารถของผูต้ดัสินใจท่ีจะศึกษา และรวบรวม 
ข่าวสารขอ้มูลใหม่ ๆ ทั้งหมดไดใ้นการตดัสินใจ  ดว้ยเหตุน้ีทางเลือกของการตดัสินใจท่ีมีความ
เส่ียงท่ีนอ้ยท่ีสุดและประหยดัท่ีสุดคือ การตดัสินใจโดยใชห้ลกัฐานคร้ังก่อนเป็นสาํคญั สาํหรับ
ลกัษณะของการตดัสินใจโดยส่วนเพิ่มมีดงัน้ี 

ไม่กาํหนดวตัถุประสงค ์ตวัแบบการตดัสินใจน้ีจะไม่มีการกาํหนดวตัถุประสงคข้ึ์นก่อน 
การกาํหนดวตัถุประสงคแ์ละทางเลือกจะเป็นกิจกรรมท่ีดาํเนินไปพร้อม ๆ กบัการตดัสินใจเก่ียวกบั 
แนวทางการปฏิบัติท่ีจะเกิดข้ึนเม่ือได้มีการพิจารณาถึงทางเลือกและผลท่ีคาดจะได้รับแล้ว 
โดยเฉพาะอยา่งยิง่ปัญหาท่ีถูกนาํมาพิจารณามีความสลบัซบัซอ้นมากเท่าใด องคก์ารก็จะตอ้งมีการ
เปล่ียนแปลงดา้นวตัถุประสงคเ์พื่อใหไ้ดแ้นวทางแกปั้ญหาท่ีเหมาะสมต่อไป 

เป็นทางเลือกมากกว่าทฤษฎี เน่ืองจากการนาํความรู้ท่ีเก่ียวขอ้งมาแกไ้ขปัญหา เฉพาะ
ดา้นต่อเม่ือมีปัญหาท่ีมีความสลบัซับซ้อนมากยิ่งข้ึน ผูบ้ริหารจะตอ้งตดัสินใจไดดี้ข้ึนถา้มีการ 
เปรียบเทียบทางเลือกหรือแนวปฏิบติัท่ีเป็นรูปธรรม ในเชิงทฤษฎีตวัแบบการตดัสินใจโดยส่วนเพิ่ม 
โดยส่วนเพิ่มตอ้งอาศยัพื้นฐานของการปฏิบติัท่ีมีการปฏิบติัจริง และเคยปฏิบติัก่อนจึงเป็น
หลกัประกนั ถึงความมัน่ใจไดว้่าจะไม่เกิดความผดิพลาดแน่นอนและไม่ตอ้งเส่ียงต่อความลม้เหลว
 ในการตดัสินใจโดยส่วนใหญ่เป็นการตดัสินใจโดยใชฐ้านเดิม หรือประสบการณ์เดิม
เป็นสาํคญั เช่น ในการทาํงานท่ีทาํบ่อย ๆ จนเกิดความชาํนาญการเปล่ียนแปลงทีละเลก็ทีละนอ้ยก็
คือ การตดัสินใจโดยส่วนเพ่ิม อยา่งไรก็ตามการตดัสินใจบางคร้ังอาจทาํให้เกิดการสูญเสียไปโดย
ไม่จาํเป็นกล่าวคือ ในกรณีจดัทาํงบประมาณประจาํปีมกัจะใชว้ิธีการงบประมาณแบบส่วนเพิ่ม เช่น   
ในปีน้ีเพิ่มร้อยละ 5 จากปีท่ีผา่นมาทั้ง ๆ ท่ีปีน้ีโครงการใหญ่ ๆ ไม่มีแลว้ก็ควรจะลดงบประมาณลง
ไดแ้ละไม่ควรเพิ่มข้ึนทุกปี  สาํหรับองคก์ารธุรกิจจะใชว้ิธีการงบประมาณฐานศูนยท่ี์ใชว้ิธีการเร่ิม
คาํนวณงบประมาณใหม่ทั้งหมดในแต่ละปี  ดงันั้นความตอ้งการงบประมาณจะมากหรือนอ้ยจึงไม่
ข้ึนอยูก่บัปีท่ีผา่นมา แต่ข้ึนอยูก่บัปัจจยัดา้นลูกคา้ การแข่งขนัเป็นสาํคญั  
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ตัวแบบการตัดสินใจโดยความไม่แน่นอน  
ตวัแบบการตดัสินใจโดยความไม่แน่นอน หรือตวัแบบไม่มีโครงสร้างชดัเจนกล่าวคือ

ผูบ้ริหารควรสามารถตดัสินใจในอนาคตท่ีมีภาวะไม่แน่นอนไดอ้ยา่งเหมาะสม ผูบ้ริหารจะตอ้งมี
การสร้างแนวคิดท่ีเก่ียวกับแนวทางการแก้ไขใหม่เพื่อท่ีจะช่วยให้องค์การสามารถปรับตวัให้
สอดคลอ้งต่อการเปล่ียนแปลงของสภาวะแวดลอ้มได ้  ผูบ้ริหารตอ้งตดัสินใจในภาวะท่ีมีความ
สลบัซบัซอ้น มีความสามารถในการวิเคราะห์สภาวะแวดลอ้มท่ีมีการเปล่ียนแปลงได ้ ซ่ึงเป็นการ
ตดัสินใจแบบไม่มีแผนงานไวล่้วงหน้า สําหรับลกัษณะของการตดัสินใจบนความไม่แน่นอน
เน่ืองจากในปัจจุบนัสภาวะแวดลอ้มมีการเปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลา ดงันั้นการบริหารงานจึงมุ่ง
ไปสู่การปรับตวัให้เกิดความสอดคลอ้งและเหมาะสมกบัสภาวะแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลงไป เช่น 
เศรษฐกิจ สงัคม การเมือง เทคโนโลย ีลูกคา้ คู่แข่งขนั เป็นตน้ 

นอกจากน้ีสภาวะแวดลอ้มจะมีการเปล่ียนแปลงท่ีรวดเร็ว ผูบ้ริหารจึงตอ้งใชค้วามรู้ 
ความสามารถในการแกปั้ญหาหรือวิกฤติการณ์ต่าง ๆ ใหไ้ดแ้ละพร้อมท่ีจะรับสถานการณ์ต่าง ๆ อยู่
เสมอ การแกปั้ญหาจะยุง่ยากสลบัซบัซอ้นจาํเป็นตอ้งอาศยับุคคลท่ีมีความรู้ในลกัษณะสหวิทยาการ
เขา้มาปฏิบติั รวมทั้งตอ้งตระหนกัถึงหลกัของความไม่แน่นอน ดงันั้นการบริหารความไม่แน่นอน 
จาํเป็นอยา่งยิ่งท่ีจะตอ้งนาํแนวคิดการบริหารเชิงกลยทุธ์มาประยกุตใ์ชไ้ดอ้ยา่งเหมาะสม ผูท้าํการ
ตดัสินใจ นอกจากจะประเมินสภาวะแวดลอ้มภายในและภายนอกองคก์ารแลว้ ยงัจาํเป็นท่ีจะตอ้ง
กาํหนดภารกิจ วิสัยทศัน์ นโยบาย และปรัชญาการบริหารใหส้อดคลอ้งความสาํเร็จในอนาคตอีก
ดว้ย  

ตัวแบบการตัดสินใจโดยนวตักรรมและการเรียนรู้  
ผูบ้ริหารจะตอ้งมุ่งการตดัสินใจอยา่งมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะอยา่งยิง่การตดัสินใจเพ่ือ

ผลิตภณัฑน์วตักรรมจากการเรียนรู้เพื่อให้ไดผ้ลิตภณัฑใ์นราคาท่ีเหมาะสม มีคุณภาพท่ีดีกว่า ผลิต
ไดเ้ร็วกว่าและลูกคา้พึงพอใจเป็นสาํคญั นัน่คือ ตอ้งเร่ิมตน้ท่ีลูกคา้เป็นสาํคญั ซ่ึงลูกคา้ในอนาคตจะ
มีความพึงพอใจในผลิตภณัฑท่ี์มีความแตกต่าง ผลิตภณัฑเ์ดิม ๆ และลา้สมยัยอ่มสามารถสร้างความ
เบ่ือหน่ายและไม่ซ้ือซํ้ า  ดงันั้นผูบ้ริหารจึงจาํเป็นอยา่งยิ่งท่ีจะตอ้งสร้างความแตกต่าง หรือความ
แปลกใหม่ให้เกิดข้ึนอยู่ตลอดเวลา ในขณะท่ีมีคู่แข่งขนัจาํนวนเพิ่มข้ึนความจาํเป็นท่ีจะตอ้งมี
ผลิตภณัฑน์วตักรรมจึงมีมากข้ึน มิฉะนั้นองคก์ารจะไม่สามารถกา้วไปสู่ความเป็นเลิศได ้ ในการ
สร้างผลิตภณัฑน์วตักรรมและการเรียนรู้มีปัจจยัท่ีสาํคญั คือ แนวคิดน้ีตอ้งอยู่ในความคิดของ
ผูบ้ริหาร และบุคลากรตลอดเวลาโดยคน้หาวิธีการใหม่ ๆ เก่ียวกบักลยทุธ์และแนวทางการสร้าง
ผลิตภณัฑ ์นวตักรรม ผลจากการสร้างผลิตภณัฑน์วตักรรมจะก่อใหเ้กิดมูลค่าเพิ่มได ้ดงันั้นผูบ้ริหาร
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ระดบัสูงจาํเป็นตอ้งทาํใหบุ้คลากรตระหนกัว่าการสร้างวตักรรมใหม่ และการเรียนรู้เป็นปัจจยัท่ีทุก
ฝ่ายตอ้งรับผดิชอบร่วมกนัและตอ้งสร้างความผกูพนัในการปฏิบติัใหเ้กิดข้ึน 

สาํหรับการสร้างผลิตภณัฑน์วตักรรมมีกระบวนการท่ีสาํคญัท่ีผูบ้ริหารตอ้งตดัสินใจ คือ 
การกาํหนดวิสัยทศัน์ดา้นผลิตภณัฑน์วตักรรมว่าใน 5-10 ปีขา้งหนา้จะมีผลิตภณัฑอ์ะไรท่ีแตกต่าง 
ไปจากเดิมและเหนือกว่าคู่แข่งขนั จากนั้นจึงทาํการพฒันากลยุทธ์และการออกแบบเทคโนโลย ี     
มีการสะสมแนวคิดผลิตภณัฑน์วตักรรมให้มากข้ึนในการพฒันากลยุทธ์สามารถตดัสินใจไดว้่าจะ
เลือกกลยทุธ์ในดา้นความแตกต่าง  กลยทุธ์ความเป็นผูน้าํดา้นตน้ทุนท่ีตํ่ากว่า กลยทุธ์มุ่งเนน้เฉพาะ
ตลาด เป็นตน้ ในการกาํหนดกระบวนการพฒันาผลิตภณัฑน์วตักรรมโดยการวิจยัและพฒันาเพ่ือ
สามารถสร้างความพึงพอใจใหแ้ก่ลูกคา้ได ้ การคน้หาวิธีท่ีมีผลการดาํเนินงานท่ีดีกว่าหรือดีท่ีสุดใน
ธุรกิจหรือ อุตสาหกรรมเดียวกนัใหพ้ยายามทาํความเขา้ใจว่าองคก์ารอ่ืน ๆ มีวิธีการอยา่งไรในการ
ปฏิบติัจนไดรั้บผลการดาํเนินงานท่ีดีเลิศ และพยายามประสานความคิดหรือวิธีในการปฏิบติัของ
องคก์ารอ่ืน ๆ 

 
2.2   ความรับผดิชอบต่อสังคมขององค์กร ( Corporate Social Responsibility: CSR ) 
 2.2.1  ความสําคญัของความรับผดิชอบต่อสังคมขององค์กร 
 แนวคิดความรับผิดชอบต่อสังคมขององคก์ร(Corporate Social Responsibility: CSR) 
เกิดข้ึนมาจากแรงผลกัดนัหลายกระแสดว้ยกนั ซ่ึงสามารถสรุปได ้3 กระแสหลกัไดด้งัน้ี (จิรประภา 
อคัรบวร และประยรู อคัรบวร, 2552:  60-61) 
 กระแสที่ 1 ความเป็นโลกาภิวัตน์ ดว้ยเหตุท่ีองคก์รภาคเอกชนมีการขยายธุรกิจไปทัว่
โลก หากไม่มีหลกัการควบคุมดา้นมนุษยธรรม หรือมาตรฐานในการดาํเนินการผลิตหรือบริการ
อาจนํามาสู่เหตุการณ์เอารัดเอาเปรียบในการทาํธุรกิจ และขาดความรับผิดชอบต่อสังคมและ
ส่ิงแวดลอ้มในประเทศนั้น ๆ หากมองในอีกดา้นหน่ึง บริษทัขา้มชาติต่างก็มีคู่คา้ หรือสาขาใน
ทอ้งถ่ินนั้น ๆ ดว้ย หากบริษทัแม่นาํหลกัการความรับผิดชอบต่อสังคมขององคก์ร ไปใชก้บัคู่คา้ 
หรือสาขาในทอ้งถ่ินนั้น ดว้ยเศรษฐกิจ และสงัคมโลกกจ็ะพฒันาไปพร้อม ๆ กนัดว้ย 
 กระแสที่ 2 การเปิดเสรีทางการค้า และการปฏิรูปด้านกฎหมายต่าง ๆ เน่ืองจากปัจจุบนั
โลกเปิดเสรีทางการคา้ แต่ในแง่ของกฎหมาย กฎระเบียบขอ้บงัคบัต่าง ๆ อาจยงัไม่ครอบคลุมหรือมี
เพียงพอท่ีจะคุม้ครองใหก้บัองคก์รธุรกิจดาํเนินการอยูภ่ายใตจ้รรยาบรรณท่ีดี ดงันั้น หากภาคธุรกิจ
มีผูน้าํท่ีมีความรับผดิชอบต่อสังคม ก็จะเป็นตวัสร้างกระแสความรับผดิชอบต่อสังคมใหเ้กิดข้ึน ทั้ง
เป็นการอุดช่องโหวท่ี่ฝ่ายรัฐบาลเขา้ไปดูแลไม่ทัว่ถึง 
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 สุดท้ายกระแสเร่ืองส่ิงแวดล้อม และสังคม  ซ่ึงนับไดจ้ากขอ้ตกลงโลก (The Earth 
Summit) ท่ี Rio Earth Summit ในปี ค.ศ. 1992 ท่ีนาํประเด็นเร่ืองส่ิงแวดลอ้มใหอ้ยูใ่นกระแสสังคม
โลก ต่อมากระแสดา้นสงัคมกเ็พิ่มข้ึนเน่ืองจากปัญหาสงัคม ทาํใหเ้กิดแนวคิดการบริหารจดัการท่ีใส่
ใจผลกาํไร ส่ิงแวดลอ้ม และสงัคมไปพร้อม ๆ กนั เน่ืองจากกระแสเร่ืองส่ิงแวดลอ้ม และสังคม เป็น
ประเดน็ร้อนบีบใหอ้งคก์รธุรกิจตอ้งหนัมาใส่ใจ แต่กย็งัคงตอ้งรักษาผลกาํไรขององคก์รดว้ย 
 จากการกล่าวถึงแนวคิดเร่ือง ความรับผิดชอบต่อสังคมขององคก์รธุรกิจ ว่าเป็นแนวคิด
ท่ีเร่ิมรู้จกัและกล่าวถึงกนัมากในประเทศไทยในช่วงระยะเวลา 4-5 ปีท่ีผา่นมานั้น มีพฒันาการมา
จากการรณรงคเ์ร่ืองธรรมาภิบาล (Good Governance: GG) สาํหรับในภาคเอกชนจะใชค้าํว่า 
บรรษทัภิบาลหรือการกาํกบัดูแลกิจการท่ีดี (Corporate Governance: CG) (จิรประภา อคัรบวร และ 
ประยรู อคัรบวร, 2552:  31) จึงนาํมาสู่แนวคิดท่ีครอบคลุมต่อผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียภายนอกยิง่ข้ึน  
 บรรษัทบริบาล หรือความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร (Corporate Social 
Responsibility: CSR) มาจากคาํว่า บรรษทั + บริ (ใหค้วามหมายกวา้งขวางออกไป หรือพฒันาเพิ่ม
ขอบเขตท่ีกวา้งข้ึนจาก บรรษทัภิบาล โดยแปลว่า ทั้งหมด ออกไป โดยรอบ) + บาล โดยกล่าว     
รวม ๆ วา่ การดูแลรักษาไม่เฉพาะในส่วนท่ีเป็นกิจการเพียงเท่านั้น แต่ยงัแผข่ยายขอบเขตของความ
รับผดิชอบครอบคลุมไปถึงผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทั้งหมดท่ีมีปฏิสมัพนัธ์กบักิจการ หรือมีความใกลชิ้ด
กับการดาํเนินการของกิจการนั้ น ๆ ท่ีอยู่โดยรอบ ด้วยเง่ือนไขของความตระหนักหรือสํานึก
รับผิดชอบต่อสังคมในฐานะพลเมืองบรรษทั (Corporate Citizen) การมีคุณธรรม โดยคาํนึงถึงผูมี้
ส่วนไดส่้วนเสียทั้งภายในกระบวนการและภายนอกกระบวนการของกิจการบนความเท่าเทียมกนั 
 ความรับผิดชอบต่อสังคมขององคก์ร จึงเป็นกลไกการดาํเนินกิจการในกระบวนการท่ี
เช่ือมโยงจากการดาํเนินงานภายในสู่กระบวนการภายนอก ท่ีจัดให้มีข้ึนภายใต้จุดมุ่งหมายท่ี
ตอ้งการสร้างคุณค่าและประโยชน์ของกิจการหรือธุรกิจเอง และรวมถึงประโยชน์ต่อส่วนรวมบน
พื้นฐานของการไม่เบียดเบียนกนั การสงเคราะห์ช่วยเหลือส่วนรวมตามกาํลงั และความสามารถ
ของกิจการ อนัจะนาํไปสู่ความยัง่ยนืของกิจการในระยะยาว  
 
 2.2.2  ความหมายของความรับผดิชอบต่อสังคมขององค์กร 
 ในปัจจุบนัยงัไม่มีการนิยามคาํว่า ความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร ท่ีเป็นหน่ึง
เดียวกนัอย่างชดัเจน แต่ก็สามารถเห็นใจความสําคญัของการดาํเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อ
สังคมไดจ้ากบทความ งานเขียนต่าง ๆ ซ่ึงมีนกัวิชาการทั้งต่างประเทศและไทยไดนิ้ยามความหมาย
ของความรับผิดชอบต่อสังคมขององคก์ร (Corporate Social Responsibility: CSR) ท่ีค่อนขา้ง
สอดคลอ้งกนั ดงัต่อไปน้ี 
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 โฮเวิลด์ โบเวน (Howaed Bowen, 1953, อา้งถึงในวิทยา ชีวรุโณทยั, 2553:  35) ไดรั้บ
การกล่าวขวญัยกย่องเป็นบิดาแห่ง CSR โดยไดเ้ขียนหนงัสือ ความรับผิดชอบทางสังคมของนกั
ธุรกิจ (Social Responsibility of the Business) ในปี ค.ศ.1953 ซ่ึงช่วงขณะนั้นเรียกว่า ความ
รับผดิชอบทางสังคม (Social Responsibility) หรือ SR โดยมุ่งความสนใจในบทบาทและหนา้ท่ีของ
นกัธุรกิจท่ีควรมีต่อสังคมโดยรวม โดยไดใ้หค้วามหมายของ CSR ว่า เป็นพนัธะและหนา้ท่ีของนกั
ธุรกิจท่ีต้องดาํเนินนโยบายการตัดสินใจ และปฏิบัติการกระทาํเหล่าน้ีให้บรรลุผลสําเร็จตาม
เป้าหมายท่ีวางไว ้และสอดคลอ้งกบัคุณค่าต่าง ๆ ท่ีมีและยอมรับในสงัคม  
 ริคก้ี ดบัเบิลย ูกริฟฟิน (Griffin, 1996, อา้งถึงในบณัฑิตา ทรัพยก์มล, 2544:  15) ไดใ้ห้
ความหมายความรับผดิชอบต่อสงัคมวา่ เป็นเจตนาท่ีไม่เพียงพอจะสร้างธุรกิจของบุคคลและองคก์ร
ของคนฝ่ายเดียว แต่ยงัป้องกนัและสร้างสรรคผ์ลประโยชน์นั้น ๆ ให้แก่บุคคลอ่ืนและแก่สังคม 
รวมถึงความพยายามหลีกเล่ียงไม่กระทาํการใด ๆ ให้บุคคลอ่ืนและสังคมตอ้งเสียหายซ่ึงเป็นขอ้
ผกูพนัและเป็นหนา้ท่ีขององคก์รท่ีมีการปกป้องและใหผ้ลประโยชน์ต่อสภาพแวดลอ้มรอบขา้ง 
 สาํหรับ เจอร่ี มูน ร่วมกบั สเตนิสลาพ กราฟสก้ี (Jerery Moon and Stanislav Grafski, 
2004 , อา้งถึงในสุนทร คุณชยัมงั , 2551:  ระบบออนไลน์)ใหค้วามหมายของคาํว่าความรับผดิชอบ
ต่อสังคมขององคก์รท่ีมีนยัยะเพิ่มข้ึนมาจากนกัวิชาการขา้งตน้ท่ีว่า ความรับผิดชอบต่อสังคมของ
องคก์รเป็นกลุ่มคาํท่ีมีความหมายท่ีคาบเก่ียวระหว่างจริยธรรมทางธุรกิจ (Business Ethics) การ
ดาํเนินการเพื่อสาธารณะ (Corporate Philanthropy) การเป็นประชากรท่ีดี (Corporate Citizenship) 
และการรับผดิชอบต่อส่ิงแวดลอ้มและความยัง่ยนื  
 ฟิลิป คอตเลอร์ ร่วมกบั แนนซ่ี ลี (อา้งถึงในรมณีฉตัร แกว้กริยา, 2551) กล่าวถึงความ
รับผิดชอบต่อสังคมขององคก์ร (Corporate Social Responsibility) หรือ บรรษทับริบาล คือการ
ยอมรับพนัธกิจว่าจะปรับปรุงความเป็นอยูข่องชุมชนให้ดีข้ึน โดยอาศยัดุลยพินิจอยา่งอิสระในการ
เลือกแนวปฏิบติัทางธุรกิจและการใชท้รัพยากรขององคก์ร นอกจากน้ีในการดาํเนินกิจกรรมทาง
การตลาดหรือธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งต่อสังคมด้วยความรับผิดชอบเม่ือ 30 ปีก่อนใช้คาํว่า social 
marketing: การตลาดเพ่ือสังคม โดยไดก้าํหนดรูปแบบของการดาํเนินกิจกรรมความรับผดิชอบต่อ
สงัคมขององคก์รธุรกิจ ท่ีเรียกว่า CSI: corporate social initiatives โดยใหค้วามหมายไวว้่า CSI เป็น
กิจกรรมหลักท่ีดําเนินโดยบริษัทเพื่อสนับสนุนประเด็นทางสังคมและพันธสัญญาในความ
รับผดิชอบต่อสงัคมของบริษทั 
 สุทธิศกัด์ิ ไกรสรสุธาสินี (2550) ได้รวบรวมคาํนิยามของคาํว่า ความรับผิดชอบต่อ
สังคมขององคก์รธุรกิจ โดยอา้งอิงคาํนิยามของ สภาธุรกิจโลกเพ่ือการพฒันาท่ีย ัง่ยนื (The World 
Business Council for Sustainable Development: WBCSD) และคณะกรรมาธิการยโุรป (The 
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European Commission)โดยสภาธุรกิจโลกเพ่ือการพฒันาท่ีย ัง่ยืนระบุว่าความรับผิดชอบต่อสังคม
ขององคก์ร หรือ CSR เป็นความมุ่งหมายอยา่งต่อเน่ืองขององคก์รต่อการปฏิบติัตามพนัธสัญญาใน
การดาํเนินธุรกิจอยา่งมีจริยธรรม เพ่ือสร้างความเจริญกา้วหนา้ต่อการพฒันาเศรษฐกิจพร้อมไปกบั
การพัฒนาคุณภาพชีวิตของพนักงานและครอบครัว  ตลอดจนชุมชนและสังคม  ในขณะท่ี 
คณะกรรมาธิการยโุรปไดนิ้ยามว่าความรับผิดชอบต่อสังคมขององคก์ร เป็นแนวคิดท่ีผสมผสาน
ความใส่ใจต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้มไวใ้นกระบวนการดาํเนินธุรกิจและการมีปฏิสัมพนัธ์กบัผูมี้
ส่วนไดเ้สียภายใตพ้ื้นฐานการกระทาํตามความสมคัรใจ   
 ดงันั้นสุทธิศกัด์ิ ไกรสรสุธาสินี ไดนิ้ยามโดยสรุปไวด้ว้ยว่า “ความรับผดิชอบต่อสังคม
ขององคก์ร” หรือความรับผิดชอบต่อสังคมท่ีแทจ้ริงขององคก์รอยูท่ี่การแสดงความรับผิดชอบกบั
ผลกระทบ โดยเฉพาะดา้นส่ิงแวดลอ้มและสังคมต่อผูมี้ส่วนไดเ้สีย (Stakeholders) ในทุกขั้นตอน
ของกระบวนการดาํเนินธุรกิจ โดยผูท่ี้มีส่วนไดเ้สียน้ีสามารถเป็นไปไดต้ั้งแต่ผูถื้อหุ้น พนักงาน 
ชุมชน ลูกคา้ คู่คา้ ไปจนถึงสงัคมส่วนรวม  
 พิพฒัน์ ยอดพฤติการ (สถาบนัไทยพฒัน์ มูลนิธิบูรณะชนบทแห่งประเทศไทย ในพระ
บรมราชูปถมัถ,์ 2553:  ระบบออนไลน์) ไดใ้ชค้าํว่าบรรษทับริบาล หมายถึง การดาํเนินกิจกรรมทั้ง
ภายในและภายนอกองค์กรท่ีคาํนึงถึงผลกระทบต่อสังคมทั้งในระดับใกลแ้ละไกล ดว้ยการใช้
ทรัพยากรท่ีมีอยูใ่นองคก์รหรือทรัพยากรจากภายนอกองคก์ร ในอนัท่ีจะทาํให้อยูร่่วมกนัในสังคม
ไดอ้ยา่งเป็นปกติสุข  นอกจากนั้นยงัไดข้ยายความต่อไปอีกว่า เป็นกิจกรรมท่ีรวมทั้งการคิด การพดู 
และการกระทาํซ่ึงครอบคลุมตั้งแต่การวางแผน การตดัสินใจ การส่ือสารประชาสมัพนัธ์ การบริหาร
จดัการและการดาํเนินงานขององคก์รท่ีดาํเนินการในพื้นท่ีของสังคม โดยท่ีสังคมใกล ้ซ่ึงหมายถึง 
ลูกคา้ คู่คา้ ครอบครัวพนักงาน ชุมชนท่ีองคก์รตั้งอยู่ ซ่ึงรวมถึงส่ิงแวดลอ้มหรือระบบนิเวศ และ
สงัคมไกล ซ่ึงหมายถึง ผูเ้ก่ียวขอ้งกบัองคก์รโดยออ้ม ไดแ้ก่ คู่แข่งขนัทางธุรกิจ ประชาชนทัว่ไป  
 จากการให้ความหมายของ แนวคิดความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรดงักล่าว ยงั
สามารถขยายความเพ่ิมเติมของคาํท่ีเ ก่ียวข้องกับความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร ท่ีมี
ความสมัพนัธ์กนัไม่สามารถแยกออกจากกนัได ้ดงัน้ี (คณะทาํงานส่งเสริมความรับผดิชอบต่อสงัคม
และส่ิงแวดลอ้มของบริษทัจดทะเบียน, 2551:  6) 
 ธุรกิจ มีความหมายครอบคลุมถึงการประกอบการทุกประเภททั้งท่ีมุ่งหวงัแสวงหาผล
กาํไรและมิไดแ้สวงหาผลกาํไร ซ่ึงไม่จาํกดัเฉพาะกิจการขนาดใหญ่ แต่ยงัรวมถึงกิจการขนาดกลาง
และขนาดเลก็ รวมถึงองคก์รท่ีจดัตั้งในลกัษณะอ่ืน ๆ 
 สังคม สามารถแบ่งออกเป็น 2 กลุ่มหลกั ๆ ไดแ้ก่ กลุ่มผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งใกลชิ้ดกบั
ธุรกิจโดยตรง เช่น ลูกคา้ คู่คา้ ผูส่้งมอบ พนักงานและครอบครัวของพนักงาน ผูถื้อหุ้น ผูล้งทุน 
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ชุมชนรอบถ่ินท่ีตั้ งของธุรกิจ เป็นตน้ และกลุ่มผูท่ี้เก่ียวขอ้งกับธุรกิจโดยออ้ม เช่น รัฐบาลและ
หน่วยงานกาํกบัดูแลของรัฐ สมาคมการคา้ กลุ่มวิชาชีพ องคก์รพฒันาเอกชน ผูท่ี้จะมาเป็นลูกคา้
หรือพนกังานของธุรกิจในอนาคต (prospect) ประชาชนทัว่ไป ชุมชนนอกถ่ินท่ีตั้งของธุรกิจ เป็น
ตน้ 
 ส่ิงแวดลอ้ม หมายถึง ส่ิงต่าง ๆ ท่ีอยู่รอบตวัมนุษย ์ซ่ึงมีทั้งส่ิงแวดลอ้มทางธรรมชาติ 
เช่น ป่าไม ้แม่นํ้า อากาศ ระบบนิเวศ เป็นตน้ และส่ิงแวดลอ้มท่ีมนุษยส์ร้างข้ึน เช่น ขนบธรรมเนียม
ประเพณี วฒันธรรม เป็นตน้ 
 คณะทาํงานส่งเสริมความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้มของบริษทัจดทะเบียน
ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย (2551) ไดอ้ธิบายว่า ความรับผดิชอบต่อสังคมขององคก์รธุรกิจ 
คือ การดาํเนินธุรกิจภายใตห้ลกัจริยธรรมและการกาํกบัดูแลกิจการท่ีดี ควบคู่ไปกบัการใส่ใจและ
ดูแลรักษาส่ิงแวดลอ้ม เพื่อนาํไปสู่การพฒันาท่ีย ัง่ยนื 
 อนันตชัย  ยูรประถม (2007) มูลนิธิกองทุนการศึกษาเพ่ือพฒันา และโครงการเอเชีย
ตะวนัออกเฉียงใตศึ้กษา มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ ให้คาํนิยามว่า ความรับผิดชอบต่อสังคมของ
องคก์รคือ ความรับผดิชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้มจากการตดัสินใจอยา่งเป็นระบบ (System) เร่ิม
ตั้งแต่การป้องกนั (Prevent) ปรับปรุง (Improve) รักษา (Maintain) และพฒันา (Develop) ส่งเสริม
ให้เกิดนวตักรรมใหม่ (Innovation) จากภายในองคก์รออกไปสู่สังคมในวงกวา้ง เป็นไปตาม
กฎหมายท่ีบงัคบัใช ้สอดคลอ้งกบัมาตรฐานสากล ความตอ้งการของผูมี้ส่วนไดเ้สียเป็นสาํคญั 
 ดังนั้ น  สามารถสรุปคํานิยามของแนวคิดความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร 
(Corporate Social Responsibility: CSR)  ไดว้่า  การดาํเนินกิจกรรมการผลิตและบริการของภาค
ธุรกิจในทุกประเภททั้งองคก์รแสวงหากาํไรและไม่แสวงหากาํไรของภาคเอกชน และภาครัฐ ท่ีได้
ดาํเนินกิจกรรมท่ีสามารถส่งผลกระทบต่อผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทั้งภายในและภายนอกองคก์ร  ซ่ึงใน
การดาํเนินกิจกรรมทางการผลิตทั้งภาคธุรกิจและภาครัฐนั้นจะตอ้งไม่เนน้เพียงผลกาํไรเพียงอย่าง
เดียว  แต่รวมถึงการนาํหลกัการหรือแนวทางของความรับผิดชอบต่อสังคมมาเป็นส่วนหน่ึงของ
องค์กร โดยให้ความสําคญักับจริยธรรม คุณธรรม ความรับผิดชอบต่อผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียใน
กระบวนการธุรกิจทั้งในระดบันโยบาย พนัธกิจ แผน สู่กระบวนการปฏิบติัความรับผิดชอบต่อ
สงัคม ท่ีเร่ิมจากการประกอบกิจการท่ีปกป้องผลกระทบจากการดาํเนินการจากภายในองคก์ร สู่การ
ทาํกิจกรรมร่วมกบัสงัคมภายนอก เพื่อใหเ้กิดการพฒันาทางธุรกิจท่ีย ัง่ยนืและสมดุล 
 แม้วิวฒันาการนั้ นจะเป็นเร่ืองท่ีค่อนขา้งซับซ้อนและไม่มีความหมาย หรือกระทั่ง
มาตรฐานตายตวั  อยา่งไรก็ตามในการประยกุตแ์นวคิดความรับผดิชอบต่อสังคมขององคก์รเขา้กบั
ธุรกิจอยา่งเป็นรูปธรรมในทุกขนาดไม่ว่าจะเป็นธุรกิจขนาดเลก็ ขนาดกลาง ขนาดใหญ่ หรือธุรกิจ
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ระหว่างประเทศนั้น ไดมี้การรวบรวมลกัษณะรูปธรรมในการดาํเนินการดา้นความรับผิดชอบต่อ
สงัคมขององคก์รธุรกิจไว ้โดยเฉพาะจากคณะกรรมาธิการยโุรป ซ่ึงกล่าววา่แนวคิดความรับผดิชอบ
ต่อสังคมขององคก์รธุรกิจนั้นมีอยูส่องมิติหลกั ๆ ก็คือมิติภายในอนัเป็นการดูแลกิจกรรมต่างๆท่ี
ธุรกิจนั้นดาํเนินการอยู่และจดัการไดโ้ดยตรงเช่น การจดัการแรงงาน การดูแลกระบวนการผลิต 
หรือการจดัการดา้นส่ิงแวดลอ้ม และมิติภายนอกซ่ึงเก่ียวขอ้งกบักิจกรรมทางธุรกิจท่ีบริษทัอาจจะ
ควบคุมไม่ไดโ้ดยตรงเช่น การดูแลลูกคา้ การรับผิดชอบต่อผูบ้ริโภค และการสนบัสนุนกิจกรรม
ดา้นการพฒันาสงัคมเป็นตน้ (สุทธิศกัด์ิ ไกรสรสุธาสินี, 2550:  8) 
 มิติภายใน ไดแ้ก่  การจดัการทรัพยากรมนุษยอ์ย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคม องคก์ร    
ต่าง ๆ ปัจจุบนัมีความทา้ทายท่ีจะตอ้งดึงพนกังานท่ีมีความสามารถ ดงันั้นธุรกิจจึงควรส่งเสริมการ
จดัการทรัพยากรมนุษยอ์ยา่งมีความรับผดิชอบ เช่น ดา้นการเรียนรู้ตลอดชีวิต (Life-long learning) 
การใหข้อ้มูลท่ีโปร่งใสกบัพนกังานในทุก ๆ ดา้น  การใหค้วามสมดุลระหว่างงาน ชีวิตครอบครัว 
และการพกัผอ่น  การปฏิบติัอยา่งเท่าเทียมทั้งดา้นการคดัเลือกเขา้ทาํงาน รายได ้และความกา้วหนา้
ทางการงานโดยเฉพาะกบัผูห้ญิงและผูพ้ิการ  การดูแลเอาใจใส่พนกังานโดยเฉพาะท่ีไดรั้บบาดเจบ็ 
หรือเกิดปัญหาสุขภาพจากการงาน นอกจากนั้นในดา้นการเรียนรู้ตลอดชีวิต ธุรกิจควรท่ีจะให้
ความสําคญักบัการฝึกอบรม หรือแมแ้ต่การมีนโยบายส่งเสริมการเรียนรู้ท่ีสร้างสรรค์ เช่น การ
สนบัสนุนช่วงต่อระหว่างโรงเรียนมาสู่พนกังานสาํหรับคนรุ่นใหม่ โดยการให้การฝึกอบรมพิเศษ
สาํหรับคนกลุ่มน้ี นอกจากนั้นท่ีสาํคญัท่ีสุดคือการสร้างสภาพแวดลอ้มการเรียนรู้ใหม่ ๆ ใหเ้กิดข้ึน
ในท่ีทาํงานใหไ้ด ้
 สุขภาพและความปลอดภยัในการทาํงาน ถึงแมว้่าจะมีกฎหมายควบคุมดูแลดา้นสุขภาพ
และความปลอดภยัในการทาํงาน แต่กระแสการกระจายงานไปสู่คู่คา้ (Supplier) ทาํให้บริษทั
ควบคุมไม่ทัว่ถึง จึงเป็นประเด็นท่ีน่าสนใจท่ีควรจะช่วยกนัดูแล หรือตั้งเป็นนโยบายขององคก์ร
เช่น เลือกร่วมทาํธุรกิจ หรือเลือกใช ้(Supplier) ท่ีมีคุณธรรม จรรยาบรรณ ต่อพนกังาน เพื่อเป็นการ
ควบคุมดูและอีกทางหน่ึง  อีกทั้งยงัเป็นการบีบให้บริษทัอ่ืน ๆ ท่ีตอ้งการจะทาํธุรกิจกบัเราตอ้ง
พฒันาตนเองตามไปดว้ย  เพราะมิเช่นนั้นหากเกิดผลร้ายจากการท่ีใช ้(Supplier) ท่ีไม่ใส่ใจสุขภาพ 
และความปลอดภยัในการทาํงานของลูกจา้งเม่ือเกิดกรณีข้ึนมา ภาพลกัษณ์ท่ีไม่ดีก็จะกลบัข้ึนมาถึง
บริษทัแม่ บริษทัผูว้่าจา้งดว้ย  ในต่างประเทศไดมี้การพฒันามาตรฐานความปลอดภยัของอุปกรณ์
ในการดาํเนินงานทั้งในออฟฟิศ และโรงงานตั้งแต่เคร่ืองเขียนไปจนถึงเคร่ืองจกัร เพื่อลด และ
ป้องกนัอนัตรายท่ีอาจเกิดข้ึนกบัพนกังานใหไ้ดม้ากท่ีสุด ซ่ึงประเทศไทยน่าจะนาํมาประยกุตใ์ช ้
 การปรับตวัต่อการเปล่ียนแปลงเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง การบริหารองคก์ร ท่ีมี
นโยบายท่ีจะรับผดิชอบพนกังานในกรณีท่ีเกิดวิกฤตทางเศรษฐกิจ สังคม หรือการเมือง หรือแมแ้ต่
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การปรับโครงสร้างภายในขององคก์รเอง  โดยเฉพาะการควบรวมกิจการต่าง ๆ ซ่ึงมกัจะนาํมาสู่การ
เลิกจา้งพนกังานจาํนวนมากซ่ึงไม่ส่งผลดีต่อองคก์รเอง นอกเสียจากจะสุดวิสัยจริง ๆ เพราะทาํให้
ความเช่ือถือ ไวว้างใจ และความรู้สึกเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกบัองคก์รตอ้งเสียไป ทั้งน้ีในช่วงท่ีเกิด
วิกฤตในองคก์รนั้น ๆ การปรึกษาหารือและสร้างความร่วมมือกนัในกลุ่มผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบับริษทั 
ยอ่มนาํมาซ่ึงการแกปั้ญหาอยา่งมีประสิทธิภาพและยัง่ยนืมากกวา่ 
 การจดัการทรัพยากรและส่ิงแวดลอ้มในองคก์ร การลดการใชท้รัพยากรและการปล่อย
สารพิษหรือของเสีย ซ่ึงเป็นการลดผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้ม ย่อมเป็นผลดีต่อองคก์รนั้น ๆ เอง     
ในอนัท่ีจะจดัการการผลิตสินคา้และบริการใหมี้ประสิทธิภาพมากข้ึน และยงัเป็นการลดตน้ทุนดา้น
พลงังาน และการจดัการของเสียต่าง ๆ อีกดว้ย ซ่ึงนาํไปสู่ผลกาํไรท่ีสูงข้ึน ความสามารถในการ
แข่งขนัในตลาดท่ีเพ่ิมข้ึน และท่ีสาํคญัเป็นการสร้างภาพลกัษณ์ใหก้บับริษทั ถือว่าไดป้ระโยชน์ต่อ
ทุกฝ่าย  
 บรรษทัภิบาลและความโปร่งใสในการดาํเนินงานปัจจุบนัความเช่ือมัน่ท่ีมีต่อบริษทั เป็น
ส่ิงท่ีสาํคญัท่ีสุด โดยเฉพาะบริษทัท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย ์ดงันั้นความโปร่งใส และ
ขั้นตอนการตดัสินใจต่าง ๆ ของบริษทัท่ีมีความชดัเจน ตรวจสอบได ้ จึงมีความสาํคญัอยา่งยิ่งยวด
ทั้งต่อ ความมัน่คงของบริษทัในมุมมองของนกัลงทุน และความมัน่คงในสังคม ทั้งน้ีเป็นเพราะว่า
การบริหารจดัการท่ีมีความโปร่งใสทางบญัชี และกระบวนการตดัสินใจในทุกระดบันั้นยอ่มนาํไปสู่ 
ขอ้มูลท่ีมีความชดัเจน ซ่ึงสามารถเขา้ถึงไดโ้ดยนกัลงทุนและผูท่ี้เก่ียวขอ้ง ซ่ึงทาํใหเ้กิดระบบการ
ลงทุนในสังคมโดยรวมท่ีมีประสิทธิภาพ ความผิดปกติทางการเงิน หรือกระบวนการตดัสินใจ    
ต่าง ๆ ยอ่มจะสามารถถูกพบและจดัการไดโ้ดยองคก์รท่ีเก่ียวขอ้ง และลดโอกาสของความสูญเสีย
ทั้งในดา้นการเงินและทรัพยากรต่าง ๆ ท่ีตอ้งเสียไปกบัการคอรัปชัน่อีกดว้ย ซ่ึงนาํไปสู่สังคมท่ีมี
ความยัง่ยนืและแขง็แรงทางเศรษฐกิจในท่ีสุด 
 มิติภายนอก ไดแ้ก่ การจดัการกบัคู่คา้ (Supplier) และหุน้ส่วนทางธุรกิจท่ีรับผดิชอบต่อ
สังคมกล่าวคือการเลือกคู่คา้ (Supplier) และหุน้ส่วนทางธุรกิจ (Partners) ควรคาํนึงถึงบทบาทการ
รับผดิชอบต่อสงัคมขององคก์รนั้น ๆ เพื่อเป็นการขยายความรับผดิชอบต่อสังคมจากองคก์รของตน
ไปสู่องคก์รอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง และป้องกนัปัญหาท่ีอาจจะตามจากความซบัซอ้นของระบบธุรกิจ
สมยัใหม่ท่ียากต่อการควบคุมให้คลอบคลุมไปทั้งห่วงโซ่อุปทาน (Supply Chain) ซ่ึงอาจจะมี
นโยบายหรือกิจกรรมท่ีส่งเสริมประเด็นเหล่าน้ี อาทิ ส่งเสริมผูป้ระกอบการใหม่ ๆ ท่ีจะเขา้มาเป็นคู่
คา้ (Supplier) ดว้ยการส่งท่ีปรึกษาไปช่วยพฒันาระบบการทาํงานให้มีความรับผิดชอบต่อสังคม 
เป็นตน้ 
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 การดูแลผูบ้ริโภค หรือผูซ้ื้อสินคา้ขององคก์ร เป็นแหล่งท่ีมาของรายได ้ ดงันั้นจึงตอ้งมี
ระบบการดูแลผูบ้ริโภคในทุก ๆ กระบวนการของสินคา้บริการตั้งแต่การผลิต การขายไปจนถึงการ
ท้ิงใหป้ลอดภยั มีประสิทธิภาพทั้งในเชิงคุณภาพและราคา และมีจริยธรรมนอกจากนั้นยงัสามารถ
แสดงความรับผิดชอบต่อผูบ้ริโภคด้วยการเลือกผลิต จาํหน่ายสินคา้หรือบริการเฉพาะด้านให้
เหมาะสมกบักลุ่มผูบ้ริโภค หรือแมแ้ต่การออกแบบผลิตภณัฑใ์หส้ามารถใชไ้ดก้บัทุกกลุ่ม ท่ีรวมถึง
ผูพ้ิการดว้ย (Design for All) เช่นเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าท่ีมีอกัษรเบลล ์และหรือสั่งการดว้ยเสียงสาํหรับคน
ปกติและคนตาบอดใชไ้ด ้
 ความรับผิดชอบต่อชุมชนใกลเ้คียง กล่าวคือ บริษทัต่าง ๆ ตามปกติจะให้ประโยชน์ต่อ
ชุมชนอยูแ่ลว้ เช่น จา้งแรงงานชุมชน ซ่ึงนาํสู่รายไดสู่้ชุมชนและรายไดภ้าษีของพ้ืนท่ี ซ่ึงนาํไปสู่ทุน
สาธารณท่ีสามารถนาํมาสร้างประโยชน์แก่ชุมชนไดอี้ก  นอกจากนั้นบริษทัยงัตอ้งพ่ึงชุมชนรอบ
ขา้งในรูปแบบของแรงงาน และอ่ืน ๆ ดงันั้นบริษทัจึงควรมีส่วนช่วยเหลือทั้งดา้นสุขภาพ และ
ส่ิงแวดลอ้มชุมชนผา่นการบริจาค หรือกิจกรรมสาธารณประโยชน์ใด ๆ ท่ีจะช่วยพฒันาชุมชน และ
นาํไปสู่ความแขง็แรงของชุมชนนั้น ๆ ซ่ึงผลตอบแทนท่ีบริษทัจะไดรั้บ คือ ภาพลกัษณ์ท่ีดีนาํไปสู่
ความร่วมมือและพร้อมจะช่วยเหลือบริษทั 
 ความรับผิดชอบต่อสังคมโดยรวมบริษทัต่าง ๆ ท่ีอยูใ่นเมืองหรือบริษทัใหญ่ อาจไม่ได้
เก่ียวขอ้งโดยตรงกบัพื้นท่ีในบริเวณนั้น ๆ มากนัก หรือเป็นบริษทัท่ีมีสาขามากมายทัว่ประเทศ 
ดงันั้นบริษทัเหล่าน้ีจึงควรแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมในวงกวา้งโดยการบริจาค ทาํกิจกรรม 
หรือสนับสนุนในรูปแบบต่าง ๆ  เพื่อแกไ้ข และพฒันาสังคมในประเด็นท่ีบริษทัเก่ียวขอ้งสนใจ   
ซ่ึงถือเป็นการแสดงบทบาทผูน้าํทางธุรกิจ ต่อการสร้างความเปล่ียนแปลงต่อสังคมอยา่งชดัเจนและ
ควรเป็นอย่างยิ่งท่ีจะวดัผลได ้ จึงจาํเป็นท่ีจะตอ้งมีการวางแผน และการหาพนัธมิตรในการ
ปฏิบติังานท่ีดี ซ่ึงจะนาํมาสู่ภาพลกัษณ์ท่ีดีของพลเมืองบรรษทั (Corporate Citizenship) ซ่ึงเป็น
รากฐานสําคัญในการสร้างความไว้วางใจและคุณค่าของบริษัทในมุมมองของผูบ้ริโภคและ
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 
 ความรับผดิชอบต่อโลกในมิติต่าง ๆ เช่น ส่ิงแวดลอ้ม สิทธิมนุษยชน และประเดน็สาํคญั
อ่ืน ๆ  ในระดบัภูมิภาค หรือระดบัโลกตามความเหมาะสม และศกัยภาพขององคก์ร บริษทัสามารถ
ร่วมมือกบัองคก์รต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นรัฐบาล กลุ่มองคก์รพฒันาเอกชน สถาบนัการศึกษา องคก์ร
ธุรกิจอ่ืน ๆ เพื่อร่วมมือกนั  
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 2.2.3  ลาํดับขั้นของความรับผดิชอบต่อสังคมขององค์กร 
 ในการปฏิบติัตามหลกัความรับผดิชอบต่อสงัคมขององคก์ร ท่ีจะนาํมาประยกุตใ์ชค้วบคู่
กับธุรกิจสามารถแบ่งได้เป็น 4 ขั้น ดังน้ี (คณะทาํงานส่งเสริมความรับผิดชอบต่อสังคมและ
ส่ิงแวดลอ้มของบริษทัจดทะเบียน, 2550:  2) 
 ขั้นที ่1 mandatory level: ข้อกาํหนดตามกฎหมาย (Legislation) หมายถึง การท่ีธุรกิจมี
หนา้ท่ีตอ้งปฏิบติัให้เป็นไปตามกฎหมายและกฎเกณฑท่ี์เก่ียวขอ้ง เช่น กฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภค 
กฎหมายแรงงาน การจ่ายภาษี เป็นตน้        
 ขั้นที่ 2 elementary level: ประโยชน์ทางเศรษฐกจิ (Economic profit) หมายถึง การท่ี
ธุรกิจคาํนึงถึงความสามารถในการอยูร่อดและใหผ้ลตอบแทนแก่ผูถื้อหุน้ ซ่ึงในขั้นน้ีธุรกิจควรหมัน่ 
ตรวจตราวา่ กาํไรท่ีไดน้ั้นตอ้งมิใช่กาํไรซ่ึงเกิดจากการเบียดเบียนสงัคม  
 ขั้นที ่3 preemptive level: จรรยาบรรณทางธุรกจิ (Business code of conduct) หมายถึง 
การท่ีธุรกิจสามารถสร้างกาํไรแก่ผูถื้อหุ้นไดใ้นอตัราท่ีเหมาะสม และผูป้ระกอบธุรกิจไดใ้ส่ใจ
เพื่อให้ประโยชน์ตอบแทนแก่สังคมมากข้ึน โดยเฉพาะสังคมใกลท่ี้อยูร่อบขา้งท่ีมีความคาดหวงัว่า 
จะไดรั้บการดูแลหรือเอาใจใส่จากผูป้ระกอบธุรกิจ 
 ขั้นที่ 4 voluntary level: ความสมัครใจ (Voluntary action) หมายถึง การดาํเนินธุรกิจ
ควบคู่กบัการปฏิบติัตามแนวทาง CSR ดว้ยความสมคัรใจ โดยไม่ไดถู้กเรียกร้องจากสังคมแต่อยา่ง
ใด ซ่ึงในขั้นน้ี การประกอบธุรกิจอยูบ่นพื้นฐานของการมุ่งประโยชน์ของสังคมเป็นสาํคญั และการ
ดาํเนินการ CSR ในส่วนน้ีสมควรไดรั้บความยกยอ่งช่ืนชมจากสงัคมอยา่งแทจ้ริง 
 สาํหรับลาํดบัขั้นการทาํกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมขององคก์รของคาร์รอล ได้
เสนอตวัแบบพีระมิดดา้นความรับผิดชอบต่อสังคมหรือเรียกว่า พีระมิดซีเอสอาร์ในปี ค.ศ.1979 
โดยแบ่งออกเป็น 4 ขั้น (พิพฒัน์ นนทนาธรณ์, 2553:  29-30) ไดแ้ก่  
 ความรับผิดชอบด้านเศรษฐกิจ (Economic Responsibility) คือ องคก์รตอ้งมีกาํไร 
เพื่อใหอ้งคก์รอยูร่อด เป็นรากฐานความรับผดิชอบต่อสังคมขององคก์รท่ีตอ้งมุ่งสร้างผลผลิตไม่ว่า
จะเป็นสินคา้หรือองคก์รตามความตอ้งการของสงัคม และตอบแทนกลบัมาในรูปของรายได ้เพื่อให้
องคก์รสามารถดาํรงอยูไ่ด ้มีผลกาํไรคืนกลบัไปยงัผูล้งทุน 
 ความรับผิดชอบด้านกฎหมาย (Law Responsibility) คือ องคก์รตอ้งตอ้งปฏิบติัตาม
กฎหมาย เพราะกฎหมายเป็นกฎเกณฑท์างสงัคมท่ีละเมิดกระทาํความผดิไม่ได ้
 ความรับผิดชอบด้านจริยธรรม (Ethic Responsibility) ซ่ึงเป็นขอ้กาํหนดจะตอ้งทาํใน
ส่ิงท่ีถูกตอ้งหรือมีจริยธรรม มีความเป็นธรรม 
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 สุดท้ายความรับผิดชอบด้านการเสียสละ (Philanthropy Responsibility) กล่าวคือเป็น
การเสียสละเพื่อส่วนรวมแก่สงัคมโดยไม่มุ่งหวงัส่ิงตอบแทน โดยองคก์รจะเป็นบรรษทัพลเมืองท่ีดี
ในการช่วยเหลือและใชท้รัพยากรใหแ้ก่ชุมชน อีกทั้งปรับปรุงคุณภาพชีวิตในดา้นต่าง ๆ  
 ทั้งน้ียงัพบการอธิบายเกณฑค์วามรับผิดชอบต่อสังคมท่ี Archie B. Carroll (อา้งถึงใน      
จิรประภา อคัรบวร และประยรู อคัรบวร, 2553:  56-57) กาํหนดไวใ้น “The Pyramid of Corporate 
Social Responsibility: Toward the Moral Management of Organizational Stakeholders” ซ่ึงตีพิมพ์
ใน Business Horizons ตั้งแต่ปี 1991 มองว่า CSR หรือความรับผดิชอบต่อสังคมตอ้งเป็นผลรวม
ของความรับผิดชอบทั้ง 4 ดา้น ไม่ใช่อย่างใดอย่างหน่ึง สูตรของ Carroll คือ เศรษฐศาสตร์ + 
กฎหมาย + จริยธรรม + การเสียสละ = CSR 
 Carroll เสนอแนะว่า ประการแรกมอง CSR แบบแยกส่วน ๆ เช่นกนั กล่าวคือ การมุ่ง
พฒันากระบวนการทางธุรกิจให้สามารถตอบสนองความตอ้งการของสังคมดว้ยผลิตภณัฑแ์ละทาํ
กาํไร แลว้เดินตามกฎหมายและจริยธรรม จากนั้นเติมกิจกรรมการใหข้ึ้นมา โดยกิจกรรมน้ีมุ่งเนน้ท่ี
สังคมเพียงอย่างเดียว ไม่มีส่วนยุ่งเก่ียวกบับริษทั ไม่ว่าจะเป็นการตลาด การส่งเสริมการขาย หรือ
แมแ้ต่โฆษณา ประชาสมัพนัธ์ หรือเป็น CSR เพื่อสงัคมโดยตรง  
 ประการท่ีสองมอง CSR แบบองค์รวมกล่าวคือ สร้างสรรค์กิจกรรมท่ีสามารถ
ตอบสนองทั้ งสังคมและองค์กร เช่น โครงการน้ีสามารถพัฒนาชุมชนมีความเป็นอยู่ท่ีดีข้ึน 
ขณะเดียวกนัก็สามารถสร้างช่ือเสียงให้กบัองคก์ร เขา้ถึงตลาด หรือเรียกว่า ความรับผิดชอบต่อ
สงัคมเชิงกลยทุธ์ ทั้งสองแนวทางน้ีองคก์รสามารถทาํได ้แต่ไม่วา่จะแยกส่วนหรือควบรวมกนัก็ควร
ใหไ้ดค้รบสูตรของ Carroll ซ่ึงเช่ือว่า CSR มองดว้ยมุมมองไหน ใหค้าํนิยามอยา่งไร ขอใหค้งแก่น
แทใ้จความสาํคญั คือ จะมากจะนอ้ยขอใหเ้กิดประโยชน์กบัสงัคม 
 
 2.2.4  รูปแบบของความรับผดิชอบต่อสังคมขององค์กร 
 ในไม่ก่ีปีท่ีผา่นมาองคก์รไดพ้ยายามพฒันาแนวทางปฏิบติัในการแสดงความรับผดิชอบ
ต่อสังคมออกมาหลายรูปแบบ  ทั้งในรูปแบบเพื่อการส่ือสารทางการตลาด บางแห่งไดข้ยายผลใน
การกีดกนัทางการแข่งขนัทางการคา้ ในขณะท่ีส่วนน้อยนาํแนวคิดความรับผิดชอบต่อสังคมของ
องคก์รมาเพ่ือการมีสาํนึกรับผดิชอบต่อสงัคมอยา่งแทจ้ริง  
 การดาํเนินกิจกรรมด้านความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรในปัจจุบนัจึงมีหลาย
รูปแบบ บางบริษทัก็นาํมาผสมผสานกนัไปได ้ดงันั้นฟิลิป คอตเลอร์ แห่งมหาวิทยาลยันอร์ธเวส
เทิร์น และแนนซ่ี ลี อาจารยส์มทบแห่งมหาวิทยาลยัซีแอตเต้ิลไดจ้าํแนกการดาํเนินกิจกรรมความ
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รับผดิชอบต่อสังคมขององคก์รธุรกิจ หรือ CSR เป็น 6 รูปแบบ ไดแ้ก่ (รมณีฉตัร แกว้กริยา, 2551:  
21) 
 1.  การส่งเสริมการรับรู้ประเด็นปัญหาสังคม (Cause Promotion) เป็นการจดัหาเงินทุน 
วสัดุส่ิงของหรือทรัพยากรอ่ืนขององคก์ร เพื่อขยายการรับรู้และห่วงใยต่อประเด็นปัญหาทางสังคม 
ตลอดจนสนบัสนุนการระดมทุน การมีส่วนร่วม หรือการหาอาสาสมคัรเพ่ือกระทาํกิจกรรมดงักล่าว 
ซ่ึงองค์กรธุรกิจอาจริเร่ิมและบริหารงานเพื่อทาํการส่งเสริมการรับรู้ประเด็นทางสังคมนั้นดว้ย
ตนเอง หรือสามารถสร้างความร่วมมือปฏิสมัพนัธ์กบัองคก์รอ่ืน ๆ ไดด้ว้ย  
 2.  การตลาดที่เกีย่วโยงกบัประเด็นทางสังคม (Cause Related Marketing)  เป็นการ
อุดหนุนหรือการบริจาครายได้ส่วนหน่ึงของการชายผลิตภัณฑ์ เพื่อช่วยเหลือหรือร่วมแก้ไข
ประเด็นปัญหาทางสังคมจาํเพาะหน่ึง ๆ มีช่วงเวลาท่ีจาํกดัแน่นอน  หรือการดาํเนินการแบบจาํ
เพราะผลิตภณัฑ ์หรือใหแ้ก่การกศุลท่ีระบุไวเ้ท่านั้น ซ่ึงกิจกรรมความรับผดิชอบต่อสังคมรูปแบบน้ี 
องคก์รธุรกิจส่วนใหญ่จะร่วมมือกบัองคก์รท่ีไม่มีวตัถุประสงคแ์สวงหากาํไรเพื่อสร้างสัมพนัธภาพ
ท่ีมีประโยชน์ร่วมกนั ดว้ยวิธีการเพิ่มยอดขายทางผลิตภณัฑ ์เพื่อนาํเงินรายไดไ้ปสนบัสนุนกิจกรรม
การกุศลนั้น ในขณะเดียวกนัก็เป็นการเปิดโอกาสใหแ้ก่ผูบ้ริโภคไดมี้ส่วนร่วมในการช่วยเหลือการ
กศุลผา่นทางการซ้ือผลิตภณัฑโ์ดยไม่ตอ้งเสียค่าใชจ่้ายอ่ืนใดเพ่ิมเติม 
 3.  การตลาดเพื่อมุ่งแก้ไขปัญหาทางสังคม (Corporate Social Marketing) เป็นการ
สนับสนุนการพัฒนาหรือการทําให้เกิดผลการรณรงค์เพื่อเปล่ียนแปลงพฤติกรรมในด้าน
สาธารณสุข ดา้นความปลอดภยั ดา้นส่ิงแวดลอ้ม หรือดา้นสุขภาวะ  มุ่งเนน้ท่ีการเปล่ียนแปลง
พฤติกรรมและสร้างความตระหนกั รวมถึงการสนบัสนุนทรัพยากรดา้นทุนและอาสาสมคัร เพื่อให้
รับรู้ถึงประเด็นปัญหา  คือ การตลาดเพื่อมุ่งแกไ้ขปัญหาสังคม จะเนน้ท่ีการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม 
(Behavior Change) เป็นหลกั ในขณะท่ีการส่งเสริมประเด็นรับรู้ทางสังคมจะเนน้ท่ีการสร้างความ
ตระหนัก (Awareness) รวมถึงการสนับสนุนทรัพยากรดา้นทุนและอาสาสมคัรเพ่ือให้รับรู้ถึง
ประเดน็ปัญหาดงักล่าว           
 4.  การบริจาคเพือ่การกุศล (Corporate Philanthropy) เป็นการช่วยเหลือไปท่ีประเด็น
ปัญหาทางสังคมโดยตรงในรูปของการบริจาคเงินหรือวตัถุส่ิงของ นัน่คือ การท่ีองคก์รแสดงความ
เอ้ืออาทรต่อเพื่อนมนุษยด์ว้ยการนาํเงิน หรือสินคา้ ไปร่วมทาํบุญ ให้ทุนการศึกษา หรือบริจาค
ให้กบัผูด้อ้ยโอกาสในสังคม และท่ีผ่านมานั้นมกัจะแสดงในลกัษณะท่ีเป็นไปตามกระแสความ
ตอ้งการจากภายนอกหรือมีผูเ้สนอให้ทาํ มากกว่าจะเกิดโดยการวางแผนหรืออกแบบกิจกรรมจาก
ภายในองคก์รเอง ทาํใหไ้ม่เกิดการเช่ือมโยงเขา้กบัเป้าหมายและพนัธกิจขององคก์รนกั 
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 5.  การอาสาช่วยเหลอืชุมชน (Community Volunteering) เป็นการสนบัสนุนหรือจูงใจ
ให้พนักงาน คู่คา้ร่วมสละเวลาและแรงงานในการทาํงานให้แก่ชุมชนท่ีองคก์รตั้งอยู่และเพื่อ
ตอบสนองต่อประเด็นปัญหาทางสังคมท่ีองคก์รให้ความสนใจหรือห่วงใย  องคก์รธุรกิจอาจเป็น
ผูด้าํเนินการเองโดยลาํพงั หรือมีการร่วมมือกบัองคก์รหน่ึงองคก์รใด และอาจเป็นผูก้าํหนดกิจกรรม
อาสาช่วยเหลือชุมชนเอง หรือใหพ้นกังานเป็นผูค้ดัเลือกกิจกรรม และนาํเสนอต่อองคก์รเพ่ือองคก์ร
ได้พิจารณาให้การสนับสนุน โดยท่ีพนักงานสามารถได้รับการชดเชยในรูปวนัหยุดหรือวนัลา
เพิ่มเติม   
 6.  การประกอบธุรกิจอย่างรับผิดชอบต่อสังคม (Socially Responsible Business 
Practices) เป็นการดาํเนินกิจกรรมทางธุรกิจอยา่งพินิจพิเคราะห์ทั้งในเชิงป้องกนัดว้ยการหลีกเล่ียง
การก่อให้เกิดปัญหาทางสังคม หรือในเชิงร่วมกนัแกไ้ขดว้ยการช่วยเหลือเยียวยาปัญหาทางสังคม
นั้น ๆ ดว้ยกระบวนการทางธุรกิจ เพ่ือการยกระดบัสุขภาวะของชุมชนและการพิทกัษส่ิ์งแวดลอ้ม 
โดยท่ีองคก์รสามารถท่ีจะดาํเนินการเอง หรือเลือกท่ีจะร่วมมือกบัพนัธมิตรภายนอกกไ็ด ้    
 
 2.2.5  ลกัษณะหรือประเภทของความรับผดิชอบต่อสังคมขององค์กร 
 การจาํแนกลกัษณะของการทาํกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมขององคก์รธุรกิจ ว่า
กลุ่มใดเป็นการทาํกิจกรรมเพ่ือสังคมแบบแทห้รือแบบเทียมเป็นส่ิงท่ีพิสูจน์ไม่ง่าย และยงัไม่มี
มาตรฐานอะไรมาเป็นตวัช้ีวดั  
 ณ ขณะน้ีจะดูวา่เป็นกิจกรรมเพื่อสงัคมแบบความรับผดิชอบต่อสงัคมท่ีแทห้รือ CSR แท้
หรือเทียมนั้น ดูจากเร่ืองของประโยชน์จะตกอยูก่บัใครระหว่างสังคมกบัองคก์ร ถา้ตกอยูก่บัสังคม
มากกว่าก็เป็น CSR แท ้ แต่ถา้ผลประโยชน์ท่ีทาํนั้นตกอยู่กบัองคก์รมากกว่าก็เป็น CSR เทียม 
ยกตวัอยา่งให้เห็นภาพท่ีชดัเจนข้ึน มีบริษทัเอกชนแห่งหน่ึงใชง้บประมาณในการทาํกิจกรรมเพื่อ
สังคมปีละ 5 ลา้นบาท แต่ในขณะเดียวกนัใชง้บประมาณในการทาํโฆษณาประชาสัมพนัธ์กิจกรรม
เพื่อสงัคมสูงถึง 20 ลา้นบาท ตรงน้ีช้ีชดัไดเ้ลยว่าตอ้งการสร้างภาพลกัษณ์ใหก้บัองคก์รตวัเอง ไม่ได้
เนน้ทาํกิจกรรมเพ่ือสังคมอยา่งแทจ้ริง เป็นตน้ (สถาบนัไทยพฒัน์ มูลนิธิบูรณะชนบทแห่งประเทศ
ไทย ในพระบรมราชูปถมัถ,์ 2551:  ระบบออนไลน์) 
 องคก์รท่ีทาํ CSR แท ้ แรงขบัดนัจะเกิดข้ึนจากภายใน คือเกิดจากสาํนึกท่ีจะตอ้งทาํอะไร
บางอยา่งใหส้ังคมดีข้ึน หรือไม่สร้างภาระใหแ้ก่ส่ิงแวดลอ้มและสังคมสะทอ้นใหเ้ห็นไดใ้นตวัผูน้าํ
ขององคก์รนั้น ๆ ผูน้าํบางคนสนใจและใส่ใจในพระพทุธศาสนา กิจกรรมต่าง ๆ ก็จะออกมาใหก้าร
สร้างเสริมใหค้นภายในองคก์รทาํความดี และแผข่ยายออกไปสู่ครอบครัวและคนภายนอก ขณะท่ี
ผูน้าํท่ีชอบกิจกรรมเยาวชนก็จะออกไปในรูปแบบดา้นการส่งเสริมการศึกษา กีฬา ดนตรี ท่ีสาํคญั
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ผูน้าํเหล่านั้นจะปลูกฝังและสร้างทศันคติร่วมให้เกิดข้ึนกบัทุกคนในองคก์ร ดงันั้น เราจะเห็น
รูปแบบการทาํกิจกรรมเพื่อสังคมขององคก์รแบบน้ีจะมีพนกังานเขา้มามีส่วนร่วมจาํนวนมาก จาก
หลากหลายหน่วยงานในองคก์ร แต่ไม่ว่าจะเป็นแบบใดก็ลว้นแลว้แต่สร้างประโยชน์ใหเ้กิดข้ึนแก่
สงัคมและส่วนรวมเหมือนกนั จุดท่ีต่างกนักค็งอยูท่ี่ความยัง่ยนื จึงสามารถแบ่งลกัษณะของกิจกรรม
ความรับผดิชอบต่อสงัคมขององคก์รหรือกิจกรรม CSR ตามเกณฑก์ระบวนการ (Process) ไดเ้ป็น 3 
จาํพวก (จิรประภา อคัรบวร และประยรู อคัรบวร, 2552:  50) 
 กิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรภายในกระบวนการธุรกิจ (CSR-in 
process) คือ การดาํเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมท่ีอยู่ในกระบวนการทาํงานหลกัของ
กิจการ หรือเป็นการทาํธุรกิจท่ีแสวงหาหากาํไรอยา่งมีความรับผดิชอบ ซ่ึงปัจจุบนันิยมเรียกกนัว่า 
“ธุรกิจเพื่อสังคม” เช่น การป้องกนัหรือกาํจดัมลพิษในกระบวนการผลิตเพื่อไม่ใหส่้งผลกระทบต่อ
ชุมชน  การผลิตสินคา้และบริการท่ีมีคุณภาพและไดม้าตรฐานตามขอ้กาํหนดในฉลากผลิตภณัฑ ์
การชดเชยความเสียหายให้แก่ลูกคา้ท่ีเกิดจากความผิดพลาดและขอ้บกพร่องของพนักงานเป็น
กิจกรรมท่ีอยูใ่นเวลาทาํงานปกติของกิจการ มุ่งเนน้ใชก้ระบวนการภายในธุรกิจดูแลสังคมเสมือน
หน่ึงเป็นลูกคา้องคก์ร และใชไ้ดก้บัทุกองคก์ร โดยไม่จาํกดัว่าตอ้งเป็นองคก์รขนาดใหญ่เท่านั้น ซ่ึง
ในรูปแบบน้ีจะถือว่าเป็นการทาํกิจกรรม CSR แทแ้ละมีความเขม้ขน้มากกว่าการทาํกิจกรรมความ
รับผดิชอบต่อสงัคมภายนอกกระบวนการธุรกิจ (CSR-after process)  
 สาํหรับตวัอย่าง CSR-in process องคก์รอุตสาหกรรมสามารถดาํเนินการไดใ้น
กระบวนการผลิตโดยเร่ิมจากกาํหนดนโยบาย และเป้าหมายท่ีชดัเจน เช่น (จาํลกัษณ์ ขนุพลแกว้, 
2550:  85) 
 การรักษาสภาพแวดลอ้มดว้ยการออกแบบกระบวนการผลิต การใชเ้คร่ืองจกัร อุปกรณ์ท่ี
ไม่ก่อใหเ้กิดผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้ม รวมถึงการควบคุมและลดมลพิษท่ีอาจเกิดข้ึนและปนเป้ือนสู่
ภายนอก ลดของเสียจากการผลิตท่ีไม่มีประสิทธิภาพ และฝังกลบหรือทาํลายอยา่งถูกตอ้งตามหลกั
วิชาการ 
 การอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติดว้ยวิธีการผลิตท่ีใชท้รัพยากรธรรมชาติใหน้อ้ยลง การ
หาแนวทางนาํของเสียต่าง ๆ กลบัมาใชใ้หม่หรือใชว้สัดุท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มทดแทน รวมถึง
การฟ้ืนฟทูรัพยากรธรรมชาติท่ีทรุดโทรมจนอาจเกิดผลเสียต่อระบบนิเวศน์ในท่ีสุด 
 การสร้างเสริมสุขอนามยัและความปลอดภยัท่ีดีดว้ยการควบคุม และกาํหนดมาตรการ
ป้องกนัต่าง ๆ รวมถึงการสร้างจิตสาํนึกท่ีดีแก่ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งทั้งหมด และความรับผิดชอบต่อ
สังคมดว้ยการใหค้วามร่วมมือและปฏิบติัตามกฎระเบียบต่าง ๆ และสนบัสนุนส่งเสริมใหชุ้มชนได้
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เขา้มามีส่วนร่วมในการพฒันาสภาพแวดลอ้มจดัระเบียบ รวมถึงการให้ขอ้มูลข่าวสารอย่าง
ตรงไปตรงมา และทนัเหตุการณ์ 
 การทํากิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรธุรกิจภายนอกกระบวนการธุรกิจ 
(CSR-after process) คือ การดาํเนินกิจกรรมของหน่วยงาน (activities) หรือมกัจะใชค้าํใน
ภาษาไทยวา่  “กิจกรรมเพื่อสงัคม”  การดาํเนินกิจกรรมของหน่วยงาน เพื่อสร้างใหเ้กิดประโยชน์แก่
สังคมในด้านต่าง ๆ โดยกิจกรรมท่ีดําเนินการนั้ นมักแยกต่างหากจากการดําเนินธุรกิจท่ีเป็น
กระบวนการหลกัของกิจการและเกิดข้ึนภายหลงั 
 การทํากิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมส่วนเดียวทั้งกระบวนการ (CSR-as process) 
คือ การดาํเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมขององคก์รท่ีดาํเนินงานโดยไม่แสวงหาผลกาํไร
ให้แก่ตนเอง กล่าวอีกนัยหน่ึงคือ เป็นหน่วยงานท่ีก่อตั้งข้ึนเพ่ือยงัประโยชน์ให้แก่สังคมในทุก
กระบวนการของกิจการ 
 นอกจากน้ี กิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมขององคก์รธุรกิจยงัสามารถแบ่งออกตาม
ทรัพยากรท่ีใชใ้นการดาํเนินกิจกรรมคือ CSR กบัเกณฑท์รัพยากร (Resource) 
 ทรัพยากรที่ขับดันจากภายในองค์กร (Corporate driven CSR) การดาํเนินกิจกรรม
ความรับผิดชอบต่อสังคม โดยใชท้รัพยากรท่ีมีอยูภ่ายในองคก์รเป็นหลกั เช่น การท่ีองคก์รบริจาค
เงินท่ีไดจ้ากกาํไรในกิจการ เช่น การท่ีองคก์รบริจาคเงินท่ีไดจ้ากกาํไรในกิจการ หรือบริจาคสินคา้
และบริการของบริษทัเพื่อช่วยเหลือผูป้ระสบภยัสึนามิ ถือเป็นการเสียสละทรัพยากรท่ีเป็นส่ิงของ
หรือเป็นการลงเงินอย่างหน่ึง หรือการท่ีองคก์รนาํพนกังานลงพ้ืนท่ีเพื่อเป็นอาสาสมคัรช่วยเหลือ
ผูป้ระสบภยัถือวา่เป็นการเสียสละทรัพยากรดา้นเวลา หรือเป็นการลงแรงอยา่งหน่ึง 
 ทรัพยากรทีม่าจากสังคม (Social driven CSR) เป็นการดาํเนินกิจกรรมโดยใชท้รัพยากร
นอกองคก์รหรือสังคมเป็นหลกั เช่น การเชิญชวนให้ลูกคา้ซ้ือสินคา้และบริการส่วนหน่ึงต่อทุก ๆ 
การซ้ือแต่ละคร้ัง ให้แก่หน่วยงานหรือมูลนิธิท่ีช่วยเหลือผูป้ระสบภยัสึนามิ ถือเป็นการระดมเงิน
บริจาคจากการซ้ือของลูกคา้ และมอบหมายให้ผูอ่ื้นท่ีไม่ใช่พนกังานในองคก์รลงแรงช่วยเหลือใน
พื้นท่ี 
 นอกจากน้ียงัมีการแบ่งความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรท่ีเป็นลกัษณะของการ
ตอบสนองกลยทุธ์และการสร้างสรรค ์(สถาบนัไทยพฒัน์ มูลนิธิบูรณะชนบทแห่งประเทศไทย ใน
พระบรมราชูปถมัถ,์ 2552: 17)  
 ซีเอสอาร์เชิงตอบสนอง (Responsive CSR) ซ่ึงประกอบดว้ย 2 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ การ
ปฏิบติัตวัเป็นพลเมืองท่ีดี (Good Corporate Citizen) และการบรรเทาผลกระทบเชิงลบท่ีเกิดข้ึน การ
แสดงกิจกรรมในขั้นน้ี กิจการมกัจะศึกษาขอ้กฎหมาย กฎระเบียบ มาตรฐานหรือขอ้กาํหนดท่ี
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เก่ียวขอ้ง แลว้นาํมาปฏิบติัเพื่อปรับให้เขา้มาตรฐาน (Standardization) อนัเป็นท่ียอมรับโดยทัว่ไป
 ผลลพัธ์จากการแสดงความรับผิดชอบสังคมดว้ยวิธีการน้ีจะทาํให้กิจการไดช่ื้อว่า เป็น
บรรษทัพลเมืองท่ีมีความรับผิดชอบในการแกปั้ญหาหรือผลกระทบท่ีเกิดข้ึนจากการดาํเนินงาน 
และไดรั้บการยอมรับใหเ้ป็นสมาชิกหน่ึงในสงัคมนั้น ๆ (Inclusiveness) 
 อยา่งไรก็ดีเป้าประสงคข์องการดาํเนินงานดา้นความรับผดิชอบต่อสังคมในขั้นน้ี แมผู้ท่ี้
ไดรั้บประโยชน์จากการทาํงานดา้นความรับผิดชอบต่อสังคมจะเป็นผูมี้ส่วนไดเ้สียภายนอก แต่
กิจการกย็งัคงรักษาไวซ่ึ้งคุณค่าขององคก์ร (Corporate Value) เป็นสาํคญั 
 ซีเอสอาร์เชิงกลยุทธ์ (Strategic CSR) เป็นการยกระดบัจากการเป็นบรรษทัพลเมืองท่ีมี
ความรับผิดชอบต่อการบรรเทาปัญหาท่ีเกิดจากการดาํเนินกิจการขององคก์ร มุ่งสู่การทาํซีเอสอาร์
ในเชิงรุก (Proactive) ท่ีองคก์รสามารถริเร่ิมกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมขององคก์รดว้ย
ตวัเองให้แก่สังคมภายนอก (Inside-Out) ท่ีเช่ือมโยงสัมพนัธ์กับความตอ้งการจากภายนอก 
(Outside-In) 
 วิธีการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมภายใตรู้ปแบบเชิงกลยุทธ์น้ี กิจการไม่เพียงแต่
สามารถปฏิบติัตามกฎหมาย ตามขอ้กาํหนด หรือมาตรฐานต่าง ๆ แต่ยงัเป็นการกาํหนดจุดยืนเชิง
เอกลกัษณ์ท่ีแตกต่างในแนวปฏิบติัจากองคก์รอ่ืน ๆ มีการสร้างความแตกต่าง (Differentiation) ใน
การมีอิสรภาพในการคดัเลือกประเด็นทางสังคม โดยท่ีปลอดจากพนัธนาการหรือขอ้เรียกร้อง
 เป้าประสงคข์องการทาํซีเอสอาร์เชิงกลยทุธ์ ท่ีผสมผสานการริเร่ิมทั้งจากภายในและการ
เช่ือมโยงจากภายนอกจะก่อใหเ้กิดคุณค่าร่วมกนั (Share Value) ระหวา่งองคก์รกบัสงัคม 
 ซีเอสอาร์เชิงสร้างสรรค์ (Creative CSR) กระบวนการคิดเพ่ือใหไ้ดม้าซ่ึงกิจกรรมความ
รับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรหรือกิจกรรมซีเอสอาร์ ด้วยการใช้ความคิดสร้างสรรค์ และ
ความรู้สึกเป็นสําคญั ซ่ึงเป็นการทาํกิจกรรมท่ีกา้วขา้มบริบทของการรุก-รับ แต่เป็นการพฒันา
กิจกรรมซีเอสอาร์ในเชิงร่วมมือ (Collaborative) ท่ีเปิดโอกาสให้เกิดการทาํงานร่วมกนัระหว่าง
องคก์รและสงัคมอยา่งไม่แบ่งแยก  
 
 2.2.6  ประโยชน์จากการทาํกจิกรรมความรับผดิชอบต่อสังคมขององค์กร 
 การนาํแนวคิดความรับผดิชอบต่อสังคมขององคก์รมาปฏิบติัในองคก์รใดหรือบริษทัใด
บริษทัหน่ึงนั้นนาํมาสู่ประโยชน์หรือผลลพัธ์ท่ีเกิดข้ึนกบับริษทันั้น ๆ แน่นอน ซ่ึงจะเกิดผลลพัธ์ทั้ง
ในส่วนของรูปธรรมท่ีสามารถจบัตอ้งได ้(Tangible) และในส่วนท่ีเป็นนามธรรมท่ีจบัตอ้งไม่ได ้
(Intangible) ทั้งจากผูท่ี้อยูภ่ายในองคก์รไดแ้ก่ ผูถื้อหุ้น และพนกังาน อีกทั้งจากผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้ง
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หรือมีส่วนไดส่้วนเสียกบัองคก์รโดยตรงและโดยออ้ม ดงัต่อไปน้ี (สถาบนัไทยพฒัน์ มูลนิธิบูรณะ
ชนบทแห่งประเทศไทย ในพระบรมราชูปถมัภ:์  ระบบออนไลน์) 
 ประโยชน์ทีเ่ป็นรูปธรรม 
 ในแง่ของผู้ถือหุ้นหรือเจ้าของกิจการ ราคาหุ้นมีเสถียรภาพและมีส่วนลํ้ามูลค่าหุ้นใน
อตัราท่ีสูงกวา่เกณฑเ์ฉล่ีย เน่ืองจากเป็นท่ีตอ้งการของนกัลงทุน ปัจจุบนัเมด็เงินลงทุนในธุรกิจท่ีมีซี
เอสอาร์ ซ่ึงเรียกกนัเฉพาะว่า SRI (Social Responsibility Investing) นั้น มีมูลค่าเกิน 2 ลา้นเหรียญ 
และมีแนวโนม้เพิ่มมากข้ึนเร่ือย ๆ เป็นโอกาสท่ีองคก์รสามารถเขา้ถึงแหล่งทุนไดเ้พิ่มมากข้ึน ซ่ึงจะ
ทาํใหต้น้ทุนทางการเงินมีแนวโนม้ท่ีตํ่ากวา่เกณฑป์กติของตลาด 
 ในแง่ของพนักงาน เกิดความภาคภูมิใจในการทาํงานร่วมกบัองคก์ร ไดรั้บความสุขจาก
การปฏิบติังานในหน้าท่ี นอกเหนือจากผลตอบแทนในรูปตวัเงิน ทาํให้องคก์รสามารถท่ีจะรักษา
พนกังานท่ีมีความสามารถไว ้และในขณะเดียวกนั ก็สามารถท่ีจะชกัชวนบุคลากรท่ีมีคุณภาพและ
เป็นท่ีตอ้งการใหเ้ขา้มาทาํงานกบัองคก์รได ้
 องค์กรสามารถสร้างรายได้และส่วนแบ่งตลาดเพิม่ขึน้ จากการท่ีลูกคา้พิจารณาเลือกซ้ือ
สินคา้และบริการจากองค์กรท่ีมีความรับผิดชอบต่อสังคม และไม่ทาํลายส่ิงแวดลอ้ม เช่น การ
ส่งเสริมการขายด้วยการบริจาครายได้ส่วนหน่ึงต่อทุก ๆ การซ้ือผลิตภณัฑ์ในแต่ละคร้ังให้แก่
หน่วยงานหรือมูลนิธิท่ีช่วยเหลือสงัคมในดา้นต่าง ๆ  
 องค์กรยังสามารถที่จะลดรายจ่ายของกิจการ จากการดําเนินกิจกรรมซีเอสอาร์ 
ตัวอย่างเช่น โรงไฟฟ้ารณรงค์ให้ประชาชนประหยดัพลังงานเพ่ือท่ีจะได้ไม่ต้องลงทุนสร้าง
โรงไฟฟ้าหรือหาแหล่งพลงังานทดแทนแห่งใหม่ หรือ การลดงบประมาณใชจ่้ายดา้นโฆษณาใน
การเปิดตวัสินคา้แปรรูปของบริษทัแห่งหน่ึง ท่ีมีส่วนช่วยเหลือเกษตรกรท่ีไดรั้บความเดือดร้อนจาก
ผลผลิตท่ีล้นตลาด โดยได้รับการสนับสนุนด้านประชาสัมพนัธ์จากหลายภาคส่วนในสังคม 
เปรียบเทียบกบังบโฆษณาสินคา้ท่ีไม่มีส่วนประสมของซีเอสอาร์ของบริษทัแห่งเดียวกนั 
 ประโยชน์ทีเ่ป็นนามธรรม 
 การวางตําแหน่งตราผลิตภัณฑ์ (Brand Positioning) ให้อยูใ่นใจของลูกคา้เป็นอนัดบั
ตน้ ๆ ในประเภทสินคา้หรือบริการนั้น ๆ โดยการดาํเนินกิจกรรมความรับผดิชอบต่อสังคม ร่วมกบั
การทาํตลาดผลิตภณัฑ ์เช่น ร้านกาแฟท่ีรับซ้ือเมล็ดกาแฟในทอ้งถ่ิน หรือจากไร่กาแฟท่ีใชเ้กษตร
อินทรีย ์เป็นตน้ 
 สาํหรับองคก์รท่ีมิไดใ้ชต้ราผลิตภณัฑเ์ป็นช่ือขององคก์ร หรือเป็นองคก์รท่ีมีหลายตรา
ผลิตภัณฑ์ สามารถดํา เ นินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมท่ีเสริมภาพลักษณ์องค์กร  
นอกเหนือจากการวางตาํแหน่งตราผลิตภณัฑ์ โดยการสร้างธรรมเนียมปฏิบติัทางธุรกิจท่ีอาํนวย
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ประโยชน์ต่อสังคมโดยสมคัรใจมากกว่าเป็นเพียงการปฏิบติัตามระเบียบขอ้บงัคบัในอุตสาหกรรม
หรือกฎหมายบา้นเมืองในดา้นต่าง ๆ เช่น การจดัหาและดูแลระบบบาํบดัของเสียจากโรงงานให้
ทาํงานอย่างมีประสิทธิภาพ มากกว่าเกณฑ์ขั้นตํ่าของกฎระเบียบท่ีเก่ียวขอ้ง หรือมากกว่าการมี
ระบบไวเ้พียงเพื่อใหผ้า่นการตรวจสอบตามเกณฑ ์แต่มิไดเ้ปิดใชง้าน เป็นตน้ 
 นอกจากน้ี องคก์รยงัสามารถจดัทาํรายงานของกิจการท่ีเรียกว่า Sustainability Report 
ซ่ึงหน่วยงาน Global Reporting Initiative (GRI) เป็นผูว้างกรอบและแนวทางไว ้เพื่อใชเ้ผยแพร่
กิจกรรมทั้งในมิติเศรษฐกิจ สงัคม และส่ิงแวดลอ้มขององคก์ร  
 สาํหรับบริษทัท่ีปรึกษาชั้นนาํของโลก Arthur D Little ไดท้าํการศึกษาพบว่า การทาํ
กิจกรรมความรับผดิชอบต่อสังคมขององคก์ร หรือ CSR  มีผลดีต่อธุรกิจถึง 8 ประการ คือ (Arthur 
D Little, 2002) 
 การบริหารความน่าเช่ือถือ  
 การบริหารความน่าเช่ือถือเป็นปัจจยัสาํคญัของความสาํเร็จในธุรกิจ จากการสาํรวจการ
ทาํ CSR ในหลายประเทศพบว่า CSR เป็นสินทรัพยท่ี์จบัตอ้งไม่ได ้(Intangible Asset)ท่ีสาํคญัท่ีสุด
อนัหน่ึง ในช่วงเวลาเพียง 10 ปี จากทศวรรษ 80-90 พบว่ามูลค่าของสินทรัพยท่ี์จบัตอ้งไม่ได ้
(Intangible Asset) เป็นตวัขบัเคล่ือนมูลค่าของบริษทัจาก 17% ในทศวรรษ 80 เพิ่มข้ึนเป็น 71% ใน
ทศวรรษ 90  ซ่ึงความน่าเช่ือถือของบริษทัถูกกาํหนดดว้ยความคาดหวงัของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียใน
บริษทั (Stakeholder) และยงัมีการศึกษาอีกมากมายทั้งในกลุ่มบริษทัท่ีปรึกษากนัเอง  
 มหาวิทยาลยัฮาร์วาร์ดใชเ้วลากวา่ 41 ปี คน้พบวา่ มีความเช่ือมโยงท่ีแขง็แรงมากระหว่าง
ความน่าเช่ือถือและความสามารถในการประกอบการของบริษทั (Financial Performance)  ซ่ึงพบวา่
บริษทัท่ีสามารถจดัการความสัมพนัธ์และความคาดหวงัของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียอยา่งเป็นองคร์วม
ไดน้ั้นจะส่งผลต่อยอดขายมากข้ึนถึง 4 เท่า และการเจริญเติบโตของการจา้งงานมากข้ึนถึง 8 เท่าเม่ือ
เทียบกบับริษทัท่ีมุ่งตอบสนองความตอ้งการของผูถื้อหุน้แต่เพียงอยา่งเดียว 
 ในนิตยสาร Fortune พบว่าความน่าเช่ือถือของบริษทัช่วยเพิ่มระยะเวลาท่ีบริษทัจะ
สามารถสร้างผลตอบแทนทางการเงินท่ีสูงกว่าค่าเฉล่ียในอุตสาหกรรมนั้น ๆ ไดอ้ยา่งต่อเน่ืองหลาย
บริษทั โดยเฉพาะเส้ือผา้ช่ือดงัในสหรัฐอเมริการท่ีถูกประทว้งเร่ืองการกดค่าแรงและใชแ้รงงานเด็ก
จากโรงงานผลิตในประเทศกาํลงัพฒันา  CEO ของบริษทัฯ จึงทาํการ Re-brand และพฒันากิจกรรม
ท่ีเนน้ดา้น CSR อยา่งต่อเน่ืองเพื่อแกไ้ขปัญหาภาพลกัษณ์ 
 ประโยชน์ในการจัดการความเส่ียง 
 ความซบัซ้อนของเศรษฐกิจสมยัใหม่นาํไปสู่ความเส่ียงใหม่ ๆ ท่ียากจะคาดเดา ดงันั้น
การจดัการดา้นสงัคมและส่ิงแวดลอ้มและธรรมมาภิบาล จึงมีความสาํคญัมาก ในการป้องกนัปัญหา
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อนัอาจเกิดจากความเส่ียงท่ีควบคุมไดย้าก  ในสหรัฐอเมริกาไดท้าํการสาํรวจบริษทัใหญ่ ๆ กว่า 300 
บริษทัท่ีประกอบการดา้นอุตสาหกรรม พบวา่ บริษทัท่ีไดล้งทุนดา้นการจดัการส่ิงแวดลอ้ม สามารถ
ลดความเส่ียง โดยเฉพาะอย่างยิ่งความเส่ียงท่ีเกิดจากการคาดการณ์ของนักลงทุน ทาํให้มูลค่าใน
ตลาดหุ้นของบริษทันั้น ๆ เพ่ิมข้ึนถึง 5% และมีการศึกษาอ่ืน ๆ ท่ีแสดงว่า บริษทัท่ีทาํ CSR มกัได้
กาํไรสูงกวา่ บริษทัท่ีไม่ไดท้าํกิจกรรมความรับผดิชอบต่อสงัคม 
 ประโยชน์ด้านการคัดเลอืกและสร้างแรงจูงใจในการทํางานและรักษาพนักงานดี ๆ ให้อยู่
กบับริษัท 
 จากการวิจยัในปี 1997 ในประเทศสหรัฐอเมริกาพบว่า 42% ของผูต้อบแบบสอบถามจะ
พิจารณาประเด็นด้านความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษัทในการเลือกสมัครเข้าทาํงาน และ
พนกังานในบริษทัก็ให้ความสนใจดา้นการรับผิดชอบต่อสังคมของบริษทั และใชเ้ป็นตวัตดัสินใจ
ในการเลือกท่ีจะทาํหรือเปล่ียนไปทาํกบับริษทัอ่ืนท่ีมีความรับผดิชอบต่อสงัคมมากกวา่ 
 ตัวอย่างท่ีเห็นได้ชัดตัวอย่างหน่ึง บริษัทค้านํ้ ามันรายใหญ่แห่งหน่ึงของโลกท่ีเสีย
ช่ือเสียงจากการจดัการดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีไม่ดี หลงัจากเกิดวิกฤต ปรากฎว่าหลงัจากนั้นบริษทัไม่
สามารถดึงดูดให้ผูจ้บการศึกษาใหม่ ๆ ท่ีมีความสามารถเขา้มาทาํงานกบับริษทัได ้เน่ืองจากความ
ผดิพลาดในการจดัการดา้นส่ิงแวดลอ้มของบริษทัเอง 
 ประโยชน์ด้านความสัมพนัธ์ของนักลงทุนและการเข้าถึงเงินทุน 
 แต่เดิมนกัลงทุนจะถูกมองว่าไม่มีศีลธรรม ไม่สนใจส่ิงแวดลอ้มและสังคม แต่จากการ
วิจยัพบวา่ไม่จริงเสียทั้งหมด จากงานเขียน “Built to Last” ของ James C. Collins. & Jerry J. Porras. 
พบว่าเม่ือเทียบ 18 บริษทัท่ีประสบความสาํเร็จอยา่งสูงในระยะ 50 ปีท่ีผา่นมาพบว่า ส่ิงท่ีเป็นปัจจยั
หลกัในการแยกความแตกต่างระหว่างกลุ่มท่ีประสบความสาํเร็จสูง และต่อเน่ืองยาวนานกบับริษทั
ท่ีประสบความสาํเร็จบา้งเป็นบางคร้ังบางครา  คือการท่ีบริษทัเหล่าน้ีมีเป้าหมายท่ีไกลกว่าการมุ่ง
แสวงหากาํไรอยา่งเป็นรูปธรรม หรือมีนโยบายท่ีชดัเจนดา้นการแสดงความรับผดิชอบต่อสังคม ซ่ึง
สามารถนาํมาเปรียบเทียบในเชิงมูลค่าได ้คือเงินมูลค่า 1 ดอลล่าร์สหรัฐ ในปี 1926 ในบริษทัท่ีทาํ
กิจกรรมเพื่อสงัคมนาํมาสู่ผลตอบแทนมหาศาลถึง 6,356 ดอลล่าร์สหรัฐ ในปี 1990 ในขณะท่ีบริษทั
ท่ีมุ่งเนน้กาํไรเป็นหลกัจะมีสถิติความสาํเร็จแบบข้ึน ๆ ลง ๆ และไม่ประสบผลสาํเร็จในเชิงรายได้
สูงเท่ากบับริษทักลุ่มแรกคือ 1 ดอลล่าร์สหรัฐ ในปี 1926 นาํมาสู่ผลตอบแทน 955 ดอลล่าร์สหรัฐ
ในปี 1990  
 นอกจากน้ีการท่ีตลาดหลกัทรัพยเ์ขา้มาสร้างมาตรฐานหรือนวตักรรมทางการเงิน SRI: 
Socially Responsible Investment ทาํใหน้กัลงทุนทัว่ไปต่ืนตวัและเห็นประโยชน์ของการลงทุนท่ี
รับผดิชอบต่อสงัคมทั้งประโยชน์ทางสังคมท่ีจะเกิดข้ึนและประโยชน์ทางการเงิน เม่ือเทียบกบักลุ่ม
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อ่ืน ๆ อยา่งกรณี Dow Jones Group Sustainability Index (DJGSI) หรือแมแ้ต่ FTSE4good เป็นการ
รวมดชันีการลงทุนของบริษทัท่ีมีมุ่งเนน้เร่ืองการพฒันาอยา่งย ัง่ยืนอยา่งเป็นรูปธรรมทั้งในองักฤษ
และสหรัฐอเมริกาพบวา่  กลุ่มบริษทัใน DJGSI มีผลประกอบการสูงกว่าบริษทัอ่ืน ๆ ถึง 36.1%  ซ่ึง
ถา้มองแค่กลุ่มบริษทัดา้นพลงังานท่ีอยูใ่นกลุ่มดชันี DJGSI เปรียบเทียบกบักลุ่มพลงังานท่ีไม่ไดอ้ยู่
ในกลุ่ม กลุ่มท่ีอยูฯ่ มีผลประกอบการสูงกว่า 45.3%  ดงันั้น SRI  จึงมีการเติบโตอยา่งรวดเร็ว และ
เป็นท่ีสนใจในหมู่นกัลงทุนท่ีเลง็เห็นความสาํคญัของการรับผดิชอบต่อสงัคมในบริษทัอ่ืน ๆ  
 การเรียนรู้และนวตักรรม 
 บริษัทท่ีมีความรับผิดชอบต่อสังคมสามารถใช้เป้าหมายดังกล่าวส่งเสริมความคิด
สร้างสรรคแ์ละนวตักรรมไปในแนวยัง่ยืนได ้เช่น กลุ่มบริษทัดา้นเคมี ร่วมมือกบักลุ่มบริษทัดา้น
เกษตรอุตสาหกรรม ในการพฒันาไฟเบอร์ท่ีเกิดจากการใชพ้ลงังานท่ีนาํมา Renewable หรือทาํ
ใหม่/ใชใ้หม่ได ้นาํไปสู่การพฒันาโพลีเมอร์ใหม่ ๆ ท่ีเกิดจากอุตสาหกรรมเกษตร ไปจนถึงการผลิต
เส้นใย และเฟอร์นิเจอร์ต่าง ๆ ซ่ึงผลิตภณัฑด์งักล่าวสามารถลดการใชพ้ลงังานฟอสซิล และลดการ
ปล่อยสารคาร์บอนไดออกไซด์สู่ส่ิงแวดลอ้มไดถึ้ง 20-50% เม่ือเทียบกบัวิธีการผลิตแบบเดิม ๆ 
นอกจากนั้นยงัสามารถลดตน้ทุนการผลิตสินคา้ประเภทดงักล่าวให้ต ํ่าลงมาก ในขณะท่ีคุณภาพ
สินคา้เพิ่มข้ึน นาํไปสู่ความสามารถในการแข่งขนัและผลกาํไรท่ีเพิ่มข้ึนดว้ย 
 ความสามารถทางการแข่งขันและจุดยนืในตลาด  (Market Positioning) 
 ในประเทศองักฤษ 92% ของผูบ้ริโภค เช่ือว่าบริษทัควรมีมาตรฐานแรงงานสาํหรับซพั
พลายเออร์ดว้ย  และ 14% เช่ือว่าความรับผดิชอบต่อสังคมของบริษทันาํไปสู่การตดัสินใจซ้ือสินคา้ 
ซ่ึงแนวคิดเช่นน้ีกาํลงัแผข่ยายไปทัว่โลก  ในการวิจยัดา้นทศันคติของผูบ้ริโภคต่อการรับผดิชอบต่อ
สังคม ไดท้าํการวิจยักลุ่มคนกว่า 25,000 คนใน 26 ประเทศ พบว่า ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่พฒันาความ
คาดหวงัและความประทบัใจต่อบริษทัต่าง ๆ โดยมาจากปัจจยัดา้นความรับผิดชอบต่อสังคมของ
บริษทั มากกวา่การสร้างตราสินคา้ หรือความสาํเร็จทางการเงินของบริษทันั้น ๆ 
 สุดท้ายประสิทธิภาพของการดําเนินงาน (Operational Efficiency) 
 การมุ่งเนน้ดา้นความรับผิดชอบต่อสังคมท่ีจะนาํไปสู่ความสาํเร็จดา้นการเงิน ดว้ยการ
ลดการใช้วตัถุดิบ ลดการเกิดของเสียในกระบวนการผลิต ซ่ึงจะนําไปสู่การลดผลกระทบต่อ
ส่ิงแวดลอ้มดว้ย การยอมรับของสงัคมต่อการดาํเนินงานของบริษทั (License to Operate) 
 ความคาดหวงัหรือทศันคติของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย ต่อการแสดงความรับผิดชอบต่อ
สังคมของบริษทัมีผลอยา่งมากต่อการยอมรับให้บริษทัดาํเนินธุรกิจในสังคมได ้ในขณะท่ีบริษทัท่ี
ดาํเนินกิจการโดยไม่ใส่ใจสังคมและส่ิงแวดลอ้มมกัจะพบปัญหาความขดัแยง้อยู่เสมอ ๆ จาก
ประชาชน และกลุ่มต่อตา้นต่าง ๆ  อยา่งไรก็ตามพบว่าเม่ือบริษทัยอมรับฟังเสียงจากประชาชนอนั



  44

นาํไปสู่การเจรจาและปรับปรุงนโยบายของบริษทั  บริษทันั้น ๆ จะไดรั้บโอกาสจากประชาชนเสมอ 
ในขณะเดียวกบับริษทัท่ีดาํเนินกิจการโดยใส่ใจสังคมและส่ิงแวดลอ้มเสมอมา แต่ตอ้งประสบภาวะ
วิกฤตร้ายแรง บริษทัยงัคงไดรั้บโอกาสแกต้วัจากประชาชนเช่นกนั 
 สาํหรับความรับผิดชอบต่อสังคมขององคก์ร หรือ CSR กบัความสมดุลสามดา้น (CSR 
and Triple Bottom Line) มีการศึกษาวิเคราะห์ผลประโยชน์ของการทาํกิจกรรม CSR ในหลาย ๆ 
มุมทั้งในแง่เศรษฐกิจ (Profit)  ชุมชน (People)  และโลก (Planet) เพ่ือเนน้ให้ความสาํคญัของ
บทบาทและหนา้ท่ีของ CSR ทั้งหาเหตุและผลลพัธ์เพื่อเป็นแรงกระตุน้ ผลกัดนัให้องคก์รต่าง ๆ 
แสดงความรับผิดชอบต่อสังคมในทิศทางท่ีย ัง่ยืนยิ่งข้ึน (วิทยา ชีวรุโณทยั, 2553) ซ่ึงผลของ
กิจกรรมความรับผดิชอบต่อสงัคมใน 3 หวัขอ้ดงักล่าว สรุปผลลพัธ์ไดด้งัน้ี 
 ผลต่อกาํไรขององค์กร (Profit) 
 เพิ่มประสิทธิภาพการทาํงานของพนกังาน (Productivity)  
 ช่วยลดตน้ทุนจากเทคโนโลยีใหม่ ๆ วิธีการใหม่ ๆ หรือวตัถุทรัพยากรธรรมชาติใหม่ ๆ 
(Cost Saving) 
 ลดการเส่ียงการทาํธุรกิจ (Risk Management) อะไรท่ีอาจเป็นปัญหาก็เล่ียง และป้องกนั
ก่อนเกิดเหตุบานปลายใหญ่โต เสียงบเพื่อแกไ้ข  
 สร้างความแตกต่างของคุณภาพสินคา้ (Product Innovation) ซ่ึงจะช่วยเพิ่มยอดขาย 
รายได ้กาํไรเพิ่มใหอ้งคก์ร  
 เป็นการศึกษาพฒันาสินคา้ และบริการ (Research and Development) ควบคู่กบัการ
รับผดิชอบต่อสังคม สร้างความจงรักภกัดีต่อ แบรนดห์รือสินคา้ (Brand Loyalty) เพราะลูกคา้ไวใ้จ 
มัน่ใจในตวัสินคา้ มัน่ใจในจรรยาบรรณท่ีดีขององคก์ร มัน่ใจในคุณภาพความปลอดภยัของสินคา้
และบริการ  
 สุดทา้ยเพิ่มมูลค่าของแบรนด ์(Brand Value) 
 ผลต่อชุมชน (People)  
 สร้างขวญักาํลงัใจใหพ้นกังาน (Staff Moral) เพราะองคก์รมีจรรยาบรรณ มีคุณธรรมท่ีดี 
 สร้างความพึงพอใจใหก้บัเจา้ของและผูถื้อหุน้ (Owner and Shareholder Satisfaction) 
จากกิจการท่ีโตและมีผลกาํไรดี มีปัญหานอ้ยทั้งภายในและภายนอก ผูถื้อหุน้และนกัลงทุนในตลาด
หุ้นมีความไวว้างใจ เพราะมีขอ้มูลขององคก์รให้ศึกษาอยา่งชดัเจน โปร่งใส เห็นทิศทางท่ีแน่นอน
ของธุรกิจขององคก์ร อยากลงทุนร่วมดว้ย   



  45

 ลูกคา้พอใจ (Consumer Satisfaction) สินคา้บริการท่ีมีคุณภาพและปลอดภยั ราคา
ยติุธรรม รับฟังแกไ้ขหากมีปัญหาในตวัสินคา้และบริการ คู่คา้พอใจ เป็นคู่คา้กบัองคก์รท่ีรับผดิชอบ
ต่อสงัคม (Supply Chain Value Relationship)  
 คู่แข่งท่ีเป็นมิตรทางธุรกิจ (Friendly Competitor) เพื่อร่วมกนัสร้างการเติบโตของตลาด 
รับผดิชอบต่อสงัคมร่วมกนั  
 มีความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัภาครัฐและผูคุ้ม้ครองผูบ้ริโภค ภายใตก้ฎหมาย ขอ้กาํหนดต่าง ๆ 
ท่ีเป็นผลดีต่อส่วนรวม (Laws and Regulations)  
 เป็นมิตรกบัเอ็นจีโอ ไม่ถูกโจมตี ส่ือมวลชนไดรั้บขอ้มูลครบถว้นจากองคก์ร โปร่งใส 
ไม่ปิดบงัหรือบิดเบือน  
 นักวิชาการไดรั้บการสนับสนุนเพื่อศึกษาแนวทางในการพฒันาสังคมในแนวใหม่ ๆ 
และการอยูร่่วมกนัอยา่งย ัง่ยนื (Risk or Crisis Management)  
 ให้คืนและเพ่ิมพูนความสมบูรณ์ของชุมชนและสังคม เพ่ือชีวิตและความเป็นอยู่ท่ีดีข้ึน 
(Better Life Better Living) ปกป้อง รักษา บาํรุงส่ิงแวดลอ้ม ใหก้ลบัคืนมาสู่ความสมบูรณ์อยา่ง
ย ัง่ยนืต่อไป (Sustainability Environment) 
 ผลต่อโลก (Planet)  
 เม่ือทุกองค์กรช่วยกันทําคนละไม้ละมือ ผลดีต่อโลกคือ ช่วยชะลออุณหภูมิโลก 
(Climate Change) ไดระดบัหน่ึง 
 รู้จกัใชท้รัพยากรอยา่งย ัง่ยนื (Sustainability Natural Resource)  
 ช่วยปกป้องระบบนิเวศวิทยาโลก (Life and Global Social Value) ให้อยูก่นัอยา่งมี
ความสุข ไม่หวาดผวา อยูก่นัแบบยัง่ยนื ถอ้ยทีถอ้ยอาศยัเพ่ือโลกของทุกคน 
 
2.3  งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 
 พพิฒัน์ ยอดพฤติการ และคณะ (2549) วิจยัเร่ืองการพฒันา CSR ในกระบวนการบริหาร
จดัการองคก์รธุรกิจ ระยะท่ี 1: การศึกษาคุณลกัษณะ องคป์ระกอบ และเคร่ืองมือสาํหรับการพฒันา 
โดยใชก้ารรวบรวมขอ้มูลจากวิสาหกิจจาํนวน 7 แห่ง และเก็บรวบรวมขอ้มูลกิจกรรมซีเอสอาร์ใน
สถานประกอบการด้วยวิสาหกิจไทย 4 แห่ง การศึกษาวิจัยพบว่า ขอ้มูลคุณลกัษณะ และ
องคป์ระกอบกิจกรรมซีเอสอาร์ในสถานประกอบการทั้ง 7 แห่ง ศึกษารวบรวมไดจ้าํนวน 23 
กิจกรรม พบว่า กิจกรรมส่วนใหญ่ (ร้อยละ 87) เขา้ข่ายการดาํเนินกรรมดว้ยการใชท้รัพยากรใน
องคก์รเป็นหลกั (Coporate-driven CSR) ส่วนท่ีเหลือ (ร้อยละ 13) เป็นการดาํเนินกิจกรรมโดยใช้
ทรัพยากรนอกองคก์รเป็นหลกั (Social-diven CSR) และในจาํนวนกิจกรรมท่ีใชท้รัพยากรใน
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องคก์รเป็นหลกั ยงัสมารถจาํแนกโดยยึดท่ีตวักระบวนการทางธุรกิจ (Business process) ออกได้
เป็นกิจกรรมซีเอสอาร์ท่ีเกิดข้ึนในกระบวนการธุรกิจ (CSR in process) จาํนวน 10 กิจกรรม หรือคิด
เป็นร้อยละ 43.5 และเป็นกิจกรรมซีเอสอาร์ท่ีแยกต่างหากจากกระบวนการธุรกิจหรือเกิดข้ึน
ภายหลงั (CSR after process) จาํนวน 10 กิจกรรม หรือคิดเป็นร้อยละ 43.5 เท่ากนั  
 สาํหรับในการศึกษาเคร่ืองมือสําหรับการพฒันา CSR ในกระบวนการธุรกิจ ภายใต้
หลกัการ Balanced Scorecard โดยใชข้อ้มูลทางคุณลกัษณะและองคป์ระกอบของกิจกรรมซีเอสอาร์
ในสถานประกกอบการ 7 แห่ง ไดน้าํไปสู่การคิดคน้มุมมองใหม่เพิ่มเติม 4 ดา้น ไดแ้ก่ มุมมอง
นอกเหนือดา้นการเงิน (Non-Finance) มุมมองดา้นสังคม (Social) มุมมองดา้นกระบวนการ
ภายนอก (External Process) และมุมมองดา้นศีลธรรม (Morality) นอกเหนือจากมุมมองดั้งเดิม 4 
ดา้น ท่ีประกอบดว้ย มุมมองดา้นการเงิน (Finance) มุมมองดา้นลูกคา้ (Customers) มุมมองดา้น
กระบวนการภายใน (Internal Process) และมุมมองดา้นการเรียนรู้ (Learning)  
 ทาํใหง้านวิจยัดงักล่าวไดข้อ้สรุปท่ีว่า การออกแบบพฒันากิจกรรมซีเอสอาร์ท่ีใหคุ้ณค่า
แทต้อ้งเร่ิมจากภายใน โดยมีจุดเร่ิมตน้มาจากมุมมองดา้นศีลธรรม อีกประการคือ กิจกรรมซีเอสอาร์
ท่ีมีประสิทธิภาพ จะตอ้งสามารถเช่ือมร้อยเขา้ในกระบวนการทางธุรกิจ (CSR in Process) ภายใต้
มุมมองดา้นกระบวนการภายใน และประการสุดทา้ย กิจกรรมซีเอสอาร์ท่ีมีประสิทธิผล จะตอ้ง
เช่ือมโยงไปสู่กลุ่มเป้าหมายในมุมมองดา้นสังคมเสมือนลูกคา้หน่ึงขององคก์ร (Social as Customer
 สุเมธ กาญจนพนัธ์ุ (2550) ไดท้าํการศึกษาวิจยัเร่ือง กลยทุธ์การบริหารจดัการดา้นความ
รับผิดชอบต่อสังคมขององคก์รธุรกิจ โดยใชก้ารศึกษา 2 วิธี  คือ ศึกษาจากการสัมภาษณ์แบบ
เจาะลึก และศึกษาจากเอกสาร โดยผลการศึกษาพบว่า ปัจจุบนัองคก์รธุรกิจในประเทศไทยไดมี้การ
ปรับเปล่ียนกระบวนทศัน์ในการจดัการเชิงกลยุทธ์ โดยมีกลยุทธ์การบริหารจัดการด้านความ
รับผิดชอบต่อสังคมในลกัษณะท่ีเป็นเชิงกลยุทธ์มากข้ึน โดยการใชก้ารวิเคราะห์ปัจจยัทั้งภายใน
และภายนอกองคก์รประกอบการวางแผนการดาํเนินงานเพ่ือใหก้ารดาํเนินงานดา้นความรับผดิชอบ
ต่อสงัคมมีประสิทธิภาพสูงท่ีสุด    
 อีกทั้งปัจจุบนัองคก์รธุรกิจมีความรู้ความเขา้ใจท่ีถูกตอ้งเก่ียวกบักบัการดาํเนินงานดา้น
ความรับผิดชอบต่อสังคมขององคก์รธุรกิจว่า จะเป็นวิธีการท่ีจะขบัเคล่ือนให้องคก์รมีการพฒันา
อยา่งย ัง่ยืน แต่อยา่งไรก็ตามองคก์รธุรกิจบางองคก์รก็ยงัไม่ไดมี้การดาํเนินงานในดา้นท่ีครอบคลุม
ทั้ง 3 มิติ ไดแ้ก่ มิติดา้นเศรษฐกิจ มิติดา้นสังคม และมิติดา้นส่ิงแวดลอ้ม โดยจะมุ่งเนน้ใน 2 มิติเป็น
หลกั คือมิติดา้นสังคม และส่ิงแวดลอ้ม และถึงแมว้่าองคก์รธุรกิจจะมีความรู้ความเขา้ใจดา้นการ
รับผดิชอบต่อสงัคมขององคก์รธุรกิจแลว้กต็าม แต่ในดา้นการส่ือสารประชาสมัพนัธ์การดาํเนินงาน
นั้น องคก์รธุรกิจยงัมีความรู้ความเขา้ใจท่ีไม่ถูกตอ้ง   และสาํหรับแนวโนม้ในการดาํเนินงานดา้น
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ความรับผิดชอบต่อสังคมนั้นในอนาคตองคก์รธุรกิจจะให้ความสาํคญัในการดาํเนินงานมากยิ่งข้ึน 
โดยจะมีการจดัการท่ีเป็นเชิงกลยุทธ์มากยิ่งข้ึน มีการจดัตั้งหน่วยงานท่ีรับผิดชอบการดาํเนินงาน
ดา้นน้ีโดยเฉพาะ มีการมุ่งเนน้การเขา้มามีส่วนร่วมของพนักงาน คู่คา้ มากข้ึน และจะมีการจดัทาํ
รายงานผลการดาํเนินงานในดา้นความรับผดิชอบต่อสงัคมขององคก์รธุรกิจโดยเฉพาะ 
 รัตนา รัตณะ (2550) ไดท้าํการศึกษาวิจยัเร่ืองความรับผดิชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้ม 
ของ บมจ.ธนาคารกรุงไทย กรณีศึกษา โครงการกรุงไทยยุววาณิช พบว่า การดาํเนินโครงการ
กรุงไทยยวุวาณิชเป็นการช่วยเหลือสังคมในมิติแห่งการศึกษาและการเรียนรู้ท่ีให้เยาวชนในระดบั
มธัยมศึกษาตอนปลายมีแนวคิดในเชิงธุรกิจ ลองทาํธุรกิจเพื่อสํารวจความชอบของตวัเองทาํให้
เยาวชนวางแผนชีวิตเพ่ือเลือกเรียนศึกษาต่อได ้ มีความคิดสร้างสรรค ์ เขา้ใจการดาํเนินธุรกิจโดย
คาํนึงและสร้างมูลค่าและผลตอบแทนของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย  รู้จกัการวางแผนงาน  รู้จกัการแกไ้ข
ปัญหา  ตดัสินใจ  การทาํงานเป็นทีม สร้างจริยธรรม คุณธรรมและความสุขในองค์กร ซ่ึงการ
ปลูกฝังจิตใจเยาวชน เป็นการดาํเนินการของธนาคารในการช่วยเหลือสังคมและส่ิงแวดลอ้มแบบ
ยัง่ยนื โดยยดึหลกัธรรมาภิบาลและบรรษทัภิบาล 
 ณัฐชรินธร อภิวิชญ์ชลชาติ (2551) ไดท้าํการศึกษาวิจยัเร่ือง การใหค้วามหมาย รูปแบบ 
และกลยทุธ์การดาํเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม ของบริษทั ปตท. จาํกดั (มหาชน) โดยมี
วิธีการได้มาซ่ึงขอ้มูลด้วยวิธีการศึกษาเชิงคุณภาพ ด้วยการศึกษาคน้ควา้จากเอกสาร อาทิเช่น 
รายงานประจาํปี รายงานการพฒันาอย่างย ัง่ยืน รวมถึงเวบไซต ์หนังสือ บทความต่าง ๆ  และการ
สัมภาษณ์แบบเจาะลึก  ทาํให้ไดผ้ลการศึกษาท่ีพบว่า ปตท.ให้ความหมายของความรับผิดชอบต่อ
สังคมผา่นนโยบายของบริษทั ซ่ึงปรากฏในวิสัยทศัน์ และค่านิยมขององคก์รโดย มุ่งไปสู่ความเป็น
เลิศดว้ยการดาํเนินธุรกิจอยา่งรับผดิชอบและมีส่วนร่วมในการพฒันาส่ิงแวดลอ้มและคุณภาพชีวิตท่ี
ดีแก่ชุมชนและสังคม รวมทั้งมีความสามารถในการดาํเนินธุรกิจตามหลกัการดาํเนินธุรกิจอย่าง
ย ัง่ยนืซ่ึงประกอบดว้ยความรับผดิชอบใน 3 ดา้นคือ ดา้นเศรษฐกิจ ดา้นส่ิงแวดลอ้ม และดา้นสงัคม 
 โดยรูปแบบการดาํเนินการมีความสอดคลอ้งตามหลกัการกาํหนดรูปแบบของฟิลิป คอต
เลอร์และแนนซ่ี ลีย ์4 รูปแบบ ไดแ้ก่ การส่งเสริมทางสังคม  การบริจาคโดยตรง  อาสาสมคัร
ช่วยเหลือชุมชน  และขอ้ปฏิบติัทางธุรกิจเพื่อรับผดิชอบต่อประเดน็สงัคม  
 รูปแบบท่ีได้ดาํเนินการมากท่ีสุดคือ การบริจาคโดยตรง รองลงมาคือ การส่งเสริม
ประเด็นทางสังคม ดา้นกลยทุธ์ปตท. มีการทาํความเขา้ใจและสร้างค่านิยมเร่ืองความรับผิดชอบต่อ
สังคมโดยเร่ิมจากภายในองค์กรแลว้จึงขยายไปสู่ภายนอกองค์กร  โดยปตท.กาํหนดกรอบและ
ขอบเขตในประเด็นทางสังคมไวอ้ยา่งชดัเจน  นอกจากน้ีปตท.มีกลยทุธ์การดาํเนินกิจกรรมโดยการ
เสนอโครงการท่ีเป็นประโยชน์เพ่ือสนองพระราชดาํริของพระบาทสมเด็จพระเจา้อยู่หัว และนอ้ม
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นาํแนวคิดเศรษฐกิจพอเพียงมาเป็นหลกัในการดาํเนินกิจกรรม ซ่ึงเป็นบริบทเฉพาะสังคมไทยใน
การดาํเนินกิจกรรมเพื่อสังคมของปตท.ด้านผลตอบรับของผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียจากการดาํเนิน
กิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของปตท.ไดรั้บการยอมรับจากชุมชนรอบบริเวณการดาํเนินการ 
และไดรั้บความไวว้างใจและความเช่ือมัน่จากนกัลงทุน สามารถดาํเนินกิจการและอยูร่่วมกบัสังคม
อยา่งย ัง่ยนื 
 พระประมวล บุตรดี (2552) ไดท้าํการศึกษาวิจยัเร่ือง การดาํเนินกิจกรรมด้านความ
รับผดิชอบต่อสงัคมขององคก์รธุรกิจกบัการพฒันาชุมชน ในโครงการรักษน์ํ้ าเพื่ออนาคตของบริษทั 
ปูนซีเมนต์ไทย จาํกดั (ลาํปาง)โดยใชเ้คร่ืองมือในการศึกษาเก็บรวบรวมขอ้มูลคือ การศึกษาจาก
เอกสารต่าง ๆ การสังเกตพฤติกรรมและการแสดงออก ควบคู่กบัการสัมภาษณ์และการเขา้ร่วม
กิจกรรมกับคนในชุมชนหรือพนักงาน ซ่ึงนํามาสู่ผลการศึกษาท่ีพบว่า บริษัทปูนซีเมนต์ไทย 
(ลาํปาง)  มีรูปแบบการดาํเนินกิจกรรมความรับผดิชอบต่อสังคม 2 รูปแบบ ดงัน้ี การพฒันาแบบ
สงเคราะห์ (การสร้างให้) เดิมเรียกว่า “ชุมชนสัมพนัธ์” เป็นการดาํเนินงานดา้นการให้ความ
ช่วยเหลือชุมชน โดยการบริจาคเงินหรือสนบัสนุนอุปกรณ์ต่าง ๆ ใหชุ้มชน  และอีกรูปแบบคือการ
พฒันาแบบสร้างสรรคปั์ญญา (การใหส้ร้าง) กล่าวคือ รูปแบบการดาํเนินกิจกรรมเพ่ือการสร้างองค์
ความรู้ดว้ยตนเอง  อีกทั้งเปิดโอกาสใหชุ้มชนร่วมงานวิจยัเพ่ือการพฒันาแบบสร้างสรรคปั์ญญา 
โดยบริษทัปูนซีเมนตไ์ทย (ลาํปาง) จดัตั้งกองทุนเลก็ ๆ ข้ึน เพื่อใหท้าํงานวิจยั คน้หาคาํตอบของ
ปัญหา เป็นการฝึกกระบวนการคิดตดัสินใจจนนาํไปสู่การคน้หาแนวทางการแกไ้ขปัญหาของ
ชุมชนต่อไป  
 สาํหรับกระบวนการดาํเนินกิจกรรมความรับผดิชอบต่อสังคมของบริษทัปูนซีเมนตไ์ทย 
(ลาํปาง) กรณีการใชฝ้ายชะลอนํ้ าเป็นเคร่ืองมือในการขบัเคล่ือนกิจกรรมนั้นมีลกัษณะคลา้ยกบั
กระบวนการพฒันาชุมชน สืบเน่ืองมาจากบริษทัปูนซีเมนตไ์ทย (ลาํปาง) ไดเ้รียนรู้จากท่ีต่าง ๆ ซ่ึง
จะมีรายละเอียดกระบวนการดาํเนินกิจกรรม 3 กระบวนการ ดงัน้ี  1) ขั้นกาํหนดนโยบาย โดย
บริษทัปูนซีเมนตไ์ทย จาํกดั (มหาชน) นโยบายหลกัของบริษทัจึงให้ความสาํคญัในดา้น “การ
ดาํเนินธุรกิจท่ีสร้างความ สมดุลทั้งทางเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดลอ้ม”  2) ขั้นแปรนโยบายสู่
ภาคปฏิบติั โดยผลกัดนันโยบายให้เป็นภาคปฏิบติั โดยการตั้งโจทยมุ่์งประเด็นหลกัท่ี “สังคม 
ชุมชน และส่ิงแวดลอ้มไทยจะเจริญกา้วไปพร้อมกนัไดอ้ยา่งไร”  คาํตอบท่ีไดจ้ากการตั้งโจทย ์ คือ 
“ฝายชะลอนํ้ า” สามารถลดปัญหา (ไฟไหม ้นํ้าท่วม การขาด แคลนนํ้ าในช่วงฤดูแลง้)  และ 3) ขั้น
ประเมินผล ในการประเมินผลสาํหรับบริษทัปูนซีเมนตไ์ทย จาํกดั (มหาชน) นั้น เพื่อตอ้งการทราบ
ว่า กิจกรรมท่ีดาํเนินการอยูน่ั้นสามารถแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนไดห้รือไม่ ถา้แกไ้ขปัญหาได้
เป็นท่ีน่าพอใจ ก็ถือว่าปัญหาท่ีประสบอยูน่ั้นหมดไป ในขณะเดียวกนัเม่ือประเมินแลว้ผลท่ีออกมา
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ไม่เป็นท่ีน่าพอใจ กล่าวคือ ไม่สามารถแกไ้ขปัญหาไดท้ั้งหมดทีมงานท่ีรับผิดชอบตอ้งเร่ิมตน้
พิจารณาและวิเคราะห์ปัญหากนัใหม่อีกคร้ัง เพื่อหาทางออกท่ีดีท่ีสุดใหก้บัปัญหานั้น ๆ 
 พิพัฒน์ ยอดพฤติการ  และคณะ (2553) ทาํการวิจัยเร่ืองการพฒันา CSR ใน
กระบวนการบริหารจดัการองคก์รธุรกิจ ระยะท่ี 2: การทดสอบเคร่ืองมือและจดัทาํแนวปฏิบติั
สาํหรับการพฒันา ดว้ยการรวบรวมขอ้มูลจากวิสาหกิจจาํนวน 13 แห่ง พบว่า  การจดัทาํแนวปฏิบติั
สําหรับการพฒันา CSR ในกระบวนการบริหารจดัการองคก์รธุรกิจจากการถอดบทเรียนของ
วิสาหกิจ 13 แห่ง สามารถจาํแนกออกไดเ้ป็น 6 แนวทาง ไดแ้ก่ แนวทางการวิเคราะห์วิสัยทศัน์และ
พนัธกิจสาํหรับการพฒันา CSR (Analyse) และแนวทางการกาํหนดวตัถุประสงคเ์ชิงกลยทุธ์ในแผน
ท่ียุทธศาสตร์ (Define) แนวทางการกาํหนดตวัช้ีวดัผลการดาํเนินงาน CSR (Determine) แนว
ทางการระบุกิจกรรม CSR ท่ีเก่ียวขอ้ง (Identify) แนวทางการตรวจสอบความสัมพนัธ์ระหว่าง
กิจกรรมและวตัถุประสงคเ์ชิงกลยทุธ์ในมุมมองท่ีเก่ียวกบั CSR (Check) และแนวทางแปลงไปสู่
การลงมือปฏิบติั 
 งานวิจยัน้ีไดผ้ลการศึกษาท่ีนาํไปสู่ขอ้สรุป 3 ประการ คือ  ประการแรก การพฒันา
กิจกรรมท่ีมีสมรรถนะสูงควรจะเร่ิมตน้จากการพิจารณาประเด็นทางสังคมท่ีเหมาะสมกบัองคก์ร 
(Selective Issues)  ประการท่ีสอง กิจกรรม CSR ท่ีพฒันาข้ึนควรจะตอ้งไดรั้บการปรึกษาหารือกบั
กลุ่มผูมี้ส่วนไดเ้สียเป้าหมายเพื่อไดม้าซ่ึงกิจกรรมเชิงกลยทุธ์ (Strategic Initiatives) โดยคาํนึงถึงการ
ใชค้วามเช่ียวชาญหลกัขององคก์ร  และประการท่ีสาม การดาํเนินกิจกรรม CSR ท่ีให้ผลสัมฤทธ์ิ 
ควรจะตอ้งสร้างให้เกิดการมีส่วนร่วมระหว่างผูมี้ส่วนได้เสียภายในองค์กรกับผูมี้ส่วนได้เสีย
ภายนอก ดว้ยการปรับแนวองคก์รเพื่อใหเ้กิดการผนึกพลงัร่วมกบัสงัคม (Social Synergies) 
 จากการทบทวนวรรณกรรมและผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง สามารถสรุปไดว้่า แนวคิดความ
รับผดิชอบต่อสงัคมขององคก์รเป็นประเดน็ท่ีสงัคม หรือวงการภาครัฐและภาคธุรกิจทัว่โลก รวมถึง
ประเทศไทยให้ความสาํคญัและความคาดหวงัอยา่งเขม้ขน้  เพราะช่วงหลายปีท่ีผา่นมาความเขา้ใจ
เก่ียวกบัความรับผดิชอบต่อสงัคมขององคก์รจะอยูใ่นมุมมองท่ีค่อนขา้งจาํกดั  มีการรับรู้ในลกัษณะ
ของการส่ือสารทางการตลาด การโฆษณาประชาสัมพนัธ์ หรือการบริจาคเพื่อสังคม เพื่อเป็น
เคร่ืองมือสร้างภาพลกัษณ์ หรือความน่าเช่ือถือต่อองคก์รต่าง ๆ  แต่ในปัจจุบนัเร่ืองความรับผดิชอบ
ต่อสงัคมขององคก์รธุรกิจไดถู้กใหค้วามสาํคญัในคุณค่าท่ีมีลกัษณะครอบคลุมยิง่ข้ึนทั้งการจดัการท่ี
เกิดจากกระบวนการภายในองคก์ร สู่การทาํกิจกรรมสังคมภายนอก เพื่อส่งผลไปสู่การพฒันาอยา่ง
สมดุลในมิติเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดล้อม ไม่ว่าจะโดยสมัครใจหรือระเบียบกฎหมาย 
มาตรฐานสากลต่าง ๆ รวมถึงสถานการณ์ส่ิงแวดลอ้มบงัคบัใหท้าํกิจกรรมความรับผดิชอบต่อสังคม
ขององคก์รธุรกิจกต็าม   
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 อย่างไรก็ตามการรับรู้ถึงความเขา้ใจของการดาํเนินงานดา้นความรับผิดชอบต่อสังคม
ขององคก์รในลกัษณะท่ีเป็นกระบวนการยิ่งข้ึนแลว้  ก็ยงัมีความนิยมต่อการนาํมาสร้างภาพลกัษณ์ 
ใหก้บัองคก์รอยูจ่าํนวนมาก ยงัคงสะทอ้นถึงการสร้างภาพหรือทาํดีเพื่อตอ้งการเบ่ียงประเด็นความ
สนใจของผูค้น   
 สาํหรับการศึกษาจากงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งนั้นสามารถสรุปประเด็นการศึกษาเก่ียวกบัการ
ดาํเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมขององคก์ร ไดใ้นมิติของเคร่ืองมือวิธีการในการศึกษา 
และผลการศึกษา กล่าวคือ การศึกษาวิจยัเร่ืองการทาํกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมขององคก์ร 
ส่วนใหญ่ศึกษาดา้น การทาํกิจกรรมในรูปแบบต่าง ๆ และทศันคติต่อการดาํเนินงานดา้นความ
รับผิดชอบต่อสังคมขององคก์รธุรกิจ ซ่ึงใชเ้คร่ืองมือวิธีการศึกษาวิจยัโดยวิธีการเชิงคุณภาพ โดย
การเกบ็รวบรวมขอ้มูลเชิงเอกสารการสมัภาษณ์ และวิธีการเชิงปริมาณในประเด็นเก่ียวกบัทศันะใน
การดาํเนินงานดา้นความรับผดิชอบต่อสงัคมขององคก์รธุรกิจ 
 ผลการศึกษาสามารถสรุปได้ว่า จากการศึกษาเร่ืองการดําเนินกิจกรรมด้านความ
รับผิดชอบต่อสังคมขององคก์รส่วนใหญ่ จะมุ่งประเด็นไปท่ีการศึกษาถึงกิจกรรมใดกิจกรรมหน่ึง
ขององคก์ร เพื่อนาํมาอธิบายถึงรูปแบบของการดาํเนินกิจกรรมดา้นความรับผิดชอบต่อสังคมของ
องคก์รธุรกิจ และอธิบายถึงกระบวนการดาํเนินงาน อีกทั้งศึกษา นโยบาย กลยทุธ์ พนัธกิจท่ีเก่ียวกบั
ความรับผิดชอบต่อสังคมขององคก์รธุรกิจ  แต่ยงัขาดการศึกษาในประเด็นถึงมุมมองเก่ียวกบัการ
ดาํเนินกิจกรรมดา้นความรับผิดชอบต่อสังคมขององคก์รธุรกิจจากกิจกรรมในรูปแบบต่าง ๆ ท่ี
หลากหลาย  มีการตอบสนองต่อองคก์ร สังคม และส่ิงแวดลอ้ม ท่ีบ่งบอกถึงคุณลกัษณะของความ
รับผดิชอบต่อสงัคมขององคก์รไดว้า่เป็นกิจกรรมความรับผดิชอบต่อสงัคมท่ีเกิดข้ึนในกระบวนการ 
หรือเป็นกิจกรรมท่ีเกิดข้ึนภายนอกกระบวนการธุรกิจ  และสามารถนาํมาสู่ผลกระทบต่อผูมี้ส่วนได้
ส่วนเสียทั้งภายในและภายนอกองคก์รท่ีเก่ียวขอ้งในมิติทางเศรษฐกิจ สงัคม และเศรษฐกิจ 
 ดงันั้น เพื่อเพิ่มเติมและต่อยอดการศึกษาการดาํเนินกิจกรรมดา้นความรับผิดชอบต่อ
สังคมขององคก์ร  ผูว้ิจยัทาํการศึกษาต่อยอดในมิติของสาเหตุของการตดัสินใจนาํแนวคิดความ
รับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรมาดําเนินการ และการกําหนดโครงการ หรือกิจกรรมความ
รับผิดชอบต่อสังคมของบริษทั ผลิตไฟฟ้าขนอม จาํกดั  อีกทั้งการดาํเนินกิจกรรมความรับผิดชอบ
ต่อสังคมขององคก์รท่ีบริษทั ผลิตไฟฟ้าขนอม จาํกดั ไดด้าํเนินงาน โดยให้ความสาํคญัท่ีมุ่งอธิบาย
และวิเคราะห์ถึงลกัษณะของการดาํเนินกิจกรรมดา้นความรับผิดชอบต่อสังคมขององคก์รธุรกิจท่ีมี
คุณลกัษณะเกิดข้ึนในกระบวนการธุรกิจ  หรือเป็นกิจกรรมท่ีเกิดข้ึนภายนอกกระบวนการธุรกิจ มี
การใช้ทรัพยากรภายในองค์กรเป็นปัจจัยหลกั หรือ ทรัพยากรภายนอกองค์กรเป็นปัจจัยหลัก 



  51

รวมถึงผลกระทบท่ีเกิดจากการดาํเนินงานหรือกิจกรรมดา้นความรับผิดชอบต่อสังคมขององคก์ร
ธุรกิจท่ีส่งผลต่อผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียท่ีเก่ียวขอ้งทั้งภายในและภายนอกบริษทั  
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2.4  กรอบแนวคดิทีใ่ช้ในการวจัิย 
 
 
 
 
 

1.)ก า ร นํ า แ น ว คิ ด ค ว า ม
รับผิ ด ช อบ ต่ อ สั งคมขอ ง
องค์กรมาดําเนินการและการ
กาํหนดโครงการ 

2.) การดําเนินกจิกรรมด้านความ
รับผดิชอบต่อสังคมของบริษัท
และการจําแนกคุณลกัษณะ
กจิกรรม 

3.) ผลกระทบจากการดาํเนิน

กจิกรรมความรับผดิชอบต่อ
สังคมของบริษัท 

- กระแสผลกัดนัทางเศรษฐกิจ 

 - กระแส/การผลกัดนัทาง
สังคม 

- กระแส/การผลกัดนัดา้น
ส่ิงแวดลอ้ม 
- การตดัสินใจ/ความสมคัรใจ
โดยบริษทั/ผูบ้ริหาร/พนกังาน 

- แนวทางการดาํเนินงานดา้น
ความรับผดิชอบต่อสังคมของ
องคก์ร 
- วสิัยทศัน์ พนัธกิจ วตัถุประสงค์
เชิงกลยทุธ์ นโยบายดา้นความ
รับผดิชอบต่อสังคมของบริษทั  
- กิจกรรม/โครงการ 

ผลกร ะทบภ า ยหลัง ก า ร
ดาํเนินกิจกรรมต่อผูมี้ส่วนได้
เ สี ย ภ า ย ใ น บ ริ ษั ท แ ล ะ
ภายนอกบริษทั 
- เจา้ของกิจการ, ผูถื้อหุน้ 
- ลกูคา้ 
- พนกังาน 
- สังคม 
- ส่ิงแวดลอ้ม 
ความสมดุลเศรษฐกิจ สังคม 
ส่ิงแวดลอ้ม (Triple Bottom 
Line) 

กระบวนการกาํหนดโครงการ/

กจิกรรมความรับผดิชอบต่อ
สังคมของบริษัท 

1. การระบุปัญหา 

2. การกาํหนดทางเลือก 
3.การตดัสินใจเลือกโครงการ/
กิจกรรม 
4. การปฏิบติั 
5.การประเมินผล /การติดตาม
ผล 

การจําแนกคุณลกัษณะ รูปแบบ
กจิกรรมความรับผดิชอบต่อ
สังคมของบริษัท 

เกณฑ์ตามกระบวนการ(Process) 
-  กิจกรรมความรับผดิชอบต่อ
สังคมภายในกระบวนการ (CSR-
In-Process) 
- กิจกรรมความรับผดิชอบต่อ
สังคมภายนอกกระบวนการ 
(CSR-After-Process) 
เกณฑ์ตามทรัพยากร(Resources) 
- ทรัพยากรผลกัดนัจากองคก์ร 
(Corporate-driven CSR) 
- ทรัพยากรผลกัดนัจากภายนอก 
(Social-driven CSR) 

ผลย้อนกลบั 

รูป 2.1 กรอบแนวคิดท่ีใชใ้นการวจิยั 


