
 
 

บทที ่3 
ระเบียบวธีิวจัิย 

 
  การวิจยัในวิทยานิพนธ์เร่ือง การดาํเนินกิจกรรมด้านความรับผิดชอบต่อสังคมของ
บริษทั ผลิตไฟฟ้าขนอม จาํกัด เพื่อนํามาซ่ึงขอ้มูลการวิจัยท่ีครอบคลุมและครบถว้น ผูว้ิจัยได้
ดาํเนินการกาํหนดระเบียบวิธีวิจยัข้ึนมาเพ่ือแสดงให้เห็นถึงทิศทางการวิจยัอยา่งเป็นระบบ โดยได้
ทาํการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ดว้ยการวิจยัเชิงเอกสาร (Documentary Research) 
และการสมัภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) ตามขอบเขตและขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 
 
3.1   ขอบเขตด้านเนือ้หา 
 3.1.1   ขอ้มูลเก่ียวกบัสาเหตุของการตดัสินใจนาํแนวคิดความรับผิดชอบต่อสังคมของ
องคก์ร (Corporate Social Responsibility: CSR) มาดาํเนินการในบริษทั และการกาํหนดโครงการ
หรือกิจกรรมความรับผดิชอบต่อสงัคมของบริษทั ผลิตไฟฟ้าขนอม จาํกดั 
 3.1.2  ขอ้มูลเก่ียวกบัการดาํเนินกิจกรรมดา้นความรับผิดชอบต่อสังคม และการจาํแนก
คุณลกัษณะของกิจกรรมความรับผดิชอบต่อสงัคมของบริษทั ผลิตไฟฟ้าขนอม จาํกดั 
 3.1.3  ขอ้มูลเก่ียวกบัผลกระทบท่ีเกิดจากการดาํเนินกิจกรรมดา้นความรับผิดชอบต่อ
สงัคมท่ีส่งผลต่อผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทั้งภายในและภายนอกองคก์ร  
 
3.2   ขอบเขตด้านพืน้ที ่ 
 ผูว้ิจยัทาํการลงพื้นท่ีภายในบริษทั ผลิตไฟฟ้าขนอม จาํกดั บริเวณปากนํ้ าขนอม ตาํบล
ทอ้งเนียน อาํเภอขนอม จงัหวดันครศรีธรรมราช อีกทั้งชุมชนบริเวณโดยรอบท่ีตั้งของบริษทั ผลิต
ไฟฟ้าขนอม จาํกัด ประกอบด้วย ชุมชนโดยรอบโรงไฟฟ้า โรงเรียนบริเวณโรงไฟฟ้าขนอม 
เทศบาลตาํบลทอ้งเนียน รวมถึงระบบนิเวศทางธรรมชาติท่ีรายลอ้มท่ีตั้งโรงไฟฟ้า 
 
3.3  ขอบเขตด้านผู้ให้ข้อมูลสําคญั 

ผูว้ิจัยต้องการเข้าถึงข้อมูลจากผูมี้ส่วนเก่ียวข้องกับการดําเนินกิจกรรมด้านความ
รับผดิชอบต่อสงัคมของบริษทั ผลิตไฟฟ้าขนอม จาํกดั โดยใชว้ิธีสุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive 



54 

 

sampling) เพ่ือการสัมภาษณ์ผูใ้หข้อ้มูลหลกั (Key Informant Interview) ซ่ึงแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม 
ดงัต่อไปน้ี 

กลุ่มแรก ผูใ้ห้ขอ้มูลสําคญัภายในบริษทั ผลิตไฟฟ้าขนอม จาํกดั เน่ืองจากเป็นกลุ่ม
บุคคลท่ีมีบทบาทโดยตรงต่อการตดัสินใจ กาํหนดนโยบาย และการดาํเนินกิจกรรมความรับผดิชอบ
ต่อสงัคมขององคก์รจาํนวน 10 คน ซ่ึงผูว้ิจยัไดท้าํการขออนุญาตนาํช่ือ หรือตาํแหน่งของผูใ้หข้อ้มูล
มาใชใ้นการอา้งอิงการวิจยั ไดแ้ก่ 

1)  กรรมการผูจ้ดัการบริษทั ผลิตไฟฟ้าขนอม จาํกดั จาํนวน 1 คน เน่ืองจากกรรมการ
ผูจ้ดัการเป็นผูรั้บผิดชอบในการบริหารกิจการไฟฟ้าในเร่ืองของการมีบทบาทในการตดัสินใจ การ
กาํหนดและใหก้ารสนบัสนุนนโยบายในการดาํเนินงานดา้นความรับผดิชอบต่อสังคม และกิจกรรม
ความรับผดิชอบต่อสงัคมต่าง ๆ ท่ีทาํร่วมกบัชุมชนและหน่วยงานภายนอกต่าง ๆ 

2)  ตวัแทนระบบบริหารบูรณาการ (Intergrate System Management Respresentative) 
ไดแ้ก่  รองกรรมการผูจ้ดัการสายปฏิบติัการ ซ่ึงมีบทบาทเป็นประธานระบบบูรณาการจาํนวน 1 คน 
ทาํหน้าท่ีสนับสนุนและผลกัดนัการดาํเนินงานดา้นความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษทัภายใน
กระบวนการผลิต โดยดาํเนินการบูรณาการระบบทั้งดา้นคุณภาพ ส่ิงแวดลอ้ม อาชีวอนามยัในการ
ทาํงานและความปลอดภัย เพื่อให้กิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งทั้ งหมดสามารถประสานและใช้งานได้
ร่วมกนัเพื่อใหไ้ดร้ะบบจดัการท่ีมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพสูงสุด ซ่ึงเป็นการดาํเนินการเพื่อให้
บรรลุเป้าหมายของความรับผดิชอบต่อสงัคมของบริษทั 

3)  ตวัแทนทีมงานความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้มของบริษทั ผลิตไฟฟ้า    
ขนอม จาํกดั จาํนวน 2 คน ไดแ้ก่ ผูจ้ดัการฝ่ายบาํรุงรักษาซ่ึงมีบทบาทเป็นประธานทีมงาน 1 คน 
และผูจ้ดัการส่วนบริการซ่ึงมีบทบาทเป็นเลขา 1 คน เพราะมีส่วนร่วมโดยตรงในการสนบัสนุนการ
ตดัสินใจของกรรมการผูจ้ดัการในการดาํเนินกิจกรรมดา้นความรับผิดชอบต่อสังคม และมีหนา้ท่ี
ดูแลการดาํเนินงานดา้นความรับผดิชอบต่อสงัคม 

4)  ตวัแทนพนักงานระดบัปฏิบติัการณ์ภายในบริษทั ผลิตไฟฟ้าขนอม จาํกดั จาํนวน    
6 คน ซ่ึงเป็นฝ่ายท่ีอยูใ่กลชิ้ดกบักระบวนการผลิตมากท่ีสุด อีกทั้งเป็นผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียภายใน
องค์กรท่ีสําคญั และเป็นทรัพยากรท่ีมีคุณค่าภายในบริษทัท่ีต้องดาํเนินการในโครงการความ
รับผดิชอบต่อสงัคมของบริษทั ผลิตไฟฟ้าขนอม จาํกดั 

กลุ่มที่สอง ตวัแทนชุมชนภายนอกบริษทั ผลิตไฟฟ้าขนอม จาํกดั ท่ีเป็นชุมชนท่ีตั้ง
โดยรอบบริษทั ผลิตไฟฟ้าขนอม จาํกดั เน่ืองจากเป็นกลุ่มท่ีมีปฏิสัมพนัธ์กบับริษทั ทั้งในลกัษณะ
ของการเป็นผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียท่ีอาจจะไดรั้บผลกระทบจากการผลิตพลงังานไฟฟ้าของบริษทั อีก
ทั้งการเขา้มามีส่วนร่วมในการดาํเนินกิจกรรมดา้นความรับผิดชอบต่อสังคมกบับริษทั ผลิตไฟฟ้า            
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ขนอม จาํกดั จาํนวน 9 คน ซ่ึงในกลุ่มตวัแทนชุมชนผูว้ิจยัไดข้ออนุญาตนาํขอ้มูลมาเพ่ือใชใ้น
งานวิจยั และขอใชค้าํกวา้ง ๆ เป็น “ตวัแทนชุมชน” ประกอบการอา้งอิงแสดงผลการวิจยั เพ่ือไม่
เป็นการกล่าวถึงช่ือเฉพาะบุคคล ทั้งน้ีเพื่อเป็นการปกป้องสิทธิของผูใ้หข้อ้มูลประกอบดว้ย 

1)  ตวัแทนกลุ่มประมงชายฝ่ังรักบา้นเกิดอาํเภอขนอมเป็นตวัแทนชุมชน เน่ืองจาก
ชุมชนท่ีตั้งของอาํเภอขนอมและโดยรอบโรงไฟฟ้าขนอมส่วนใหญ่ประกอบอาชีพประมง ไดแ้ก่   

 ประธานกลุ่ม 1 คน  รองประธานกลุ่ม 1 คน และสมาชิกในกลุ่มชุมชนประมง
ชายฝ่ังรักบา้นเกิดจาํนวน 1 คน เพราะกลุ่มคนดงักล่าวเป็นตวัแทนชุมชนท่ีมีส่วนไดเ้สียในฐานะ
สังคมภายนอกท่ีมีพื้นท่ีอาณาเขตทางทะเลเช่ือมต่อกบัโรงไฟฟ้า และเป็นบุคคลท่ีมีส่วนร่วมในการ
ดาํเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมท่ีบริษทั ผลิตไฟฟ้าขนอม จาํกดัไดก้าํหนดข้ึนเพื่อสร้าง
อาชีพแก่ชุมชน  

2)  อาจารยห์รือบุคลากรเพ่ือเป็นตวัแทนของชุมชน 
 ตวัแทนบุคลากรดา้นวิชาการในโรงเรียน 1 คนเน่ืองจากมีส่วนรับรู้และไดมี้ส่วน

ร่วมกบักิจกรรมดา้นความรับผดิชอบต่อสงัคมของบริษทั ผลิตไฟฟ้าขนอม จาํกดั ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ
สร้างการเรียนรู้ใหเ้ยาวชน และการพฒันาเยาวชน  

3)  ตวัแทนเทศบาลตาํบลทอ้งเนียนจาํนวน 3 คน ไดแ้ก่ 
 เจา้หนา้ท่ีดา้นแผนและนโยบาย 1 คน ถือว่าเป็นผูรั้บรู้ขอ้มูลเก่ียวกบัการดาํเนิน

กิจกรรมดา้นความรับผดิชอบต่อสงัคมของบริษทั ผลิตไฟฟ้าขนอม จาํกดั ท่ีไดท้าํร่วมกบัชุมชน  
 เจา้หนา้ท่ีฝ่ายการศึกษาในสาธารณสุขและส่ิงแวดลอ้มของเทศบาลตาํบลทอ้งเนียน 

จาํนวน 1 คน เพราะ เจ้าหน้าท่ีฝ่ายดังกล่าวรับผิดชอบในเร่ืองของการศึกษา ส่ิงแวดลอ้ม และ
สุขอนามยั ความปลอดภยัของคนในพ้ืนท่ีเทศบาลตาํบลท่ีตั้งอยูบ่ริเวณใกลเ้คียงโรงไฟฟ้า  
   เจา้หนา้ท่ีประชาสมัพนัธ์ 1 คน เพราะ เป็นฝ่ายส่ือสารของเทศบาลตาํบลทอ้งเนียนมี
บทบาทในการเผยแพร่ขอ้มูลกิจกรรมหรือโครงการต่าง ๆ ของหน่วยงานกบัชุมชน 

4)  ตวัแทนชุมชนในสํานักข่าวเสียงเด็กของอาํเภอขนอมจาํนวนไดแ้ก่ ผูอ้าํนวยการ       
1 คน เพราะเป็นกลุ่มของเด็กและเยาวชนท่ีเป็นกระบอกเสียงของชุมชน โดยไดมี้ส่วนร่วมและ
รายงานความเคล่ือนไหวเก่ียวกบักบัการดาํเนินกิจกรรมความรับผดิชอบต่อสงัคมท่ีเกิดข้ึนดว้ย 

5)  ตวัแทนชุมชนจากชมรมอาสาสมคัรสาธารณสุขมูลฐานบา้นบางโหนด อ.ขนอม 
ไดแ้ก่ ประธานศูนยส์าธารณสุขมูลฐานบา้นบางโหนดจาํนวน 1 คน  

รวมผู้ให้ข้อมูลสําคญัจํานวน 19 คน 
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3.4  ขอบเขตระยะเวลา 
 การวิจยัคร้ังน้ี มุ่งศึกษาการดาํเนินกิจกรรมดา้นความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษทั 
ผลิตไฟฟ้าขนอม จาํกดั ตั้งแต่เร่ิมการบริหารงานรูปแบบเอกชนจนถึงปัจจุบนั 

 
3.5  วธีิการศึกษา 
 ผูว้ิจยัใชว้ิธีการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยมีขั้นตอนการวิจยัดงัน้ี 

3.5.1  ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ไดแ้ก่ การวิจยัภาคสนาม (Field Research)
แหล่งขอ้มูลประเภทบุคคล โดยวิธีการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-Depth interviews) และวิธีการ
ตะล่อมกล่อมเกลา (Probe) ดว้ยการใชค้าํถามแบบปลายเปิด (Open-ended Questions) เพื่อ
ดาํเนินการสัมภาษณ์ผูใ้หข้อ้มูลหลกัท่ีสาํคญั (Key informant Interview) จาํนวน 19 คน ซ่ึงในการ
สัมภาษณ์ผูใ้หข้อ้มูลดงักล่าวผูว้ิจยัสัมภาษณ์โดยการแนะนาํตวัผูว้ิจยั และขออนุญาตผูใ้หข้อ้มูลเพื่อ
นาํขอ้มูลจากการสมัภาษณ์มาใชใ้นการวิจยั   
 3.5.2  ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) โดยการศึกษาคน้ควา้เชิงเอกสาร 
(Documentary Research) ไดแ้ก่ การเก็บรวบรวมขอ้มูลจากหนงัสือ บทความ วารสาร เอกสาร 
วิทยานิพนธ์ และงานวิจยัต่าง ๆ อีกทั้งฐานขอ้มูลออนไลน์จากอินเทอร์เน็ต  
  3.5.2.1  แหล่งขอ้มูลจากหนังสือ โดยศึกษาแนวคิดการตดัสินใจ และแนวคิด
ความรับผิดชอบต่อสังคมขององคก์ร  แนวทางปฏิบติัในการดาํเนินงานความรับผิดชอบต่อสังคม
ขององคก์ร  
   3.5.2.2  แหล่งขอ้มูลจากวารสาร หรือเอกสาร เก่ียวกับความเคล่ือนไหวของ
แนวคิดความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร การดาํเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของ
สถานประกอบการไทย และมาตรฐานความรับผิดชอบต่อสังคม จากวารสารประชาชาติธุรกิจ 
กรุงเทพธุรกิจ มติชน และสยามธุรกิจ เป็นตน้ และเอกสารเก่ียวกบั รายงานการพฒันาอย่างย ัง่ยืน
ของบริษทั ผลิตไฟฟ้า จาํกดั (มหาชน) ในส่วนเก่ียวขอ้งกบับริษทั ผลิตไฟฟ้าขนอม จาํกดั ในขอ้มูล
ยอ้นหลงัตั้งแต่ปีพ.ศ. 2551-ถึงปัจจุบนั ท่ีมีความต่อเน่ืองกนั เพราะรายงานดงักล่าวเป็นรายงานท่ี
จดัทาํข้ึนเพื่อเผยแพร่ให้ทราบถึงโครงการหรือกิจกรรมท่ีบริษทัไดท้าํเพื่อเป็นแหล่งขอ้มูลสาํคญัต่อ
ผูล้งทุน และบุคคลภายนอกอ่ืน ๆ เพื่อนาํมาเป็นส่วนประกอบการศึกษาคร้ังน้ีใหส้มบูรณ์ 
  3.5.2.3  ฐานข้อมูลออนไลน์จากอินเทอร์เน็ต โดยเฉพาะจาก เวบไซต์ของ
สถาบนัไทยพฒัน์  และสถาบนัธุรกิจเพื่อสังคม ในขอ้มูลเก่ียวกบั แนวความคิดความรับผิดชอบต่อ
สงัคมขององคก์รธุรกิจ และข่าวความเคล่ือนไหวของกระแสความรับผดิชอบต่อสังคมขององคก์รท่ี
มีพฒันาการมาอยา่งต่อเน่ือง 
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3.6  เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการเกบ็ข้อมูล 
 การวิจยัดว้ยวิธีการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-Depth interviews) และวิธีการตะล่อม
กล่อมเกลา (Probe) ดว้ยการใชค้าํถามแบบปลายเปิด (Open-ended Questions)  เพื่อดาํเนินการ
สัมภาษณ์ผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัท่ีสาํคญั (Key informant Interview) โดยออกแบบสัมภาษณ์แบบก่ึง
โครงสร้าง ท่ีสอดคลอ้งตามวตัถุประสงคง์านวิจยั คาํถามการวิจยั และกรอบการวิจยั 
 
ตาราง 3.1  แนวทางการเกบ็ขอ้มูล 
 

วตัถุประสงค์การวจิัย คาํถามการวจิัย ผลการวจิัย 
1.  เพ่ือทาํความเขา้ใจสาเหตุของ
การตัด สินใจนํา แนว คิดความ
รับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรมา
ดาํเนินการ และการกาํหนด
โคร งก า รห รื อ กิ จ ก ร รมคว าม
รับผดิชอบต่อสังคมของบริษทั ผลิต
ไฟฟ้าขนอม จาํกดั 

1.  การตดัสินใจนาํแนวคิดความ
รับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรมา
ดําเนินการในบริษัท  ผลิตไฟฟ้า   
ขนอม จาํกดั มีสาเหตุความเป็นมา
อยา่งไร และมีการกาํหนดโครงการ
หรือกิจกรรมความรับผิดชอบต่อ
สังคมขององคก์รอยา่งไร 

1. เขา้ใจถึงจุดร่วมกนัของท่ีมา หรือ
สาเหตุของการนําแนวคิดความ
รับผิดชอบต่อสังคมมาดาํเนินการ 
และการกําหนดโครงการหรือ
กิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม
ขององคก์รอยา่งเป็นขั้นตอน  
ตอบกรอบการวิจยัเชิงแนวคิดและ
ทฤษฎีตามกรอบท่ี 1 

2. เพ่ืออธิบายการดาํเนินกิจกรรม
ดา้นความรับผิดชอบต่อสังคมของ
บริษทั ผลิตไฟฟ้าขนอม จาํกดั และ
การจําแนกคุณลักษณะของการ
ดํ า เ นิ น กิ จ ก ร ร ม ด้ า น ค ว า ม
รับผดิชอบต่อสังคม 

2.  บริษทั ผลิตไฟฟ้าขนอม จาํกดั มี
การดาํเนินกิจกรรมความรับผิดชอบ
ต่อสังคมอยา่งไร และมีคุณลกัษณะ
กิจกรรมใดบา้ง และแต่ละลกัษณะ
กิจกรรมมีความแตกต่างกนัอยา่งไร 

2. อธิบายการดาํเนินกิจกรรมความ
รับผิดชอบต่อสังคมของบริษทัได้
ทั้ งระบบ และจําแนกคุณลักษณะ 
รูปแบบกิจกรรมเพื่ออธิบายความ
แตกต่าง 
ตอบกรอบการวิจยัเชิงแนวคิดและ
ทฤษฎีตามกรอบท่ี 2 

3. เพ่ืออธิบายผลกระทบท่ีไดรั้บ
หลังจากการดําเนินกิจกรรมด้าน
ความ รับผิดชอบต่อสั งคมของ
บริษัท ผลิตไฟฟ้าขนอม จํากัด ท่ี
ส่งผลต่อผูมี้ส่วนได้เสียทั้ งภายใน 
และภายนอกองคก์ร 

3.  การดาํเนินกิจกรรมดา้นความ
รับผดิชอบต่อสังคมของบริษทั ผลิต
ไฟฟ้าขนอม จํากัด ส่งผลกระทบ
อย่างไรต่อผู ้มีส่วนได้เสียภายใน
และภายนอกองคก์ร 

3. อธิบายถึงผลกระทบท่ีเป็นมิติเชิง
บวกท่ีไดรั้บจากการดาํเนินกิจกรรม
ความรับผิดชอบต่อสังคมจากขอ้ 2 
และถา้คน้พบวา่มีผลกระทบเชิงลบ
จะเป็นข้อเสนอแนะต่อไป  ตอบ
กรอบการวจิยัเชิงแนวคิดและทฤษฎี
กรอบท่ี 3  
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จากกรอบดงักล่าวในวตัถุปะสงคห์ลกั ขอ้คาํถามหลกัของการวิจยั สู่แนวผลลพัธ์ท่ีผูว้ิจยั
จะใชใ้นการแสดงผลการวิจยั เป็นตวัแบบไปสู่การกาํหนดขอ้คาํถามยอ่ยในการสร้างแบบสัมภาษณ์
เพื่อนาํไปสัมภาษณ์ผูใ้ห้ขอ้มูลสาํคญั ดว้ยการแสดงความคิดเห็นหรือให้คาํตอบเก่ียวกบัการดาํเนิน
กิจกรรมดา้นความรับผดิชอบต่อสังคมของบริษทั ผลิตไฟฟ้าขนอม จาํกดั โดยขอ้คาํถามครอบคลุม
เน้ือหาท่ีสาํคญัทั้งหมด ซ่ึงประกอบดว้ยคาํถามท่ีจะใชส้มัภาษณ์ผูใ้หข้อ้มูลหลกัท่ีแตกต่างกนัดงัน้ี 

 
ตอนที่ 1 ข้อคําถามสําหรับกรรมการผู้จัดการบริษัท ผลิตไฟฟ้าขนอม จํากัด ตัวแทนฝ่ายบริหาร
ระบบบูรณาการ  และตัวแทนทมีงานความรับผดิชอบต่อสังคมของบริษัท 
 1.  การตัดสินใจนําแนวคดิความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรมาดําเนินการในบริษัท
ผลติไฟฟ้าขนอม จํากดั มีสาเหตุความเป็นมาอย่างไร และมีการกาํหนดโครงการหรือกจิกรรมความ
รับผดิชอบต่อสังคมขององค์กรอย่างไร 
  -  ความเส่ียงของการดาํเนินธุรกิจดา้นพลงังานไฟฟ้าในดา้นเศรษฐกิจ สังคม  และ
ส่ิงแวดลอ้ม รวมถึงทรัพยากรธรรมชาติ  
  -  ก่อนการนาํแนวทางการดาํเนินงานดา้นความรับผดิชอบต่อสังคมขององคก์รมา
ดาํเนินการในบริษทั สภาพบริษทัเป็นอยา่งไร 
  -  บริษัทมีการนําแนวทางการดําเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมของ
องคก์รมาประยกุตใ์ชใ้นบริษทัตั้งแต่เม่ือไหร่ 
  -   สาเหตุอะไรบา้งท่ีนํามาสู่การดาํเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมของ
บริษทั 
  -  สาเหตุใดท่ีมีความสาํคญัท่ีสุดต่อการนาํแนวทางดา้นความรับผิดชอบต่อสังคม
มาดาํเนินการในบริษทั 
  -  สภาพแวดลอ้มภายนอกบริษทัอะไรบา้งท่ีนาํมาสู่การตดัสินใจนาํแนวคิดความ
รับผดิชอบต่อสงัคมมาดาํเนินการ 
  -  สภาพแวดลอ้มภายในบริษทัอะไรบา้งท่ีนาํมาสู่การตดัสินใจนาํแนวคิดความ
รับผดิชอบต่อสงัคมมาดาํเนินการ 
  -  บริษัทมีกระบวนการ หรือขั้นตอนการกําหนดโครงการ/กิจกรรมความ
รับผดิชอบต่อสงัคมอยา่งไร 
  -  ทาํไมถึงคิดวา่แนวความคิดความรับผดิชอบต่อสงัคมขององคก์รเป็นทางเลือกท่ี
สาํคญัในการบริหารองคก์รท่ีบริษทัไดน้าํมาดาํเนินการ 
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  -  ความทา้ทายของการนาํแนวทางการดาํเนินการดา้นความรับผิดชอบต่อสังคม
ขององคก์รมาประยกุตใ์ช ้
  -  แนวโนม้ของการดาํเนินกิจกรรมความรับผดิชอบต่อสังคมต่อจากน้ีไปในอีก 5-
10 ปีขา้งหนา้จะมีทิศทางอยา่งไร 
 2.   บริษัท ผลิต ไฟฟ้าขนอม จํากัด มีการดําเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม
อย่างไร และมีคุณลกัษณะกจิกรรมด้านความรับผิดชอบต่อสังคมใดบ้าง และแต่ละลกัษณะกจิกรรม
มีความแตกต่างกนัอย่างไร 
  -  นโยบายในการดาํเนินกิจกรรมด้านความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษัทมี
สาระสาํคญัอยา่งไร 
  -  บริษัทมีรูปแบบของโครงการหรือกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของ
องคก์รอะไรบา้ง  
   -  รูปแบบของกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมใดท่ีสําคญัท่ีสุด และจะตอ้ง
ดาํเนินการเป็นกิจกรรมแรก 
  -  ขั้นตอนการดาํเนินงานของกิจกรรมความรับผดิชอบต่อสงัคม ในแต่ละกิจกรรม
มีขั้นตอนอยา่งไร 
  -  หน่วยงานหรือภาคส่วนต่าง ๆ ได้แก่ หน่วยงานภาครัฐ หน่วยงานราชการ 
ประชาชน และหน่วยงานเอกชนอ่ืน ๆ ไดม้ามีส่วนร่วมในการดาํเนินงานดา้นความรับผิดชอบต่อ
สงัคมของบริษทัหรือไม่ ตามลาํดบั อยา่งไร 
  -  ปัญหาและอุปสรรคของการดาํเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมของ
องคก์ร 
  -  แนวทางแกไ้ขปัญหาและอุปสรรคในการดาํเนินงานดา้นความรับผิดชอบต่อ
สงัคมขององคก์ร 
  -  กิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษทั ผลิตไฟฟ้าขนอม จาํกดั ใดบา้งท่ี
เป็นการดาํเนินกิจกรรมภายในกระบวนการหรือภายในบริษทั และมีลกัษณะอยา่งไร 
  -  กิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษทั ผลิตไฟฟ้าขนอม จาํกดั ใดบา้งท่ี
เป็นการดาํเนินกิจกรรมภายนอกกระบวนการหรือภายนอกบริษทั และมีลกัษณะอยา่งไร 
  -  กิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษทั ผลิตไฟฟ้าขนอม จาํกดั ใดบา้งท่ี
เป็นการดาํเนินกิจกรรมโดยการใชท้รัพยากรภายในบริษทัเป็นหลกั และมีลกัษณะการใชท้รัพยากร
อยา่งไร  
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   -  กิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษทั ผลิตไฟฟ้าขนอม จาํกดั ใดบา้งท่ี
เป็นการดาํเนินกิจกรรมโดยใชท้รัพยากรภายนอกบริษทั และมีลกัษณะการใชท้รัพยากรอยา่งไร 
  3.   การดําเนินกิจกรรมด้านความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษัทผลติ ไฟฟ้าขนอม 
จํากดั ส่งผลกระทบอย่างไรต่อผู้มีส่วนได้เสียภายในและภายนอกองค์กร 
  -  หลงัจากการดาํเนินงานดา้นความรับผดิชอบต่อสังคมขององคก์รบริษทัเลง็เห็น 
ถึงความเปล่ียนแปลงอยา่งไรบา้ง 
  -  โครงการ /กิจกรรมความรับผดิชอบต่อสังคมขององคก์รส่งผลกระทบดา้นบวก 
และดา้นลบต่อบริษทัอยา่งไร 
  -  โครงการ /กิจกรรมความรับผดิชอบต่อสังคมขององคก์รส่งผลกระทบดา้นบวก
และดา้นลบต่อลูกคา้อยา่งไร 
  -  โครงการ/กิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมขององคก์รส่งผลกระทบดา้นบวก 
และดา้นลบต่อหน่วยงานภาครัฐอยา่งไร 
  -  โครงการ/กิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมขององคก์รส่งผลกระทบดา้นบวก 
และดา้นลบต่อชุมชนอยา่งไร 
  -  โครงการ/กิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมขององคก์รส่งผลกระทบโดยรวม
ในมิติทางเศรษฐกิจ สงัคม และส่ิงแวดลอ้มอยา่งไร 
 
ตอนที ่2 ข้อคาํถามสําหรับพนักงาน   
 1.  การดําเนินกิจกรรมด้านความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษัทผลิต ไฟฟ้าขนอม 
จํากดั 
   -  พนักงานไดมี้ส่วนในการตดัสินใจนําแนวคิดความรับผิดชอบต่อสังคมของ
องคก์รมาดาํเนินการในบริษทัอยา่งไร 
  -  พนกังานในบริษทัมีส่วนร่วมในการดาํเนินการ และกิจกรรมความรับผิดชอบ
ต่อสงัคมของบริษทัในกิจกรรมใดบา้ง อยา่งไร 
  -  บริษทัมีวิธีการจูงใจ หรือเชิญชวนให้พนักงานระดบัต่างๆ ในบริษทัให้ความ
สนใจต่อแนวทางความรับผดิชอบต่อสงัคมอยา่งไร 
  -  ปัญหาและอุปสรรคของการดาํเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมของ
องคก์ร 
  -  แนวทางแกไ้ขปัญหาและอุปสรรคในการดาํเนินงานดา้นความรับผิดชอบต่อ
สงัคมขององคก์ร 
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2.  ผลกระทบจากการดําเนินกิจกรรมด้านความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษัท ผลิต
ไฟฟ้าขนอม จํากดั ต่อผู้มีส่วนได้เสียทีเ่กีย่วข้องทั้งภายในและภายนอกองค์กร    

  -  หลงัจากการดาํเนินงานดา้นความรับผิดชอบต่อสังคมขององคก์ร เล็งเห็นถึง
เปล่ียนแปลงอยา่งไรบา้ง 

  -  โครงการ/กิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมขององคก์รส่งผลกระทบโดยรวม
ในมิติทางเศรษฐกิจ สงัคม และส่ิงแวดลอ้ม อยา่งไรต่อพนกังาน 

  -  ขอ้แนะนาํของพนักงานต่อบริษทัในการดาํเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อ
สงัคมขององคก์ร 
 
ตอนที ่3 ข้อคาํถามสําหรับตัวแทนชุมชนโดยรอบบริษัท ผลติไฟฟ้าขนอม จํากดั 
 1.  การดําเนินกิจกรรมด้านความรับผิดชอบต่อสังคม ร่วมกับบริษัท ผลิตไฟฟ้าขนอม
จํากดั 
  -  ภาคประชาชนหรือชุมชนได้เขา้มาร่วมดาํเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อ
สงัคมในกิจกรรมใดบา้ง และดาํเนินการอยา่งไรบา้ง 
  -  บริษทัมีวิธีการเชิญชวน ให้ภาคประชาชนหรือชุมชน มาร่วมดาํเนินกิจกรรม
ความรับผดิชอบต่อสงัคมของบริษทัไดอ้ยา่งไร 
  -  โครงการความรับผิดชอบต่อสังคมขององคก์รอะไรบา้ง ท่ีชุมชนไดเ้ขา้ไปมี
ส่วนร่วม และไดด้าํเนินการอยา่งต่อเน่ือง 
  -  ปัญหาและอุปสรรคของการดาํเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมของ
องคก์รรวมถึงขอ้เสนอแนะ 

 2.  ผลกระทบจากการดําเนินกิจกรรมด้านความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษัท ผลิต
ไฟฟ้าขนอม จํากดั ต่อผู้มีส่วนได้เสียทีเ่กีย่วข้องทั้งภายในและภายนอกองค์กร    

  -  หลงัจากการดาํเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร เล็งเห็นถึง
ความเปล่ียนแปลงอยา่งไรบา้ง 

 -  โครงการ/กิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมขององคก์รส่งผลกระทบดา้นบวก 
และดา้นลบต่อชุมชนอยา่งไร 

 -  โครงการ/กิจกรรมความรับผดิชอบต่อสังคมขององคก์รส่งผลกระทบโดยรวมใน
มิติทางเศรษฐกิจ สงัคม และส่ิงแวดลอ้มอยา่งไรต่อชุมชน 

 -  ความคาดหวงัของชุมชนท่ีมีต่อการดาํเนินกิจกรรมความรับผดิชอบต่อสังคมของ
บริษทัผลิต ไฟฟ้าขนอม จาํกดั และขอ้แนะนาํ 
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3.7   การบันทกึข้อมูลภาคสนาม  
 เป็นเคร่ืองมือท่ีผูว้ิจยัใชส้ําหรับบนัทึกรายละเอียดท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์ การสนทนา
ระหวา่งผูว้ิจยัและผูใ้หข้อ้มูลหลกั ดว้ยการบนัทึกในสมุดบนัทึกของผูว้ิจยั และเคร่ืองบนัทึกเสียง ซ่ึง
จะช่วยบนัทึกความจาํของผูว้ิจยัทาํใหส้ามารถนาํขอ้มูลมาเรียบเรียงในขณะวิเคราะห์ขอ้มูล อีกทั้ง
กลอ้งบนัทึกภาพอตัโนมติั เพื่อใช้ในการบนัทึกภาพระบบนิเวศภายในบริษทัผลิต ไฟฟ้าขนอม 
จาํกดั และ ท่ีตั้งของชุมชนโดยรอบบริษทั เพื่อนาํมาประกอบการนาํเสนอขอ้มูลให้เห็นอย่างเป็น
รูปธรรมยิง่ข้ึน 
 
3.8  การวเิคราะห์ข้อมูล 
 3.8.1  การตรวจสอบข้อมูล (Validity) ก่อนการวิเคราะห์ขอ้มูล เพื่อความน่าเช่ือถือและ
ความถูกตอ้งของขอ้มูล ผูว้ิจยัใชก้ารตรวจสอบสามเส้าดา้นขอ้มูล (Data triangulation) โดย
ตรวจสอบขอ้มูลดา้นบุคคล กล่าวคือผูว้ิจยัตรวจสอบความน่าเช่ือถือของขอ้มูลท่ีผูว้ิจยัไดจ้ากการ
สัมภาษณ์ผูใ้ห้ข้อมูลสําคัญทั้ งหมด โดยผูว้ิจัยตรวจสอบหาจุดร่วมของข้อมูลท่ีเหมือนหรือ
สอดคลอ้งกนัจากผูใ้หข้อ้มูลต่างคนกนั ซ่ึงถา้ขอ้มูลท่ีไดม้ามีความสอดคลอ้งกนัโดยส่วนใหญ่แสดง
ว่าขอ้มูลดงักล่าวผูว้ิจยัสามารถนาํไปใชใ้นการวิเคราะห์ อภิปรายผลได ้ ขณะเดียวกนัผูว้ิจยั
ผสมผสานดว้ยวิธีการตรวจสอบสามเส้าดา้นวิธีรวบรวมขอ้มูล (Methodological triangulation) ดว้ย
การเก็บรวบรวมขอ้มูลต่าง ๆ กนัเพื่อรวบรวมขอ้มูลเร่ืองเดียวกนั กล่าวคือ ผูว้ิจยัใชว้ิธีการสังเกต
บริบทแวดล้อม ควบคู่กับการซักถาม การสัมภาษณ์ พร้อมกันนั้ นได้ศึกษาข้อมูลเชิงเอกสาร
ประกอบดว้ย (สุภางค ์จนัทวานิช, 2553) 
 3.8.2  การวิเคราะห์ข้อมูล  ผูว้ิจยันาํขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูลปฐมภูมิ และจากแหล่งขอ้มูล
ทุติยภูมิท่ีตรวจสอบขอ้มูลแลว้  มาทาํการวิเคราะห์ด้วยวิธีการตีความสร้างขอ้สรุปแบบอุปนัย 
(Induction) กล่าวคือ การสรุปเป็นภาพรวมของการดาํเนินกิจกรรมดา้นความรับผิดชอบต่อสังคม
ของบริษทั ผลิตไฟฟ้าขนอม จาํกดั ท่ีสอดคลอ้งตามวตัถุประสงคท่ี์ศึกษา และสอดคลอ้งตามกรอบ
การวิจยัเชิงแนวคิดและทฤษฎี ดว้ยการหาขอ้สรุปและตีความ (Conclusion Interpretation) เชิง
พรรณนาและอธิบาย ดว้ยแนวคิดและทฤษฎีท่ีกาํหนดไว ้(สุภางค ์จนัทวานิช, 2553) 

แนวคิดการตดัสินใจ (Decision Making) นาํมาใชใ้นการพรรณนาให้ความหมายใน
วตัถุประสงคเ์ก่ียวกบัสาเหตุของการตดัสินใจนาํแนวคิดความรับผิดชอบต่อสังคมมาดาํเนินการ 
และการกาํหนดโครงการหรือกิจกรรมความรับผดิชอบต่อสงัคมของบริษทั 

แนวคิดความรับผดิชอบต่อสังคมขององคก์ร (Corporate Social Responsibility: CSR) 
มาใหค้วามหมายอธิบายถึง สาเหตุของการตดัสินใจนาํแนวคิดความรับผดิชอบต่อสังคมขององคก์ร
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มาดาํเนินการ  การดาํเนินกิจกรรมความรับผดิชอบต่อสงัคมและการจาํแนกคุณลกัษณะจากกิจกรรม
ท่ีไดด้าํเนินการ รวมถึงผลกระทบจากการดาํเนินกิจกรรมความรับผดิชอบต่อสังคมของบริษทั ผลิต
ไฟฟ้าขนอม จาํกดั  ต่อผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียส่วนเสียท่ีเก่ียวขอ้งทั้งภายในและภายนอกองคก์ร สุดทา้ย
นาํมาสู่การอธิบายผลการศึกษาในรูปแบบของการบรรยาย (Descriptive)  
 
3.9  สถานทีท่ีใ่ช้ในการดําเนินการวจัิย 
 ผูว้ิจยัใชบ้ริษทั ผลิตไฟฟ้าขนอม จาํกดั ตั้งอยู่บนตาํบลทอ้งเนียน อาํเภอขนอม จงัหวดั
นครศรีธรรมราช และบริเวณชุมชนในเขตตาํบลทอ้งเนียนท่ีตั้งอยู่โดยรอบของของบริษทั ผลิต
ไฟฟ้าขนอม จาํกัด ในการดาํเนินการวิจัย  ซ่ึงผูว้ิจัยจะทาํการลงพื้นท่ีไปสัมภาษณ์โดยการส่ง
จดหมายขออนุญาตนัด วนั เวลา และสถานท่ีเพื่อดาํเนินการสัมภาษณ์จากคณะรัฐศาสตร์และ        
รัฐประศาสนศาสตร์ซ่ึงเป็นผูด้าํเนินการออกจดหมายให้ เพ่ือนาํไปประกอบการเขา้สัมภาษณ์ผูใ้ห้
ขอ้มูลหลกั 
 
3.10  ระยะเวลาในการดําเนินการวจัิย  
  ครอบคลุมระยะเวลาเดือนตุลาคม พ.ศ.2553 – เดือนมีนาคม พ.ศ. 2555 
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