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 การรายงานผลการวิจัยเป็นการนําข้อมูลมาเรียบเรียงจากการเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพ 
(Qualitative Research) คือ การศึกษาเชิงเอกสาร (Documentary Research) การสัมภาษณ์แบบเชิง
ลึก (In-Dept interview) โดยใชเ้คร่ืองมือในการวิจยั ไดแ้ก่ คาํถามการสมัภาษณ์ท่ีกาํหนดไวล่้วงหนา้
แบบปลายเปิด (Open-ended Questions) รวมถึงการสนทนาซกัถามเพ่ิมเติม (Probe) ซ่ึงมีหน่วยการ
วิเคราะห์ คือ การดาํเนินกิจกรรมดา้นความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษทั ผลิตไฟฟ้าขนอม จาํกดั
โดยไดส้มัภาษณ์ผูใ้หข้อ้มูลหลกั (Key Informant interview) 2 กลุ่ม  
 กลุ่มแรก เป็นบุคลากรภายในบริษัท ผลิตไฟฟ้าขนอม จาํกัด ได้แก่ ระดับบริหาร ซ่ึง
ประกอบดว้ย กรรมการผูจ้ดัการ รองกรรมการผูจ้ดัการ ผูจ้ดัการฝ่ายบาํรุงรักษา และผูจ้ดัการส่วน
บริการ สาํหรับระดบัปฏิบติัการณ์ คือ ตวัแทนพนกังาน  
 กลุ่มที่สอง เป็นตวัแทนชุมชนโดยรอบบริษทั ผลิตไฟฟ้าขนอม จาํกดั ซ่ึงเป็นแหล่งขอ้มูล
รอง ไดแ้ก่ ตวัแทนชุมชนประมงชายฝ่ังรักบา้นเกิดอาํเภอขนอม ตวัแทนภาคการศึกษา ตวัแทน
เทศบาลตาํบลทอ้งเนียน และ ตวัแทนสาํนกัข่าวเสียงเดก็อาํเภอขนอม 
 การรายงานผลการวิจยัจาํแนกเป็น 4 ประเดน็ ดงัน้ี 
 4.1  ขอ้มูลทัว่ไปของบริษทั ผลิตไฟฟ้าขนอม จาํกดั 
 4.2  สาเหตุของการตดัสินใจนาํแนวคิดความรับผดิชอบต่อสังคมขององคก์รมาดาํเนินการ 
และการกาํหนดโครงการหรือกิจกรรมความรับผดิชอบต่อสงัคมของบริษทั ผลิตไฟฟ้าขนอม จาํกดั 
 4.3  การดาํเนินกิจกรรมดา้นความรับผดิชอบต่อสังคมของบริษทั ผลิตไฟฟ้าขนอม จาํกดั 
และการจาํแนกคุณลกัษณะของการดาํเนินกิจกรรมความรับผดิชอบต่อสงัคมขององคก์ร 
 4.4  ผลกระทบท่ีไดรั้บหลงัจากการดาํเนินกิจกรรมดา้นความรับผิดชอบต่อสังคมของ
บริษทั ผลิตไฟฟ้าขนอม จาํกดั ท่ีส่งผลต่อผูมี้ส่วนไดเ้สียภายใน และภายนอกองคก์ร 
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4.1  ข้อมูลทัว่ไปของบริษัท ผลติไฟฟ้าขนอม จํากดั  
 จากผลการศึกษาเชิงเอกสารอิเลคทรอนิกส์ตามท่ีบริษทัอนุญาตใหน้าํขอ้มูลมาประกอบการ
วิจยัของบริษทั ผลิตไฟฟ้าขนอม จาํกดั (บริษทั ผลิตไฟฟ้าขนอม จาํกดั, 2553:  ระบบออนไลน์) 
ผนวกกบัขอ้มูลสมัภาษณ์ พบวา่ จากการเติบโตอยา่งต่อเน่ืองของระบบเศรษฐกิจในภาคใต ้ไดส่้งผล
ใหก้ารใชพ้ลงังานในรูปแบบต่าง ๆ มีปริมาณเพ่ิมสูงยิง่ข้ึนโดยเฉพาะอยา่งยิง่พลงังานไฟฟ้าอนัเป็น
ปัจจัยพื้นฐานของกระบวนการผลิตทั้ งในภาคอุตสาหกรรม พาณิชยกรรม และการส่ือสาร 
โทรคมนาคม ดงันั้นการจดัหาใหไ้ดม้าซ่ึงพลงังานไฟฟ้าเพื่อรองรับต่อความเจริญเติบโตของภาคใต ้ 
จึงเป็นภาระท่ีสาํคญัอย่างยิ่งทั้งทางภาครัฐและภาคเอกชนท่ีตอ้งร่วมมือกนั เพ่ือให้เกิดความพร้อม
สาํหรับอนาคตและสนองตอบต่อความตอ้งการใชไ้ฟฟ้าของประชาชนใหไ้ดอ้ยา่งเพียงพอ 
 บริษทั ผลิตไฟฟ้าขนอม จาํกดัเป็นหน่ึงในเครือบริษทั ผลิตไฟฟ้า จาํกดั (มหาชน) หรือ 
“เอก้โก” บริษทั ผลิตไฟฟ้าเอกชนรายใหญ่แห่งแรกของประเทศไทย ไดรั้บการจดัตั้งข้ึนเม่ือวนัท่ี 20 
กุมภาพนัธ์ 2538 เพื่อรับโอนและดาํเนินการผลิตไฟฟ้าจาก โรงไฟฟ้าขนอมของการไฟฟ้าฝ่ายผลิต
แห่งประเทศไทย (กฟผ.) นับเป็นโรงไฟฟ้าขนาดใหญ่บริหารงานโดยเอกชนเป็นแห่งท่ี 2 ต่อจาก
โรงไฟฟ้าระยอง  
 โรงไฟฟ้าขนอมไดรั้บโอนโรงไฟฟ้ามาดาํเนินการอยา่งเป็นทางการเม่ือวนัท่ี 19 มิถุนายน 
พ.ศ. 2539  โดยทาํการผลิตและจาํหน่ายกระแสไฟฟ้าทั้งหมดให้แก่การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศ
ไทย (กฟผ.) ภายใตเ้ง่ือนไขสัญญาการซ้ือขายไฟเป็นระยะเวลา 15 ปี และ 20 ปี ตามลาํดบั เพ่ือให้
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการพลงังานไฟฟ้าในภาคใต ้และสนับสนุนโครงการพฒันาพื้นท่ีชายฝ่ัง
ทะเลภาคใต ้ รวมถึงโครงการต่อเน่ืองอ่ืนท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต  
 บริษทั ผลิตไฟฟ้าขนอม จาํกดั ตั้งอยูบ่นพ้ืนท่ี 334 ไร่ ในเขตพ้ืนท่ีบา้นปากนํ้ า ตาํบลทอ้ง
เนียน อาํเภอขนอม จงัหวดันครศรีธรรมราช ประกอบดว้ย โรงไฟฟ้าพลงัความร้อน และโรงไฟฟ้า
พลงัความร้อนร่วม ใชก๊้าซธรรมชาติเป็นเช้ือเพลิงหลกั นํ้ามนัเตา และนํ้ ามนัดีเซลเป็นเช้ือเพลิงรอง 
มีกาํลงัผลิตรวม 824 เมกะวตัต ์ 
 ก๊าซธรรมชาติเป็นเช้ือเพลิงหลกัในการผลิตพลงังานไฟฟ้า (Primary Feul) สัญญาซ้ือขาย
ไฟฟ้ากาํหนดไวว้า่ การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย (กฟผ.) จะเป็นผูจ้ดัหาก๊าซ โดย กฟผ. เป็นผู ้
ชาํระค่าเช้ือเพลิงตามจาํนวนก๊าซท่ีใชจ้ริงภายใตอ้ตัราความร้อน (Heat Rate) ท่ี กฟผ. ไดต้กลงกบั
บริษทั ผลิตไฟฟ้าขนอม จาํกดั (บฟข.) หาก บฟข. ผลิตไฟฟ้าโดยใชก๊้าซจาํนวนมากกว่าท่ีตกลงกนั
ตามสญัญา บฟข. จะเป็นผูรั้บผดิชอบค่าเช้ือเพลิงส่วนเกินนั้นเอง 
 เม่ือใดท่ี บฟข. ทาํสัญญาซ้ือขายก๊าซธรรมชาติ กบับริษทั ปตท. จาํกดั (มหาชน) โดยตรง
แลว้ บฟข. จะเป็นผูรั้บผดิชอบในการชาํระค่าก๊าซธรรมชาติเอง และผา่นค่าเช้ือเพลิงนั้นไปให ้กฟผ. 
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ในสูตรคาํนวณค่าพลงังานไฟฟ้าอยา่งไรก็ตาม ปัจจุบนั กฟผ. ยงัคงเป็นผูจ้ดัหาก๊าซธรรมชาติใหก้บั 
บฟข. โดย บฟข. ทาํสัญญาจา้ง กฟผ. ดาํเนินการจดัหาก๊าซให ้แหล่งท่ีมาของก๊าซธรรมชาติสาํหรับ
โครงการโรงไฟฟ้าขนอมน้ีมาจากแหล่งผลิต 2 แหล่งในอ่าวไทย ไดแ้ก่ แหล่งเอราวณั และบงกช 
โรงไฟฟ้าขนอมจะรับก๊าซธรรมชาติจากสถานีส่งก๊าซ ซ่ึงตั้งอยูใ่นบริเวณตอนเหนือของโรงไฟฟ้า
ขนอม โดยระบบส่งก๊าซน้ีจะเพียงพอต่อความตอ้งการของโรงไฟฟ้าสูงสุดประมาณ 250 ลา้น
ลูกบาศกฟ์ุตต่อวนั ท่ีความสามารถในการผลิตสูง (Maximum load)  
 โรงไฟฟ้าพลงัความร้อนขนอมหน่วยท่ี 1 และ 2 เป็นโรงไฟฟ้าท่ีก่อสร้างบนเรือขนส่ง
ขนาดใหญ่แลว้เคล่ือนยา้ยมาติดตั้งบนฝ่ังแม่นํ้าขนอม อาํเภอขนอม จงัหวดันครศรีธรรมราช มีขนาด
กาํลงัผลิตหน่วยละ 75 เมกะวตัต ์(75,000 กิโลวตัต)์ สามารถผลิตพลงังานไฟฟ้าไดเ้ฉล่ียประมาณปี
ละ 1,100 ลา้นกิโลวตัต-์ชัว่โมง โดยใชก๊้าซธรรมชาติเป็นเช้ือเพลิงหลกั (และนํ้ ามนัเตาเป็นเช้ือเพลิง
รอง)  สาํหรับตม้นํ้ าใหก้ลายเป็นไอนํ้ าท่ีมีอุณหภูมิและแรงดนัสูง นาํไปหมุนเคร่ืองกงัหนัไอนํ้ าและ
เคร่ืองกาํเนิดไฟฟ้าเพื่อผลิตพลงังานไฟฟ้าส่งผ่านสายส่งไฟฟ้าแรงดัน 230 กิโลโวลต์ ท่ีสถานี
ไฟฟ้าแรงสูงขนอม แลว้แยกส่งไปยงัสถานีไฟฟ้าแรงสูงนครศรีธรรมราช 2 วงจร และไปยงัสถานี
ไฟฟ้าแรงสูงสุราษฎร์ธานีอีก 2 วงจร 
 โรงไฟฟ้าพลงัความร้อนร่วมขนอม สามารถผลิตพลงังานไดเ้ฉล่ียปีละ 3,154 ลา้นกิโลวตัต-์
ชัว่โมง โดยมีกาํลงัผลิตรวม 674 เมกะวตัต ์ประกอบดว้ยเคร่ืองกาํเนิดไฟฟ้า 2 ชนิด ไดแ้ก่ 
 1.  เคร่ืองกาํเนิดไฟฟ้ากงัหันก๊าซ ขนาด 112 เมกะวตัต ์4 เคร่ือง ปัจจุบนัใชก๊้าซธรรมชาติ
เป็นเช้ือเพลิงหลกั (ใชน้ํ้ ามนัดีเซลเป็นเช้ือเพลิงรอง) แต่ละเคร่ืองรับก๊าซธรรมชาติไดสู้งสุดวนัละ 
33.92 ลา้นลูกบาศกฟ์ุต (ในกรณีท่ีตอ้งใชน้ํ้ ามนัดีเซลแทนก๊าซ  จะใชน้ํ้ ามนัดีเซลวนัละ 0.835 ลา้น
ลิตร) ก๊าซธรรมชาติท่ีใชไ้ดม้าจากอ่าวไทย โดยวางท่อจากแหล่งผลิต คือ หลุมบงกชมาถึงโรงไฟฟ้า 
เป็นระยะทางประมาณ 320 กิโลเมตร 
 2.  เคร่ืองกาํเนิดไฟฟ้ากงัหนัไอนํ้า ขนาด 226 เมกะวตัต ์1 เคร่ือง ใชค้วามร้อนจากแก๊สร้อน
จากเคร่ืองกงัหนัก๊าซทั้ง 4 เคร่ือง เพื่อตม้นํ้าในหมอ้ไอนํ้า (Heat Recovery Steam Generator) แลว้นาํ
ไอนํ้าไปหมุนกงัหนั ซ่ึงมีเพลาต่อกบัเคร่ืองกาํเนิดไฟฟ้าอีกต่อหน่ึง (บริษทั ผลิตไฟฟ้าขนอม จาํกดั, 
2553:  ระบบออนไลน์) 
 จากขอ้มูลดงักล่าวผูว้ิจยัสามารถแสดงรายละเอียดเป็นตารางดงัน้ี 

 
 
 
 



  67

ตาราง 4.1 ขอ้มูลทัว่ไปของบริษทั ผลิตไฟฟ้าขนอม จาํกดั 
 

ประเภทโรงไฟฟ้า พลงังานการผลติ ปริมาณการผลติ หมายเหตุ 

โรงไฟฟ้าพลังความ
ร้อนหน่วยท่ี 1 

ก๊าซธรรมชาติ 
นํ้ามนัเตา 

75 เมกะวตัต ์ หมดอายกุาร
เดินเคร่ือง 

โรงไฟฟ้าพลังความ
ร้อนหน่วยท่ี 2 

ก๊าซธรรมชาติ 
นํ้ามนัเตา 

75 เมกะวตัต ์ หมดอายกุาร
เดินเคร่ือง 

โรงไฟฟ้าพลังความ
ร้อนร่วม 

ก๊าซธรรมชาติ 
นํ้ามนัดีเซล 

674 เมกะวตัต ์ หมดอายกุาร
เดินเคร่ือง 

พ.ศ. 2559 ตามสญัญา
ซ้ือขายพลงังานไฟฟ้า
กบัการไฟฟ้าฝ่ายผลิต
แห่งประเทศไทย 

รวมกาํลงัการผลติ  824 เมกะวตัต์  

 
4.2  สาเหตุของการตัดสินใจนําแนวคิดความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรมาดําเนินการ และการ
กาํหนดโครงการหรือกจิกรรมความรับผดิชอบต่อสังคมของบริษัท ผลติไฟฟ้าขนอม จํากดั 
 4.2.1  สาเหตุการตัดสินใจนําแนวคดิความรับผดิชอบต่อสังคมขององค์กรมาดําเนินการใน
บริษัท ผลติไฟฟ้าขนอม จํากดั 
 การประกอบกิจการตามนโยบายการประกอบธุรกิจพลงังานไฟฟ้าของบริษทั ผลิตไฟฟ้า
ขนอม จาํกดั กล่าวคือ บริษทั ผลิตไฟฟ้าขนอม จาํกดั เป็นบริษทัในเครือของบริษทั ผลิตไฟฟ้า 
จาํกดั (มหาชน)  ซ่ึงเป็นบริษทัเอกชนดา้นการผลิตพลงังานไฟฟ้าท่ีใหญ่ท่ีสุดในประเทศ ฉะนั้นแลว้
การบริหารงานในการผลิตพลงังานไฟฟ้า แมก้ระทัง่แนวทางความรับผิดชอบต่อสังคมขององคก์ร 
(Corporate Social Responsibility) หรือ CSR เป็นการรับนโยบายหลกัมาจากคณะกรรมการบริหาร
ของบริษทั ผลิตไฟฟ้า จาํกดั (มหาชน) และการสนบัสนุน ผลกัดนันโยบายจากคณะกรรมการความ
รับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้มเอก้โก กรุ้ป ซ่ึงอยู่บนแนวคิดสําคญัท่ีปรากฏตามวิสัยทศัน์ 
“Energy for Life” หรือ “เราไม่หยดุน่ิงท่ีจะร่วมสร้างพลงังาน...เพ่ือชีวิต” (ผูจ้ดัการส่วนบริการ, 
สมัภาษณ์, 26 มกราคม 2555) 
 ยอ้นไปในอดีตบริษทั ผลิตไฟฟ้าขนอม จาํกดั ยงัมีสถานภาพเป็นรัฐวิสาหกิจภายใตก้าร
บริหารงานของการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย การดาํเนินงานอยู่ในมิติของกฎหมายเป็น
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พื้นฐาน และยงัไม่มีการทาํงานดา้นความรับผดิชอบต่อสังคมท่ีเขม้ขน้มากนกั ประกอบกบัชาวบา้น
ในชุมชนสมยันั้นมีความเขา้ใจว่า อุตสาหกรรมท่ีเป็นของรัฐ  อยา่งไรก็ตามกาํไรท่ีไดก้็ตอ้งกระจาย
คืนสู่ประชาชนแน่นอน  ดงันั้นเม่ือมีการแปรรูปรัฐวิสาหกิจมาสู่การบริหารงานแบบเอกชนภายใต้
การบริหารงานของบริษทั ผลิตไฟฟ้าขนอม จาํกดัในปีพ.ศ. 2539 จึงนาํมาสู่ความหวาดระแวงต่อ
ชุมชนในระยะแรก เพราะ โรงไฟฟ้าโดยธรรมชาติจะมีภาพลบ และเป็นผูร้้ายในมุมมองของชุมชน  
 ชาวบา้นคิดวา่เม่ือแปรรูปโรงไฟฟ้าจากรัฐวิสาหกิจสู่เอกชน จะทาํใหเ้กิดการประกอบการ
ท่ีมุ่งสร้างผลกาํไรอยา่งเดียว และกาํไรท่ีไดก้จ็ะคืนกลบัสู่นายทุน ซ่ึงเป็นปัญหาความเขา้ใจผดิพลาด
มาในช่วงระยะเวลานั้น  ปีพ.ศ. 2543 ช่วงสถานการณ์ความเป็นโลกาภิวตัน์ท่ีกล่าวถึงสถานการณ์ 
Y2K ชาวบา้นต่างกลบัมาหวาดกลวัโรงไฟฟ้าอีกคร้ังมีการประโคมข่าวอา้งว่าโรงไฟฟ้าขนอมจะ
ระเบิด  ซ่ึงบริษทัก็ตอ้งช้ีแจง ให้ขอ้มูลท่ีถูกตอ้ง หรือพิสูจน์ให้เห็นว่ามนัเป็นเหตุการณ์ท่ีไม่ไดเ้กิด
ข้ึนกบัโรงไฟฟ้าขนอม  หลงัจากนั้นสักระยะยงัมีการสร้างกระแสในชุมชนว่าโรงไฟฟ้าไดป้ล่อย
สารกัมมนัตภาพรังสีลงสู่ธรรมชาติ  ทาํให้ชาวบา้นต่างเขา้มาเรียกร้องในโรงงาน รวมถึงผูน้ํา
หมู่บา้น หน่วยงานภาคราชการ เป็นตน้ เขา้มาตรวจสอบในโรงไฟฟ้า  จึงคน้พบพิสูจน์เชิงประจกัษ์
ว่า บริษทัไม่ไดมี้การใชส้ารกมัมนัตภาพรังสีในกระบวนการผลิตเลย และไม่ไดมี้กากของเสียจาก
กระบวนการผลิตท่ีเป็นอนัตรายปล่อยลงสู่ส่ิงแวดลอ้ม   
 ช่วงเวลาดงักล่าวทาํใหเ้กิดการทาํประชาพิจารณ์ข้ึนถึง 2 คร้ัง ฉะนั้นแลว้บริษทัเลง็เห็นว่า
ดว้ยสถานการณ์ดงักล่าวท่ีเกิดจากสังคมไม่ไวว้างใจ  เป็นอุปสรรคต่อการบริหารแน่นอน ถึงแมว้่า
บริษัทมีการปฏิบัติตามกฎหมายอย่างเคร่งครัด มีการตรวจสอบผลกระทบการดาํเนินงานต่อ
ส่ิงแวดลอ้มจากภาครัฐอยูเ่ร่ือยมาอาทิ การประเมินผลกระทบส่ิงแวดลอ้ม (Environmental Impact 
Assessment: EIA) ของสาํนกังานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม (สผ.)       
จะดาํเนินงานภายใตข้อ้บงัคบัของกฎหมาย  ส่ิงเหล่าน้ีไม่เพียงพอต่อความยัง่ยนืในกิจการโรงไฟฟ้า
ไม่ว่าจะเป็นโรงไฟฟ้าประเภทใดก็ตาม  ฉะนั้นบริษทัจึงเกิดแนวคิดหรือวางกลยุทธ์เชิงรุกโดยการ
เขา้ถึงชาวบา้นในพื้นท่ี ไดมี้การส่ือสารและสร้างความเขา้ใจกบัชุมชนมาอย่างต่อเน่ือง คือ บริษทั
ตอ้งสามารถเขา้ถึงชุมชน ตอ้งมีความโปร่งใส เปิดเผย และตรวจสอบไดใ้นภาคประชาชน รวมถึง
ตอ้งมีกิจกรรมร่วมสร้างความสัมพนัธ์ระหว่างบริษทักบัชุมชน (กรรมการผูจ้ดัการ, สัมภาษณ์, 28 
มกราคม 2555) 
 บริษทัจึงเล็งเห็นความสาํคญัท่ีสูงข้ึนจากการควบคุมกระบวนการผลิตพลงังานไฟฟ้าใน
มิติของกฎหมาย  และมิติการนาํมาตรฐานสากลมาเป็นขอ้กาํหนดในการปฏิบติังานไดแ้ก่ ระบบการ
บริหารคุณภาพ ISO 9001 ระบบการจดัการส่ิงแวดลอ้ม ISO 14001 อีกทั้งระบบการจดัการความ
ปลอดภยัและความปลอดภยั ชีวอนามยั TIS 18001 และระบบการจดัการอาชีวอนามยัและความ
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ปลอดภยั OHSAS18001 มาเป็นมาตรฐานการดาํเนินงาน หรือแมแ้ต่การไดรั้บรางวลัเชิดชูดา้นความ
ปลอดภยัอาชีวอนามยั และส่ิงแวดลอ้ม  ยงัรวมถึงรางวลัท่ีบริษทัไดรั้บมากมายไม่เพียงพอต่อการ
ดาํเนินธุรกิจใหเ้ป็นท่ียอมรับของชุมชน และสร้างความไวว้างใจของชุมชน  บริษทัจึงมีกิจกรรมใน
ชุมชนในระยะแรกก่อนท่ีจะบญัญติัคาํว่า CSR ข้ึนมา กล่าวคือ พนกังานมีส่วนร่วมเขา้ไปช่วยเหลือ
ชาวบา้นในชุมชนดว้ยการซ่อมบาํรุงสายไฟ ทาสีอาคารเรียน เขา้ร่วมกิจกรรมทางศาสนา เป็นตน้ 
(กรรมการผูจ้ดัการ, รองกรรมการผูจ้ดัการสายปฏิบติัการ และผูจ้ดัการฝ่ายบาํรุงรักษา, สัมภาษณ์, 
25-28 มกราคม 2555)  
 เม่ือมีการผลกัดนัและบญัญติัคาํว่าความรับผดิชอบต่อสังคมขององคก์ร(Corporate Social 
Responsibility) ซ่ึงเป็นท่ีรู้จกัสั้น ๆ ว่าการทาํ CSR  บริษทัจึงตอ้งมองภาพท่ีใหญ่ข้ึนจากเดิมท่ี
บริหารงานในระดบัของกฎหมาย หรือมาตรฐานนั้นอาจจะใหเ้พียงพอต่อการพฒันาไปสู่ความยัง่ยนื
ท่ีครอบคลุมมิติสงัคม ส่ิงแวดลอ้ม และเศรษฐกิจ  บริษทัจึงใหค้วามสาํคญัท่ีกวา้งออกไปถึงผูมี้ส่วน
ไดเ้สียสู่สังคมท่ีใหญ่ข้ึน ไม่จาํกดัเพียงแค่ผูถื้อหุน้ ลูกคา้ พนกังาน ท่ีอยูใ่นบริษทั ดงันั้นหลกั Triple 
bottom line ซ่ึงประกอบดว้ยสังคม ส่ิงแวดลอ้ม และเศรษฐกิจ ปัจจยัดงักล่าวจึงเป็นพื้นฐานการ
ดาํเนินงานดา้นความรับผดิชอบต่อสงัคมเพ่ือนาํไปสู่การพฒันาท่ีย ัง่ยนืในมิติทางสังคม ส่ิงแวดลอ้ม 
และเศรษฐกิจ ท่ีบริษทัคาํนึงถึง ซ่ึงบริษทัใชเ้วลาตลอด 15 ปี ในการสร้างความเขา้ใจกบัชุมชน และ
สร้างปฏิสัมพนัธ์ฉันทค์รอบครัวเดียวกบัชุมชน จนไดรั้บการยอมรับกบัชุมชนในท่ีสุด (กรรมการ
ผูจ้ดัการ และผูจ้ดัการฝ่ายบาํรุงรักษา, สมัภาษณ์, 25-28 มกราคม 2555) 
 การประกอบธุรกิจพลงังานไฟฟ้าท่ีย ัง่ยืนตอ้งมีการดาํเนินงานท่ีมีความสมดุลกนัในดา้น
เศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดลอ้ม ดว้ยการประกอบธุรกิจดา้นการผลิตพลงังานไฟฟ้าตอ้งยอมรับว่า
มีความเส่ียงในการเป็นผลพวงของการลดทอนและผลกระทบต่อความอุดมสมบูรณ์ของ
สภาพแวดลอ้มและทรัพยากรธรรมชาติในระบบนิเวศ บริษทัจึงจาํเป็นตอ้งเขา้ใจถึงความเส่ียงจาก
กระบวนการผลิตว่าจะดาํเนินการอยา่งไรเพ่ือเป็นการปกป้องและไม่ไปทาํลายส่ิงแวดลอ้ม  อีกทั้ง
ตอ้งคืนความอุดมสมบูรณ์กลบัสู่ส่ิงแวดลอ้มและไม่ลดทอนคุณค่าการดาํรงชีวิตของคนในสังคม 
รวมถึงตอ้งเรียนรู้และเขา้ถึงความตอ้งการ ความคาดหวงัของชุมชน “เราตอ้งยึดมัน่ในภารกิจท่ี
จะตอ้งดูแลตน้ทาง  นัน่คือชุมชนและส่ิงแวดลอ้มรอบโรงไฟฟ้าของเราให้ดีท่ีสุด เพื่อความสมดุล
และยัง่ยืนของธุรกิจ สังคม และส่ิงแวดลอ้ม บนความเช่ือของบริษทัท่ีว่า ตน้ทางท่ีดี จะก่อให้เกิด
ผลลพัธ์ปลายทางท่ีดี”  ตามท่ีกรรมการผูจ้ดัการบริษทั ผลิตไฟฟ้าขนอม จาํกดักล่าว (กรรมการ
ผูจ้ดัการ, สมัภาษณ์, 28 มกราคม 2555) 
 โรงไฟฟ้าตอ้งสามารถสร้างประโยชน์แก่ชุมชน และไม่ไปสร้างความเสียหายต่อชุมชน 
ตอ้งเป็นโรงไฟฟ้าเพื่อชุมชน โดยตอ้งดูแลทุกอยา่งใหดี้ข้ึนกล่าวคือ “ทะเลสมบูรณ์ ป่าสมบูรณ์ และ
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คนไดรั้บประโยชน์” (กรรมการผูจ้ดัการ, สัมภาษณ์, 28 มกราคม 2555) ซ่ึงเป็นสามส่ิงท่ีโรงไฟฟ้า
ขนอมให้ความสาํคญัและดูแลควบคู่กบัการดาํเนินธุรกิจมาจนถึงทุกวนั (กรรมการผูจ้ดัการ, รอง
กรรมการผูจ้ดัการสายปฏิบติัการ และผูจ้ดัการฝ่ายบาํรุงรักษา, สมัภาษณ์, 25-28 มกราคม 2555) 
 อีกทั้ งผูจ้ ัดการส่วนบริการให้ข้อมูลคือ ปรากฏตามคาํกล่าวสมํ่าเสมอของกรรมการ
ผูจ้ดัการท่ีว่า “การท่ีเรามีความเก่งในบุคลากร การบริหารก็ดี แต่ถา้ประชาชนไม่ยอมรับเราก็ไม่
สามารถเดินเคร่ืองได”้  สะทอ้นว่าบริษทัมีความเก่งในการบริหารงานในการผลิตพลงังานไฟฟ้าให้
ไดก้าํไร และแข่งขนัไดป้ระเด็นเดียวไม่ได ้ทว่าบริษทัตอ้งเป็นบริษทัท่ีดีในการอยูร่่วมกบัชาวบา้น
ในชุมชนไดห้รือเป็นบรรษทัพลเมือง (Good Corporate Citizen) ถา้หากสังคมไม่ยอมรับหรือ
ต่อตา้นโรงไฟฟ้าผลต่อความยัง่ยืนทั้งดา้นการประกอบการและสังคมก็ไม่เกิดข้ึน  ทั้งน้ีบริษทัจะมี
การแบ่งกะท่ีนอกเหนือจากการทาํงานเพ่ิมข้ึนมา 1 กะ คือการใหพ้นกังานสลบัเปล่ียนหมุนเวียนลง
พื้นท่ีเขา้พดูคุยสร้างปฏิสัมพนัธ์กบัชาวบา้น สอบถามและแบ่งปันขอ้มูลเก่ียวกบัสภาพความเป็นอยู ่
ความตอ้งการระหวา่งกนั (ผูจ้ดัการส่วนบริการ, สมัภาษณ์, 26 มกราคม 2555)  
 ดงันั้นเม่ือบริษทัมาตั้งอยู่ในชุมชนแลว้ตอ้งสามารถอยู่ร่วมกบัชุมชนไดต้อ้งสรรคส์ร้าง
ประโยชน์ท่ีแทจ้ริงให้เหมาะสมกบัความตอ้งการของชุมชนในวิถีชีวิตเดิมของชุมชนทั้งในดา้น
อาชีพ ดา้นวฒันธรรม และสภาพแวดลอ้มตามบริบทท่ีบริษทัตั้งดว้ย โดยการบูรณาการดา้นการ
ช่วยเหลือชุมชน ควบคู่ไปกบัการแข่งขนัไดข้องพลงังานไฟฟ้า  และมีส่วนสนบัสนุนต่อการลดการ
กีดกนัหรือต่อตา้นเม่ือจะเกิดโครงการใหม่ในอนาคต คือ โครงการการสร้างโรงไฟฟ้า เพื่อทดแทน
โรงไฟฟ้าเดิมของบริษทั ผลิตไฟฟ้าขนอม จาํกดั (ดูภาคผนวก ง) ตามสัญญาซ้ือขายพลงังานไฟฟ้า
กบัการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย (กฟผ.) ซ่ึงหมดอายกุารเดินเคร่ืองในปี พ.ศ.2559 (ผูจ้ดัการ
ส่วนบริการ, สมัภาษณ์, 26 มกราคม 2555) 
 การปรับตวัเพื่อเขา้สู่มาตรฐานสากล ISO 26000 เป็นประเด็นสาํคญัท่ีเกิดจากการผลกัดนั
ให้เกิดการดาํเนินงานดา้นความรับผิดชอบต่อสังคมขององคก์รอย่างเขม้ขน้ มาตรฐานสากลดา้น
ความรับผิดชอบต่อสังคม ISO 26000 เป็นเคร่ืองมือการดาํเนินงานมากกว่าการดาํเนินงานภายใต้
การควบคุมในกรอบของกฎหมายภาครัฐท่ีเก่ียวขอ้งกบัประเภทของการประกอบการ  
 การตอบรับมาตรฐาน ISO 26000 จึงเป็นประเด็นท่ีบริษทัตอ้งเขา้ใจ และนาํมาปรับใชเ้ป็น
แนวทางการดาํเนินงานท่ีครอบคลุมความรับผดิชอบต่อสังคมและไดส่้งพนกังานไดเ้ขา้ไปฝึกอบรม
ในระบบดังกล่าวด้วยเพื่อพฒันาศกัยภาพของพนักงานในองค์กร  แต่ทั้ งน้ีทั้ งนั้นก่อนจะมีการ
ประกาศใชม้าตรฐาน ISO 26000 บริษทั ผลิตไฟฟ้าขนอม จาํกดัไดเ้ขา้ร่วมโครงการความ
รับผดิชอบต่อสังคมของผูป้ระกอบการต่อสังคม (Standard for Corporate Social Responsibility: 
CSR-DIW) ของกรมโรงงานอุตสาหกรรม ตามนโยบายและการขบัเคล่ือนของภาครัฐตั้ งแต่ปี    
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พ.ศ. 2551 (รองกรรมการผูจ้ดัการสายปฏิบติัการ และผูจ้ดัการส่วนบาํรุงรักษา, สัมภาษณ์, 25-26 
มกราคม 2555) 
 การปรับการดาํเนินงานตามแนวทางมาตรฐาน ISO 26000 จึงเป็นปัจจยัลดความเส่ียงและ
ลดอุปสรรคในการผลิตพลงังานไฟฟ้าท่ีมีการแข่งขนักนัสูงได ้ อีกทั้งสามารถยกขีดความสามารถ
หรือศกัยภาพในการปฏิบติังานของพนกังานในบริษทัให้มีคุณภาพ และจิตสํานึกท่ีใส่ใจต่อสังคม
และส่ิงแวดลอ้ม ในขณะเดียวกนับริษทัสามารถสรรสร้างกิจกรรมเพื่อสังคมดว้ย ซ่ึงเป็นแนวทางท่ี
ดีต่อการดาํเนินงานของบริษทั เพราะสามารถใหป้ระโยชน์แก่สองฝ่ายทั้งบริษทัและสงัคม (win-win 
solution) ถึงแมว้่ามาตรฐานสากล ISO 26000 ไม่มีผลนาํไปสู่การรับรองก็ตาม เป็นเพียงขอ้แนะ
หรือแนวปฏิบติัท่ีสร้างการควบคุมดว้ยตวับริษทัเอง (ผูจ้ดัการส่วนบริการ, สัมภาษณ์, 26 มกราคม 
2555) 
 ผลประกอบการทางธุรกิจท่ีย ัง่ยนื ปฏิเสธไม่ไดว้่าการดาํเนินธุรกิจไม่ว่าจะเป็นการบริหาร
โดยภาครัฐในรูปแบบรัฐวิสาหกิจ และการบริหารแบบเอกชน การพิจารณาถึงเศรษฐกิจยงัเป็นส่ิง
สาํคญั ไดแ้ก่ การคิดตน้ทุน การคิดกาํไร และขาดทุนต่อปี เป็นเร่ืองจาํเป็นและสาํคญัเบ้ืองตน้ในการ
ดาํเนินธุรกิจท่ีบริษทัตอ้งสามารถเดินเคร่ืองผลิตไฟฟ้าให้ไดก้าํไร และไม่ขาดทุน ทั้งน้ีเพื่อนาํผล
ประกอบการกลบัมาในการดาํเนินธุรกิจดา้นพลงังานใหมี้ใชต่้อไป และแนวคิดความรับผดิชอบต่อ
สังคมขององค์กรเป็นแนวคิดท่ีให้ความสําคญักับผูมี้ส่วนได้เสีย (Stakeholders) ตั้งแต่ ผูถื้อหุ้น 
ลูกคา้ คู่คา้ พนกังาน ครอบครัวพนกังาน และสังคม (กรรมการผูจ้ดัการ, รองกรรมการผูจ้ดัการสาย
ปฏิบติัการ และผูจ้ดัการส่วนบริการ, สมัภาษณ์, 25-28 มกราคม 2555) 
 ผลประกอบการท่ีมัน่คง และแข่งขนัได้กล่าวคือ การทาํกาํไร หรือสร้างรายได้ในการ
ประกอบธุรกิจท่ีอยู่ในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยก็ยงัเป็นปัจจยัสําคญั เพราะ บริษทัตอ้ง
รับผดิชอบต่อผูถื้อหุน้ ซ่ึงเป็นผูมี้ส่วนไดเ้สียกลุ่มหน่ึงท่ีตอ้งรับผดิชอบในการประกอบธุรกิจซ่ึงตรง
ส่วนน้ีบริษทัก็ได้ดาํเนินการอย่างมีบรรษทัภิบาล ตามหลกัการกาํกับดูแลกิจการท่ีดีของตลาด
หลักทรัพย์แห่งประเทศไทย  ผู ้ถือหุ้น  ได้แก่  บริษัท ผลิตไฟฟ้าขนอม จํากัด คิดเป็น  99.99 
เปอร์เซ็นต ์ผูล้งทุนทัว่ไป (General Public) 52.17 เปอร์เซ็นต ์การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย 
(Electricity Generating Authority of Thailand) 25.41 เปอร์เซ็นต ์และบริษทัวนั เอนเนอจ้ี ลิมิเตด็ 
22.42 เปอร์เซ็นต ์ ทั้งน้ีธุรกิจตอ้งมีความยัง่ยนืกล่าวคือ มองภาพอนาคตท่ีสามารถส่งผลใหบ้ริษทัอยู่
รอดได ้และมีศกัยภาพแข่งขนัไดใ้นระยะยาว จึงอยู่บนการดาํเนินธุรกิจท่ีมองถึงความมัน่คงทาง
ไฟฟ้า กับการสนับสนุน ยอมรับได้ของชุมชน (กรรมาการผูจ้ ัดการ และผูจ้ ัดการส่วนบริการ, 
สมัภาษณ์, 26-28 มกราคม 2555)  
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 ผูว้ิจยัไดส้รุปผลการวิจยัในประเด็นสาเหตุของการนาํแนวคิดความรับผิดชอบต่อสังคม
ขององคก์รมาดาํเนินการในบริษทัไดด้งัรูปประกอบ 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูป 4.1 สาเหตุของการนาํแนวคิดดา้นความรับผดิชอบต่อสงัคมขององคก์ร 
มาดาํเนินการในบริษทั ผลิตไฟฟ้าขนอม จาํกดั 

 
 

   
 

นโยบายความรับผดิชอบต่อ
สังคม EGCO GROUP 

คณะกรรมการบริหาร EGCO 
GROUP 

คณะกรรมการความรับผดิชอบ
ต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้ม 

บริบททางสังคม ไดแ้ก่ คุณค่า
การใชชี้วติชุมชน, ความไม่
ไวว้างใจของชุมชน, การ
ผลกัดนัมาตรฐาน ISO 26000  

บริบททางส่ิงแวดลอ้ม ไดแ้ก่ 
ระบบนิเวศ ความหลากหลาย
ทางชีวภาพ 

บริบททางเศรษฐกิจ ไดแ้ก่ การ
สร้างความยัง่ยนืทางธุรกิจ 

การดาํเนินกจิกรรมด้านความ
รับผดิชอบต่อสังคม หรือ CSR 
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  4.2.2  การกาํหนดโครงการหรือกจิกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษัท ผลติไฟฟ้า
ขนอม จํากดั 
  การดาํเนินกิจกรรมดา้นความรับผิดชอบต่อสังคมขององคก์ร เพื่อให้เกิดโครงการหรือ
กิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมขององคก์รท่ีสอดคลอ้งกบัเป้าประสงคใ์นการดาํเนินธุรกิจ และ
สอดคลอ้งตามความคาดหวงัจากชุมชน โดยบริษทัเลง็ถึงการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มและสังคมทั้ง
ภายในและภายนอกบริษทั หรือมีการทบทวนสถานะเบ้ืองตน้ของการดาํเนินงานท่ีเก่ียวขอ้งกบั
ความรับผดิชอบต่อสงัคม   
 กรรมการผูจ้ดัการของบริษทั ผลิตไฟฟ้าขนอม จาํกดั ไดน้าํนโยบายความรับผิดชอบต่อ
สังคมและส่ิงแวดลอ้มของบริษทัแม่ คือ บริษทั ผลิตไฟฟ้าจาํกดั (มหาชน) มาปรับทิศทางนโยบาย
ในบริษทัใหส้อดคลอ้งกนั ทั้งน้ีบริษทัไดท้บทวนสถานะของขอบเขตความรับผดิชอบต่อสังคมของ
บริษทัแต่เดิมก่อนว่าครอบคลุมด้านใดบา้ง อาทิ บริษทัมีการจดัการเร่ืองแรงงานตามกฎหมาย
แรงงาน การดูแลคุณภาพการผลิตตามกฎหมาย และระบบการจดัการคุณภาพ ISO 9000 การจดัการ
เร่ืองส่ิงแวดลอ้มตามกฎหมายส่ิงแวดลอ้ม และมาตรฐาน ISO 14001 รวมถึงการดูแลความปลอดภยั
และอาชีวอนามยัตามระบบการจดัการ TIS/OHSAS 18001 เป็นตน้   
 สาํหรับส่ิงท่ีบริษทัตอ้งเพิ่มเติมข้ึนมาคือ เร่ืองของการพฒันาทางสังคมและส่ิงแวดลอ้ม
ภายนอกบริษทั ไดแ้ก่  
 สภาพภูมิศาสตร์หรือสภาพแวดลอ้มของบริษทั ผลิตไฟฟ้าขนอม จาํกดั กล่าวคือตั้งอยูใ่น
เขตพ้ืนท่ีบา้นปากนํ้ าตาํบลทอ้งเนียน อาํเภอขนอม จงัหวดันครศรีธรรมราช ซ่ึงเป็นพื้นท่ีท่ีตั้งอยูใ่น
ระบบนิเวศท่ีค่อนขา้งอุดมสมบูรณ์และมีความหลากหลายทางชีวภาพได้แก่ ทิวป่าสนท่ีอุดม
สมบูรณ์ แม่นํ้ าสาํคญัในการขนส่งและลาํเลียงทรัพยากรทางทะเล  รวมถึงทะเลท่ีเป็นแหล่งอาศยั
ของทรัพยากรทางทะเลซ่ึงเป็นแหล่งอาชีพดั้ งเดิมของการทาํประมงในชุมชน และเป็นพื้นท่ี
ใกลเ้คียงชุมชนซ่ึงบริษทัตอ้งมีการใชท้รัพยากรจากธรรมชาติร่วมกบัชุมชน 
  ดงันั้นผูมี้ส่วนไดเ้สียท่ีเป็นชุมชนท่ีตั้งอยู่บริเวณบริษทั ผลิตไฟฟ้าขนอม จาํกดั ถือเป็น
กลุ่มหน่ึงท่ีสําคญัมากในปัจจุบนั บริษทัมองเป้าหมายท่ีชุมชนกล่าวคือ ทาํให้บริษทัไม่ใช่ศตัรูใน
ชุมชนแต่ตอ้งเป็นมิตรหรือเป็นญาติกบัชุมชน การทาํความเขา้ใจและการส่ือสารกบัชาวบา้นใน
ชุมชนเป็นส่ิงสาํคญั ซ่ึงบริษทัพดูคุยและแลกเปล่ียนขอ้มูลกบัชาวบา้นมาตลอดเป็นเวลา 15 ปี 
 โดยบริษทัพิจารณาว่าในนํ้ ากล่าวคือ ทะเล บริษทัตอ้งเพ่ิมความสมบูรณ์แก่ทอ้งทะเลโดย
การปล่อยพนัธ์ปลา การทาํแนวปะการังเทียม และการเพ่ิมประชากรปู เพราะบริษทัคน้พบว่าใน
ประวติัศาสตร์ทะเลขนอมเคยมีประชากรปูหนาแน่น จึงต้องการสร้างสรรค์ให้มีประชากรปู 
กลบัคืนมาอีกคร้ัง และเพื่อการประมงทอ้งถ่ินขณะเดียวกนั 
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 บนบกกล่าวคือ เยาวชน และชาวบา้นตอ้งมีอาชีพ หรือมีความเป็นอยูท่ี่ดีข้ึน บริษทัจึงได้
สร้างสรรคใ์หชุ้มชนเกิดการปลูกผกัในโรงเรียน และขยายจากภายในโรงเรียนสู่ชุมชน  
 ทั้งน้ีพนกังานถือเป็นบุคลากรท่ีเราตอ้งให้ความสาํคญัและตอ้งมีส่วนร่วมในการดาํเนิน
กิจกรรมร่วมกบัชุมชน พนกังานตอ้งมีการส่ือสารใหเ้ขา้ใจและรับรู้ในความรับผดิชอบต่อชุมชน ซ่ึง
จะปฏิบติัตามหนา้ท่ีตนเองในทางการบริหารงานหลกัอย่างเดียวไม่ได ้ ดงัคาํกล่าวของกรรมการ
ผูจ้ดัการท่ีว่า “เม่ือลงเรือลาํเดียวกนั เราตอ้งส่ือให้ถึงใจพนักงาน ให้เขาเขา้ใจการอยู่ร่วมและเป็น
ส่วนหน่ึงของชุมชน เราตอ้งดูแลให้ทุกอยา่งดีข้ึน” (กรรมการผูจ้ดัการ, สัมภาษณ์, 28 มกราคม 
2555) 
 ในเร่ืองของอายสุัญญาซ้ือขายพลงังานไฟฟ้า กล่าวคือการเดินเคร่ืองของการผลิตไฟฟ้าท่ี
ตอ้งปลดระวางในปี พ.ศ. 2559 ตามสัญญาการซ้ือขายพลงังานไฟฟ้ากบัการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่ง
ประเทศไทย จึงนาํมาสู่โครงการสร้างโรงไฟฟ้าใหม่เพื่อตอบสนองต่อแผนพลงังานไฟฟ้าของ
กระทรวงพลังงาน ท่ีมีความกังวลว่าบริษัท ผลิตไฟฟ้าขนอม จาํกัด ยงัมีโอกาสในการเป็นผู ้
บริหารงานในโครงการโรงไฟฟ้าใหม่บนพื้นท่ีขนอมหรือไม่ จึงเป็นประเด็นท่ีตอ้งพิจารณาในการ
ดาํเนินกิจกรรมให้เป็นท่ียอมรับของชุมชน (กรรมการผูจ้ดัการ, รองกรรมการผูจ้ดัการสาย
ปฏิบติัการ และพนกังาน, สมัภาษณ์, 25-28 มกราคม 2555) 
 ฉะนั้นในการพฒันาโครงการให้เกิดการดาํเนินธุรกิจอย่างย ัง่ยืน บริษทัจึงได้นาํหลกั 
Triple Bottom Line ให้เกิดการพฒันาท่ีย ัง่ยนืในดา้นสังคม  ส่ิงแวดลอ้ม  และเศรษฐกิจ โดยการ
คิดคน้พฒันาโครงการท่ีมีความเป็นไปไดบ้ริษทัพิจารณาถึงองคป์ระกอบซ่ึงเป็นขอ้ระบุในนโยบาย
โครงการพฒันาสงัคมและส่ิงแวดลอ้ม ดงัต่อไปน้ี  
 ประการแรก ได้แก่ ดําเนินโครงการท่ีสอดคล้องกับกิจการหลักขององค์กร ความ
สอดคลอ้งของกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม และลกัษณะของการดาํเนินธุรกิจขององค์กร 
กล่าวคือ การดาํเนินธุรกิจพลงังานไฟฟ้ามีส่วนสร้างผลกระทบต่อระบบนิเวศ และความเป็นอยูข่อง
ชุมชน ดงันั้นตอ้งเป็นกิจกรรมท่ีเช่ือมโยงกบัลกัษณะของการผลิต โดยมุ่งเนน้กิจกรรมเชิงอนุรักษ ์
รักษาส่ิงแวดลอ้มและพฒันาสงัคม 
       ประการท่ีสอง พนกังานเขา้ใจ สนบัสนุน และมีส่วนร่วมในโครงการ เพราะการดาํเนิน
โครงการจะสาํเร็จไดน้ั้น ตอ้งไดรั้บความร่วมมือจากพนกังานดว้ย 
 ประการท่ีสาม สามารถดาํเนินการไดต่้อเน่ืองและเห็นผลไดช้ดัเจน ความต่อเน่ืองและ
ยัง่ยนื กล่าวคือ ถึงแมว้่าจะไม่สามารถปฏิเสธรูปแบบของการใหเ้ปล่าหรือการบริจาคได ้แต่กระนั้น
กิจกรรมส่วนใหญ่ตอ้งเน้นไปท่ีกิจกรรมท่ีมีความต่อเน่ือง และต่อยอดได ้ไม่ใช่เป็นกิจกรรมท่ีทาํ
คร้ังเดียวจบ  
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  ประการท่ีส่ี โครงการตอ้งก่อให้เกิดก่อเกิดประโยชน์ต่อส่ิงแวดลอ้มในระยะยาวอย่าง
แทจ้ริง กล่าวคือ ผสมผสานใหเ้กิดการดาํเนินกิจกรรมสอดคลอ้งตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงเพื่อ
การพฒันาท่ีย ัง่ยนืเขา้ไปในกิจกรรม (กรรมการผูจ้ดัการ, ผูจ้ดัการฝ่ายบาํรุงรักษา และผูจ้ดัการส่วน
บริการ, สมัภาษณ์, 25-28 มกราคม 2555) 
 ผูจ้ดัการส่วนบริการ กล่าวว่า การตดัสินใจพิจารณาให้เกิดโครงการความรับผิดชอบต่อ
สังคมขององคก์รอยา่งเป็นรูปธรรมนั้น เกิดจากการมีส่วนร่วมในการคิดแผนงานของทุกภาคส่วน
ทั้งในบริษทั และชุมชนผสมทั้งการบริหารแบบบนสู่ล่าง (Top -Down) และล่างข้ึนบน (Bottom- 
Up) กล่าวคือ กรรมการผูจ้ดัการในนามบริษทั ผลิตไฟฟ้า ขนอม จาํกัด  ซ่ึงเป็นบริษทัในเครือ       
เอก้โก กรุ้ป  รับนโยบายหลกัมาจากบริษทั ผลิตไฟฟ้า จาํกดั (มหาชน) ซ่ึงมีคณะกรรมการความ
รับผดิชอบต่อสงัคม และส่ิงแวดลอ้มเอก้โก กรุ้ป สนบัสนุนผลกัดนันโยบายใหเ้ป็นไปในทิศทางกนั
ในกลุ่มบริษทั  เพื่อมาดาํเนินการกาํหนดเป็นนโยบายและแผนงานความรับผิดชอบต่อสังคมของ
บริษทั 
  บริษทั ผลิตไฟฟ้าขนอม จาํกดั โดยกรรมการผูจ้ดัการเปิดวาระการประชุม เพ่ือการมอบ
ขอบเขตงาน กล่าวคือ ตอ้งมีการเขียนแผนโครงการ 1 แผนก ต่อ 1โครงการ ซ่ึงพนกังานตอ้งเขา้มามี
ส่วนร่วมทั้งหมดทุกคน  และทางแผนกบริการหรือชุมชนสัมพนัธ์ตอ้งจดัทาํแผนเพ่ือไปเสนอท่ี
ประชุมตน้ปี ตลอดจนฝ่ายชุมชนสัมพนัธ์ตอ้งมีการติดตามการดาํเนินงานทุกเดือนในกิจกรรมโดย
ครอบคลุมพื้นฐาน PDCA 
 สาํหรับระดบัชุมชน ตวัแทนของชุมชนสามารถมีส่วนในการนาํเสนอแผนโครงการความ
รับผดิชอบต่อสังคมขององคก์รในระดบัตวัแทนชุมชนเสนอแก่บริษทั ผลิตไฟฟ้าขนอม จาํกดั ซ่ึงมี
ลกัษณะของการร่วมเสนอความคิดแบบล่างข้ึนบนในขณะเดียวกนัดว้ย 
 การตดัสินใจในโครงการระดบับริษทัเป็นหนา้ท่ีของคณะกรรมการบริหารจาํนวน 7 คน 
ไดแ้ก่ กรรมการผูจ้ดัการ  รองกรรมการผูจ้ดัการสายปฏิบติัการ  รองกรรมการผูจ้ดัการสายบริหาร
และการเงิน  ผูจ้ดัการฝ่ายปฏิบติัการณ์  ผูจ้ดัการฝ่ายบาํรุงรักษา ผูจ้ดัการฝ่ายบริหารทัว่ไป  และ
ผูจ้ ัดการฝ่ายบญัชีและการเงิน ในระดับบริษทั ผลิตไฟฟ้าขนอม จาํกัด  ตามโครงสร้างดัง
ภาพประกอบ 
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รูป 4.2 โครงสร้างการบริหารของบริษทั ผลิตไฟฟ้าขนอม จาํกดั 
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 คณะกรรมการระดบับริหารของบริษทัเม่ือพิจารณาตดัสินใจในโครงการท่ีแผนกต่าง ๆ
เขียนแผนโครงการข้ึนมา  จะนาํส่งมอบแก่คณะกรรมการความรับผดิชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้ม
เอก้โก กรุ้ปจาํนวน 5 คน โดยกรรมการผูจ้ดัการใหญ่เป็นประธานคณะกรรมการโดยตาํแหน่ง  
คณะกรรมการ CSR  มีสมาชิกท่ีเป็นกรรมการหรือผูเ้ช่ียวชาญภายนอกจาํนวน 2 คน และผูแ้ทนฝ่าย
บริหารจาํนวน 2 คน  พิจารณาอนุมติัในโครงการอยา่งมีขอบเขตท่ีเหมาะสม ตามขอบเขตอาํนาจ
และหนา้ท่ีของคณะกรรมการความรับผดิชอบต่อสงัคมและส่ิงแวดลอ้มเอก้โก กรุ้ป 
 หนา้ท่ีและความรับผิดชอบของคณะกรรมการความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้ม
ไดแ้ก่ พิจารณากลัน่กรองกิจกรรมและนโยบายเพื่อสังคมและส่ิงแวดลอ้มของกลุ่มบริษทั  เพื่อ
นาํเสนอต่อคณะกรรมการบริหาร  พิจารณาและให้ความเห็นชอบกลยุทธ์และกิจกรรมต่าง ๆ ของ
บริษทัเพ่ือใหบ้รรลุเป้าหมายและนโยบายดา้น CSR  พิจารณากลัน่กรองแผนงบประมาณประจาํปี
สาํหรับการดาํเนินงานดา้น CSR เพื่อนาํเสนอต่อคณะกรรมการบริหารและคณะกรรมการ และ
พิจารณาและติดตามความกา้วหนา้การดาํเนินงานดา้น CSR ประเมินผลสาํเร็จรวมทั้งคุณภาพของ
โครงการ CSR 
 จากนั้นเม่ือผา่นขั้นตอนการพิจารณาและเห็นชอบ  คณะกรรมการบริหารของบริษทั ผลิต
ไฟฟ้าขนอม จาํกดั ส่งมอบโครงการไปสู่การปฏิบติัโดยการมีส่วนร่วมของพนักงานในทุกระดบั 
ร่วมกบัหน่วยงานภายนอกทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน และชุมชน หลงัจากดาํเนินโครงการตอ้งมีการ
ติดตาม ประเมินผล เพื่อนาํไปปรับปรุง (ผูจ้ดัการส่วนบริการ, สมัภาษณ์, 26, มกราคม 2555) 
 จากขอ้มูลดงักล่าวผูว้ิจยัสามารถนาํมาจาํแนกตามประเดน็ท่ีเป็นกระบวนการโดยสามารถ
แสดงผลตามรูปประกอบ 
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รูป 4.3 การตดัสินใจโครงการหรือกิจกรรมความรับผดิชอบต่อสงัคม 
ของบริษทั ผลิตไฟฟ้าขนอม จาํกดั 

 
4.3   การดําเนินกจิกรรมด้านความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษัท ผลติไฟฟ้าขนอม จํากดั และการ
จําแนกคุณลกัษณะกจิกรรมความรับผดิชอบต่อสังคมขององค์กร 
  4.3.1  แนวทางการดําเนินกจิกรรมด้านความรับผดิชอบต่อสังคม 

บริษทั ผลิตไฟฟ้าขนอม จาํกดัไดว้างกรอบการดาํเนินงานซ่ึงเป็นแนวทางการดาํเนินงาน
ดว้ยความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษทั ผลิตไฟฟ้าขนอม จาํกดั โดยพยายามปรับเอาแนวทางการ
ดาํเนินงานท่ีสอดคลอ้งตามแนวทางมาตรฐานสากลว่าดว้ยความรับผดิชอบต่อสังคม ISO 26000 ซ่ึง
บริษทัไดเ้ขา้ร่วมโครงการความรับผดิชอบของผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมต่อสงัคม เพื่อตอบรับทิศ
ทางการประกาศใชม้าตรฐานความรับผิดชอบต่อสังคม ISO 26000  (กรรมการผูจ้ดัการ และ
ผูจ้ดัการส่วนบริการ สัมภาษณ์, 26-28 มกราคม 2555) ซ่ึงไดป้ระยกุตค์รอบคลุมแนวทางในหวัขอ้ 
และนโยบายดงัต่อไปน้ี (บริษทั ผลิตไฟฟ้าขนอม จาํกดั:  ระบบออนไลน์) 

1.  การกาํกบัดูแลกจิการ (Corporate Governance) ดาํเนินงานดา้นการกาํกบัดูแลกิจการ
ท่ีสอดคลอ้งกบัหลกัการ 7 ประการ ของตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย (ตลท.) ไดแ้ก่ 

1.  โครงสร้างและและความรับผดิชอบของคณะกรรมการบริษทั 
2.  นโยบายในการประกอบธุรกิจ 
3.  สิทธิของผูถื้อหุน้และการปฏิบติัต่อผูถื้อหุน้อยา่งเท่าเทียม 
4.  นโยบายการปฏิบติัต่อผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 
5.  การเปิดเผยขอ้มูลและความโปร่งใส 

การวเิคราะห์สภาพแวดล้อม
สังคม หรือการทบทวนสถานะ

การกํ าหนดเงื่ อนไข  และ
พัฒนาแผนการดําเนินงาน

การตัดสินใจโครงการ และ
นําไปสู่การปฏิบัต ิ

ก า ร ติ ด ต า ม ผ ล แ ล ะ 
ปรับปรุงแผนงาน 
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6.  การควบคุมภายใน การบริหารความเส่ียง และจรรยาบรรณทางธุรกิจ 
7.  หลกัการป้องกนัความขดัแยง้ของผลประโยชน์ 
นอกจากน้ียงัวางแนวปฏิบติัของเอก้โก กรุ๊ป เพื่อควบคุมการบริหารงานใหรั้ดกุมและ

สอดคลอ้งตามหลกัการกาํกับดูแลกิจการท่ีดีในแบบฉบบัของบริษทั ซ่ึงเป็นแนวปฏิบติัสําหรับ
บริษทัในเครือเอก้โก โดยบริษทั ผลิตไฟฟ้าขนอม จาํกดัเป็นหน่ึงในเครือดงักล่าว ประกอบดว้ย 6 
ประการ ซ่ึงเรียกวา่ “PREACT” ไดแ้ก่   

Promotion of best practice การส่งเสริมวิธีการปฏิบติัท่ีดีเลิศ  
Responsibility สาํนึกต่อหนา้ท่ีและความรับผดิชอบ 
Equitable Treatment Accountability รับผดิชอบต่อการตดัสินใจและการกระทาํ  

   Creation of long term value มุ่งมัน่ในการสร้างมูลค่าเพิ่มแก่กิจกรรมในระยะยาว  
  Transparency โปร่งใส เปิดเผยขอ้มูล และตรวจสอบได ้
 
 2.  การดูแลพนักงานและสิทธิมนุษยชน (Workforce and Human Right) ไดแ้ก่ 
  ด้านความเสมอภาคและโอกาสทีเ่ท่าเทยีม 

1.  การปฏิบติัต่อพนกังานทุกคนดว้ยความเคารพในเกียรติและศกัด์ิศรี 
2.  การสรรหาและคดัเลือกบุคลากรดาํเนินการโดยยึดถือประโยชน์และผลสําเร็จ

ของบริษทัฯ ดว้ยหลกัคุณธรรม หลกัความเสมอภาค หลกัความสามารถ และความจะเป็นในการ
ประกอบธุรกิจเพื่อให้ได ้“คนดี” และ “คนเก่ง” ท่ีมีทศันคติสอดคลอ้งกบังานและวฒันธรรมของ
องคก์ร โดยคาํนึงถึงคุณสมบติัของแต่ละตาํแหน่ง คุณวุฒิทางการศึกษา ประสบการณ์และ
ขอ้กาํหนดอ่ืน ๆ ท่ีจาํเป็นแก่งาน และไม่มีขอ้กีดกันเร่ืองเพศ อายุ เช้ือชาติ ศาสนา หรือ
ความสมัพนัธ์ส่วนบุคคล 

3.  กาํหนดระบบการจ่ายค่าตอบแทนตามความสามารถของพนกังาน รวมทั้งจดัสิทธิ
ประโยชน์และสวัสดิการแก่พนักงานและครอบครัวในระดับท่ีเทียบเคียงได้กับธุรกิจใน
อุตสาหกรรมเดียวกนั โดยกาํหนดโครงสร้างเงินเดือนท่ีสอดคลอ้งกบัภาวการณ์ทางดา้นเศรษฐกิจ
และสามารถแข่งขนัไดก้บัธุรกิจประเภทเดียวกนั และการปรับข้ึนค่าจา้งพิจารณาจากความสาํเร็จ
ขององคก์รและผลการปฏิบติังานความอุตสาหะของพนกังานในปีท่ีผา่นมา 

4. สนับสนุนส่งเสริมให้พนักงานได้รับการพัฒนาอย่างต่อเน่ืองทั้ งทางด้าน
ความสามารถหลกัขององคก์ร ความสามารถในเชิงบริหารจดัการ และความสามารถในการ
ปฏิบติังาน โดยสนบัสนุนทั้งทางดา้นงบประมาณและเวลาในการพฒันาอยา่งสมํ่าเสมอต่อเน่ือง เพื่อ
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พฒันาความสามารถในการทาํงาน เปิดโอกาสให้พนักงานกา้วหน้าในอาชีพการงาน ตลอดจน
พฒันาบุคลากรใหเ้ป็นคนมีคุณภาพ มีทศันคติท่ีดี และมีความรู้ในการทาํงาน 

5.  เสริมสร้างบรรยากาศการส่ือสารท่ีดีท่ีจะนาํมาซ่ึงความสัมพนัธ์อนัดี และ
ประสิทธิภาพในการทาํงานร่วมกนัโดยมีกิจกรรมเสริมสร้างบรรยากาศและความสัมพนัธ์อย่าง
สมํ่าเสมอ 

6.  ส่งเสริมและเปิดโอกาสให้พนักงานมีช่องทางส่ือสารในการเสนอแนะและร้อง
ทุกข์ในเร่ืองคบัขอ้งใจ เก่ียวกบัการทาํงาน ความเป็นอยู่ และสิทธิสวสัดิการผ่านการประชุม
คณะกรรมการความปลอดภยัชีวอนามยัในการทาํงาน คณะกรรมการลูกจา้ง และสหภาพแรงงาน 
โดยขอ้เสนอแนะต่าง ๆ จะไดรั้บการพิจารณาอย่างจริงจงัและกาํหนดวิธีการแกไ้ขเพ่ือให้เกิด
ประโยชน์แก่ทุกฝ่าย และสร้างความสมัพนัธ์อนัดีในการทาํงานร่วมกนั 

ด้านการล่วงละเมิด 
1.  ผูบ้งัคบับญัชาพึงปฏิบติัตนให้เป็นท่ีเคารพนบัถือของพนกังาน และพนกังานไม่

พึงกระทาํใด ๆ อนัเป็นการไม่เคารพนบัถือผูบ้งัคบับญัชา 
2.  พนกังานทุกคนตอ้งไม่กระทาํการใด ๆ ท่ีเป็นการละเมิดหรือคุกคาม ไม่ว่าจะเป็น

ทางวาจา หรือการกระทาํต่อผูอ่ื้น บนพื้นฐานของเช้ือชาติ ศาสนา อาย ุ ความพิการทางร่างกายและ
จิตใจ 
  
 3. การดูแลส่ิงแวดล้อมและความปลอดภัย 
  ด้านความเสมอภาคและโอกาสความเท่าเทยีม 

1.  บริษทัฯ จะประกอบธุรกิจโดยคาํนึงถึงส่ิงแวดลอ้ม และจะปฏิบติัให้ไดต้าม
ขอ้กาํหนดตามกฎหมายและกฎระเบียบท่ีเก่ียวขอ้ง รวมทั้งขอ้บงัคบัขององคก์รปกครองส่วน
ทอ้งถ่ิน เช่น เทศบาล องคก์ารบริหารส่วนตาํบล เป็นตน้ 

2. กรณีท่ีไม่มีกฎหมายหรือระเบียบบงัคบัใช ้บริษทัฯ จะปฏิบติัต่อส่ิงแวดลอ้มดว้ย
ความรับผดิชอบโดย 

 -  ส่งเสริมใหพ้นกังานมีจิตสาํนึกและความรับผดิชอบต่อสงัคม 
 -  บริหารงานโดยมีเป้าหมายในการป้องกนัไม่ใหเ้กิดผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้ม 
 -  ทบทวนและประเมินผลการดาํเนินงานอย่างต่อเน่ืองและสมํ่าเสมอ เพื่อ

ติดตามความกา้วหน้า และให้มัน่ใจว่าบริษทัฯ ไดป้ฏิบติังานสอดคลอ้งกบักฎหมายระเบียบ
ขอ้บงัคบัและนโยบายท่ีกาํหนดไว ้
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 -  สร้างเสริมความรู้ ความเขา้ใจท่ีถูกตอ้งในเร่ืองท่ีเก่ียวกับส่ิงแวดล้อมแก่
ชุมชน รวมทั้งแลกเปล่ียนความรู้และประสบการณ์กบัหน่วยงานต่าง ๆ เพื่อสร้างการมีส่วนร่วมใน
การรักษาสภาพแวดลอ้มและปรับปรุงการปฏิบติังานใหเ้หมาะสมอยา่งต่อเน่ืองสมํ่าเสมอ 

นโยบายความรับผดิชอบด้านความปลอดภัย 
1.  บริษทัฯ จะพยายามป้องกนัอุบติัเหตุ การบาดเจ็บ และการเจบ็ป่วยเน่ืองจากงาน

อาชีพ โดยส่งเสริมความร่วมมืออยา่งจริงจงัของพนกังาน คู่ธุรกิจ และผูเ้ก่ียวขอ้งทุกคน รวมทั้งจะ
จาํกดัและจดัการความเส่ียงต่อความปลอดภยั อนัเกิดจากการดาํเนินทางธุรกิจ 

2.  บริษทัฯ จะปฏิบติัตามกฎหมายและขอ้บงัคบัต่าง ๆ ในเร่ืองความปลอดภยัอย่าง
เคร่งครัด และจะนาํมาตรฐาน การจดัการเก่ียวกบัความปลอดภยัท่ีน่าเช่ือถือ มาใชบ้งัคบัในกรณีท่ี
ไม่มีกฎหมายหรือขอ้บงัคบัใชอ้ยู ่

3.  บริษทัฯ จะจดัให้มีการออกแบบเคร่ืองมือและอุปกรณ์ การจดัทาํระเบียบปฏิบติั 
การวางแผนดาํเนินการ การฝึกอบรมพนกังานให้มีความรู้ ความเขา้ใจ และไดรั้บขอ้มูลข่าวสารท่ี
เพียงพอในเร่ืองความปลอดภยัในการทาํงาน เพื่อป้องกนัอนัตรายอนัเกิดจากเคร่ืองจกัร วิธีการ
ทาํงานหรือโรคภยัต่าง ๆ 

4.  บริษัทฯ  มุ่งมั่นให้มีการดํารงไว้ซ่ึงระบบการจัดการด้านความปลอดภัย              
อาชีวอนามยั OHSAS 18001:2007/TIS 18001:1999 

5.  พนกังานท่ีรายงานตวัเขา้ทาํงานโดยมีสารเสพติดผดิกฎหมายอยูใ่นระบบร่างกาย
หรือมีฤทธ์ิสุราหรือสารเสพติดอ่ืน ๆ ในระดบัท่ีสามารถทาํใหป้ฏิบติังานเสียหาย จะตอ้งไดรั้บโทษ
ทางวินยั 

 
  4.  การประกอบธุรกจิด้วยความเป็นธรรม (Business Ethics) 
  นโยบายความรับผดิชอบต่อผู้ถือหุ้น 

1.  มุ่งมัน่ท่ีจะสร้างความเจริญเติบโตบนศกัยภาพหรือขีดความสามารถท่ีแทจ้ริง 
เพื่อใหผู้ถื้อหุน้ไดรั้บผลตอบแทนท่ีย ัง่ยืน จากการทาํงานท่ีมีประสิทธิภาพและผลประกอบการท่ีดี
ของบริษทั 

2.  เคารพสิทธิของผูถื้อหุ้นในการไดรั้บขอ้มูลท่ีจาํเป็นเพื่อประเมินบริษทัโดยเท่า
เทียมกนั และจะเปิดเผยผลประกอบการ ฐานะการเงิน พร้อมขอ้มูลสนบัสนุนท่ีถูกตอ้งตามความ
จริง ตามท่ีตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย และสาํนกังานคณะกรรมการกาํกบัหลกัทรัพยแ์ละ
ตลาดหลกัทรัพยก์าํหนด 

3.  จะปฏิบติัต่อผูถื้อหุน้ ทุกรายอยา่งเท่าเทียมกนัในการประชุมผูถื้อหุน้ 
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  แนวทางเกีย่วกบัความขัดแย้งแห่งผลประโยชน์ 
1.  พนกังานตอ้งหลีกเล่ียงการขดัแยง้ระหวา่งผลประโยชน์ส่วนตวัและผลประโยชน์

ของบริษทัในการติดต่อกบัคู่คา้และบุคคลอ่ืนใด 
2.  ระหว่างท่ีปฏิบติังานและหลงัพน้สภาพการปฏิบติังานแลว้ พนกังานจะตอ้งไม่

เปิดเผยขอ้มูลท่ีถือว่าเป็นความลบัของบริษทัฯ เพื่อประโยชน์แก่ผูใ้ดทั้งส้ิน ไม่ว่าจะเป็นขอ้มูล
อิเลค็ทรอนิกส์ ขอ้มูลการเงิน การปฏิบติังานขอ้มูลธุรกิจ แผนงานในอนาคตของบริษทั และอ่ืน ๆ 

3.  การท่ีพนกังานไปเป็นกรรมการหรือท่ีปรึกษาในบริษทั องคก์ร หรือสมาคมทาง
ธุรกิจอ่ืน จะตอ้งไม่ขดัต่อประโยชน์และการปฏิบติัหนา้ท่ีโดยตรง รวมทั้งตอ้งไดรั้บการอนุมติัจาก
คณะกรรมการบริษทัก่อน 

4.  ในกรณีท่ีพนกังานและบุคคลในครอบครัวเขา้ไปมีส่วนร่วม หรือเป็นผูถื้อหุน้ใน
กิจกรรมใด ๆ ซ่ึงอาจมีผลประโยชน์หรือก่อใหเ้กิดความขดัแยง้ทางธุรกิจต่อบริษทัฯ จะตอ้งแจง้ให้
กรรมการผูจ้ดัการทราบเป็นลายลกัษณ์อกัษร 

5.  พนักงานต้องไม่กู้ยืมเงินจากคู่คา้ท่ีบริษัทฯ ดาํเนินธุรกิจด้วย ยกเวน้สถาบัน
การเงิน เน่ืองจากอาจมีอิทธิพลต่อการปฏิบติัหนา้ท่ีในฐานะตวัแทนบริษทัฯ 

6.  หา้มพนกังานจ่ายเงินหรือมอบทรัพยสิ์นของบริษทัฯ แก่ผูใ้ด โดยไม่ไดรั้บอนุมติั
จากผูมี้อาํนาจ 

7.  พนกังานตอ้งอุทิศตนและเวลาให้แก่กิจการของบริษทัฯ อย่างเต็มท่ี ในกรณีมี
ความจาํเป็นตอ้งทาํงานอ่ืน เพื่อเพิ่มพนูรายไดห้รือเพ่ือวตัถุประสงคอ่ื์นนอกเวลาทาํงาน 
  การให้สินบนและการรับสินบน 

1.  หา้มมิใหพ้นกังานเรียกหรือรับประโยชน์หรือทรัพยสิ์นใดท่ีส่อไปในทางจูงใจให้
ปฏิบติังานหรือละเวน้การปฏิบติัหนา้ท่ีในทางมิชอบ หรืออาจทาํให้บริษทัเสียประโยชน์อนัชอบ
ธรรม 

2.  พนักงานพึงละเว้นการเสนอหรือการให้ประโยชน์หรือทรัพย์สินใดแก่
บุคคลภายนอก เพื่อจูงใจใหผู้น้ั้นกระทาํ หรือละเวน้การกระทาํใดท่ีผดิกฎหมาย หรือโดยมิชอบต่อ
ตาํแหน่งหนา้ท่ีของตน 
  ของขวญัและการเลีย้งรับรองทางธุรกจิ 

1.  พนกังานควรหลีกเล่ียงการใหห้รือรับส่ิงของหรือประโยชน์ใด ๆ จากคู่คา้ หรือผู ้
มีส่วนเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจของบริษทัฯ เวน้แต่ในเทศกาลหรือประเพณีนิยมในมูลค่าท่ีเหมาะสม ซ่ึง
ผูรั้บพึงพิจารณาและปรึกษาคณะทาํงานกาํกบัดูแลกิจการท่ีดีเพื่อขอคาํแนะนาํตามความเหมาะสม 
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2.  หากพนกังานไดรั้บของขวญัในรูปของเงินหรือส่ิงของท่ีพิจารณาแลว้ว่ามีมูลค่า
เกินกว่า 3,000 บาท หรือมูลค่าท่ีไม่เหมาะสม ใหแ้จง้ฝ่ายตรวจสอบภายในทราบและส่งคืน หรือ
พิจารณาดาํเนินการตามความเหมาะสม 

3.  พนักงานควรหลีกเล่ียงการให้หรือรับการเล้ียงรับรองในลกัษณะท่ีเกินกว่าเหตุ
ความสมัพนัธ์ปกติจากบุคคลอ่ืนท่ีมีธุรกิจเก่ียวขอ้งกบังานของบริษทัฯ 
 
  5.  ความรับผดิชอบต่อคู่ค้า หรือลูกค้า (Customers and Suppliers) 

นอกเหนือจากการปฏิบติัตามกฎหมายแลว้ บริษทั ผลิตไฟฟ้าขนอม จาํกดั ในกลุ่มเอก้โก 
ยงัมีนโยบายให้พนกังานทุกคนปฏิบติัตามหนา้ท่ีตามหลกัจริยธรรมทางธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งกบัลูกคา้
หรือคู่คา้ ดงัน้ี 
  ลูกค้า  

1.  มุ่งมัน่ท่ีจะปฏิบติัตามเง่ือนไขทางธุรกิจท่ีมีต่อลูกคา้อย่างเคร่งครัด เพื่อให้การ
ผลิตพลงังานไฟฟ้าจากโรงไฟฟ้าขนอม มีประสิทธิภาพ ปลอดภยั มัน่คง และเช่ือถือได ้

2.  มุ่งมัน่ท่ีจะให้ขอ้มูลท่ีครบถว้นถูกตอ้ง ทนัเวลา และส่งเสริมการส่ือสารสร้าง
ความสมัพนัธ์ กบัลูกคา้อยา่งต่อเน่ือง 
  คู่ค้าและคู่สัญญา 

1.  มุ่งมัน่ในการจดัหาสินคา้และบริการอยา่งมีมาตรฐาน ภายใตห้ลกัการแข่งขนับน
ฐานขอ้มูลท่ีเท่าเทียมกนั มีหลกัเกณฑใ์นการประเมินและคดัเลือกคู่คา้และคู่สัญญา จดัทาํรูปแบบ
สญัญาท่ีเหมาะสม จดัการใหมี้ระบบการจดัการและติดตามเพ่ือใหม้ัน่ใจว่ามีการปฏิบติัตามเง่ือนไข
ของสญัญาอยา่งครบถว้นและป้องกนัการทุจริตและประพฤติมิชอบในทุกขั้นตอนของกระบวนการ
จดัหา และมีหลกัการการจ่ายเงินใหแ้ก่คู่คา้และคู่สัญญาตรงเวลา ตามเง่ือนไขการชาํระเงินท่ีตกลง
กนั 

2.  มุ่งมั่นในการพฒันาและรักษาความสัมพนัธ์ท่ีย ัง่ยืนกับคู่ค้าและคู่สัญญาท่ีมี
วตัถุประสงคช์ดัเจนในเร่ืองคุณภาพของสินคา้หรือบริการท่ีคู่ควรกบัมูลค่าเงิน คุณภาพทางเทคนิค 
และมีความเช่ือถือซ่ึงกนัและกนั 

3.  หา้มพนกังานรับผลประโยชน์ใด ๆ เป็นส่วนตวัจากคู่คา้และคู่สญัญา 
 

  6.  โครงการเพือ่ชุมชนและสังคม  
  พฒันาและดาํเนินโครงการเพ่ือชุมชนและสงัคม ภายใตอ้งคป์ระกอบดงัน้ี  

1.  ดาํเนินโครงการท่ีสอดคลอ้งกบักิจการหลกัขององคก์ร 
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2.  สามารถดาํเนินโครงการไดอ้ยา่งต่อเน่ืองและเห็นผลอยา่งชดัเจน 
3.  การดาํเนินงานดา้นความปลอดภยั อาชีวอนามยั และส่ิงแวดลอ้ม  พนกังานเขา้ใจ 

สนบัสนุน และมีส่วนร่วมในโครงการ 
4.  ก่อเกิดประโยชน์ต่อส่ิงแวดลอ้มและสงัคมในระยะยาวอยา่งแทจ้ริง 

 
  4.3.2  วสัิยทศัน์ พนัธกจิ วตัถุประสงค์กลยุทธ์  และตัวช้ีวดัการดําเนินงานขององค์กร 

การดาํเนินกิจกรรมดา้นความรับผดิชอบต่อสงัคมของบริษทั ผลิตไฟฟ้าขนอม จาํกดั ตอ้ง
เป็นไปตามนโยบายการดาํเนินงาน ท่ีสามารถบูรณาการร่วมกบัวิสัยทศัน์ พนัธกิจ ของบริษทั ผลิต
ไฟฟ้า จาํกดั (มหาชน) หรือเอก้โก กรุ้ป (EGCO GROUP) ดงันั้นในการดาํเนินกิจกรรมความ
รับผิดชอบต่อสังคมของบริษทั ผลิตไฟฟ้าขนอม จาํกัด ครอบคลุมตั้ งแต่การกาํหนดวิสัยทศัน์     
พนัธกิจ เป้าหมายเชิงกลยทุธ์ นโยบาย ท่ีระบุทิศทางการบริหารงานท่ีส่ือสารไดช้ดัเจนว่าบริษทัตอ้ง
พฒันาการดาํเนินงานท่ีมีความรับผิดชอบต่อสังคมเพ่ือนาํไปสู่การพฒันาท่ีเช่ือมโยงกบัส่ิงแวดลอ้ม
และชุมชน เขา้กบักระบวนการผลิตหลกั และการกาํหนดตวัช้ีวดัการดาํเนินงานทางคุณภาพโดยรวม
ทั้งองคก์ร เพื่อนาํไปสู่การปฏิบติัในโครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ ตลอดจนการติดตามและปรับปรุง
อยา่งต่อเน่ือง (ผูจ้ดัการส่วนบริการ, สมัภาษณ์, 26 มกราคม 2555) โดยมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
 วิสัยทัศน์ (Vision) เป็นองคก์รชั้นนาํดา้นการผลิตไฟฟ้าอยา่งย ัง่ยนื ราคาแข่งขนัได ้การ
ดูแลส่ิงแวดลอ้มเป็นเลิศ เป็นโรงไฟฟ้าตน้แบบท่ีเป็นท่ียอมรับของชุมชน 
 ค่านิยม (Values) การทาํงานเป็นทีม (Teamwork) การปรับปรุงพฒันาผลิตภาพ 
(Productivity Improvement) มุ่งเนน้ความปลอดภยั (Safety Focus) ใส่ใจส่ิงแวดลอ้ม (Environment 
Care) และสนบัสนุนชุมชน (Community Contribution) 
 พนัธกจิ (Mission) ดาํเนินการผลิตไฟฟ้าอยา่งมัน่คง มีประสิทธิภาพ สร้างความพึงพอใจ
แ ก่ผู ้ มี ส่ วนได้ ส่ วน เ สี ย  ดู แลผลกระทบด้านความปลอดภัย ส่ิ ง แวดล้อมและ ชุมชน               
สนบัสนุนใหเ้กิดโรงไฟฟ้าใหม่ 
 วัฒนธรรมองค์กร ความเป็นเลิศท่ีมุ่งเน้นลูกคา้ การเรียนรู้ในระดบัองค์กรและระดับ
บุคคล การเห็นคุณค่าของบุคลากร มีจริยธรรมและความรับผิดชอบต่อสังคมและชุมชน และให้
ความสาํคญักบักระบวนการทาํงาน 
 วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์  มีความมัน่คงในการผลิตไฟฟ้า ราคาแข่งขนัได ้เป็นโรงไฟฟ้า
ตน้แบบท่ีดูแลดา้นส่ิงแวดลอ้ม ความปลอดภยั และเป็นท่ียอมรับของชุมชน  
 
 



  85

 กลยุทธ์การดําเนินงาน ไดแ้ก่  
 เพ่ิมความมัน่คงในกระบวนการผลิตของโรงไฟฟ้าเพื่อขายไฟฟ้าให้แก่ ลูกคา้ เดินเคร่ือง
บาํรุงรักษาอยา่งมีประสิทธิภาพ 
 สร้างความสัมพนัธ์กับลูกคา้และสนับสนุน การติดต่อประสานงานเพ่ือความสะดวก
รวดเร็ว 
 มีการพฒันาระบบงานความสามรถพิเศษ 3R Technology, In-house MMA, 5-Shift 
Operation, การบริหาร การควบคุมงบประมาณ การเงิน และสนบัสนุน EPC โรงไฟฟ้า 
 ให้พนกังานมีส่วนร่วมในการดาํเนินการดา้น HRM/HRD และการส่งเสริมค่านิยมและ
วฒันธรรมองคก์ร 
 ธาํรงรักษาระบบมาตรฐานสากล ISO 9001 ISO 14001 บริหารจดัการโรงไฟฟ้าให้มี
ความปลอดภยัตาม OHSAS/TIS 18001 มีระบบการบริหารความเส่ียง มีระบบควบคุมภายในท่ีดี 
และส่ือสารใหพ้นกังานเขา้ใจ 
 จัดกิจกรรมชุมชนสัมพนัธ์  สนับสนุนกิจกรรมชุมชน  และจัดทาํโครงการส่งเสริม
คุณภาพชีวิตชุมชน 
 สนบัสนุนใหเ้กิดโรงไฟฟ้าใหม่ (ผูจ้ดัการส่วนบริการ, สมัภาษณ์, 26 มกราคม 2555) 
 บริษทั ผลิตไฟฟ้าขนอม จาํกดั จึงไดมี้แนวทางดาํเนินกิจกรรมดา้นความรับผิดชอบต่อ
สังคมขององคก์รโดยปรับหลกัการหรือแนวทางตามกรอบมาตรฐานสากลว่าดว้ยความรับผิดชอบ
ต่อสังคม ISO 26000 ซ่ึงครอบคลุมนโยบาย (CSR Policy) (กรรมการผูจ้ดัการ และผูจ้ดัการส่วน
บริการ, สมัภาษณ์, 26-28 มกราคม 2555) ดงัต่อไปน้ี 

นโยบายความรับผดิชอบต่อสงัคมของบริษทั ผลิตไฟฟ้าขนอม จาํกดั ไดร้ะบุโดยละเอียด
ไวใ้นแนวทางการดาํเนินกิจกรรมดา้นความรับผดิชอบต่อสังคมของบริษทัในประเด็น 4.3.1 ขา้งตน้
ตามหวัขอ้หลกันั้น ๆ  ทั้งน้ีสามารถกล่าวโดยรวมคือ  

“มุ่งมั่นประกอบธุรกิจผลิตไฟฟ้าให้พอเพียงต่อความต้องการของลูกค้าอย่างมี
ประสิทธิภาพสูงสุด ควบคู่ไปกบัการใส่ใจและดูแลสังคมและส่ิงแวดลอ้ม ภายใตพ้ื้นฐานหลกั
จริยธรรม ความเป็นธรรมต่อผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง การกาํกบัดูแลกิจการท่ีดี เพ่ือ
รักษาดุลยภาพของการดาํเนินงานทั้งทางดา้นเศรษฐกิจ ส่ิงแวดลอ้ม และสังคม อนันาํไปสู่การ
ประกอบธุรกิจท่ีประสบความสาํเร็จอยา่งย ัง่ยนื” (ผูจ้ดัการส่วนบริการ, สัมภาษณ์, 26 มกราคม 
2555)  

“ความสาํเร็จดงักล่าว ตอ้งอาศยัความเขา้ใจและความร่วมมือของพนกังาน ผูรั้บเหมา และ
ชุมชน จึงให้ความสาํคญัในการดูแลและพฒันาพนกังานให้ทาํงานอย่างมีความสุข มุ่งส่งเสริม
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บรรยากาศการทาํงานแบบมีส่วนร่วม รวมทั้งปฏิบติัต่อกนัดว้ยความเคารพในเกียรติและศกัด์ิศรี ใน
ฐานะทุกคนเป็นส่วนหน่ึงของบริษทั ตลอดจนขยายขอบเขตการดูแลและพฒันาดงักล่าวไปสู่ชุมชน
และสงัคม” (ผูจ้ดัการส่วนบริการ, สมัภาษณ์, 26 มกราคม 2555) 

จากวิสัยทศัน์ พนัธกิจ และนโยบายขา้งตน้บริษทั ผลิตไฟฟ้าขนอม จาํกดั สรุปใจความ
การดาํเนินกิจกรรมดา้นความรับผดิชอบต่อสงัคมท่ีตอ้งส่ือสารผา่นวิสัยทศัน์ เพื่อใหเ้กิดเป็นค่านิยม
ขององคก์ร ท่ีสามารถขบัเคล่ือนไปสู่การจดัการระบบภายใน และการมีกิจกรรมท่ีเป็นประโยชน์ต่อ
ชุมชน กล่าวคือ “ความสาํเร็จของธุรกิจ ยอ่มเกิดจากความร่วมมือเก้ือกูลซ่ึงกนัและกนั มิใช่เกิดจาก
การแย่งชิงเอารัดเอาเปรียบ มิตรภาพท่ีแท้ย่อมเกิดข้ึนบนพ้ืนฐานแห่งความจริงใจต่อกัน ผล
ประกอบการท่ีดีและกาํไรเป็นเพียงปลายทางสุดทา้ยท่ีจดัสรรแบ่งปันต่อกนัดว้ยความยติุธรรม เม่ือ
ทุกสรรพส่ิงสอดคลอ้งประสารดว้ยคุณธรรม ธุรกรรม และความกา้วหนา้ ย่อมเกิดข้ึนอย่างย ัง่ยืน” 
(ผูจ้ดัการส่วนบริการ, สมัภาษณ์, 26 มกราคม 2555) 

การบริหารโดยรวมของบริษทัเพื่อวดัการบรรลุถึงวิสัยทศัน์ พนัธกิจ และนโยบายการ
ดาํเนินงาน บริษทัไดร้ะบุตวัช้ีวดัคุณภาพโดยรวมของการดาํเนินกิจกรรมของบริษทัดงัน้ี 
 1)  ร้อยละของความพร้อมจ่ายสมมูลในการผลิตพลงังานไฟฟ้า (EAF) 
 2)  ร้อยละของการหยดุเคร่ืองนอกแผนในการผลิตพลงังานไฟฟ้า (UOF) 
 3)  อตัราการใชเ้ช้ือเพลิงต่อหน่วยผลิต (Heat rate) 
 4)  ร้อยละความพึงพอใจของลูกคา้ต่อองคก์ร 
 5)  ตน้ทุนการผลิตและบาํรุงรักษา (O&M Cost) 
 6)  กาํไรก่อนหกัดอกเบ้ียจ่าย ภาษีเงินได ้
 7)  ค่าใชจ่้ายรวมท่ีองคก์รควบคุมได ้
 8)  ร้อยละความพึงพอใจของพนกังานต่อองคก์ร 
 9)  จาํนวนอุบติัเหตุจากการทาํงานถึงขั้นหยดุงาน 
              10)  ไดรั้บรางวลัดา้นความปลอดภยั 
              11)  ไดรั้บรางวลัดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
              12)  จาํนวนขอ้เสนอแนะ ท่ีสาํคญัจาก ฝตน. 
              13)  ระดบัคะแนนของการประเมินระบบควบคุมภายใน 
              14)  ร้อยละความพอใจของชุมชนต่อโรงไฟฟ้า 
              15)  จาํนวนขอ้ร้องเรียนจากชุมชน 
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  4.3.3  การวเิคราะห์พืน้ทีท่างสังคม  หรือผู้มีส่วนได้เสีย 
 การดาํเนินกิจกรรมดา้นความรับผิดชอบต่อสังคมจะบรรลุเป้าหมายความรับผิดชอบต่อ
สังคม บริษทัตอ้งเขา้ใจว่า CSR เก่ียวขอ้งกบัใครบา้งทั้งภายใน และภายนอก (Understand internal 
and External Context) หรือวิเคราะห์ถึงผูมี้ส่วนไดเ้สีย (Stakeholders) ท่ีครอบคลุมทั้งภายในบริษทั 
และภายนอกบริษทั ซ่ึงเป็นกลุ่มเป้าหมายของการดาํเนินงาน (ผูจ้ดัการฝ่ายบาํรุงรักษา, สัมภาษณ์, 
25 มกราคม 2555)  
 กลุ่มเป้าหมายในองค์กรหรือผูมี้ส่วนได้เสียภายในบริษทัได้แก่ ผูถื้อหุ้น ลูกคา้ และ
พนกังาน กลุ่มเหล่าน้ีมีความสาํคญัมากเน่ืองจากเป็นกลุ่มท่ีตอ้งเขา้มามีส่วนร่วมในการขบัเคล่ือน
งาน CSR ทั้งน้ีนอกจากวิเคราะห์ไดว้า่กลุ่มเป้าหมายภายในองคก์รประกอบดว้ยใครบา้ง จาํเป็นตอ้ง
วิเคราะห์ว่าเขาเหล่านั้นมีความตอ้งการอะไร เช่น ผูถื้อหุน้ ยอ่มอยากเห็นมูลค่าหุ้นท่ีเพ่ิมข้ึน บริษทั
เองก็มุ่งสร้างผลกาํไรหรือผลประกอบการท่ีดี การทาํ CSR จึงตอ้งสร้างความเขา้ใจให้ไดภ้ายใน
บริษทัก่อน เพื่อให้เกิดผลในการยอมรับและผลกัดนัให้ความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้ม
เป็นส่วนหน่ึงของนโยบายบริษทั ทั้งน้ีเป็นไปตามแนวทางความรับผิดชอบต่อสังคมเก่ียวกบัผูถื้อ
หุน้ตามหลกัการกาํกบัดูแลกิจการท่ีดี 
 พนกังาน บริษทัตอ้งใหค้วามสาํคญักบัพนกังานเป็นสาํคญั เพราะถือเป็นทรัพยากรบุคคล
ท่ีมีค่าสําหรับการผลิตของบริษทัให้เดินเคร่ืองการผลิตได้อย่างมัน่คง โดยพนักงานตอ้งได้รับ
ความสุขในการทาํงาน  มีความไวว้างใจไดว้่าไดรั้บความปลอดภยัในการทาํงาน อีกทั้งพนักงาน
ของบริษัท ผลิตไฟฟ้าขนอม จาํกัด บริษัทจะพิจารณาแรงงานท้องถ่ินเป็นอันดับแรก โดยให้
ความสําคญักบัการสนับสนุนแรงงานในพื้นท่ีตั้งของโรงไฟฟ้า และพื้นท่ีใกลเ้คียงตามลาํดบั ซ่ึง
ดาํเนินการตามแนวทางความรับผิดชอบต่อสังคมในหลกัการ นโยบายเก่ียวกบัสิทธิมนุษยชนของ
พนกังาน การปฏิบติัอยา่งเป็นธรรมตามนโยบายความความปลอดภยั อาชีวอนามยั  
 ลูกคา้ คือ การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย บริษทัตอ้งสามารถดาํเนินกิจกรรมในการ
ผลิตพลงังานไฟฟ้าตามกฎหมาย มาตรฐานการดาํเนินงานต่าง ๆ ท่ีสอดคลอ้งกบัการไฟฟ้าฟ้าผลิต
แห่งประเทศไทย ซ่ึงถือเป็นห่วงโซ่อุปทานในการทาํธุรกิจ อาทิเช่น การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศ
ไทยสนบัสนุนให้คู่คา้ มีความรับผิดชอบต่อสังคมดว้ยความสุจริต ควบคู่ไปกบัการบริหารกิจการ
ตามหลกัการกาํกบัดูแลกิจการท่ีดี หรือ ธรรมาภิบาล (Good Corporate Governance) และตอ้งปรับ
การบริหารงานท่ีสอดคลอ้งตามแนวทางมาตรฐาน ISO 26000 โดยมองท่ีการสนบัสนุนในบริษทัท่ี
มีกลไกสร้างความยัง่ยืนให้แก่องคก์รและสร้างความผาสุกให้แก่สังคมไปพร้อม ๆ กนั  โดยมองท่ี
การใหค้วามสาํคญัในระบบการผลิตภายในกระบวนการเป็นหลกั  เพราะเช่ือว่ากระบวนการทาํงาน
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ท่ีไม่ส่งผลกระทบต่อสังคมจะสร้างคุณูปการมหาศาล ซ่ึงนาํแนวทางความรับผิดชอบต่อสังคมใน
นโยบายเก่ียวกบัคู่คา้ และลูกคา้มาเป็นประเดน็ในการดาํเนินงาน 
 ส่วนกิจกรรมความรับผิดชอบภายนอกกระบวนการการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย 
ก็จะสนับสนุนการซ้ือขายกบับริษทัท่ีใส่ใจ และเป็นมิตรกบัสังคม มีจิตอาสาในเชิงพฒันาสังคม 
เป็นตน้ 
 กลุ่มเป้าหมายภายนอกองคก์รหรือผูมี้ส่วนไดเ้สียภายนอก ไดแ้ก่ ชุมชนและส่ิงแวดลอ้ม 
กล่าวคือ การจดัการท่ีเน้นการรักษาส่ิงแวดลอ้ม อีกทั้งบริษทัท่ีดีตอ้งอยู่ร่วมกบัชุมชนได ้เพราะ
บริษทัมีกระบวนการผลิตท่ีเก่ียวเน่ืองกับการใช้ทรัพยากรธรรมชาติร่วมกับชุมชน การดาํเนิน
กิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมขององคก์รจึงตอ้งเกิดข้ึน แต่ไม่ใช่การทาํตามแฟชัน่ นอกจาก
เป็นส่ิงท่ีรับผิดชอบแลว้  ยงัเป็นส่ิงท่ีจาํเป็นและมีความจริงใจเพื่อสามารถอยูร่่วมกบัสังคมไดอ้ยา่ง
ไม่มีปัญหา โดยตอ้งมีการบูรณาการดา้นการช่วยเหลือชุมชน มีการเนน้การมีส่วนร่วมของชุมชนใน
เชิงกิจกรรมสร้างประโยชน์บนพ้ืนฐานการนาํหลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาเป็นปรัชญาในการ
ดาํเนินกิจกรรม และมองในระยะยาว  อีกทั้งความกา้วหนา้ตอ้งมีนวตักรรม ผนวกกบัความเขม้แขง็
ในทางธุรกิจตอ้งให้สังคมยอมรับ ตอบรับตามแนวทางความรับผิดชอบต่อสังคมในนโยบาย
โครงการเพื่อชุมชนและสังคมครอบคลุมประเด็นส่ิงแวดลอ้ม การปลูกจิตสํานึกชุมชน และการ
พฒันาคุณภาพชีวิตท่ีดี (กรรมการผูจ้ดัการ, สมัภาษณ์, 28 มกราคม 2555) 
 ระบบนิเวศหรือส่ิงแวดลอ้ม โรงไฟฟ้าไดส่ื้อให้พนักงานเขา้ใจในการอยู่ร่วมและเป็น
ส่วนหน่ึงของชุมชน โดยดูแลทุกอย่างให้ดีข้ึนได้แก่ ทะเลสมบูรณ์ ป่าสมบูรณ์ และคนได้รับ
ประโยชน์ ซ่ึงเป็นประเด็นทางสังคมท่ีบริษทัตอ้งดูแลควบคู่ไปกบัการดาํเนินภายในกระบวนการ
ผลิต  
 อาณาเขตของโรงไฟฟ้าตั้งอยูติ่ดกบัทะเล ซ่ึงโดยธรรมชาติของทะเลขนอมเป็นหาดทราย
สาํหรับท่ีพกัผอ่นของชาวบา้น นํ้าทะเลสะอาด เป็นแหล่งอาศยัของทรัพยากรสัตวน์ํ้ าท่ีค่อนขา้งอุดม
สมบูรณ์ รวมถึงยงัเป็นท่ีอาศยัของปลาโลมาสีชมพูซ่ึงเป็นแหล่งดึงดูดนักท่องเท่ียว รวมถึงเป็น
สถานท่ีท่องเท่ียวทางธรรมชาติ สะท้อนถึงความสมบูรณ์ของระบบนิเวศท่ีอุดมสมบูรณ์โดย
ธรรมชาติเอง อีกทั้งเป็นอาณาเขตติดต่อกบัปากนํ้ าขนอมเป็นแหล่งขนถ่ายลาํเลียงการประมงทาง
ทะเล ฉะนั้นโรงไฟฟ้าตอ้งพฒันาให้มีส่ิงแวดลอ้มท่ีดี มีท่ีอยู่ของปลา มีประชากรสัตวน์ํ้ าเพิ่มข้ึน 
และไม่ไปทาํลายความสมดุลของธรรมชาติ 
 บนบก พบวา่มีภูเขา ทิวป่าสนท่ีมีสภาพธรณีแปลกตา และมีความอุดมสมบูรณ์ เป็นแหล่ง
รวมของความหลากหลายทางชีวภาพไม่ว่าลิงแสม นกออก เป็นตน้ ดังนั้นบริษทัตอ้งไม่สร้าง
ผลกระทบจากกระบวนการผลิตสู่ธรรมชาติ อีกทั้ งเพื่อตอกย ํ้ าความอุดมสมบูรณ์บริษัทให้
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ความสาํคญักบัการปลูกป่า เพราะกลุ่มบริษทัในเครือเอก้โก จะให้ความสาํคญัในเร่ืองของป่าตน้นํ้ า
ซ่ึงถือเป็นแหล่งก่อเกิดของทุกสรรพส่ิงทางระบบนิเวศน์ ฉะนั้นเพื่อสร้างระบบนิเวศท่ีดี และ
เพิ่มพูนให้เกิดการขยายของพื้นท่ีป่า บริษทัดาํเนินการให้เป็นไปตามแนวทางความรับผิดชอบต่อ
สงัคมบริษทัโดยครอบคลุมประเดน็ส่ิงแวดลอ้ม  
 ชุมชนโดยรอบท่ีตั้งโรงไฟฟ้า ซ่ึงบริษทัพบว่า วิถีชีวิตชุมชนส่วนใหญ่เป็นกลุ่มประมง 
อีกทั้งเป็นท่ีตั้งของโรงเรียนระดบัประถมศึกษา และมธัยม จึงตอ้งพิจารณาให้ชุมชนมีชีวิตความ
เป็นอยู่ท่ีดีข้ึน โดยชาวประมงก็ตอ้งไดรั้บการต่อยอดพฒันาอาชีพประมง เยาวชนในโรงเรียนตอ้ง
เกิดการเรียนรู้วิถีชีวิตท่ีย ัง่ยืน มีสุขภาพท่ีดี โดยให้ความสําคญักบัการเรียนรู้ในการปลูกผกัปลอด
สารพิษเพื่อเป็นอาหารกลางวนั และนาํไปจาํหน่ายในชุมชนได ้นอกจากน้ีตอ้งพิจารณาถึงจิตสาํนึก
แห่งการอนุรักษ์ และหวงแหนธรรมชาติให้เกิดข้ึนในชุมชน และเยาวชน จึงตอ้งมีการดาํเนิน
กิจกรรมท่ีให้ชุมชนมีส่วนร่วมท่ีเก่ียวเน่ืองกบัการปลูกป่า การอนุรักษพ์ลงังาน รวมถึงการอนุรักษ์
ทรัพยากรทางทะเล (กรรมการผูจ้ดัการ, สมัภาษณ์, 28 มกราคม 2555) 
 สังคมไกลของบริษทั ผลิตไฟฟ้าขนอม จาํกดั ไดแ้ก่ รัฐบาลและหน่วยงานกาํกบัดูแล   
ของรัฐ องคก์รพฒันาเอกชน (NGOs) ประชาชนทัว่ไป ซ่ึงแสดงถึงมิติของการดาํเนินงานดา้นความ
รับผดิชอบต่อสังคมท่ีในยคุปัจจุบนับริษทัตอ้งละเอียดและกวา้งออกไปในสังคมไกลดว้ย ซ่ึงบริษทั
ผลิตไฟฟ้าขนอม จาํกดั มีนัยยะการดาํเนินงานท่ีสะทอ้นถึงการวิเคราะห์ถึงสังคมไกล อย่างเช่น
รัฐบาล บริษทัตอ้งเนน้การดาํเนินงานให้อยูใ่นขอ้บงัคบัของกฎหมายส่ิงแวดลอ้ม กฎหมายแรงงาน
และกฎหมายทุกอยา่งท่ีเก่ียวขอ้ง   
 สาํหรับองคก์รพฒันาเอกชน หรือท่ีเรียกว่า NGOs จากการท่ีบริษทัไดค้าํนึงถึงองคก์ร
พฒันาเอกชนในรูปแบบของการพูดคุย แลกเปล่ียนขอ้มูลในการท่ีจะดาํเนินการในกิจกรรมท่ีมี
ความเก่ียวโยงกบัส่ิงแวดลอ้มและชุมชน เช่น บริษทัเคยทาํโฆษณาชุดทศันะศึกษา แสดงความ
สมบูรณ์ของระบบนิเวศน์   
 หลงัจากมีโฆษณาดงักล่าวถ่ายทอดผา่นส่ือโทรทศัน์ NGOs ท่ีมาจากภายนอกพ้ืนท่ีกลุ่ม
เล็ก ๆ ไดต้ั้งกระทูถ้ามว่าโฆษณาดงักล่าวส่ือสารเกินจริง หลอกลวงประชาชน ฉะนั้นบริษทัจึง
แสดงให้เห็นจริงเป็นรูปธรรมแก่ขอ้สงสัยต่อองคก์รพฒันาเอกชนว่า  “บริษทัไม่ไดโ้ฆษณาหรือทาํ
การตลาดท่ีเกินจริง  แต่สะทอ้นนยัยะท่ีมากกวา่การตลาดคือการใส่ใจกระบวนการผลิตตั้งแต่ภายใน
กระบวนการผลิต โดยไม่ไปลดทอนคุณค่าของทรัพยากรทางทะเล ทางธรรมชาติอ่ืน ๆ ห่วงโซ่วงจร
ชีวิตของธรรมชาติท่ีสมบูรณ์โดยธรรมชาติเป็นปกติ ก็ยงัสมบูรณ์ต่อไป เพียงแต่เราไม่ไปก่อกวน
หรือตดัความสมบูรณ์ในห่วงโซ่ของระบบนิเวศเหล่านั้น และยงัมีส่วนช่วยในการเพิ่มทรัพยากรทาง
ธรรมชาติในขณะเดียวกนั” (รองกรรมการผูจ้ดัการสายปฏิบติัการ, สมัภาษณ์, 25 มกราคม 2555)    
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 ประชาชนทัว่ไป กล่าวคือ บริษทัไดใ้หเ้ยาวชน หน่วยงานภายนอกทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน
จากภายนอกบริษทัทั้งพ้ืนท่ีใกล ้และพื้นท่ีต่างอาํเภอ ต่างจงัหวดั ไดเ้ขา้มาศึกษาดูงานในบริษทั 
เก่ียวกบัการให้ความรู้เร่ืองการอนุรักษพ์ลงังาน การร่วมทาํกิจกรรมพิเศษภายในบริษทั ผลิตไฟฟ้า
ขนอม จาํกดั ซ่ึงเยาวชน จะเขา้มาดูงานภายในโรงไฟฟ้าทุก ๆ เดือน การวิเคราะห์เป้าหมายดงักล่าว
ทาํใหบ้ริษทัสามารถสร้างความเช่ือมัน่ในตวัองคก์ร เพราะโดยทัว่ไปผูบ้ริโภคไม่สามารถจาํแนกได้
ว่าไฟท่ีใชใ้นบา้นมาจากแหล่งผลิตไหน จึงตอ้งวิเคราะห์ผูเ้ก่ียวขอ้งอย่างรอบคอบ (รองกรรมการ
ผูจ้ดัการสายปฏิบติัการ, 25 มกราคม 2555) 
 
ตาราง 4.2 การวิเคราะห์พื้นท่ีทางสงัคม ผูมี้ส่วนไดเ้สีย 
 
ขอบเขตสังคม ผู้มส่ีวนได้เสีย ประเดน็สังคม 
 
สังคมภายใน 

ผูถื้อหุน้   การกาํกบัดูแลกิจการ, ความเป็นธรรม 
พนกังาน ความปลอดภยั อาชีวอนามยั, การดูแลพนกังาน,สิทธิ

มนุษยชน 
ลกูคา้ การปฏิบติัต่อลกูคา้, ความเป็นธรรม 

สังคม
ภายนอก 

ชุมชน โครงการพฒันาชุมชนและสังคม, สิทธิมนุษยชน 
ระบบนิเวศน์ทางทะเล ป่าเขา โครงการพฒันาชุมชนและสังคม, การดูแลส่ิงแวดลอ้ม 

 
สังคมไกล 

หน่วยงานภาครัฐ กฎหมาย ขอ้บงัคบัทางราชการ 
องคก์รพฒันาเอกชน การแบ่งปันขอ้มูล 
ประชาชนทัว่ไป การเขา้ดูงานในโรงไฟฟ้า 

 
4.3.4   รูปธรรมของกจิกรรมความรับผดิชอบต่อสังคม 
  1)   รูปธรรมของกจิกรรมความรับผดิชอบต่อสังคมภายในกระบวนการผลติ 
  บริษทั ผลิตไฟฟ้าขนอม จาํกดัไดเ้ร่ิมตน้จากการใส่ใจในกิจกรรมความรับผดิชอบภายใน
บริษทั ผลิตไฟฟ้าขนอม จาํกดั เป็นกิจกรรมท่ีดาํเนินเป็นภารกิจหลกัและหนา้ท่ี และสอดคลอ้งตาม
วิสัยทัศน์ พนัธกิจ กลยุทธ์ และนโยบาย ซ่ึงบริษัทต้องพิจารณาและวิเคราะห์โดยละเอียดว่า
กระบวนการผลิตไฟฟ้าไดมี้การนาํก๊าซธรรมชาติมาเป็นพลงังานการผลิต ไดมี้การใชอ้ากาศใน
กระบวนการเผาไหม ้และไดใ้ชน้ํ้ าในการสร้างแรงดนัในการผลิตพลงังานไฟฟ้า อีกทั้งมีส่วนสร้าง
กากอุตสาหกรรมท่ีเกิดจากการผลิตได ้  
  ฉะนั้นบริษทัมีการควบคุม ตรวจสอบ ดูแลการปฏิบติังานท่ีเก่ียวเน่ืองกับกิจการของ
บริษทัท่ีประกอบกิจการบนพ้ืนท่ีเขตหวงห้ามได้แก่ บริเวณ อาคารท่ีทาํการ คลงัพสัดุ โรงงาน 
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โรงไฟฟ้า ท่ีเก็บนํ้ ามนั และท่าเรือ  เพื่อใหเ้กิดความปลอดภยัภายในและภายนอกแก่ผูมี้ส่วนไดเ้สีย
ทุกฝ่าย  ซ่ึงตามคาํกล่าวของรองกรรมการผูจ้ดัการสายปฏิบติัการณ์กล่าวว่า  “โดยพ้ืนฐานความ
รับผดิชอบต่อสังคมไดป้ฏิบติัตามกฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบัทางราชการ และขอ้กาํหนดต่าง ๆ ใน
ดา้นคุณภาพ ความปลอดภยัอาชีวอนามยัและส่ิงแวดลอ้มท่ีเก่ียวขอ้ง” (รองกรรมการผูจ้ดัการสาย
ปฏิบติัการ, สมัภาษณ์, 25 มกราคม 2555)                        
  “บริษทัไดบู้รณาการระบบ ISO 19001  ISO 14001 TIS/OHSAS 18001 มารวมไวด้ว้ยกนั
โดยเรียกว่ามาตรฐานระบบคุณภาพ ความปลอดภยัอาชีวอนามยั และส่ิงแวดลอ้ม (Quality Safety 
Health and Environment Management: QSHE) ในพ.ศ. 2548 ซ่ึงอยูใ่นสายการผลิตท่ีอยูใ่นขอบเขต
ความรับผดิชอบของพนกังานทุกคนตามสายการผลิตนั้น ๆ โดยมีคณะกรรมการระบบบริหารบูรณา
การดา้นคุณภาพ ความปลอดภยัอาชีวอนามยั และส่ิงแวดลอ้ม คอยกาํกบั ดูแลให้ไดม้าตรฐาน” 
(รองกรรมการผูจ้ดัการสายปฏิบติัการ, สมัภาษณ์, 25 มกราคม 2555) 
  บริษทัสามารถแสดงระบบการจดัการภายในกระบวนการ ดงัต่อไปน้ี 
  ปี 2541  ระบบบริหารคุณภาพ ISO 19001 Version 2000 
  ปี 2543  ระบบการจดัการส่ิงแวดลอ้ม ISO 14001  
  ปี 2547  ระบบการจดัการอาชีวอนามยัและความปลอดภยั OHSAS 18001 
  ปี 2547  ระบบการจดัการอาชีวอนามยัและความปลอดภยั TIS 18001 
  ปี 2548  ระบบการจดัการคุณภาพ ความปลอดภยัอาชีวอนามยั และส่ิงแวดลอ้ม    
  การควบคุม ปรับปรุงกระบวนการผลิต และกิจกรรมการดาํเนินงานต่าง ๆ ท่ีไม่ก่อใหเ้กิด
ผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้ม รวมถึงการบริหารจดัการใหใ้ชท้รัพยากรอยา่งคุม้ค่า จึงมีการควบคุมดูแล
ในเร่ืองอาชีวอนามยัและสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 
  ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และส่ิงแวดล้อม เป็นปัจจยัพื้นฐานท่ีสาํคญัยิง่ของการพฒันา
อย่างย ัง่ยืนขององคก์รและสังคมส่วนรวม การจดัการดา้นความปลอดภยั อาชีวอนามยัและ
ส่ิงแวดลอ้ม เป็นพนัธกิจหน่ึงขององคก์รท่ีจะตอ้งใส่ใจพฒันาอยา่งเป็นระบบ ซ่ึงครอบคลุมทั้งการ
ลดผลกระทบท่ีเกิดข้ึนจากการดาํเนินงาน และการพฒันามาตรการติดตามตรวจสอบคุณภาพ โดย
ส่งเสริมพนักงานทุกคนให้มีส่วนร่วมในการพฒันาคุณภาพความปลอดภยั อาชีวอนามยั และ
ส่ิงแวดลอ้มในการทาํงานอยา่งต่อเน่ือง เพื่อความปลอดภยัและคุณภาพชีวิตท่ีดีของพนกังาน คู่ธุรกิจ 
ชุมชนใกลเ้คียง และความยัง่ยนืของส่ิงแวดลอ้มโดยรวม 
  อีกทั้งมีโครงการท่ีให้ความสําคญักับพนักงานภายในบริษทั คือ โครงการด้านความ
ปลอดภยั ได้แก่ โครงการประกวดขอ้เสนอแนะเพื่อปรับปุรงสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน  
โครงการรณรงคอุ์บติัเหตุเท่ากบัศูนย ์ ZERO Accident  และนิทรรศการความปลอดภยัร่วมกบั
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หน่วยงานราชการเพ่ือเผยแพร่ความรู้ดา้นความปลอดภยัให้กบันกัศึกษาภาครัฐ ภาคเอกชนและ
ประชาชนทัว่ไป  
  โครงการดา้นอาชีวอนามยั สุขภาพอนามยัท่ีดีของพนกังาน ยอ่มสะทอ้นถึงสุขภาวะของ
องคก์ร จึงใส่ใจดูแลใหพ้นกังานทุกคน มีสุขภาพร่างกายท่ีสมบูรณ์แขง็แรง และมีภูมิคุม้กนัต่อโรค
ระบาดต่าง ๆ เม่ือมีเหตุการณ์ไขห้วดั 2009 ระบาดทัว่โลก จึงไดจ้ดัทาํมาตรการพิเศษเพื่อรณรงค์
ป้องกนั โดยใหค้วามรู้เก่ียวกบัโรคและแนวปฏิบติัท่ีถูกตอ้งกบัพนกังานและผูรั้บเหมา รวมทั้งไดจ้ดั
ให้มีจุดคดักรองผูป่้วยก่อนเขา้อาคารสํานักงาน และจุดให้บริการแอลกอฮอล์ลา้งมือสําหรับ
พนักงานและผูม้าติดต่อ ควบคู่ไปกบัการดาํเนินโครงการดา้นอาชีวอนามยัอย่างต่อเน่ือง ไดแ้ก่ 
โครงการตรวจสุขภาพประจาํปีแก่พนักงาน โครงการอบรมการปฐมพยาบาลเบ้ืองตน้ เพื่อให้
พนักงานสามารถปฐมพยาบาลไดอ้ย่างถูกตอ้ง โครงการลดนํ้ าหนักโดยรณรงคใ์ห้พนักงานออก
กาํลงักายเพื่อสุขภาพ โดยจดัสถานท่ีออกกาํลงักายเพื่อใหพ้นกังานสามารถออกกาํลงักายไดทุ้กวนั 
และสนบัสนุนงบประมาณการดาํเนินกิจกรรมใหก้บัชมรมกีฬา และจดักิจกรรม Sport Day อยา่ง
สมํ่าเสมอ  รวมถึงโครงการแข่งขนักีฬากบัหน่วยงานใกลเ้คียง ทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน และชุมชนใน
พื้นท่ีโครงการประกนัชีวิตและสุขภาพแก่พนกังานและครอบครัวพนกังาน 
  การจัดการด้านพลงังาน ผูจ้ดัการส่วนบริการ และคณะพนกังานไดใ้หข้อ้มูลท่ีสอดคลอ้ง
กัน กล่าวคือ บริษทัได้ดาํเนินการด้านประหยดัและอนุรักษ์พลงังานตั้ งแต่เร่ิมเป็นบริหารโดย
รูปแบบเอกชนในปี 2539 โดยไดจ้ดัทาํวตัถุประสงค ์เป้าหมาย และแผนปฏิบติัการของแต่ละปี ซ่ึง
เป็นส่ิงท่ีตอ้งทาํอยู่เสมอโดยเป็นเร่ืองของความรับผิดชอบต่อสังคมท่ีบริษทัตอ้งปฏิบติัตั้งแต่เร่ิม
เดินเคร่ืองผลิต (ผูจ้ดัการส่วนบริการ และตวัแทนพนกังาน, 26 มกราคม 2555)   
  ระยะแรกไดเ้นน้หนกัดา้นการประหยดัพลงังานในบริเวณโรงไฟฟ้าและอาคารประกอบ
โดยการวิเคราะห์การใชพ้ลงังานเบ้ืองตน้ของโรงไฟฟ้าขนอม เพื่อศึกษาการใชพ้ลงังาน ซ่ึงพบว่า 
การใชพ้ลงังานของโรงไฟฟ้าขนอมเป็นพลงังานความร้อน 98.86 % และพลงังานไฟฟ้า 1.14 %  
เม่ือจาํแนกการใชพ้ลงังานความร้อนของแต่ละโรงไฟฟ้า คือ โรงไฟฟ้าขนอมหน่วยท่ี 1 เป็น    
12.12 %  โรงไฟฟ้าขนอมหน่วยท่ี 2 เป็น 12.79 %  โรงไฟฟ้าขนอมหน่วยท่ี 3 เป็น 75.09 %  
  ส่วนพลงังานไฟฟ้าจาํแนกตามระบบต่าง ๆ คือ ระบบมอเตอร์ไฟฟ้า 77.81 %  ระบบปรับ
อากาศ 3.01 %  ระบบแสงสวา่ง 1.26 %  ระบบอดัอากาศ 0.72 % และระบบอ่ืน ๆ อีก 17.20 %  
  ต่อมามีการวิเคราะห์การใช้พลงังานโดยละเอียดเพื่อวิเคราะห์ขอ้มูลรายละเอียดของ
ศกัยภาพการประหยดัพลงังาน เพ่ือนาํไปสู่วิธีการปรับปรุงประสิทธิภาพการใชพ้ลงังาน วิธีการใช้
พลงังานซ่ึงเป็นวิธีการท่ีจะนาํไปปฏิบติัได ้ โดยวิเคราะห์ขอ้มูลรายละเอียดเพื่อหามาตรการท่ีมี
ศกัยภาพของการประหยดัพลงังาน เช่น การเปล่ียนบลัลาสแกนเหลก็ธรรมดาเป็นบาลาสแกนเหลก็
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ความสูญเสียตํ่า  ตรวจสอบความร้อนสูญเสียจากหมอ้ตม้นํ้าและเปล่ียนฉนวนใหม่  การติดตั้งระบบ
หล่อเยน็อากาศก่อนดูดเขา้ระบายความร้อนให้กบัคอร์ยร้อนของเคร่ืองปรับอากาศ (Cooling Pad) 
  ปี 2549  บริษทั ผลิตไฟฟ้าขนอม จาํกดั ไดด้าํเนินการดา้นพลงังานทดแทนโดยไดติ้ดตั้ง
แผงเซลลแ์สงอาทิตยช์นิดคริสตลัไลน์ ซิลิกอน (Crystalline Silicon Solar Cell) เพ่ือผลิตไฟฟ้า
ขนาด 1,250 วตัต ์จาํนวน 1 ชุด โดยจ่ายไฟฟ้าเขา้ระบบไฟฟ้าแรงดนัตํ่าของโรงไฟฟ้าขนอม 
  ปี 2552  บริษทั ผลิตไฟฟ้าขนอม จาํกดั ไดติ้ดตั้งกงัหนัลมผลิตไฟฟ้าชนิดแกนเพลาอยูใ่น
แนวนอนขนาด 2,000 วตัต์ จาํนวน 2 ชุด อยู่บริเวณใกลเ้คียงกบัเซลล์แสงอาทิตย ์เพื่อผลิต
กระแสไฟฟ้าป้อนเขา้ระบบไฟฟ้าแรงดนัตํ่าของโรงไฟฟ้า อีกทั้งมีแผงสาธิตเปรียบเทียบการใช้
หลอดไฟฟ้าแตกต่างเพ่ือให้เห็นถึงความประหยดั และท่ีผ่านมาไดด้าํเนินการตามพระราชบญัญติั
การส่งเสริมอนุรักษพ์ลงังาน พระราชกฤษฎีกา กฎกระทรวงและประกาศกระทรวงท่ีเก่ียวขอ้งอยา่ง
เคร่งครัด 
  นอกจากน้ีบริษทั ผลิตไฟฟ้าขนอม จาํกดั ไดจ้ดัทาํโครงการอาคารประหยดัพลงังานและ
อนุรักษพ์ลงังาน โดยปรับปรุงจากอาคารเดิมให้เป็นอาคารสาธิตดา้นการประหยดัและอนุรักษ์
พลงังาน รวมถึงการผลิตไฟฟ้าจากพลงังานทดแทนโดยใชพ้ลงังานจากพลงังานแสงอาทิตยแ์ละ
พลงังานลมเป็นตน้กาํเนิดพลงังาน และเปิดเป็นแหล่งเรียนรู้เก่ียวกบัการใชพ้ลงังานอย่างย ัง่ยืน 
สาํหรับพนกังาน นกัเรียนนกัศึกษา และประชาชนท่ีสนใจ (ผูจ้ดัการส่วนบริการ และตวัแทน
พนกังาน, สมัภาษณ์, 26 มกราคม 2555) 
  การจัดการด้านส่ิงแวดล้อม  การเป็นอุตสาหกรรมท่ีต้องพึ่ งพาส่ิงแวดล้อมและ
ทรัพยากรธรรมชาติ จึงใหค้วามสาํคญักบัการใชท้รัพยากรอยา่งมีประสิทธิภาพและมีการจดัการดา้น
ส่ิงแวดลอ้มท่ีดี เพื่อป้องกนัและลดผลกระทบท่ีจะเกิดข้ึน ซ่ึงครอบคลุมทั้งดา้นการจดัการทรัพยากร
นํ้า  การบาํบดันํ้าจากกระบวนการผลิต  การจดัการมลภาวะทางอากาศ  การจดัการมลภาวะทางเสียง  
การจดัการวสัดุเหลือใช ้  ตลอดจนการบริหารจดัการก๊าซเรือนกระจกและความหลากหลายทาง
ชีวภาพ ตามรายละเอียดต่อไปน้ี 
  การจัดการทรัพยากรนํา้ และการบําบัดนํา้จากกระบวนการผลติ ใหค้วามสาํคญักบัการใช้
นํ้ าอยา่งคุม้ค่า โดยนอกเหนือจากความพยายามลดปริมาณการใชน้ํ้ าเพื่อลดการใชท้รัพยากรตั้งแต่
ตน้ทางแลว้ ยงัไดน้าํมาตรการและเทคโนโลยีท่ีทนัสมยัมาใชใ้นระบบปรับปรุงคุณภาพนํ้ าให้มี
ความเหมาะสมกบัลกัษณะของนํ้ ากล่าวคือ ใช้ระบบตะกอนเร่งบาํบดันํ้ าเสียจากอาคารและ
สาํนกังาน และใชร้ะบบ Neutralization บาํบดันํ้าเสียท่ีปนเป้ือนสารเคมีจากกระบวนการผลิต ควบคู่
ไปกบัการปฏิบติัตามแผนการจดัการคุณภาพนํ้าอยา่งเคร่งครัด ดงัน้ี 
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  จดัทาํแหล่งนํ้าสาํรองเพ่ือใชใ้นกระบวนการผลิตไฟฟ้า เพื่อไม่ใหส่้งผลกระทบต่อการใช้
นํ้ าของชุมชนโดยรอบโรงไฟฟ้าขนอม ไดจ้ดัสร้างอ่างเก็บนํ้ าสาํรองไวภ้ายนอกจาํนวน 2 อ่างความ
จุอ่างละ 400,000 ลูกบาศก์เมตร  ส่วนภายในมีนํ้ าสาํรองจาํนวน 35,000 ลูกบาศก์เมตร กาํหนด
ระดบันํ้ าเหนือฝายท่ีสามารถสูบเขา้อ่างได ้เพื่อไม่เป็นการรบกวนการใชน้ํ้ าของชุมชนรอบอ่างและ
เหนือฝายใชน้ํ้ าท่ีผา่นการบาํบดัแลว้ใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด เช่น ใชใ้นการเล้ียงปลา และรดนํ้าตน้ไม้
ในพื้นท่ีโรงไฟฟ้า อีกทั้งไดด้าํเนินการโครงการ Zero Discharge โดยนาํนํ้ าท้ิงจากอาคารบริหาร 
อาคารโรงไฟฟ้า และบา้นพกัพนกังานกลบัมาใชใ้หม่เพื่อรดนํ้าตน้ไม ้
  ตรวจสอบคุณภาพนํ้ าอย่างสมํ่าเสมอเป็นประจาํทุกเดือน เพื่อให้คุณภาพนํ้ าอยูใ่นเกณฑ์
มาตรฐานก่อนปล่อยออกสู่แหล่งนํ้ าธรรมชาติ เพ่ือป้องกนัและลดผลกระทบต่อแหล่งนํ้ า รวมทั้ง
ติดตามตรวจสอบระบบนิเวศทางนํ้าบริเวณโรงไฟฟ้าอยา่งสมํ่าเสมอ 
  พฒันาและตรวจสอบสภาพการทาํงานของระบบปรับปรุงคุณภาพอยา่งสมํ่าเสมอทุก 3 
เดือน หากมีระบบใดชาํรุด หรือเสียหายจะเร่งดาํเนินการปรับปรุงแกไ้ข เพื่อใหส้ามารถบาํบดันํ้าเสีย
ไดอ้ยา่งมีคุณภาพ 
  จดัทาํโครงการพฒันาระบบเก็บกกัสารเคมีและนํ้ ามนัจากงานซ่อมบาํรุง โดยการจดัทาํ
อุปกรณ์และพ้ืนท่ีเพื่อลา้งอุปกรณ์จากงานซ่อมท่ีไดม้าตรฐานนํ้าลา้งอุปกรณ์ นาํเขา้สู่บ่อแยกตะกอน
และนํ้ามนัก่อนไหลสู่แหล่งนํ้าสาธารณะ 
  การจัดการมลภาวะทางอากาศ  การควบคุมกระบวนการผลิตอย่างใกล้ชิดและมี
ประสิทธิภาพ ไดด้าํเนินการแผนการจดัการคุณภาพอากาศอยา่งต่อเน่ือง ดงัน้ี 
  ตรวจวดัคุณภาพอากาศจากปล่องระบายอากาศเป็นประจาํทุก 6 เดือน 
  ตรวจสอบประสิทธิภาพการทาํงานของอุปกรณ์บาํบดัอากาศเสียทุก 3 เดือน 
  พฒันาประสิทธิภาพการจดัการคุณภาพอากาศอยา่งต่อเน่ือง ดงัน้ี 
  ติดตั้งอุปกรณ์พ่นทรายและสามารถควบคุมฝุ่ นท่ีเกิดจากการพ่นทราย ทาํความสะอาด
อุปกรณ์ออกมาสู่ส่ิงแวดลอ้มภายนอกดว้ยระบบ Uncen trator  และระบบถุงกรองฝุ่ น (Cartridge) 
เพื่อรักษาสภาพแวดลอ้มในการทาํงานและคุณภาพอากาศในบริเวณใกลเ้คียง 
  การจัดการมลภาวะทางเสียง มีการตรวจวดัความดงัของเสียงในพื้นท่ีปฏิบติังานเป็น
ประจาํทุก 3 เดือน โดยกาํหนดจุดตรวจวดัไว ้3 จุดไดแ้ก่  จุดกาํเนิดเสียงภายในโรงไฟฟ้า  ภายใน
หอ้งควบคุมในโรงไฟฟ้า  และบริเวณขอบร้ัวโรงไฟฟ้า  ส่วนระดบัเสียง ณ จุดกาํเนิดเสียงภายใน
โรงไฟฟ้าในสภาพความเป็นจริงของการปฏิบติังาน จะถูกควบคุมให้มีค่าอยูใ่นเกณฑม์าตรฐานท่ี
กฎหมายกาํหนด กล่าวคือ หากผูป้ฏิบติังานจะตอ้งปฏิบติังานในจุดดงักล่าวจะตอ้งสวมใส่อุปกรณ์
คุม้ครองความปลอดภยัส่วนบุคคลเพ่ือลดความดงัของเสียงท่ีผูป้ฏิบติังานจะไดรั้บ โดยไดมี้การ
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ติดตั้งป้ายเตือนและกาํหนดเป็นขอ้บงัคบัใหผู้ป้ฏิบติังานทุกคนยดึถือปฏิบติั นอกจากน้ี ยงัไดเ้พิ่มจุด
ตรวจวดัระดบัความดงัของเสียงบริเวณบา้นพกัพนกังาน ซ่ึงอยูบ่ริเวณโรงไฟฟ้า  เพื่อใหม้ัน่ใจใน
ความปลอดภยัและอาชีวอนามยัของพนกังานท่ีพกัอาศยั 
  การจัดการวสัดุเหลอืใช้  ใหพ้นกังานทุกคนปฏิบติังานและทาํกิจกรรมทุกประเภทโดยให้
เกิดขยะมูลฝอยน้อยท่ีสุด และให้นาํขยะบางประเภทกลบัมาใชป้ระโยชน์ มีการจดัการขยะอย่าง
ถูกตอ้ง เร่ิมตน้ตั้งแต่การแยกประเภทขยะ วิธีการจดัเก็บ การขนถ่าย รวมทั้งการกาํจดัท่ีเหมาะสม
และถูกวิธี 
  สาํหรับขยะปนเป้ือนและกากของเสียท่ีอาจส่งผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้ม ไดว้่าจา้งบริษทั
ผูเ้ช่ียวชาญนาํไปกาํจดัต่อไปโดยสอดคลอ้งกบักฎหมายส่ิงแวดลอ้มท่ีเก่ียวขอ้งเป็นสาํคญั  
  การบริหารจัดการก๊าซเรือนกระจกและความหลากหลายทางชีวภาพ นอกจากการดาํเนิน
กิจกรรมภายในกระบวนการซ่ึงเป็นการดาํเนินงานในกระบวนการผลิตท่ีถือเป็นภารกิจหลกัท่ี
บริษทัตอ้งดาํเนินการอย่างไม่หยุดน่ิง บริษทัยงัมีโครงการศูนยก์ารเรียนรู้เศรษฐกิจพอเพียง และ
ความหลากหลายทางชีวภาพภายในโรงไฟฟ้าเกิดข้ึนซ่ึงเป็นศูนยก์ลางการเรียนรู้แก่ชุมชน 
  จากการท่ีตัวแทนพนักงาน ซ่ึงเป็นพนักงานระดับหัวหน้าส่วนพสัดุและเป็นผูดู้แล
โครงการดงักล่าว พาผูว้ิจยัเยี่ยมชมศูนยก์ารเรียนรู้เศรษฐกิจพอเพียงภายในโรงไฟฟ้า  ผูว้ิจยัพบว่า
ศูนยก์ารเรียนรู้เศรษฐกิจพอเพียงอยูบ่นพื้นฐานหลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงโดยบริษทัพยายามนาํ
หลกัการพื้นฐานเศรษฐกิจพอเพียงมาประยุกต์ในโครงการคือ อยู่บนหลกัพอประมาณ  ความ
ระมดัระวงัมีเหตุผล  มีภูมิคุม้กนัท่ีดี  ซ่ึงมีกิจกรรมการเรียนรู้ท่ีหลากหลายซ่ึงสามารถนาํไปต่อยอด
เป็นอาชีพแก่ชุมชนได ้ไดแ้ก่  
  บริษทัพยายามคน้หาหนทางให้เกิดการกาํจดักากอุตสาหกรรม และวสัดุท่ีเป็นซากพืช 
ซากไม้ภายในพื้นท่ีโรงไฟฟ้า อีกทั้ งซากก่ิงไม้จากพ้ืนท่ีชุมชน ท่ีสามารถนํามาแปรรูปให้มี
ประโยชน์ได ้โดยไม่สูญเปล่า ทั้งน้ีเพื่อตอบรับในกลยทุธ์ของบริษทัท่ีเก่ียวขอ้งกบัหลกั 3 R ดว้ย ท่ี
ให้ความสําคญักบั การลดใช้ การใช้ซํ้ า และการแปรสภาพกลบัมาใช้  โดยนาํมาสู่เคร่ืองมือการ
เรียนรู้การทาํอิฐประสานท่ีเกิดจากการนาํกากอุตสาหกรรม ซากก่ิงไม ้ใบหญา้มาทาํเป็นอิฐเพื่อลด
มลพิษ อีกทั้งนาํไปสร้างรายได ้และเป็นอาชีพแก่ชาวบา้นท่ีสนใจเขา้มาเรียนรู้ โดยบริษทัจะเป็น
ส่ือกลางในการถ่ายทอดวิธีการแก่ชาวบา้น  

 



  96

 
 

รูป 4.4 เคร่ืองทาํอิฐประสาน 
 

 
 

รูป 4.5 อิฐประสาน 
 

 เคร่ืองผลิตปุ๋ยหมักหรือเคร่ืองบดย่อยพืชสดเพื่อย่อยซากพืช โดยเคร่ืองดังกล่าวเป็น
นวตักรรมท่ีเกิดจากความร่วมมือระหว่างบริษทักบัมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ในการคิดคน้ข้ึน และ
บริษทัถ่ายทอดการผสมดินเพื่อทาํเป็นปุ๋ย ซ่ึงทาํให้ไดปุ๋้ยคุณภาพดี คือ ปุ๋ยอินทรียผ์สมแร่ธาตุ ซ่ึง
บริษทัไดคิ้ดสูตรข้ึนมาเพื่อลดการใชปุ๋้ยเคมี  มีประโยชน์คือช่วยเร่งผลผลิตปาลม์ พิสูจน์ไดจ้ากการ
ท่ีชาวบา้นไดน้าํปุ๋ยท่ีบริษทัมอบใหไ้ปใชใ้นการเกษตร 
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รูป 4.6 เคร่ืองผลิตปุ๋ยหมกั 
 

 นอกจากน้ีบริษทัพบว่า พื้นท่ีป่าไมข้องประเทศลดน้อยลง และไม่เศรษฐกิจลดลงด้วย 
บริษทัจึงมีแนวคิดเพิ่มพื้นท่ีป่าโดยเฉพาะพนัธ์ุไมเ้ศรษฐกิจ กล่าวคือบริษทัสร้างพื้นท่ีเพาะพนัธ์ุกลา้
ไมเ้ศรษฐกิจเช่น ไมท้าํเฟอร์นิเจอร์ ไมส้ัก ไมจ้าํปลาทอง ไมต้ะเคียน เพื่อขยายให้ชาวบา้นนาํไป
ปลูก อีกทั้งมีโรงเพาะเห็ดทุกชนิด โดยใชว้ิชาการสมยัใหม่โดยไม่ตอ้งคลุมมืดทึบ 
 อีกทั้งการลงพื้นท่ีในเขตห่างไกลของชุมชนโดยเฉพาะแถบบริเวณในพื้นท่ีภูเขา พบว่า
ชาวบา้นนิยมเล้ียงหมู แต่ทั้งน้ีปัญหาท่ีชาวบา้นประสบคือ หมูท่ีชาวบา้นเล้ียงโดยปล่อยไปตาม
สภาพ และเล้ียงในอาคารส่งผลต่อกล่ินท่ีไม่พึงประสงคใ์นชุมชน  บริษทัจึงเกิดการสร้างโรงเล้ียง
หมูหลุมข้ึนภายในบริษทัเพื่อเป็นแหล่งถ่ายทอดการเรียนรู้แก่ชาวบา้น ประโยชน์ คือ มูลหมูท่ี
ออกมาจะหมกักบัดิน แกลบ ใยมะพร้าว สามารถทาํไปเป็นปุ๋ยได ้รวมถึงสามารถนาํผลิตเป็นก๊าซ
ชีวภาพเพื่อใชใ้นครัวเรือน โดยก๊าซชีวภาพบริษทัไดล้งพื้นท่ีไปดาํเนินการติดตั้งให้ในชุมชนท่ีอยู่
ในป่าห่างไกลสาธารณูปโภคของอาํเภอขนอม   
 ทั้งน้ีการเล้ียงหมูหลุมจากการนาํร่องทดลองเล้ียงในพื้นท่ีชุมชนในป่ามาก่อน บริษทัพบว่า
ไดห้มูท่ีไม่มีกล่ินซ่ึงในหลุมน้ีเล้ียงได ้80 ตวั ไดก้าํไรหมูตวัละ 200 และไดร้ายไดจ้ากมูลหมูทวีคูณ
ซ่ึงเป็นแหล่งเรียนรู้ต่อชาวบา้นใหไ้ปปรับใชต่้อไป 
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รูป 4.7 โรงเตรียมเล้ียงหมูหลุม 
 

 เตาเผาถ่านโดยบริษทัสร้างข้ึนเองเป็นเตาเผาถ่านซ่ึงมีคุณสมบติัการใชค้วามร้อน 800-1000 
องศา ประสิทธิภาพการเผาไหมสู้ง ซ่ึงเตาเผาถ่านปกปกติให้ความร้อน 200 องศา เตาเผาถ่านท่ี
บริษทัสร้างข้ึนใน 1 เตา สามารถเผาบรรดาก่ิงไมไ้ด ้100 กก. ภายใน 2 วนั ไดถ่้านออกมา  เม่ือ
คาํนวณเป็นมูลค่า 2 เตา ใชเ้วลาเผาไหม ้2 วนั ได ้200 กก. ถ่านกก. 20 บาท คิดว่าใชเ้วลาเอาถ่าน
ออกมา 5 คร้ัง 1000 กก. เป็นเงิน 20,000 บาท เศรษฐกิจพอเพียง ไม่ตอ้งใช้ตน้ทุนท่ีสูงมากแต่
สามารถสร้างผลทวีคูณได ้

 

 
 

รูป 4.8 เตาเผาถ่านประสิทธิภาพการเผาไหมสู้ง 
 

 นอกจากน้ีมีพื้นท่ีเรียนรู้การปลูกพืชโดยการจดัสรรพื้นท่ีอย่างเป็นสัดส่วนในพ้ืนท่ีจาํกดั 
อีกทั้งแนวทางการปลูกพืชท่ีช่วยหลีกเล่ียงปัญหาจากภยัธรรมชาตินํ้ าท่วมท่ีมกัจะเกิดข้ึนกบับริเวณ
ชุมชนอยูเ่ร่ือยมา ซ่ึงเป็นการพฒันาปลูกพืชเพื่อสร้างภูมิคุม้กนั และความปลอดภยัจากภยัธรรมชาติ 
โดยอาศยัการเรียนรู้ธรรมชาติเป็นพื้นฐาน ไดแ้ก่ มีการปลูกมะนาวในปล่องเพื่อทาํทวายให้บงัคบั
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ออกผล และมีพื้นท่ีว่างจะนาํดินมาใส่ในร่องและปล่อยนํ้ าลงไปตามร่องเพื่อปลูกขา้ว โดยทาํตาม
ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงเพื่อใชพ้ื้นท่ีอย่างเต็มเม็ดเต็มหน่วย เรียนรู้คน้หาวิธีการท่ีสามารถเป็น
ภูมิคุม้กนัจากวิกฤติได ้  

 

 
 

รูป 4.9 การปลูกมะนาวในปล่องและแบ่งสดัส่วนพื้นท่ีรอบ ๆ เพื่อปลูกขา้ว 
 

 มะละกอปลูกในปล่อง เพ่ือลดผลกระทบจากการท่ีฝนตกหนกั นํ้าท่วม เพราะมะละกออายุ
สั้ น ชาวบา้นมีปัญหา ทางบริษทัจึงช่วยคิดคน้ และถ่ายทอดวิชาโดยการเปล่ียนจากการปลูกบน
พื้นดินมาสู่การปลูกในกระถาง ดว้ยเหตุผลท่ีว่า รากมะละกอจะไดไ้ม่แช่นํ้ าหลีกเล่ียงปัญหารากเน่า  
และไม่มีการแยง่พื้นท่ีกนัระหวา่งพืชอ่ืน ๆ ซ่ึงเนน้การใชพ้ื้นท่ีอยา่งมีสดัส่วน 

 

 
 

รูป 4.10 การปลูกมะละกอในปล่อง 
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 ฝร่ังไร้เมด็ ปลูกในปล่องเพื่อออกผลไดทุ้กฤดู และพื้นท่ีเหลือขา้ง ๆ สามารถปลูกขา้วโพด
ไดด้ว้ย ซ่ึงบริษทัไดผ้ลผลิตจากการปลูกขา้วโพดไปแลว้หน่ึงรอบ ผลผลิตท่ีไดจึ้งใหพ้นกังานนาํไป
แจกสถานสงเคราะห์คนชรา คนพิการ  นอกจากน้ีการปลูกแคนตาลูป แตงโม ชาวบา้นคิดมาตลอด
ว่าพืชเหล่าน้ีสามารถปลูกไดเ้ฉพาะหนา้ร้อน พอฝนตกมนัจะลม้ตาย ฉะนั้นทางบริษทัจึงเสนอให้
ปลูกในปล่องใหญ่เพื่อปลูกไดทุ้กฤดูกาล รากกจ็ะอยูใ่นปล่อง ส่วนยา่นมนัจะเล้ือยไปไหนกไ็ด ้ 

 

 
 

รูป 4.11 การปลูกฝร่ังในปล่อง 
 

 นอกจากน้ีการใชพ้ื้นท่ีจากการปลูกตน้แกว้มงักรให้มีค่า ทั้งน้ีเพราะ การปลูกแกว้มงักรจะ
ไม่ค่อยสร้างรายไดแ้ก่คนปลูกเพราะ ในแต่ละปีแกว้มงักรออกผลแค่ 4 เดือนรายไดน้อ้ย ดงันั้นพื้นท่ี
เหลือ เราสามารถนาํสัปปะรดมาปลูกเพิ่มได ้โดยจดัสัดส่วนเหมาะสม ไม่มีการแยง่อาหาร ไม่แย่ง
แสงแดด และมีการปลูกเสาวรสเพื่อสร้างรายได ้ดงันั้น บริษทัจึงพยายามเป็นศูนยก์ารเรียนรู้ให้
ชาวบา้นครัวเรือนต่าง ๆ และเกษตรกร โดยพยายามกระตุน้ให้มีการพฒันาความคิดตลอดเวลา 
เพราะบริษทัเช่ือว่าการดาํรงอยู่ไดอ้ย่างย ัง่ยืน ตอ้งมาจากการพฒันาและใชค้วามคิดซ่ึงเป็นทุนทาง
ปัญญา เพื่อนาํทรัพยากรท่ีมีอยู่แลว้มาต่อยอดการพฒันาทางอาชีพ และพฒันาศกัยภาพของตนเอง
ตามแนวทางเศรษฐกิจพอเพียง (ตวัแทนพนกังาน, สมัภาษณ์, 27 มกราคม 2555) 
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รูป 4.12 การใชพ้ื้นท่ีปลูกแกว้มงักร สปัปะรด  
 

 ดงันั้นรูปธรรมของการดาํเนินกิจกรรมดา้นความรับผิดชอบต่อสังคมภายในกระบวนการ
จดัการ ผูว้ิจยัสามารถแสดงใหเ้ห็นโดยสรุปดงัรูปประกอบ 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูป 4.13 กิจกรรมความรับผดิชอบต่อสงัคมภายในกระบวนการของบริษทั 
 
 
 

วิสยัทศัน ์
พนัธกิจ 

วตัถุประสงคเ์ชิงกยทุธ์ 
นโยบาย 

แผนการดาํเนินงาน
ตามกฎหมาย, การ
กาํกบัดูแลกิจการท่ีดี 
มาตรฐานสากล ISO 
19001, ISO 14001 
ระบบบริหารความ
ปลอดภยั               
อาชีวอนามยั
OSHAS/TIS18001 

- การจดัการความปลอดภยั    
อาชีวอนามยั 
- การจดัการดา้นพลงังาน 
- การจดัการดา้น
ส่ิงแวดลอ้ม 
- การจดัการวสัดุเหลือใช ้
- การจดัการก๊าซเรือนกะจก
และความหลากหลายทาง
ชีวภาพ 
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2)  รูปธรรมของกจิกรรมความรับผดิชอบต่อสังคมภายนอกกระบวนการ 
สาํหรับกิจกรรมในทางปฏิบติัดา้นความรับผดิชอบต่อสังคมของบริษทัไม่ไดม้องภาพไป

ท่ีการให้เปล่า การบริจาค หรือทาํดีเพื่อชุมชนในระยะส้ัน แต่ก็ไม่สามารถปฏิเสธการบริจาค หรือ
การใหเ้ปล่าไดเ้พราะ บริษทัไดม้อบทุนการศึกษาแก่เด็กนกัเรียนเพ่ือเป็นทุนเล่าเรียนเป็นประจาํทุก
ปี (ผูจ้ดัการฝ่ายบาํรุงรักษา, สมัภาษณ์, 25 มกราคม 2555) 

 กิจกรรรมภายนอกกระบวนการของบริษทัจะเนน้กิจกรรมท่ีใหค้วามสาํคญักบัการพฒันา
อยา่งย ัง่ยืนในระยะยาว  สนองแนวทางตามพระราชดาํริเศรษฐกิจพอเพียง และเป็นโครงการท่ีเนน้
เชิงอนุรักษ ์รักษาส่ิงแวดลอ้ม และพฒันาสังคมเป็นสําคญั ซ่ึงตอ้งสอดคลอ้งกบัลกัษณะการผลิต
และมีโครงการท่ีย ัง่ยนืแก่ชุมชน และสามารถตอบสนองต่อวิสยัทศัน์ นโยบายของบริษทั  

ตามคาํกล่าวจากการสัมภาษณ์ผูจ้ดัการฝ่ายบาํรุงรักษา คือ เจตนารมณ์ของบริษทัมองถึง
ส่ิงแวดลอ้มท่ีสัมพนัธ์กบัการผลิตภายในก่อน เช่น ตอ้งควบคุม พฒันาเทคโนโลยีท่ีเป็นมิตรต่อ
ส่ิงแวดลอ้มตั้งแต่ภายในกระบวนการผลิต และสถานท่ีตั้งของโรงไฟฟ้าท่ีติดกบัทะเล อาทิ การนาํ
ระบบนํ้ าหล่อเยน็มาเป็นเทคโนโลยีลดความร้อนในนํ้ าก่อนปล่อยออกสู่ธรรมชาติ  โดยมีการนาํ
ปลากะพงขาวมาทดลองเล้ียงในท่อระบายนํ้ าหล่อเยน็ภายในบริษทั  เม่ือปลาอยูไ่ดจึ้งสะทอ้นว่านํ้ า
สะอาด ไม่มีมลพิษ และทาํใหเ้กิดประกายความคิดขยายพนัธ์ุปลากะพงภายในท่อระบายนํ้ าหล่อเยน็ 
เม่ือปลากะพงมีความสมบูรณ์กน็าํปล่อยลงสู่ทะเลโดยเล้ียงคร้ังละ 5,000 ตวั ปีละ 2 คร้ัง   

ทั้งน้ีเพื่อเป็นหลกัประกนัถึงการดูแล รักษาสภาพส่ิงแวดลอ้มภายในโรงไฟฟ้า บริษทั
เช่ือมโยงสู่ภายนอกเพื่อให้เกิดการเพิ่มผลผลิตพนัธ์ุปลากะพงท่ีมีคุณค่าทางเศรษฐกิจสู่ทอ้งทะเล
มากข้ึน  จึงทาํใหเ้กิดการดาํเนินกิจกรรมดา้นความรับผดิชอบต่อสังคมท่ีมีปฏิสัมพนัธ์กบัหน่วยงาน
ภายนอก  บริษัทได้รับความร่วมมือกับศูนย์วิจัยและพัฒนาประมงชาย ฝ่ังสิชล  จังหวัด
นครศรีธรรมราชในการวิจยัสาํรวจทรัพยากรทางทะเล และสนบัสนุนพนัธ์ุปลากะพง (ผูจ้ดัการฝ่าย
บาํรุงรักษา, สมัภาษณ์, 25 มกราคม 2555) 

และสอดคลอ้งกบัคาํกล่าวของกรรมการผูจ้ดัการท่ีกล่าวว่า นอกจากการดาํเนินงานใน
เร่ืองความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษัทท่ีมีการปฏิบัติตามกฎหมาย และข้อบังคับเก่ียวกับ
ส่ิงแวดลอ้มอย่างเคร่งครัด โดยไดเ้ลือกใชเ้ทคโนโลยีในกระบวนการผลิตให้ไดม้าตรฐานและเป็น
มิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม ตลอดจนทบทวน ประเมินผล และปรับปรุงระบบการผลิตและการดาํเนินงาน
ของโรงไฟฟ้าอยา่งสมํ่าเสมอ  บริษทัตอ้งวางรากฐานธุรกิจให้มัน่คงและสร้างการมีส่วนร่วมรักษา
ส่ิงแวดลอ้ม และวิถีชุมชน  จึงมีโครงการและกิจกรรมท่ีเป็นประโยชน์แก่สังคมต่าง ๆ นั่นคือ ใน
ทะเลตอ้งพฒันาใหมี้ส่ิงแวดลอ้มท่ีดี  มีท่ีอยูข่องปลา  มีประชากรสัตวน์ํ้ าเพิ่มข้ึน  บนบกเราส่งเสริม
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เด็กนกัเรียนปลูกผกั  และเล้ียงสัตวเ์ป็นอาหารกลางวนัโดยไม่ใชส้ารเคมี (กรรมการผูจ้ดัการ, 28 
มกราคม 2555) 

ตลอดระยะเวลาท่ีผา่นมาบริษทัไดร่้วมมือกบัหน่วยงานภายนอก และประชาชนภายนอก 
เพราะการดาํเนินกิจกรรมต่าง ๆ ให้บรรลุผลสําเร็จได ้และสร้างความใกลชิ้ดกบัสังคมตอ้งไดรั้บ
ความร่วมมือจากทุกฝ่าย ไดแ้ก่ หน่วยงานภาครัฐ ภาคราชการ ภาคเอกชน ชุมชนชาวขนอม และ
ปราชญช์าวบา้น  

บริษทัริเร่ิมโครงการดี ๆ เพ่ือชุมชนและสังคมหลายโครงการ ไม่ว่าจะเป็นโครงการเพ่ิม
ผลผลิตปูมา้ในธรรมชาติ ดว้ยการปล่อยพนัธ์ุปูมา้ลงในทะเลจาํนวนหลายลา้นตวัเพื่อเพิ่มประชากร
ปูมา้  ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาตวัแทนชุมชน พบว่า การดาํเนินกิจกรรมเพ่ือสังคมนอกจาก
บริษทั ผลิตไฟฟ้าขนอม จาํกดั จะกาํหนดโครงการหรือกิจกรรมข้ึนมาแลว้นั้น ตวัแทนชุมชนยงัมี
ส่วนร่วมในการจดัทาํแผนโครงการเพื่อดาํเนินกิจกรรมร่วมกบับริษทั อีกทั้งมีการจดัประชุมตวัแทน
ชุมชน เช่น โครงการธนาคารปูมา้เป็นการต่อยอดอาชีพดั้ งเดิมของชุมชนในการทาํประมง  แต่
ปัจจุบนัประชากรปูมา้ได้ลดน้อยลงเน่ืองจากความเปล่ียนแปลงของธรรมชาติ และโรงไฟฟ้ามี
ความคิดในการต่อยอดอาชีพการทาํประมงของชุมชน  

โรงไฟฟ้าไดศึ้กษาประวติัศาสตร์ชุมชน พบว่า แต่เดิมในทอ้งทะเลเคยมีประชากรปูมา้
หนาแน่น ซ่ึงถา้ต่อยอดใหช้าวบา้นไดก้ลบัมาเล้ียงปูมา้อีกคร้ังน่าจะมีความเป็นไปได ้ ดงันั้นบริษทั
สนบัสนุนในการพาชาวบา้นและพนกังานในบริษทัไปดูการเล้ียงปูมา้ตามธรรมชาติท่ีจงัหวดัชุมพร 
โดยมีปราชญ์ชาวบา้น คือ ลุงจาง ฟุ้ งเฟ่ือง ประธานกลุ่มพื้นฟูทรัพยากรปูมา้ จ.ชุมพร ในการ
ถ่ายทอดวิชา ซ่ึงบริษทัสามารถสร้างพนัธมิตรในการดาํเนินงานไดใ้นขณะเดียวกนั (ตวัแทนชุมชน, 
สมัภาษณ์, 6 กมุภาพนัธ์ 2555) 

โครงการสร้างบา้นใหม่ใตท้ะเลเป็นโครงการท่ีใหญ่ท่ีสุดของบริษทั ซ่ึงมีเป้าหมายจดัหา
และวางตูค้อนเทนเนอร์รวม 99 ตูใ้ห้แลว้เสร็จภายในพ.ศ. 2554 ในบริเวณชายฝ่ังทะเลขนอม เพ่ือ
สร้างแนวปะการังเทียม ฟ้ืนฟรูะบบนิเวศน์ใตท้ะเล รวมถึงพฒันาเป็นแหล่งดาํนํ้าในอนาคต เพื่อการ
พฒันาท่ีย ัง่ยืนสนองรับแนวคิดของสมเด็จพระบรมราชินีนาถ โดยบริษทัไดรั้บความร่วมมือจาก
หน่วยงานราชการ หน่วยงานภาครัฐ และภาคเอกชน ในการสนับสนุน และร่วมมือในโครงการ
ดังกล่าว ไม่ว่าจะความร่วมมือจากศูนยว์ิจัยประมงชายฝ่ังอาํเภอสิชล  การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่ง
ประเทศไทย ผูว้่าราชการจงัหวดันครศรีธรรมราช องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในอาํเภอขนอม 
บริษทัเอกชน เป็นตน้  

นอกจากน้ีบริษทัสนบัสนุนและส่งเสริมโครงการอาหารกลางวนัของโรงเรียนต่าง ๆ ใน
อาํเภอขนอม โดยใหน้กัเรียนปลูกผกั เล้ียงสตัว ์แบบไม่ใชส้ารเคมี เพื่อเรียนรู้การพฒันาวิถีชีวิตอยา่ง
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มีคุณภาพในโครงการเกษตรชีววิถี (กรรมการผูจ้ดัการ, สัมภาษณ์, 28 มกราคม 2555) สอดคลอ้งกบั
การใหข้อ้มูลของตวัแทนชุมชน กล่าวคือ โรงเรียนในอาํเภอขนอมไดเ้ขา้ร่วมกิจกรรม เช่น กิจกรรม
สร้างบา้นใหม่ใตท้ะเล โครงการเกษตรชีวภาพเพื่อชุมชน และนาํนกัเรียนไปศึกษาแหล่งเรียนรู้ใน
โรงไฟฟ้า (ตวัแทนชุมชน, สมัภาษณ์, 8 กมุภาพนัธ์ 2555) 

อีกทั้ งตัวแทนชุมชนได้ให้ขอ้มูลว่า ได้ดําเนินกิจกรรมการอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อมโดย
เทศบาลตาํบลทอ้งเนียน องค์การบริหารปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขตอาํเภอขนอม และตวัแทน
ชาวบา้นไดเ้ขา้มีส่วนร่วมในการอนุรักษธ์รรมชาติและทรัพยากรธรรมชาติ มีโครงการปลูกป่า การ
เขา้มามีส่วนร่วมคือการเขา้ประชุมกบับริษทั ผลิตไฟฟ้าขนอม จาํกดั และมีการประสานงานเขา้ไปมี
ความร่วมมือกบัโรงไฟฟ้า (ตวัแทนชุมชน, สมัภาษณ์, 7 กมุภาพนัธ์ 2555) 

การดาํเนินกิจกรรมภายนอกกระบวนการผลิตจึงมีการดาํเนินโครงการเพ่ือชุมชนและ
สังคม จึงเป็นโครงการท่ีตอบรับต่อวิสัยทศัน์ท่ีว่า เป็นองคก์รชั้นนาํดา้นการผลิตไฟฟ้าอย่างย ัง่ยืน 
ราคาแข่งขนัได ้ การดูแลส่ิงแวดลอ้มเป็นเลิศ  เป็นโรงไฟฟ้าตน้แบบท่ีเป็นท่ียอมรับของชุมชน ซ่ึงมี
องคป์ระกอบหลกัตามนโยบายโครงการเพื่อชุมชนและสังคม 4 ขอ้ ไดแ้ก่  1) ดาํเนินโครงการท่ี
สอดคลอ้งกบักิจการหลกัขององคก์ร  2) พนกังานเขา้ใจ สนบัสนุน และมีส่วนร่วมในโครงการ     
3) สามารถดาํเนินการไดต่้อเน่ืองและเห็นผลไดช้ดัเจน และ 4) โครงการตอ้งก่อให้เกิดก่อเกิด
ประโยชน์ต่อส่ิงแวดลอ้มในระยะยาวอยา่งแทจ้ริง ครอบคลุม 3 ดา้นหลกัซ่ึงเป็นประเด็นสังคมท่ี
บริษทัสร้างสรรค์ข้ึนตามความสอดคลอ้งในบริบท วิถีชีวิตชุมชน และส่ิงแวดลอ้ม ไดแ้ก่ ด้าน
ส่ิงแวดลอ้ม (Environment Conservation) ดา้นการพฒันาการเรียนรู้ และปลูกจิตสาํนึกในกลุ่ม
เยาวชน (Development of Public Awareness Among Youths) และดา้นการพฒันาคุณภาพชีวิต
ชุมชน (Quality of Life Development) สามารถแสดงรายละเอียดกิจกรรมเป็นประเภทไดด้งัน้ี   

ทั้ งน้ีรายละเอียดท่ีสมบูรณ์ของแต่ละโครงการซ่ึงครอบคลุมวัตถุประสงค์ วิธีการ
ดาํเนินงาน ความร่วมมือกบัองคก์รต่าง ๆ ปรากฏตามภาคผนวก ข กิจกรรมความรับผิดชอบต่อ
สงัคมภายนอกกระบวนการของบริษทั (ดูภาคผนวก ข)  
 
 ด้านส่ิงแวดล้อม (Environment Conservation) 

กจิกรรม/โครงการสร้างบ้านใหม่ใต้ทะเล (ปะการังเทยีม โดยใช้ตู้คอนเทนเนอร์)  
ตามแนวความคิดการนาํตูร้ถไฟไปวางใตท้ะเล ตามโครงการฟ้ืนฟูทรัพยากรชายฝ่ังทะเล 

อนัเน่ืองมาจากพระราชดาํริของสมเด็จพระนางเจา้พระบรมราชินีนาถ จึงจดัสร้างตู ้ Container เป็น
บา้นใหม่ในทะเลใหก้บัสัตวน์ํ้ าระหว่างปี พ.ศ.2550 ถึงปี พ.ศ.2555 จาํนวน 99 ตู ้  โดยกาํหนดใหมี้
กิจกรรมร่วมกบัหน่วยราชการ/องคก์ารบริหารส่วนทอ้งถ่ิน/การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย/



  105

เอกชน/ประชาชนและนกัเรียนนกัศึกษาในพื้นท่ี เพื่อสร้างท่ีอยู่ให้สัตวน์ํ้ าในทะเล ขยายพนัธ์ุและ
หลบซ่อนจากภยัอนัตราย  

 
ด้านการพัฒนาการเรียนรู้ และปลูกจิตสํานึกในกลุ่มเยาวชน (Development of Public 

Awareness Among Youths) 
กจิกรรม/โครงการค่ายเยาวชนเอ้กโกไทยรักษ์ป่า 
ทรัพยากรธรรมชาติ โดยเฉพาะป่าไมซ่ึ้งเป็นปัจจยัของป่าตน้นํ้ า มีสาํคญัต่อการดาํรงชีพ

ของมนุษย ์ แต่จากการท่ีเรานาํทรัพยากรธรรมชาติต่าง ๆ มาใชใ้นการพฒันา มาใชป้ระโยชน์อยา่ง
ขาดจิตสาํนึกทาํให้ทรัพยากรธรรมชาติถูกทาํลาย  เกิดความสูญเสียดุลยภาพของระบบนิเวศ การ
ปลูกจิตสาํนึกในการอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติ และส่ิงแวดลอ้มท่ีดี  จะตอ้งปลูกจิตสาํนึกตั้งแต่
เป็นเยาวชนเพื่อท่ีจะไดเ้ป็นกาํลงัสําคญั และมีบทบาทต่อการอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติและ
ส่ิงแวดลอ้ม จึงไดมี้การฝึกอบรมเยาวชนตามโครงการเยาวชนอาสาสมคัรพิทกัษอุ์ทยานแห่งชาติ 
(ยอส.อช.) “ค่ายเยาวชนเอก็โกไทยรักษป่์า” เร่ิมเม่ือปี 2552 ต่อเน่ืองมาเร่ือย ๆ 

กจิกรรม/โครงการเกษตรชีวภาพเพือ่ชุมชน  
มุ่งเนน้ทางดา้นการสนบัสนุนและส่งเสริมโครงการอาหารกลางวนัของโรงเรียนต่าง ๆ 

ในอาํเภอขนอมใหท้าํการปลูกพืช ปลูกผกั และงานทาํความสะอาด โดยการใชว้สัดุ เช่น ปุ๋ย ยา
ปราบศตัรูพืช ฮอร์โมนพืช อาหารสัตว ์ และนํ้ ายาทาํความสะอาด ท่ีไม่มีสารเคมีประกอบ เพื่อให้
นกัเรียนไดเ้รียนรู้การพฒันาวิถีชีวิตอยา่งมีคุณภาพ คือ การมีสุขภาพท่ีดี  มีการดาํเนินชีวิตโดยไม่
ทาํลายส่ิงแวดลอ้ม ตลอดจนการรู้จกัการวางแผนงานผลิตและการจดัการอยา่งเป็นระบบ  ทาํใหมี้
สภาพสังคมท่ีดีและมีการดาํเนินชีวิตอยา่งมีความสุข ตามแนวทางเศรษฐกิจพอเพียง โดยร่วมกบั
โรงเรียนในอาํเภอขนอม ซ่ึงเร่ิมดาํเนินโครงการตั้งแต่ปี 2550 ต่อเน่ืองมาเร่ือย ๆ โดยใหโ้รงเรียนใน
พื้นท่ีไดมี้โครงการดงักล่าวเกิดข้ึนจนครบตามจาํนวนโรงเรียน 

กจิกรรม/โครงการพฒันาเยาวชนเพือ่การเรียนรู้  
เป็นการส่งเสริมการศึกษาท่ีเป็นกระบวนการเรียนรู้ท่ีสําคญัในดาํรงชีวิต เป็น

กระบวนการบ่มเพาะความรู้ให้แก่คนในสังคม การศึกษาในสังคมไทยนั้นเป็นการศึกษาเรียนรู้ใน
ระบบถ่ายทอดความรู้ผา่นโรงเรียน สถาบนัการศึกษาต่าง ๆ จึงจดัให้มีการพฒันาการศึกษาโดยมี
การมอบทุนการศึกษาประจาํปี  และการสอบแข่งขนัความรู้ระดบัประถมศึกษา เพื่อการเสริมสร้าง
ทกัษะการเรียนรู้ทางสติปัญญา และการทาํกิจกรรมลดปัญหาโลกร้อน รู้ใช ้รู้จดัการ จดัตั้งธนาคาร
ขยะเพื่อชุมชน และส่ิงแวดลอ้มเร่ิมโครงการเม่ือปี 2552 
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ด้านการพฒันาคุณภาพชีวติชุมชน (Quality of Life Development) 
กจิกรรม/โครงการเพิม่ผลผลติปูม้าในธรรมชาติ (ธนาคารปูม้า) 
ธนาคารปูมา้ เป็นการคืนปูมา้ลงสู่ทะเล โดยนาํแม่ปูมา้ไข่นอกกระดองเล้ียงในกระชงั 

เพื่อการขยายพนัธ์ุปูมา้ รวมทั้งการเพาะพนัธ์ุลูกปูมา้ตามหลกัวิชาและนาํมาปล่อยลงสู่ทะเล เป็นการ
อนุรักษแ์ละฟ้ืนฟูทรัพยากรปูมา้ในรูปแบบท่ีชุมชนมีส่วนร่วม ซ่ึงทาํให้การเพิ่มผลผลิตปูมา้ใน
ธรรมชาติมากยิ่งข้ึน อนัเป็นการช่วยส่งเสริมงานอาชีพและยกระดบัความเป็นอยู่ของชุมชนท่ี
ประกอบอาชีพประมงปูมา้ใหดี้ยิง่ข้ึน ตลอดจนการอบรมเยาวชนตน้กลา้เพื่อการอนุรักษท์รัพยากร 
ใหต้ระหนกัถึงการใชท้รัพยากรปูมา้อยา่งย ัง่ยนือีกดว้ย เร่ิมโครงการในปีพ.ศ. 2552 
 จากผลการศึกษาดงักล่าวสามารถแสดงเป็นรูปประกอบตามรายละเอียดดงัน้ี  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

รูป 4.14 กิจกรรมความรับผดิชอบต่อสงัคมภายนอกกระบวนการของบริษทั 
 
 
 

วสัิยทศัน์ 
พนัธกจิ 

วตัถุประสงค์เชิงกยุทธ์ 
นโยบาย 

แผนการดาํเนินงาน และ
รูปธรรมของกจิกรรม 3 ด้าน  

 

1.ดา้นส่ิงแวดลอ้ม 

 

2.ด้านการ เ รี ยน รู้และปลู ก
จิตสาํนึกกลุ่มเยาวชน 

3.ดา้นการพฒันาคุณภาพชีวิต
ชุมชน 

โครงการสร้างบา้นใหม่ใต้
ทะเล 

โครงการพัฒนาชุมชนและ
สังคม 

- โครงการเยาวชนเอก้โก
ไทยรักษป่์า 
- โครงการเกษตรชีวภาพ
เพ่ือชุมชน 
- โครงการพฒันาเยาวชน
เพ่ือการเรียนรู้ 

โครงการเพ่ิมผลิตปูม้าใน
ธรรมชาติ 



  107

3)  ปัญหาและอุปสรรค แนวทางแก้ปัญหา 
ในการดาํเนินกิจกรรมดา้นความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษทัทาํให้คน้พบปัญหาและ

อุปสรรค ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี  
ผูจ้ดัการฝ่ายซ่อมบาํรุงรักษา ผูจ้ดัการส่วนบริการ พนักงานปฏิบติัการณ์ และตวัแทน

ชุมชนใหข้อ้มูลท่ีผูว้ิจยัไดจ้าํแนกออกเป็น 3 ประเด็นปัญหาดงัน้ี (ผูจ้ดัการฝ่ายบาํรุงรักษา, ผูจ้ดัการ
ส่วนบริการ และตวัแทนชุมชน, สมัภาษณ์, 25 มกราคม – 6 กมุภาพนัธ์ 2555) 

ประการแรกปัญหาด้านการประชาสัมพนัธ์ กล่าวคือ เป็นปัญหาการรับรู้ของประชาชนท่ี
ไม่ทัว่ถึง มีขอบเขตจาํกัดเฉพาะชาวบา้นท่ีใกลชิ้ด และเขา้ร่วมกิจกรรมแต่ละโครงการโดยตรง 
สําหรับพื้นท่ีชุมชนท่ีห่างไกลออกไปจะไม่เขา้ใจถึงกิจกรรม และขาดโอกาสเขา้มามีส่วนร่วม 
(ผูจ้ดัการส่วนบริการ และพนกังาน, สมัภาษณ์, 26 มกราคม 2555)   

วิธีการแก้ปัญหา การประชาสัมพนัธ์ตอ้งมีการประชาสัมพนัธ์เชิงรุกมากยิ่งข้ึนเพื่อการ
เขา้ถึงทั้งชุมชนใกล ้และไกล ทั้งในรูปแบบแกนนาํหมู่บา้น การทาํแบบสํารวจ รวมถึงการเขา้ถึง
ฐานขอ้มูลอิเลคทรอนิกส์ (ผูจ้ดัการส่วนบริการ และพนกังาน, สมัภาษณ์, 26 มกราคม 2555) 

ประการที่สองปัญหาด้านการพึ่งตนเอง และจิตสํานึกชุมชน กล่าวคือ บริษทั ผลิตไฟฟ้า
ขนอม จาํกดั เหมือนเป็นศูนยก์ลางการเรียกร้องดา้นเงินสนบัสนุน และขอความช่วยเหลือจากชุมชน
ในสวสัดิการต่าง ๆ ท่ีควรเป็นการดําเนินการของหน่วยภาครัฐเป็นหลัก ประชาชนขาดการ
พึ่งตนเองจากการทาํกิจกรรมท่ีให้เปล่า รวมถึงเกิดการฉวยผลประโยชน์ของนักการเมืองระดบั
ทอ้งถ่ินในการบริจาคและสนบัสนุนชุมชน เช่น การกล่าวอา้งว่าเป็นกิจกรรมของตนเอง อีกทั้งการ
ใชง้บประมาณในรูปของกองทุนรอบโรงไฟฟ้าเยอะ เกิดการนาํมากระจายพฒันาชุมชนไม่ทัว่ถึง 
(ตวัแทนพนกังาน, สมัภาษณ์, 25 มกราคม 2555) 

นอกจากน้ีในการดาํเนินกิจกรรมในทางปฏิบติั กิจกรรมหลายกิจกรรมท่ีโรงไฟฟ้าทุ่มเท
มากมีการประชุมช้ีแจงการดาํเนินงานซ่ึงคนในชุมชนเขา้ไปมีส่วนร่วมเยอะ แต่ในทางปฏิบติัจริงจะ
มีชาวบา้นเขา้ไปทาํกิจกรรมบางส่วน และพบปัญหาดา้นจิตสาํนึกในการพฒันาการเรียนรู้ หรือการ
เรียนรู้วิธีการจดัการขยะไม่เห็นผลในระยะหลงั เช่น ตามแม่นํ้ าลาํคลองยงัประสบปัญหาเร่ืองขยะ 
ทั้งน้ีอาจเกิดมาจากแรงงานต่างดา้ว บุคคลภายนอก และนกัท่องเท่ียว (ตวัแทนชุมชน, สัมภาษณ์, 6 
กมุภาพนัธ์ 2555) 

วิธีการแก้ปัญหา การปรับระดบัความใกลชิ้ดท่ีมีมาอย่างต่อเน่ืองเป็นความกลมกลืนกบั
ชุมชน โรงไฟฟ้าจะพยายามใหก้ารสนบัสนุนชุมชนใหเ้รียนรู้ในการพึ่งตนเอง โดยโรงไฟฟ้าจะเป็น
พี่เล้ียงในการถ่ายทอดความรู้ในการประกอบอาชีพท่ีเหมาะสมตามบริบทชุมชน อีกทั้งในดา้นการ
สนับสนุนงบประมาณแก่ชุมชน บริษทัให้ทุนทรัพยไ์ปในรูปแบบของคณะกรรมการชุมชนเพื่อ
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แกปั้ญหา (ตวัแทนพนกังาน, สัมภาษณ์, 25 มกราคม 2555)  และปัญหาขยะบริษทัเนน้การนาํขอ้มูล
มาเปรียบเทียบหลาย ๆ จุดเน้นทฤษฎีเชิงประจกัษ์ กล่าวคือ ไม่ได้มองพ้ืนท่ีโรงไฟฟ้าจุดเดียว
หากแต่เปรียบเทียบกบัพื้นท่ีไม่มีโรงไฟฟ้า เพื่อพิสูจน์เชิงประจกัษใ์หเ้ห็นถึงปัจจยัต่าง ๆ ท่ีทาํใหเ้กิด
ปัญหา (รองกรรมการผูจ้ดัการสายปฏิบติัการ, สมัภาษณ์, 26 มกราคม 2555) 

ประการสุดท้ายปัญหาด้านธรรมชาติ 
สําหรับตวัแทนชุมชนไดแ้ก่ ตวัแทนกลุ่มประมงชายฝ่ังรักบา้นเกิด เจา้หน้าท่ีเทศบาล

ตาํบลทอ้งเนียน ครูฝ่ายวิชาการ กล่าวถึงปัญหาท่ีพบ คือ การดาํเนินโครงการธนาคารปูมา้มีปัญหา
ด้านธรรมชาติมรสุมและฤดูกาลท่ีไม่แน่นอน ส่งผลต่อความเสียหายในโครงการบางช่วงเวลา 
(ตวัแทนชุมชน, สัมภาษณ์, 6 กุมภาพนัธ์ 2555) อีกทั้งป่าในพ้ืนท่ีไดด้าํเนินการปลูกอยา่งต่อเน่ือง 
และมีการขยายพื้นท่ีเพ่ิมข้ึนเร่ือย ๆ แต่บางพื้นท่ีปลูกเท่าไหร่ไม่เห็นผลเกิดจากการกดัเซาะของนํ้ า 
(ตวัแทนชุมชน, สมัภาษณ์, 6 กมุภาพนัธ์ 2555) 

วิธีการแก้ปัญหา การศึกษาธรรมชาติ และหลีกเล่ียงช่วงระยะเวลาในการดาํเนินโครงการ
ท่ีไม่เอ้ืออาํนวยต่อสภาพพื้นท่ีท่ีมีความเส่ียงสูงจากภยัธรรมชาติ (ตวัแทนชุมชน, สัมภาษณ์, 6 
กมุภาพนัธ์ 2555) 
 
4.4  ผลกระทบที่ได้รับหลงัจากการดําเนินกิจกรรมด้านความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษัท ผลิต
ไฟฟ้าขนอม จํากดั ทีส่่งผลต่อผู้มีส่วนได้เสียภายใน และภายนอก 
 จากการสัมภาษณ์กรรมการผูจ้ดัการ รองกรรมการสายปฏิบติัการ  ผูจ้ดัการฝ่ายบาํรุงรักษา  
และผูจ้ดัการส่วนบริการ ส่วนใหญ่พบผลท่ีไดรั้บจากการดาํเนินกิจกรรมดา้นความรับผิดชอบต่อ
สงัคมของบริษทั กล่าวคือ 
 4.4.1  ผลทีไ่ด้รับภายในกระบวนการผลติของบริษัท ผลติไฟฟ้าขนอม จํากดั  
 การสร้างความน่าเช่ือถือและการยอมรับ การดาํเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม 
สะทอ้นจากการท่ีบริษทัสามารถผลิตพลงังานไฟฟ้าตลอดระยะเวลา 15 ปี ไดอ้ยา่งราบร่ืน ไม่มีเสียง
คดัคา้นและต่อตา้นจากชุชน ซ่ึงสามารถอยูร่่วมกบัชุมชนได ้และนาํมาสู่การเยี่ยมชมโรงไฟฟ้าของ
บุคคลภายนอกตลอดทุกเดือน และในเบ้ืองตน้ไม่สามารถปฏิเสธไดว้่า สามารถนาํไปสู่การ
เสริมสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีของบริษทั รวมถึงมีโอกาสสร้างความยอมรับในการสร้างโรงไฟฟ้าใหม่
จากชุมชน พนกังานสามารถเขา้ถึงชุมชน และยงัไดข้อ้มูลจากชุมชนเพ่ือนาํมาเป็นขอ้มูลในการ
ตดัสินใจ ซ่ึงเป็นวงจรของความผกูพนั และขอ้มูล (กรรมการผูจ้ดัการ และรองกรรมการผูจ้ดัการ
สายปฏิบติัการ, สมัภาษณ์, 25 มกราคม – 28 มกราคม 2555) 
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 ภาพลักษณ์ที่ดี การได้รับรางวลั และเกียรติบตัร ซ่ึงเป็นส่ิงรับประกันความสําเร็จของ
บริษทัในงานดา้นความรับผดิชอบต่อสงัคมขององคก์ร ไดแ้ก่  
 เกียรติบตัรมาตรฐานความรับผิดชอบของผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมต่อสังคม (Standard 
for Corporate Social Responsibility: CSR-DIW) ปี พ.ศ.2551 โดยกรมโรงงานอุตสาหกรรม   
 สถานประกอบการดีเด่นดา้นแรงงานสัมพนัธ์และสวสัดิการแรงงาน จดัโดยกรม
สวสัดิการและคุม้ครองแรงงานตั้งแต่ปี 2550  ซ่ึงโรงไฟฟ้าขนอมเป็นหน่ึงในสถานประกอบการ 
232 แห่งท่ีไดรั้บรางวลัน้ีต่อเน่ืองเป็นปีท่ี 5 ติดต่อกนั และเป็นหน่ึงในสถานประกอบการประเภทมี
สหภาพแรงงาน 51 แห่ง ของสหภาพแรงงานในภาคใต ้ช่ือว่า สหภาพแรงงานพนกังานบริษทั ผลิต
ไฟฟ้าขนอม จาํกดั 
 สถานประกอบการดีเด่นดา้นความปลอดภยั อาชีวอนามยั และสภาพแวดลอ้มในการ
ทาํงานระดบัประเทศติดต่อกนั 13 ปี (ปี 2543 – 2555) จากกระทรวงแรงงาน 
 การจดัการสภาพแวดลอ้มดีเด่นประจาํปี หรือ EIA Award  7 ปี    
 การสร้างเอกลกัษณ์ขององค์กร  การบริหารของบริษทั ผลิตไฟฟ้าขนอม จาํกดั รวมถึง
กลุ่มเอก้โก กรุ้ป ในกิจกรรมต่าง ๆ ทั้งกิจกรรมท่ีเป็นการบริหารงานดา้นความรับผิดชอบต่อสังคม
ของบริษทัท่ีเป็นงานประจาํ  รวมถึงกิจกรรมการพฒันาส่ิงแวดลอ้มและสังคม ทาํให้บริษทั ผลิต
ไฟฟ้า จาํกดั (มหาชน) ซ่ึงเป็นบริษทัแม่ไดด้าํเนินการมาสู่การสร้างเอกลกัษณ์ใหเ้ป็นหน่ึงเดียวของ
บริษทัเพื่อสะทอ้นศกัยภาพความแข็งแกร่ง และความเป็นหน่ึงเดียวกนัต่อบริษทัย่อยในเครือ ซ่ึง
สะทอ้นจากตราสญัลกัษณ์ หรือโลโกข้องบริษทั  
 ตราสัญลกัษณ์ของบริษทัมีท่ีมาจากแนวคิด “ส่ิงแวดลอ้ม ก่อเกิดพลงังาน” เอกลกัษณ์
ดงักล่าวสะทอ้นภาพความหมายของตราสัญลกัษณ์ท่ีเป็นสีประจาํขององคก์ร ไดแ้ก่ สีเขียว เป็นส่ือ
แทนส่ิงแวดลอ้มท่ีอุดมสมบูรณ์  สีส้ม เป็นสีท่ีส่ือแทนพลงัและแสงสว่าง  สุดทา้ยสีเทา เป็นสีท่ีส่ือ
ถึงความเป็นมิตร ความนุ่มนวล มีความเป็นกลางเขา้ไดก้บัทุกคน จากความหมายดงักล่าว เป็นการ
บ่งบอกวา่ “EGCO GROUP” เป็นบริษทัผลิตพลงังานไฟฟ้าท่ีใส่ใจส่ิงแวดลอ้ม มีความเป็นมิตรและ
เขา้ไดก้บัทุกคน ในขณะเดียวกนักมี็การพฒันาใหท้นัสมยัอยูต่ลอดเวลา  
 นอกจากนาํมาสู่การสร้างความเป็นหน่ึงเดียวของเหล่าพนกังานในกลุ่มบริษทัท่ีมิใช่เพียง
แค่พนกังานภายในบริษทั ผลิตไฟฟ้าขนอม จาํกดั เท่านั้น แต่ยงัรวมไปถึงบรรดาพนกังานในกลุ่ม
บริษทัยอ่ยในภูมิภาคอ่ืน ๆ ท่ีมีตราผลิตภณัฑว์่าเอก้โก กรุ้ป (EGCO GROUP) เฉกเช่นเดียวกนั การ
ลงพื้นท่ีในการร่วมทาํกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของพนกังานในบริษทั ผลิตไฟฟ้าขนอม 
จาํกดั กบับริษทัย่อย ๆ อ่ืน ๆ ก็เป็นไปอย่างราบร่ืนเพราะให้ความรู้สึกถึงการเป็นหน่ึงเดียวกัน
ทีมงานเดียวกนั (ผูจ้ดัการส่วนบริการ, สมัภาษณ์, 26 มกราคม 2555)  
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 การเกดิประสิทธิภาพ และนวัตกรรมการดําเนินงาน  การวิเคราะห์ และพยายามหาวิธีการ
ประหยดัพลังงานไฟฟ้าภายในโรงไฟฟ้า และการปรับปรุง พฒันาวิธีการกําจัดกากของเสีย
อุตสาหกรรมนํามาสู่การเกิดนวัตกรรมประหยดัพลังงาน และการกําจัดของเสียซ่ึงเป็นกาก
อุตสาหกรรม ไดแ้ก่  
 การปรับปรุงอาคารเก่าเพื่อเป็นอาคารสาธิตดา้นการประหยดัและอนุรักษพ์ลงังาน รวมถึง
การผลิตไฟฟ้าจากพลงังานทดแทนโดยใชพ้ลงังานจากพลงังานแสงอาทิตย ์และพลงังานลม เป็นตน้
นาํมาสู่การเปิดเป็นแหล่งเรียนรู้เก่ียวกบัการใชพ้ลงังานอยา่งย ัง่ยนืแก่ นกัเรียน นกัศึกษา หน่วยงาน
ภายนอกเขา้มาเรียนรู้ดูงาน 
 เทคโนโลยีการบาํบดันํ้ ากลบัมาใชใ้หม่ (Zero discharge) เพื่อใชป้ระโยชน์ในการรดนํ้ า
ตน้ไมภ้ายในโรงไฟฟ้า  
 นวตักรรมเคร่ืองบดย่อยพืชสด เพื่อย่อยซากพืช แลว้นาํมาผสมดินเพื่อทาํเป็นปุ๋ยอินทรีย์
ผสมแร่ธาตุ ซ่ึงบริษทัไดคิ้ดสูตรข้ึนมาเพ่ือลดการใชปุ๋้ยเคมี และถ่ายทอดวิชาการทาํปุ๋ยอินทรียผ์สม
แร่ธาตุแก่ชาวบา้นท่ีทาํอาชีพเกษตรกรต่อไป 
 นวตักรรมการทาํอิฐประสาน จากการกาํจดักากอุตสาหกรรม 
 ผู้ถือหุ้น บริษทัตอ้งให้ความรับผิดชอบโดยพ้ืนฐานตามหลกัการกาํกบัดูแลกิจการท่ีดีซ่ึง
เป็นจรรณยาบรรณการดาํเนินงานโดยเบ้ืองตน้ ดงันั้นผูถื้อหุ้นจะไดรั้บผลตอบแทนในรูปแบบเงิน
ปันผลประจาํปี ซ่ึงผูถื้อหุ้นจะไดรั้บเงินปันผลอย่างยุติธรรม และบริษทัตอ้งดูแลเร่ืองการเงิน ผล
ประกอบการให้มีความมัน่คงเพ่ือการดาํรงอยูไ่ดข้องธุรกิจอยา่งต่อเน่ือง (ผูจ้ดัการส่วนบริการ, 26 
มกราคม 2555) 
 ลูกค้า ไดแ้ก่ การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย สามารถดาํเนินการซ้ือขายพลงังานไฟฟ้า
ตามสัญญาซ้ือขายพลงังานไฟฟ้าไดอ้ย่างราบร่ืน ไม่มีอุปสรรคเน่ืองจากการท่ีบริษทัปฏิบติัตาม
เง่ือนไขท่ีเป็นข้อผูกพนัทางการค้า การผลิตท่ีใส่ใจดูแลส่ิงแวดล้อมและสังคมอย่างต่อเน่ือง 
(ผูจ้ดัการส่วนบริการ, สมัภาษณ์, 26 มกราคม 2555) 
 พนักงาน 
 ความปลอดภัยในการดําเนินงาน ดา้นพนกังาน กล่าวคือพนกังานท่ีมีศกัยภาพพนกังานอีก
ทั้งไดรั้บความปลอดภยัและมีสุขภาพอนามยัท่ีดีในการดาํเนินงาน สะทอ้นจากผลอุบติัเหตุเท่ากบั
ศูนย ์โดยไดรั้บรางวลั Zero Accident ทาํงานเกิน 4 ลา้นชัว่โมงการทาํงานโดยไม่เกิดอุบติัเหตุ และ
รางวลัสถานประกอบการดีเด่นดา้นความปลอดภยัอาชีวอนามยั และสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน
ระดบัประเทศติดต่อกนั 13 ปี (ปี 2543 – 2555) จากกระทรวงแรงงาน 
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 ความก้าวหน้า พนกังานมีโอกาสพฒันาศกัยภาพ และขีดความสามารถของพนกังานอยา่ง
เท่าเทียมกนั สะทอ้นจากการพฒันาบุคลากร  ฝึกอบรมพนกังานในหลกัสูตรท่ีเป็นประโยชน์ต่อการ
ผลิตพลงังานไฟฟ้าคนละหลกัสูตร 
 ค่าตอบแทน  บรรดาพนกังานไดใ้ห้ขอ้มูลพบว่า พนกังานทุกคนไดเ้ขา้มีส่วนร่วมในการ
นาํเสนอความคิดเห็น และคิดคน้ทาํแผนโครงการความรับผดิชอบต่อสังคม ซ่ึงมีผลต่อการพิจารณา
ความดีความชอบในสวสัดิการเช่น เงินเดือน โบนสัประจาํปี ซ่ึงเป็นผลท่ีเป็นประโยชน์ต่อพนกังาน 
(ตวัแทนพนกังาน, สมัภาษณ์, 25 มกราคม 2555) 
 คุณภาพส่ิงแวดล้อม  
 หวัหนา้ส่วนบริการและพนกังานแสดงขอ้มูลพบว่าจากการท่ีบริษทัมีการป้องกนัของเสีย
จากกระบวนการผลิต มีการตรวจสอบคุณภาพดา้นส่ิงแวดลอ้มดว้ยมาตรฐาน และกฎหมายต่าง ๆ 
ทาํให้ส่ิงแวดล้อมทั้ งภายในท่ีตั้ งโรงไฟฟ้า และบริเวณพ้ืนท่ีชุมชนใกล้เคียงอยู่ในคุณภาพท่ี
เหมาะสมและดีกว่ามาตรฐาน ทั้งคุณภาพอากาศ และคุณภาพนํ้ า และมีการจดัการสภาพแวดลอ้ม
ดีเด่นประจาํปี หรือ EIA Award  7 ปี (ขอ้มูล ณ.ปี 2552)  (ผูจ้ดัการส่วนบริการ, สัมภาษณ์, 26 
มกราคม 2555)  
 ด้านคุณภาพอากาศ การตรวจวดัสารเจือปนในอากาศท่ีปล่อยออกจากปล่องโรงไฟฟ้า ผล
การตรวจวัดคุณภาพอากาศใช้วิ ธีมาตรฐานขององศ์การพิทักษ์ส่ิงแวดล้อมแห่งประเทศ
สหรัฐอเมริกา (U.S.EPA) ตามประกาศกระทรวงอุตสาหกรรมเร่ือง กาํหนดค่าปริมาณของสารเจือ
ปนในอากาศท่ีระบายออกจากโรงงาน ผลิต ส่ง หรือจาํหน่ายพลงังานไฟฟ้า พ.ศ. 2547 โดยทาํการ
ตรวจวดัปี ละ 2 คร้ัง ในช่วงเดือน มกราคม และ กรกฎาคม จุดตรวจวดัท่ีปล่องโรงไฟฟ้าทุกหน่วย 
ค่าท่ีตรวจวดัคือ ค่า ปริมาณ ซลัเฟอร์ไดออกไซด ์(SO2) , ปริมาณออกไซดข์องไนโตรเจนในรูปของ
ไนโตรเจนไดออกไซด ์(NO2) และ ฝุ่ นละออง (Particulate) ปรากฏตามตาราง (บริษทั ผลิตไฟฟ้า
ขนอม จาํกดั, 2553:  ระบบออนไลน์) 
 
 
 
 
 
 
 
 



  112

ตาราง 4.3  ผลการตรวจวดัคุณภาพอากาศจากปล่องโรงไฟฟ้าตรวจวดัระหว่างวนัท่ี 18-25 มกราคม  
 2554 
 

ค่าที่
ตรวจวดั 

หน่วยวดั โรงไฟฟ้า
ขนอม 1 

โรงไฟฟ้า
ขนอม 2 

หม้อกาํเนิด
ไอนํา้ 11 

หม้อกาํเนิด
ไอนํา้ 12 

หม้อกาํเนิด
ไอนํา้ 13 

หม้อกาํเนิด
ไอนํา้ 14 

มาตรฐาน 

ก๊าซ
ซลัเฟอร์
ไดออก
ไซต ์

ส่วนในลา้น
ส่วน 

<1 <1 <1 <1 <1 <1 20 

ก๊าซ
ซลัเฟอร์
ออกไซต์
ของ
ไนโตรเจน
ในรูป
ไนโตรเจน
ไดออก
ไซต ์

ส่วนในลา้น
ส่วน 

121 73 154 151 145 153 200 

ฝุ่ นละออง มิลลิกรัมต่อ
ลกูบาศก์
เมตร 

4 3 6 6 5 4 60 

 
ท่ีมา:  บริษทั ผลิตไฟฟ้าขนอม จาํกดั. 2553. ขอ้มูลการตรวจวดัคุณภาพส่ิงแวดลอ้ม. [ระบบออนไลน์] 
 
 การตรวจวดัสารเจือปนในอากาศในบรรยากาศโดยทัว่ไปบริเวณใกลเ้คียงโรงไฟฟ้าใชว้ิธี
มาตรฐานตามประกาศคณะกรรมการส่ิงแวดลอ้มแห่งชาติฉบบัท่ี 10 (พ.ศ.2538) ฉบบัท่ี 21 (พ.ศ. 
2544) และฉบบัท่ี 28 (พ.ศ. 2550) รวมทั้งวิธีเทียบเท่าตามประกาศกรมควบคุมมลพิษ พ.ศ. 2546 
โดยวดัอยา่งต่อเน่ืองตลอด 24 ชัว่โมงเป็นเวลา 3 วนั ติดต่อกนั ปีละ 2 คร้ัง ในช่วงเดือนมกราคม 
และกรกฎาคม มีจุดตรวจวดั 4 จุด ไดแ้ก่ บริเวณบา้นพกัพนกังาน ระยะห่างจากโรงไฟฟ้า 0.7 
กิโลเมตร ไปทางทิศใต ้บริเวณโรงเรียนบา้นท่าม่วง ระยะห่างประมาณ 1.6 กิโลเมตร ไปทางทิศใต-้ 
ตะวนัตกเฉียงใต ้บริเวณท่ีทาํการอาํเภอขนอม ระยะห่างประมาณ 3.6 กิโลเมตร ไปทางทิศใต ้ และ 
บริเวณวดัเจดียห์ลวง ระยะห่างประมาณ 7.3 กิโลเมตร ไปทางทิศตะวนัตกเฉียงใตค่้าท่ีตรวจวดั คือ
ค่า ปริมาณซลัเฟอร์ไดออกไซด์ (SO2), ปริมาณออกไซด์ของไนโตรเจนในรูปของไนโตรเจนได
ออกไซด ์(NO2), ปริมาณฝุ่ นละอองขนาดไม่เกิน 10 ไมครอน (PM - 10) และ ปริมาณฝุ่ นรวม (TSP) 
ตามตาราง (บริษทัผลิตไฟฟ้าขนอม จาํกดั, 2552:  ระบบออนไลน์) ดงัปรากฏตามตาราง 
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ตาราง 4.4  ผลการตรวจวดัคุณภาพอากาศในบรรยากาศโดยทัว่ไป บริเวณชุมชนโดยรอบโรงไฟฟ้า
    ขนอม (วนัท่ี 19-21 มกราคม พ.ศ.2554) 
 

จุดตรวจวดั ดชันีตรวจวดั 

SO2 NO2 PM-10 TSP 

1. โรงเรียนบา้นท่าม่วง 0-5 1 4-34 37-48 73-95 

2. วดัเจดียห์ลวง 0-5 0 2-15 30-44 57-77 

3. ท่ีวา่การอาํเภอขนอม 0-5 0-1 4-36 27-36 34-45 

4. บา้นพกัพนกังานโรงไฟฟ้าขนอม 0-5 0-1 2-68 31-40 46-67 

5. อาคาร Control room Onland 0-3 0-1 2-26 26-39 35-55 

มาตรฐาน 780 300 320 120 330 

 
ท่ีมา: บริษทั ผลิตไฟฟ้าขนอม จาํกดั. 2553. ขอ้มูลการตรวจวดัคุณภาพส่ิงแวดลอ้ม. [ระบบออนไลน์] 
 
 ด้านคุณภาพนํ้าทิง้  ขอ้มูลการตรวจวดัคุณภาพนํ้ าท้ิง ใชว้ิธีมาตรฐานการควบคุมคุณภาพ
นํ้ า ท้ิงจากแหล่งกําเนิดประเภทโรงงานอุตสาหกรรมและนิคมอุตสาหกรรมตามประกาศ
กระทรวงวิทยาศาสตร์ เทคโนโลย ีและส่ิงแวดลอ้ม ฉบบัท่ี 3 (พ.ศ. 2539) ทาํการตรวจวดัเดือนละ
คร้ัง จุดตรวจวดัท่ีบริเวณจุดรวมนํ้าท้ิงบา้นพกั ดงัปรากฏตามตาราง 
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ตาราง 4.5  ผลการตรวจวดัคุณภาพนํ้าท้ิงจากอาคารบา้นพกัพนกังานพ.ศ.2554 
 

 
ท่ีมา:  บริษทั ผลิตไฟฟ้าขนอม จาํกดั. 2553. ขอ้มูลการตรวจวดัคุณภาพส่ิงแวดลอ้ม. [ระบบออนไลน์] 
 
 ข้อมูลการตรวจวัดคุณภาพนํ้ า ท้ิง  ใช้วิ ธีมาตรฐานการควบคุมคุณภาพนํ้ า ท้ิงจาก
แห ล่ ง กํ า เ นิ ดปร ะ เ ภทโ ร ง ง าน อุ ตส าหกร รมและ นิ คม อุ ตส าหกร รมต ามประก าศ
กระทรวงวิทยาศาสตร์ เทคโนโลย ีและส่ิงแวดลอ้ม ฉบบัท่ี 3 (พ.ศ. 2539) ทาํการตรวจวดัเดือนละ
คร้ัง จุดตรวจวดัท่ีจุดปลายรางระบายนํ้ าหล่อเยน็ ค่าท่ีตรวจวดัคือ ค่าความเป็นกรดเป็นด่าง (pH),   
ค่าอุณหภูมิ ค่าการนาํไฟฟ้า (conductivity), สารแขวนลอย (suspenened Solid) สารละลายในนํ้ า     
(dissolved Solid), ตะกอนหนกั, นาํมนัและไขมนั, คลอรีนอิสระตกคา้ง, BOD, Sulfide, ปรอท, 
ตะกัว่ , โครเมียม และ สังกะสี (บริษทัผลิตไฟฟ้าขนอม จาํกดั, 2553:  ระบบออนไลน์) ดงัปรากฏ
ตามตาราง 
 
 
 
 
 
 
 
 

ดชันีคุณภาพนํ้า
ทิง้ 

หน่วย วนัที่เกบ็ผลตวัอย่าง/ผลการตรวจวดั ค่าตํา่สุด/
ค่าสูงสุด 

ค่า
มาตรฐาน 27/1/54 22/2/54 8/3/54 20/4/54 30/5/54 21/6/54 

Ph - 6.99 7.27 7.59 7.28 7.68 7.53 6.99-7.68 5.5-9.0 
Suspended Mg/l 6.60 4.27 3.65 8.68 3.83 5.25 3.65-8.68 ไม่เกิน50 
Dissolved Solid Mg/l 280 298 266 244 448 309 244-448 ไม่เกิน3000 
Oil  Mg/l 0.7 0.6 0.4 0.5 0.4 0.4 0.4-0.7 ไม่เกิน5.0 
Total Kjedalh 
Nitrogen,TKN 

Mg/l <0.01 <0.01 0.02 <0.01 <0.01 <0.01 0.01-0.32 ไม่เกิน100 

BOD Mg/l 2 4 1 2 2 2 1-4 ไม่เกิน20 
Sulfide Mg/l <0.01 <0.01 0.02 <0.01 <0.01 <0.01 <0.10-

0.02 
ไม่เกิน1.0 

SettleableSolid Mg/l 0.10 0.22 0.15 0.08 0.08 0.15 0.08-0.22 ไม่กาํหนด 
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ตาราง 4.6  ผลการตรวจวดัคุณภาพนํ้าท้ิงบริเวณปลายรางระบายนํ้าหล่อเยน็ พ.ศ. 2554 
 

 
ท่ีมา: บริษทั ผลิตไฟฟ้าขนอม จาํกดั. 2553. ขอ้มูลการตรวจวดัคุณภาพส่ิงแวดลอ้ม. [ระบบออนไลน์] 
 
 ประชาชนทั่วไป  มีโอกาสเขา้มาศึกษาดูงานในโรงไฟฟ้า โดยไดเ้รียนรู้ถึงการประหยดั
พลงังาน และการอนุรักษ์ส่ิงแวดลอ้ม อีกทั้งไดมี้ส่วนร่วมในกิจกรรมอนุรักษ์ธรรมชาติกับ
โรงไฟฟ้า นาํมาสู่การสร้างจิตสาํนึกรักส่ิงแวดลอ้ม 
 
  4.4.2  ผลกระทบจากการดําเนินกจิกรรมด้านความรับผดิชอบต่อสังคมภายนอกกระบวนการ 
ของบริษัท ผลติไฟฟ้าขนอม จํากดั  
 ส่ิงแวดล้อม และชุมชน จากการสัมภาษณ์ตวัแทนชุมชน ได้แก่ ตวัแทนกลุ่มประมง
ชายฝ่ังรักบา้นเกิด เจา้หนา้ท่ีเทศบาลตาํบลทอ้งเนียน ตวัแทนครูฝ่ายวิชาการ ตวัแทนสาํนกัข่าวเสียง
เดก็  พบขอ้มูลส่วนใหญ่กล่าวคือ  
 การทาํโครงการต่าง ๆ อาทิ ธนาคารปูมา้ส่งผลให้มีการเพิ่มข้ึนของพนัธ์ปูโดยดูจากการ
ทาํประมงในการลากเรือเขา้ฝ่ังมาของชาวประมง ผนวกกับปูในกระชังมีปริมาณเพ่ิมข้ึนถึง 60 
เปอร์เซ็นต ์ และมีรายไดเ้พิ่มข้ึน  ถึงแมเ้ป็นรายไดไ้ม่มากมายแต่ทาํให้ชาวประมงมีรายไดต่้อเน่ือง
ไม่ขาด  อยู่แบบพอเพียง  นอกจากน้ีมีความรู้ในวิธีการทาํประมง การเล้ียงปูในกระชงั จากการท่ี
บริษทัพาไปอบรม และเยี่ยมชมวิธีการในแหล่งเรียนรู้ต่างจงัหวดั (ตวัแทนชุมชน, สัมภาษณ์, 6 
กมุภาพนัธ์ 2555) 

ดชันีคุณภาพ
นํา้ทิง้ 

หน่วย วนัที่เกบ็ผลตวัอย่าง/ผลการตรวจวดั ค่าตํา่สุด/
ค่าสูงสุด 

ค่า
มาตรฐาน 27/1/54 22/2/54 8/3/54 20/4/54 30/5/54 21/6/54 

Ph - 7.41   7.29 7.51 7.31 7.41 7.41 7.29-7.51 5.5-9.0 
Temperature C 33.7 35.8 36.1 36.2 36.8 37.7 33.7-37.7 ไม่เกิน 40 
Conductivity Us/cm 31,300 30,000 44,500 4,800 44,400 41,200 4,800-

44,500 
    - 

Residual Cl2 Mg/l <0.01 <0.01 <0.01 <0.01 <0.01 <0.01 <0.01 ไม่เกิน1.0 
Mercury(Hg) Mg/l <0.0001 <0.0001 <0.0001 <0.0001 0.0005 0.0005 <0.0001-

0.0005 
ไ ม่ เ กิ น
0.005 

Lead(Pb) Mg/l <0.001 <0.001 <0.001 <0.001 <0.001 <0.001 <0.001 ไ ม่ เ กิ น 
0.2 

Zinc(Zn) Mg/l 0.08 0.05 0.07 0.06 0.07 0.05 0.05-0.08 ไม่เกิน5.0 
Chromium Mg/l 0.02 0.02 0.02 0.02 0.02 0.02 0.02 ไ ม่ เ กิ น

0.25 
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 นอกจากน้ีโครงการอ่ืน ๆ เป็นการแบ่งเบาภาระในภารกิจขององค์การปกครองส่วน
ทอ้งถ่ินทาํให้ชุมชนมีอาชีพ และมีรายได ้จากการทาํโครงการเกษตรชีววิถีดว้ย ซ่ึงจากการดาํเนิน
กิจกรรมดา้นความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษทั ผลิตไฟฟ้าขนอม จาํกดั สามารถทาํให้บริษทัอยู่
ร่วมกบัชาวบา้นได ้เพราะไม่มีการคดัคา้นและชุมนุมประทว้งใหเ้ห็น ถึงอยา่งไรก็ตาม ณ ช่วงเวลาท่ี
ผา่นมาเร่ิมเห็นการดาํเนินการสาํรวจเก่ียวกบัการสร้างโรงไฟฟ้าใหม่ซ่ึงเป็นโครงการในอนาคตของ
บริษทัจากเสียงชาวบา้น กจ็ะมีฝ่ายคดัคา้นบา้ง แต่เป็นกลุ่มนอ้ย ซ่ึงเขา้ใจว่าจะมีการตกลงและพดูคุย
กนัระหวา่งโรงไฟฟ้ากบักลุ่มคดัคา้นแลว้ (ตวัแทนชุมชน, สมัภาษณ์, 6 กมุภาพนัธ์ 2555) 

นอกจากทางดา้นผลท่ีไดรั้บทางดา้นอาชีพแลว้ การให้ขอ้มูลของบุคลากรทางการศึกษา
พบว่า ในแง่ของเยาวชน กล่าวคือนกัเรียนมีความกลา้ในการแสดงออกมากข้ึนจากการทาํกิจกรรม 
เช่น การนาํกิจกรรมมาเผยแพร่แก่นอ้ง ๆ และครอบครัว  สร้างความรู้เชิงอนุรักษท่ี์นักเรียนไดล้ง
พื้นท่ีไปทาํเอง เกิดความหวงแหนส่ิงแวดล้อม เกิดการเรียนรู้เชิงอนุรักษ์ในด้านส่ิงแวดล้อม 
สามารถทาํให้เด็ก ๆ และชุมชนเกิดการเรียนรู้จริงและพฒันาเส้นทางชีวิตได ้โดยในดา้นวิชาการ
โรงไฟฟ้าใหก้ารสนบัสนุนท่ีดีในการเรียนรู้  จากการเขา้มาถึงโรงเรียนในการอนุรักษพ์ลงังานไฟฟ้า 
และอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม (ตวัแทนชุมชน, สมัภาษณ์, 8 กมุภาพนัธ์ 2555) 

ผูจ้ดัการส่วนบริการใหข้อ้มูลในผลของโครงการท่ีชุมชนไดรั้บดงัน้ี 
กิจกรรม/โครงการสร้างบา้นใหม่ใตท้ะเล (ปะการังเทียม โดยใชตู้ค้อนเทนเนอร์) ส่งเสริม

แหล่งการทาํประมงบริเวณชายฝ่ังทะเลให้เป็นแหล่งผลิตอาหารท่ีมีความอุดมสมบูรณ์ ซ่ึงสามารถ
นาํมาสู่ผลกระทบท่ีดีซ่ึงสอดคลอ้งกบัเหตุผลท่ีว่าสามารถนาํมาสู่ผลประโยชน์ท่ีเป็นรูปธรรมในแง่
ดีต่อชุมชน ช่วยชุมชนท่ีประกอบอาชีพประมงให้มีรายได้พออยู่พอกินตามแนวคิดเศรษฐกิจ
พอเพียง และสนับสนุนเอ้ืออาํนวยต่อการพฒันาเป็นแหล่งดาํนํ้ าเทียม ส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิง
อนุรักษใ์ตท้ะเลในอนาคต 

กิจกรรม/โครงการเพิ่มผลผลิตปูมา้ในธรรมชาติ (ธนาคารปูมา้) สามารถเพ่ิมพูนรายได้
จากวิถีอาชีพดั้งเดิมกล่าวคือไม่เพียงแค่ชุมชนจะไดรั้บการสนบัสนุนการต่อยอดดา้นอาชีพซ่ึงเป็น
บริบทวิถีประเพณีอาชีพดั้ งเดิมของชุมชนแลว้ ยงันําไปสู่การเพิ่มพูนและสรรสร้างโอกาสทาง
รายไดจ้ากทรัพยากรปู จากเดิมมีผลผลิตทางการประมงเพียงทรัพยากรปลา เท่านั้น อีกทั้งรูปธรรม
ในเชิงการเพ่ิมพนูประชากรสตัวน์ํ้ าทางทะเล อยา่งเช่น ปู 
 กิจกรรม/โครงการเกษตรชีวภาพเพื่อชุมชน มุ่งเนน้ทางดา้นการสนบัสนุนและส่งเสริม
โครงการอาหารกลางวนัของโรงเรียนต่าง ๆในอาํเภอขนอม ใหท้าํการ ปลูกพืช ปลูกผกั และงานทาํ
ความสะอาด โดยการใชว้สัดุ เช่น ปุ๋ย ยาปราบศตัรูพืช ฮอร์โมนพืช อาหารสัตว ์และนํ้ ายาทาํความ
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สะอาด ท่ีไม่มีสารเคมีประกอบ เพ่ือใหน้กัเรียนไดเ้รียนรู้การพฒันาวิถีชีวิตอยา่งมีคุณภาพ คือ การมี
สุขภาพท่ีดี  
 กิจกรรม/โครงการค่ายเยาวชนเอก้โกไทยรักษป่์า เพ่ิมจาํนวนพื้นท่ีป่าไม ้เพ่ือทดแทนป่า
ไมท่ี้ถูกทาํลายไป นอกจากกิจกรรมดังกล่าวมีกิจกรรม/โครงการเพิ่มผลผลิตปูมา้ในธรรมชาติ 
(ธนาคารปูมา้) เพาะพนัธ์ุลูกปูมา้ตามหลกัวิชาและนาํมาปล่อยลงสู่ทะเล เป็นการอนุรักษแ์ละฟ้ืนฟู
ทรัพยากรปูมา้ในรูปแบบท่ีชุมชนมีส่วนร่วม 
 กิจกรรม/โครงการพัฒนาเยาวชนเพื่อการเรียนรู้ เสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ทาง
สติปัญญา และการทาํกิจกรรมลดปัญหาโลกร้อน รู้ใช ้รู้จดัการ (ผูจ้ดัการส่วนบริการ, สัมภาษณ์, 26 
มกราคม 2555) 
 ภาคีความร่วมมือ การดาํเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษทั ผลิตไฟฟ้า  
ขนอม จาํกดั นาํมาสู่ภาคีร่วมมือกบัหน่วยราชการ องคก์ารบริหารส่วนทอ้งถ่ิน การไฟฟ้าฝ่ายผลิต
แห่งประเทศไทย บริษทัเอกชน ประชาชนและนกัเรียนนกัศึกษาในพื้นท่ี อาทิเช่น  หน่วยงาน
ราชการ และองคก์รเอกชนอาํเภอขนอม บริษทั ซีทรานเฟอร่ี จาํกดั อุทยานแห่งชาติดอยอินทนนท ์
จ . เชียงใหม่  อุทยานแห่งชาติเขาหลวง  จ .นครศรีธรรมราช  สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
นครศรีธรรมราช ศูนยว์ิจยัและพฒันาประมงชายฝ่ังนครศรีธรรมราช และนายจาง ฟุ้ งเฟ่ือง ประธาน
กลุ่มพื้นฟทูรัพยากรปูมา้ จ.ชุมพร เป็นตน้ (ผูจ้ดัการส่วนบริการ, สมัภาษณ์, 26 มกราคม 2555) 
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ตาราง 4.7  ผลกระทบจากการดาํเนินกิจกรรมดา้นความรับผดิชอบต่อสงัคมต่อผูมี้ส่วนไดเ้สีย 
 

ประเภทผู้มส่ีวนได้เสีย ผลกระทบทีไ่ด้รับ ข้อเสนอแนะ 

ผู้มส่ีวนได้เสียภายใน ผลเชิงบวก ผลเชิงลบ  

บริษทั - สร้างภาพลกัษณ์  
- ความน่าเช่ือถือ 
- สร้างเอกลกัษณ์สู่การ  
  วางตาํแหน่งตรา  
  ผลิตภณัฑ ์
- เกิดประสิทธิภาพ  
  นวตักรรมการดาํเนิน 
  งาน 
- เกิดการยอมรับในสงัคม 

 - 

ผู้ถือหุ้น - การดาํรงอยูไ่ด ้    
  ของธุรกิจอยา่งย ัง่ยนื 
  ไดรั้บความเป็นธรรม 
  ในมูลค่าหุน้ 

- ปัญหาทางสภาวะ 
  เศรษฐกิจ และปลาย 
  อายสุญัญาซ้ือขาย 
  พลงังานไฟฟ้าส่งผล 
  ต่อมูลค่าหุน้ด่ิงลง 

- ศึกษาความเส่ียงทาง 
  เศรษฐกิจอยา่งละเอียด 
  อ่อน และพยายามสร้าง 
  ความไดเ้ปรียบทางการ 
  บริหารเพื่อปรับมูลค่า 
  หุน้ใหสู้งข้ึน 

พนักงาน - ความปลอดภยัในการ 
  ปฏิบติังาน ผลอุบติัเหตุ 
  เท่ากบัศูนย ์(Zero  
  Accident) 
- การพฒันาศกัยภาพใน 
  การทาํงาน 
- การพิจารณาผลตอบ 
  แทน ของขวญั 

  

ลูกค้า - สามารถไดรั้บพลงังาน 
 ท่ีมาจากการดาํเนินงาน 
 ท่ีใส่ใจความปลอดภยั 
 อาชีวอนามยั และส่ิงแวด 
 ลอ้ม 
- ดาํเนินการซ้ือขายไฟฟ้า 
  อยา่งราบร่ืน 
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ตาราง 4.7  ผลกระทบจากการดาํเนินกิจกรรมดา้นความรับผดิชอบต่อสงัคมต่อผูมี้ส่วนไดเ้สีย (ต่อ) 
 

ประเภทผู้มส่ีวนได้เสีย ผลกระทบทีไ่ด้รับ ข้อเสนอแนะ 

ผู้มส่ีวนได้เสียภายนอก ผลกระทบเชิงบวก ผลกระทบเชิงลบ  

ชุมชน - รายไดเ้พิ่มข้ึน 
- พฒันาชีวติความเป็นอยู ่
  ท่ีดีข้ึน 
- สร้างการเรียนรู้เชิง 
  อนุรักษ ์และจิตสาํนึก 
  ท่ีดีต่อส่ิงแวดลอ้ม และ 
  ทรัพยากรธรรมชาติ 

- ชุมชนไกลยงัเขา้ไม่ถึง 
  กิจกรรม 
-  เยาวชนรอคอยความ 
   ช่วยเหลือจากบริษทั 
-  กองทุนพฒันาชุมชน 
   รอบโรงไฟฟ้าไดรั้บ 
   ประโยชน์ แต่ชาวบา้น 
   ยงัเขา้ไม่ถึงกิจกรรม 
   ของกองทุนอยา่งทัว่ถึง 

- บริษทัควรสาํรวจ และ 
  จดัเวทีภาคชุมชนเขา้ถึง 
  ในชุมชนท่ีห่างไกลโรง 
  ไฟฟ้า 
- ควรมีระบบการ 
  ตรวจสอบการ 
  ดาํเนินงาน 
  ของกองทุนจากตวัแทน 
  ภาครัฐ ภาคชาวบา้น 
- บริษทัควรผลึกกาํลงั 
  ร่วมทาํกิจกรรมกบักอง 
  ทุนเพื่อพฒันาชุมชน 

ระบบนิเวศน์ - เพิ่มพนูความสมบูรณ์ 
  และความหลากหลาย 
  ในทรัพยากรทางทะเล 
  และป่าไม ้

  

หน่วยงานภาครัฐ - องคก์รปกครองส่วน 
 ทอ้งถ่ินไดรั้บการแบ่งเบา 
 ภาระในการจดัสวสัดิการ 
 ชุมชน 
- รัฐบาลไม่ตอ้งเสียค่าใช ้
  จ่ายเพื่อฟ้ืนฟคูวามเสีย 
  หายของโรงงาน 

  

องค์กรพฒันาเอกชน - ไดรั้บการช้ีแจง เปิดเผย 
  ขอ้มูล และจากการ  
  ตดัสินใจในกิจกรรมของ 
  บริษทั 

  

ประชาชนทัว่ไป - สามารถเขา้ถึงการดูงาน   
  ภายในโรงไฟฟ้า 
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ตาราง 4.7  ผลกระทบจากการดาํเนินกิจกรรมดา้นความรับผดิชอบต่อสงัคมต่อผูมี้ส่วนไดเ้สีย (ต่อ) 
 

ประเภทผู้มส่ีวนได้เสีย ผลกระทบทีไ่ด้รับ ข้อเสนอแนะ 

ผู้มส่ีวนได้เสียภายนอก ผลกระทบเชิงบวก ผลกระทบเชิงลบ  

ผู้มส่ีวนได้เสียอืน่ ๆ - เกิดการดาํเนินกิจกรรม 
  เพื่อสงัคมแบบภาคีร่วม 
- เกิดการแบ่งปันแนวคิด 
 ความรู้ทางการพฒันา 
 กิจกรรมเพ่ือสงัคม 
- เกิดการแบ่งปันและ 
  สนบัสนุนทรัพยากร 
 เกิดเป็นนวตักรรมสงัคม 

  

 
 
 

 




