
  

  
 

บทที ่5 
สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การสรุป และอภิปรายผลการวิจยั เร่ือง การดาํเนินกิจกรรมดา้นความรับผดิชอบต่อสังคม
ของบริษทั ผลิตไฟฟ้าขนอม จาํกดั โดยนาํขอ้มูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Dept interview) และ
เชิงเอกสาร (Documentary Research)  มาวิเคราะห์อภิปรายผลตามวตัถุประสงคแ์ละคาํถามใน
การศึกษา ด้วยแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องได้แก่ แนวคิดการตัดสินใจ และแนวคิดความ
รับผิดชอบต่อสังคมขององคก์รจากการทบทวนวรรณกรรม พร้อมขอ้คน้พบตามมุมมองผูว้ิจยั และ
เกิดขอ้เสนอแนะเพ่ือเป็นแนวทางในการศึกษาและประโยชน์ทางวิชาการในอนาคตต่อไป ซ่ึงมี
รายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
  
5.1  สรุปผลการวจัิย 
 5.1.1  เพือ่ทําความเข้าใจถึงสาเหตุของการตัดสินใจนําแนวคิดความรับผิดชอบต่อสังคม
ขององค์กรมาดําเนินการ  และ การกําหนดโครงการหรือกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของ
บริษัท ผลติไฟฟ้าขนอม จํากดั 
 การดาํเนินกิจกรรมดา้นความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษทั ผลิตไฟฟ้าขนอม จาํกดั รับ
นโยบายความรับผดิชอบต่อสังคมมาจากบริษทัแม่คือ บริษทั ผลิตไฟฟ้า จาํกดั (มหาชน)โดยมีคณะ
กรรมการบริหารระดบัสูง คณะกรรมการความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้มเอก้โก กรุ้ป ทาํ
หนา้ท่ีในการกาํหนดนโยบายข้ึนมาบงัคบัใชสู่้บริษทัในเครือเอก้โก กรุ้ป (EGCO GROUP) และมี
บทบาทนาํในการสนบัสนุนใหเ้กิดการดาํเนินกิจกรรมความรับผดิชอบต่อสงัคมข้ึน 
 กรรมการผูจ้ดัการบริษทั ผลิตไฟฟ้าขนอม จาํกัด จึงรับนโยบายเพื่อปรับทิศทางการ
บริหารงานท่ีตอบรับนโยบายของบริษทัแม่ คือ มุ่งมัน่ประกอบธุรกิจผลิตไฟฟ้าใหพ้อเพียงต่อความ
ตอ้งการของลูกคา้อยา่งมีประสิทธิภาพสูงสุด ควบคู่ไปกบัการใส่ใจและดูแลสังคมและส่ิงแวดลอ้ม 
ภายใตพ้ื้นฐานหลกัจริยธรรม ความเป็นธรรมต่อผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง การกาํกบั
ดูแลกิจการท่ีดี เพ่ือรักษาดุลยภาพของการดาํเนินงานทั้งทางดา้นเศรษฐกิจ ส่ิงแวดลอ้ม และสังคม 
อนันาํไปสู่การประกอบธุรกิจท่ีประสบความสาํเร็จอยา่งย ัง่ยนื 
 ความสาํเร็จดงักล่าว ตอ้งอาศยัความเขา้ใจและความร่วมมือของพนกังาน ผูรั้บเหมา และ
ชุมชน จึงให้ความสาํคญัในการดูแลและพฒันาพนกังานให้ทาํงานอย่างมีความสุข มุ่งส่งเสริม
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บรรยากาศการทาํงานแบบมีส่วนร่วม รวมทั้งปฏิบติัต่อกนัดว้ยความเคารพในเกียรติและศกัด์ิศรี ใน
ฐานะทุกคนเป็นส่วนหน่ึงของบริษทั ตลอดจนขยายขอบเขตการดูแลและพฒันาดงักล่าวไปสู่ชุมชน
และสงัคม 
 สาํหรับบริบทอ่ืน ๆ คือบริบทส่ิงแวดลอ้ม สังคม และเศรษฐกิจ กล่าวคือบริษทัตอ้งดูแล
ระบบการผลิตของบริษทัตามกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง ขอ้กาํหนดการกาํกบัดูแลกิจการท่ีดีของตลาด
หลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย รวมถึงมาตรฐานการจดัการไดแ้ก่ ระบบการบริหารคุณภาพ ISO 9001 
ระบบการจดัการส่ิงแวดลอ้ม ISO 14001 อีกทั้งระบบการจดัการความปลอดภยั TIS 18001 และ
ระบบการจดัการอาชีวอนามยัและความปลอดภยั OHSAS18001 รวมถึงการจดัการความรับผดิชอบ
ต่อสงัคมขององคก์ร ISO 26000 เพื่อควบคุมการผลิตใหมี้ประสิทธิภาพไม่ใหส่้งผลกระทบต่อความ
ปลอดภยั ส่ิงแวดลอ้ม และต่อชุมชน 
 ทั้งน้ีทั้งนั้นการบริหารงานใหมี้ความยัง่ยนื มัน่คงตามบริบทของกฎหมาย และมาตรฐาน
การดาํเนินงานดงักล่าวไม่เพียงพอต่อการนาํไปสู่การพฒันาท่ีย ัง่ยืนได ้ รวมถึงไม่เพียงพอต่อการ
สร้างความไวว้างใจ และการยอมรับของสังคมจากมุมมองในภาพลบท่ีมีต่ออุตสาหกรรมการผลิต
ไฟฟ้า  ดงันั้นบริษทัตอ้งมีการเขา้ถึงสังคมเชิงรุก ดว้ยการพฒันาชุมชน และการทาํกิจกรรมท่ีเป็น
ประโยชน์มอบแก่ชาวบา้น ในลกัษณะการร่วมมือกนัในขณะเดียวกนัดว้ย โดยให้ความสําคญัใน
หลกั Triple bottom line ซ่ึงประกอบดว้ยสังคม ส่ิงแวดลอ้ม และเศรษฐกิจ ปัจจยัดงักล่าวจึงเป็น
พื้นฐานการดาํเนินงานดา้นความรับผดิชอบต่อสงัคมเพ่ือนาํไปสู่การพฒันาท่ีย ัง่ยนื 
  “เราต้องยึดมั่นในภารกิจท่ีจะต้องดูแลต้นทางนั่นคือ ชุมชนและส่ิงแวดล้อมรอบ
โรงไฟฟ้าของเราให้ดีท่ีสุด เพื่อความสมดุลและยัง่ยืนของธุรกิจ สังคม และส่ิงแวดลอ้ม บนความ
เช่ือของบริษทัท่ีวา่ ตน้ทางท่ีดี จะก่อใหเ้กิดผลลพัธ์ปลายทางท่ีดี” (กรรมการผูจ้ดัการ, สัมภาษณ์, 28 
มกราคม 2555) โดยตอ้งดูแลทุกอยา่งใหดี้ข้ึนทะเลสมบูรณ์ ป่าสมบูรณ์ และคนไดรั้บประโยชน์ 
  จากเจตนารมณ์และขอ้มูลดงักล่าวผูว้ิจยัจึงสรุปไดว้า่ นโยบายความรับผดิชอบต่อสังคมท่ี
เกิดจากการส่ือสารโดยคณะกรรมการบริหารระดบัสูง อีกทั้งบริบทอ่ืน ๆ  
 ดา้นส่ิงแวดลอ้ม กล่าวคือ การรักษาความสมบูรณ์ และความหลากหลายทางชีวภาพท่ีมี
อยูเ่ดิมใหส้มบูรณ์ต่อไป โดยบริษทัตอ้งมีการอนุรักษแ์ละรักษาส่ิงแวดลอ้ม   
 ดา้นสงัคม กล่าวคือ การทาํกิจกรรมท่ีเป็นประโยชน์ร่วมกบัชุมชน หน่วยงานภายนอกทั้ง
หน่วยงานภาครัฐ ภาคราชการ ภาคเอกชน เป็นตน้ ซ่ึงบริษทัตอ้งเป็นบริษทัท่ีดีท่ีสามารถอยูร่่วมกบั
ชุมชนได ้(Good Corporate Citizen) เพราะถา้หากสังคมไม่ยอมรับ หรือต่อตา้นโรงไฟฟ้า ความ
ยัง่ยืนในการดาํเนินธุรกิจไม่สามารถเกิดข้ึนได ้“การท่ีเรามีความเก่งในบุคลากร การบริหารก็ดี แต่
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ถา้ประชาชนไม่ยอมรับเราก็ไม่สามารถเดินเคร่ืองได”้ (กรรมการผูจ้ดัการ, สัมภาษณ์, 28 มกราคม 
2555)  
 ดา้นเศรษฐกิจ กล่าวคือ การทาํกาํไร หรือสร้างรายไดใ้นการประกอบธุรกิจบริษทัตอ้ง
รับผิดชอบต่อผูถื้อหุ้น พนักงานซ่ึงเป็นผูมี้ส่วนไดเ้สียกลุ่มหน่ึงท่ีตอ้งรับผิดชอบในการประกอบ
ธุรกิจซ่ึงตรงส่วนน้ีบริษทักไ็ดด้าํเนินการอยา่งมีบรรษทัภิบาล  
 ดว้ยสาเหตุหลกัดงักล่าวไดแ้ก่ นโยบายความรับผิดชอบต่อสังคม คณะกรรมการบริหาร 
คณะกรรมการความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อม บริบททางสังคม ส่ิงแวดล้อม และ
เศรษฐกิจ เป็นสาเหตุของความพยายามปรับแนวคิดการบริหารงานในบริษทัท่ีใหมี้ความรับผดิชอบ
ต่อสงัคม  

การกาํหนดกิจกรรมหรือโครงการความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษทัเกิดข้ึนมาจาก
โครงสร้างขององคก์รท่ีมีโครงสร้างการบริหารงานแบบบนลงล่าง (Top-Down) กล่าวคือ กรรมการ
ผูจ้ดัการของบริษทั ผลิตไฟฟ้าขนอม จาํกดั รับนโยบายเพื่อนาํมาปรับเป็นนโยบายของบริษทัผลิต
ไฟฟ้าขนอม จาํกดั โดยนาํมาสู่ขั้นตอนดงัน้ี 

ขั้นตอนแรกการทบทวนสถานะความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษัท กล่าวคือการ
ทบทวนสถานะขอบเขตความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษทัแต่เดิมว่าครอบคลุมดา้นใดบา้ง อาทิ 
บริษทัมีการจดัการเร่ืองแรงงานตามกฎหมายแรงงาน การดูแลคุณภาพการผลิตตามกฎหมาย และ
ระบบการจดัการคุณภาพ ISO 9000 การจดัการเร่ืองส่ิงแวดลอ้มตามกฎหมายส่ิงแวดลอ้ม และ
มาตรฐาน ISO 14001 รวมถึงการดูแลความปลอดภยัและอาชีวอนามยัตามระบบการจดัการ 
TIS/OHSAS 18001  

สําหรับประเด็นท่ีตอ้งพิจารณา หรือกาํหนดเป็นกรอบปัญหาเพ่ิมเติมคือ เร่ืองของการ
สร้างความสมบูรณ์ให้แก่ส่ิงแวดลอ้ม รักษาส่ิงแวดลอ้ม และการพฒันาสังคม โดยบริษทัตอ้ง
สามารถตอบสนองความคาดหวงัของชุมชน วิถีชีวิตชุมชน เพื่อกําหนดประเด็นกิจกรรมได้
เหมาะสม นอกจากน้ีการพิจารณาบริบททางสังคม และส่ิงแวดลอ้ม ก็เพื่อตอบสนองต่ออนาคตการ
สร้างความยอมรับของมวลชน และการไดรั้บพิจารณาจากภาครัฐใหเ้อก้โก สามารถสร้างโรงไฟฟ้า
ใหม่บนพื้นท่ีของโรงไฟฟ้าขนอม ท่ีจะหมดวาระการเดินเคร่ืองลง  

ขั้นตอนท่ีสองการพฒันาโครงการ โดยกรรมการผูจ้ดัการ เปิดวาระการประชุมเพื่อมอบ
ขอบเขตแผนงานงานให้แผนกงานต่าง ๆ จากนั้ นพนักงานทุกคนต้องมีส่วนร่วมคิดค้นแผน
โครงการเพื่อการพฒันาสังคมและส่ิงแวดลอ้มข้ึน มีการติดต่อและแบ่งปันขอ้มูลระหว่างบริษทักบั
ชาวบา้นในชุมชนเพื่อให้เกิดโครงการท่ีชาวบา้นเห็นดว้ย และเหมาะสมกบัวิถีชีวิตของชุมชน ซ่ึง
เป็นการส่ือสารในลกัษณะล่างข้ึนบน (Bottom-Up) ในขณะเดียวกนั  
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 การพัฒนากิจกรรมหรือโครงการข้ึนมานั้ นต้องสอดคล้องกับปัจจัยต่าง ๆ ได้แก่              
1) ดาํเนินโครงการท่ีสอดคลอ้งกบักิจการหลกัขององคก์ร  2) พนกังานเขา้ใจ สนบัสนุน และมีส่วน
ร่วมในโครงการ  3) สามารถดาํเนินการไดต่้อเน่ืองและเห็นผลไดช้ดัเจน และ 4) โครงการตอ้ง
ก่อให้เกิดก่อเกิดประโยชน์ต่อส่ิงแวดลอ้มในระยะยาวอย่างแทจ้ริง ซ่ึงพนักงานสามารถคิดคน้
แผนงานโครงการความรับผิดชอบต่อสังคมข้ึนมาแผนกละ 1 แผนโครงการ เพื่อส่งมอบให้ทีม
บริหารนาํไปพิจารณาในวาระการประชุมลาํดบัต่อไป 

ขั้นตอนท่ีสาม คือการตดัสินใจเลือกโครงการและการปฏิบติัโดยคณะทีมงานบริหาร
ระดบัสูง หรือบอร์ดบริหารของบริษทัจาํนวน 7 คน นาํผลการตดัสินใจพิจารณา และส่งมอบให้
คณะกรรมการความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้มเอก้โก กรุ้ป จาํนวน 5 คน ในบริษทัแม่ 
พิจารณาและตดัสินใจ และคณะกรรมการบริหารจะเห็นชอบกาํหนดงบประมาณการดาํเนินงานใน
ลาํดบัต่อไป 

 หลงัจากนั้นนาํไปสู่การปฏิบติั โดยส่งมอบใหห้วัหนา้แผนกของบริษทันาํแผนโครงการ
แปลงสู่ภาคปฏิบติั ซ่ึงพนักงานในบริษทัทุกคนไดมี้ส่วนร่วมในกิจกรรม ร่วมกบัประสานความ
ร่วมมือหน่วยงานภายนอก และชุมชน  

สุดทา้ยมีการติดตามผลเพ่ือนาํมาปรับปรุงและพฒันาโครงการเพ่ือนาํมาเป็นขอ้ปรับปรุง
กระบวนการดาํเนินงานต่อไป 

 
5.1.2  เพื่ออธิบายการดําเนินกิจกรรมด้านความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษัท ผลิต

ไฟฟ้าขนอม จํากัด และการจําแนกคุณลักษณะของการดําเนินกิจกรรมด้านความรับผิดชอบต่อ
สังคม 

การดาํเนินกิจกรรมด้านความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษทั ผลิตไฟฟ้าขนอม จาํกัด
หลงัจากการคน้พบถึงสาเหตุของการดาํเนินกิจกรรมดา้นความรับผิดชอบต่อสังคมขององคก์รและ
การกาํหนดโครงการต่าง ๆ แลว้ โดยภาพรวมจากการสัมภาษณ์สามารถสรุปไดว้่า บริษทัไดด้าํเนิน
กิจกรรมดา้นความรับผดิชอบต่อสังคมโดยการประยกุตแ์นวทางการดาํเนินงานท่ีมีความสอดคลอ้ง
กบัมาตรฐานความรับผิดชอบต่อสังคม ISO 26000 ซ่ึงนาํไปสู่การระบุวิสัยทศัน์ พนัธกิจ 
วตัถุประสงคเ์ชิงกลยุทธ์ และนโยบายท่ีครอบคลุมการดาํเนินงานอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคม 
และเช่ือมโยงผูมี้ส่วนไดเ้สีย  รวมถึงการระบุตวัช้ีวดัการดาํเนินงานของบริษทัเพ่ือเป็นตวันาํไปสู่
การดาํเนินกิจกรรมท่ีเป็นรูปธรรม  

 สาํหรับการวิเคราะห์กลุ่มเป้าหมายของบริษทัไดแ้ก่ ผูมี้ส่วนไดเ้สียภายในองคก์ร และผูมี้
ส่วนไดเ้สียภายนอกองคก์ร บริษทัตอ้งเขา้ใจว่า CSR เก่ียวขอ้งกบัใครบา้งทั้งภายใน และภายนอก 
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(Understand internal and External Context)  เพื่อสามารถนาํกลุ่มผูมี้ส่วนไดเ้สียมากาํหนดประเด็น
ทางสงัคมท่ีเหมาะสม 

ผูมี้ส่วนไดเ้สียภายในองคก์รประกอบดว้ย ผูถื้อหุ้น ลูกคา้ พนกังาน ซ่ึงเป็นทุนทางสังคม
ของบริษทัท่ีใกลชิ้ดกบับริษทัโดยในกลุ่มผูมี้ส่วนไดเ้สียในสังคมใกล ้ เป็นมิติความรับผิดชอบต่อ
สังคมภายในองคก์ร โดยครอบคลุมประเด็นการกาํกบัดูแลกิจการท่ีดี  การดูแลพนกังานและสิทธิ
มนุษยชน ความปลอดภยัอาชีวอนามยั และส่ิงแวดลอ้ม รวมถึงการปฏิบติัต่อลูกคา้  
 ผูมี้ส่วนได้เสียภายนอกองค์กรได้แก่ ชุมชนท่ีอยู่โดยรอบโรงไฟฟ้าซ่ึงบริษทัถือว่ามี
ปฏิสมัพนัธ์และใกลชิ้ดเก่ียวเน่ืองกบัการผลิตของบริษทัท่ีสามารถส่งผลต่อการใชท้รัพยากรร่วมกนั  
นอกจากน้ียงัขยายขอบเขตถึงหน่วยงานภาครัฐ องคก์รพฒันาเอกชน ประชาชนทัว่ไปท่ีอยูห่่างไกล  
 บริษทัมีนโยบายโครงการพฒันาชุมชนและสังคม ซ่ึงมีประเด็นกิจกรรมเพ่ือชุมชน
แบ่งเป็น 3 ดา้น อนัไดแ้ก่  

หน่ึงดา้นส่ิงแวดลอ้ม สองดา้นการพฒันาการเรียนรู้และปลูกจิตสํานึกในกลุ่มเยาวชน 
และสามดา้นการพฒันาคุณภาพชีวิตชุมชน  

ประเด็นทางสังคมทั้งบริบทภายในองคก์ร และภายนอกองคก์รนาํมาสู่กิจกรรมท่ีเป็น
รูปธรรมไดแ้ก่  รูปธรรมของกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมภายในกระบวนการผลิต กล่าวคือ 
การดาํเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมบนพื้นฐานความรับผิดชอบต่อสังคมไดป้ฏิบติัตาม
กฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบัทางราชการ และขอ้กาํหนดต่าง ๆ ในด้านคุณภาพ ความปลอดภัย        
อาชีวอนามยัและส่ิงแวดลอ้มท่ีเก่ียวขอ้งอย่างเคร่งครัด โดยมีการบูรณาการระบบ ISO 19001             
ISO 14001 TIS/OHSAS 18001 มารวมไวด้ว้ยกนัโดยเรียกว่ามาตรฐานระบบคุณภาพ ความ
ปลอดภยัอาชีวอนามยั และส่ิงแวดลอ้ม (Quality Safety Health and Environment Management: 
QSHE) 

จากมาตรฐานการดาํเนินงานดงักล่าวนาํไปสู่กิจกรรม ไดแ้ก่ การจดัการความปลอดภยั   
อาชีวอนามยัและส่ิงแวดลอ้ม  การจดัการพลงังาน  การจดัการส่ิงแวดลอ้ม  การจดัการทรัพยากรนํ้ า 
และการบาํบดันํ้าจากกระบวนการผลิต  การจดัการมลภาวะทางอากาศ  การจดัการมลภาวะทางเสียง 
การจดัการวสัดุเหลือใช ้และการจดัการก๊าซเรือนกระจกและความหลากหลายทางชีวภาพ ซ่ึงอยูบ่น
ความรับผดิชอบดว้ยหนา้ท่ีตามสายงานการผลิตหลกัของบริษทั และอยูใ่นการกาํกบัดูแล ติดตามผล
ของคณะกรรมการระบบคุณภาพ ความปลอดภยัอาชีวอนามยั และส่ิงแวดลอ้มของบริษทั 

สําหรับกิจกรรมภายนอกกระบวนการของบริษทั กล่าวคือ กิจกรรมในทางปฏิบติัดา้น
ความรับผดิชอบต่อสงัคมของบริษทัไม่ไดม้องภาพไปท่ีการใหเ้ปล่า การบริจาค หรือทาํดีเพื่อชุมชน
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ในระยะสั้ น  แต่ก็ไม่สามารถปฏิเสธการบริจาค  หรือการให้เปล่าได้เพราะ  บริษัทได้มอบ
ทุนการศึกษาแก่เดก็นกัเรียนเพื่อเป็นทุนเล่าเรียนเป็นประจาํทุกปี   

กิจกรรรมภายนอกกระบวนการของบริษทัจะเนน้กิจกรรมท่ีใหค้วามสาํคญักบัการพฒันา
อย่างย ัง่ยืนในระยะยาว สนองแนวทางตามพระราชดาํริเศรษฐกิจพอเพียง และเป็นโครงการท่ีเนน้
เชิงอนุรักษ ์รักษาส่ิงแวดลอ้ม และพฒันาสังคมเป็นสาํคญั โครงการเพื่อสังคมท่ีครอบคลุมสามดา้น
ดา้นส่ิงแวดลอ้ม (Environment Conservation) ดา้นการพฒันาการเรียนรู้ และปลูกจิตสาํนึกในกลุ่ม
เยาวชน (Development of Public Awareness Among Youths) และดา้นการพฒันาคุณภาพชีวิต
ชุมชน (Quality of Life Development) โดยใหพ้นกังานทุกแผนกไดมี้ส่วนร่วมในกิจกรรมอยา่ง
ทัว่ถึง โดยไม่แบ่งแยกสายการผลิตเพราะเป็นจิตสาํนึกท่ีตอ้งสร้างความร่วมมือใหเ้กิดข้ึนในทุกสาย
งาน 

ดา้นส่ิงแวดลอ้ม ประกอบดว้ย โครงการสร้างบา้นใหม่ใตท้ะเล (ปะการังเทียมโดยใชตู้ ้
คอนเทนเนอร์)  

ดา้นการพฒันาการเรียนรู้ และปลูกจิตสํานึกในกลุ่มเยาวชน ประกอบดว้ย โครงการ
เกษตรชีวภาพเพื่อชุมชน  โครงการพฒันาเยาวชนเพื่อการเรียนรู้  และโครงการค่ายเยาวชนเอก้โก
ไทยรักษป่์า 

ดา้นการพฒันาคุณภาพชีวิตชุมชน คือ โครงการเพิ่มผลผลิตปูมา้ในธรรมชาติ (ธนาคารปู
มา้)  

 
5.1.3  เพือ่อธิบายผลกระทบที่ได้รับหลงัจากการดําเนินกิจกรรมด้านความรับผิดชอบต่อ

สังคมของบริษัท ผลติไฟฟ้าขนอม จํากดั ทีส่่งผลต่อผู้มีส่วนได้เสียทั้งภายใน และภายนอกองค์กร 
การดาํเนินกิจกรรมดา้นความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษทั ผลิตไฟฟ้าขนอม จาํกดัมี

เป้าหมายหรือความมุ่งหวงัในระยะยาวท่ีไม่อาจเห็นผลไดเ้พียงในระยะเวลา 1-2 ปี หากแต่ตอ้ง
ดาํเนินการอยา่งต่อเน่ืองตลอดวาระการดาํเนินกิจการ คือเป็นพื้นฐานไปสู่ ความยัง่ยนืทางเศรษฐกิจ 
สงัคม และส่ิงแวดลอ้ม ตามหลกั Triple bottom line    

ผลจากการดาํเนินกิจกรรมดา้นความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษทั ผลิตไฟฟ้าขนอม 
จาํกดั โดยเบ้ืองตน้สามารถไดรั้บผลตอบรับทางการตลาดโดยเฉพาะเร่ือง การสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดี
จากการไดรั้บรางวลั และเกียรติบตัร ซ่ึงเป็นส่ิงรับประกนัความสาํเร็จของบริษทัในงานดา้นความ
รับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร การสร้างอัตลักษณ์ ให้เป็นหน่ึงเดียวของบริษัทเพ่ือสะท้อน
ศกัยภาพความแขง็แกร่ง และความเป็นหน่ึงเดียวกนัต่อบริษทัยอ่ยในเครือ และความเช่ือมัน่ต่อลูกคา้ 
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รวมถึงจากประชาชนภายนอก ซ่ึงสะทอ้นจากตราสัญลกัษณ์ หรือโลโกข้องบริษทั “เอก้โก ้กรุ้ป” 
(EGCO GROUP) ซ่ึงมีนยัยะท่ีมาจากแนวคิด “ส่ิงแวดลอ้ม ก่อเกิดพลงังาน”  

การพฒันากระบวนการผลิต การหาวิธีกาํจดักากอุตสาหกรรม นาํมาสู่นวตักรรมการ
ดาํเนินงานท่ีส่งเสริมคุณภาพส่ิงแวดลอ้ม และสามารถถ่ายทอดให้เกิดการเรียนรู้ และนาํไปใชใ้น
การประกอบอาชีพแก่ชาวบา้นดว้ย อาทิ นวตักรรมการทาํปุ๋ยอินทรียแ์ทนการใชปุ๋้ยเคมี นวตักรรม
การนาํกากอุตสาหกรรมมายอ่ยสลายเป็นอิฐประสาน นวตักรรมการใชพ้ลงังานแสงอาทิตย ์เป็นตน้ 

สาํหรับดา้นพนักงานมีโอกาสพฒันาศกัยภาพ และขีดความสามารถของพนักงานอย่าง
เท่าเทียมกนั และไดรั้บความปลอดภยัและมีสุขภาพอนามยัท่ีดีในการดาํเนินงาน รวมถึงการไดรั้บ
พิจารณาความดีความชอบในสวสัดิการ เช่น เงินเดือน โบนสัประจาํปี ซ่ึงเป็นผลท่ีเป็นประโยชน์ต่อ
พนกังาน เป็นตน้  

ด้านส่ิงแวดลอ้ม ส่งผลให้คุณภาพอากาศ คุณภาพนํ้ า อยู่ในมาตรฐานการตรวจวดัท่ี
กาํหนด และดีกว่ามาตรฐาน อีกทั้งดา้นชุมชน ส่งผลให้ชุมชนมีอาชีพ และมีรายไดจ้ากโครงการ 
ต่าง ๆ รวมถึงมีนัยยะต่อการสร้างจิตสํานึก และการพึ่งตนเองให้แก่เยาวชน และเป็นการแบ่งเบา
ภาระแก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในการบริการประชาชน รวมถึงเกิดเครือข่ายความร่วมมือใน
การดาํเนินกิจกรรมเพื่อสงัคมกบัหน่วยงานต่าง ๆ ภายนอก  

ทั้งน้ีทั้งนั้นผลแห่งกิจกรรมต่าง ๆ ไม่อาจสร้างความสมดุลในดา้นเศรษฐกิจ สังคม และ
ส่ิงแวดลอ้มไดใ้นระยะเวลาสั้น ๆ และโดยตวับริษทัเองเพียงลาํพงั หากแต่ตอ้งมีองคก์รอีกหลาย ๆ 
องค์กรตอ้งขบัเคล่ือนกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรให้เขม้ขน้ข้ึน และมีความ
ต่อเน่ืองพฒันาต่อไปเพื่อใหบ้รรลุผล Triple bottom line    

 
5.2  อภิปรายผลการวจัิย 
 5.2.1  เพือ่ทําความเข้าใจถึงสาเหตุของการตัดสินใจนําแนวคิดความรับผิดชอบต่อสังคม
ขององค์กรมาดําเนินการ  และการกําหนดโครงการหรือกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของ
บริษัท ผลติไฟฟ้าขนอม จํากดั 
 5.2.1.1 สาเหตุของการตัดสินใจนําแนวคิดความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรมา
ดําเนินการ 
 การดาํเนินกิจกรรมด้านความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร (Corporate Social 
Responsibility) หรือ CSR ของบริษทั ผลิตไฟฟ้าขนอม จาํกดั  รับนโยบายความรับผดิชอบต่อสงัคม
มาจากคณะกรรมการบริหารของบริษทั ผลิตไฟฟ้า จาํกดั (มหาชน) เพื่อการส่ือสารให้บริษทัใน
เครือของเอก้โกเกิดการดาํเนินงานท่ีเป็นในทิศทางเดียวกนั  
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 สาเหตุแรกสะทอ้นนยัยะของนโยบายความรับผิดชอบต่อสังคม ทาํให้เกิดการนาํแนวคิด 
CSR มาประยกุตใ์นการบริหารงาน โดยสามารถอธิบายดว้ยแนวคิดการตดัสินใจของเฮอร์เบิร์ต เอ.
ไซมอน (อา้งถึงในวนัชยั มีชาติ, 2554:  54) มีนยัยะท่ีว่าการบริหารเป็นเร่ืองของการตดัสินใจซ่ึงใน
ระดบัแรกนั้นเป็นการตดัสินใจเชิงคุณค่า (Value) เก่ียวเน่ืองกบันโยบายการดาํเนินงาน หรือคุณค่าท่ี
องคก์รตอ้งการบรรลุส่ิงท่ีมุ่งหวงัไว ้ซ่ึงคลอ้ยตามเน้ือความเดียวกบัโฮเวิลด์ โบเวน ตามแนวคิด
ความรับผดิชอบต่อสังคมขององคก์ร (อา้งถึงในวิทยา ชีวรุโณทยั, 2553:  35) ท่ีว่า ความรับผดิต่อ
สังคมของนกัธุรกิจ (Social Responsibility of Businessman) ตอ้งดาํเนินนโยบายการตดัสินใจ และ
ปฏิบติัการกระทาํเหล่านั้นใหบ้รรลุผลสาํเร็จตามเป้าหมายท่ีวางไว ้และสอดคลอ้งกบัคุณค่าต่าง ๆ ท่ี
มีและยอมรับในสังคม รวมถึง Dirk (2004) ความรับผดิชอบต่อสังคมขององคก์รเกิดจากนโยบาย
ของบริษทั มุ่งดาํเนินไปเพื่อประโยชน์ต่อธุรกิจและผูมี้ส่วนไดเ้สีย  

ฉะนั้นจึงทาํความเขา้ใจไดว้่า นโยบายความรับผิดชอบต่อสังคม ท่ีถูกการสนบัสนุนและ
ขบัเคล่ือนจากคณะกรรมการบริหารของเอก้โก สู่การตอบรับเป็นนโยบายของบริษทั ผลิตไฟฟ้า  
ขนอม จาํกดั ในใจความว่า มุ่งมัน่ประกอบธุรกิจผลิตไฟฟ้าให้พอเพียงต่อความตอ้งการของลูกคา้
อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด ควบคู่ไปกบัการใส่ใจและดูแลสังคมและส่ิงแวดลอ้ม ภายใตพ้ื้นฐาน
หลกัจริยธรรม ความเป็นธรรมต่อผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง การกาํกบัดูแลกิจการท่ีดี 
เพื่อรักษาดุลยภาพของการดาํเนินงานทั้งทางดา้นเศรษฐกิจ ส่ิงแวดลอ้ม และสังคม อนันาํไปสู่การ
ประกอบธุรกิจท่ีประสบความสาํเร็จอยา่งย ัง่ยนื  

ความสาํเร็จดงักล่าวตอ้งอาศยัความเขา้ใจและความร่วมมือของพนกังาน ผูรั้บเหมา และ
ชุมชน จึงให้ความสาํคญัในการดูแลและพฒันาพนกังานให้ทาํงานอย่างมีความสุข มุ่งส่งเสริม
บรรยากาศการทาํงานแบบมีส่วนร่วม รวมทั้งปฏิบติัต่อกนัดว้ยความเคารพในเกียรติและศกัด์ิศรี ใน
ฐานะทุกคนเป็นส่วนหน่ึงของบริษทั ตลอดจนขยายขอบเขตการดูแลและพฒันาดงักล่าวไปสู่ชุมชน
และสงัคม  

จากนโยบายเหล่าน้ีผูว้ิจยัจึงเล็งเห็นว่าเป็นการสร้างคุณค่า (Value) เพื่อการแสดง
เจตนารมณ์ส่ือสารให้ผูมี้ส่วนไดเ้สียภายในโดยเฉพาะผูรั้บผิดชอบแห่งการนาํนโยบายมาเป็นการ
ปฏิบติัโดยเร่ิมตน้ อนัไดแ้ก่ กรรมการผูจ้ดัการ ผูจ้ดัการ หัวหนา้ฝ่าย และพนกังานในทุกแผนก ท่ี
ตอ้งคลอ้ยตามคุณค่าขององคก์รดงักล่าวลงมาอยา่งมีทิศทางร่วมกนั และนโยบายเหล่าน้ีจะสะทอ้น
ให้เป็นท่ีรับรู้แห่งการดาํเนินกิจกรรมดา้นความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษทัท่ีเช่ือมโยงสู่สังคม
ภายนอกต่อไป ท่ีบริษทัตอ้งให้ความสาํคญัในการขบัเคล่ือนภารกิจดา้นความรับผิดชอบต่อสังคม 
ซ่ึงจะนาํไปสู่การดาํเนินกิจกรรมท่ีก่อเกิดเป็นการปฏิบติัจริงไดใ้นปัจจุบนั หรืออนาคต  
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การตดัสินใจในการผนวกแนวคิดความรับผดิชอบต่อสังคมของบริษทั ผลิตไฟฟ้าขนอม 
จาํกดั ตามนโยบายดงักล่าวเกิดจากการส่ือสารนโยบายลงมาจากคณะกรรมการบริหารระดบัสูงใน
บริษัทแม่  ซ่ึงมีคณะกรรมการความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อมเอ้กโก  กรุ้ป  เป็น
คณะกรรมการสนบัสนุนนโยบายความรับผดิชอบต่อสงัคมและส่ิงแวดลอ้มใหเ้กิดข้ึนในกลุ่มบริษทั
อย่างมีทิศทางเดียวกนั  บทบาทของคณะกรรมการความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้มของ
เอก้โก กรุ้ปดงักล่าว มีทิศทางเดียวกบัการจดัตั้งคณะกรรมการความรับผดิชอบต่อสังคมขององคก์ร
ชั้นนาํของโลก อาทิ  American Chamber of Commerce People’s Republic of Chaina (2008), Hong 
Kong Exchanges and Clearing Limited (2009) ซ่ึงมีคณะกรรมการความรับผดิชอบต่อสังคม หรือ
คณะกรรมการด้านการพฒันาท่ีย ัง่ยืน ท่ีทาํหน้าท่ีกาํหนดวิสัยทศัน์ กลยุทธ์ นโยบายด้านความ
รับผิดชอบต่อสังคม เพื่อสนับสนุนกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมทั้ งภายในองค์กร และ
ภายนอกองคก์ร  ซ่ึงเป็นหน่วยคณะทาํงานดา้นกิจกรรมเพ่ือสังคม (Social Working Group: SWG) 
 ฉะนั้นแลว้การมีคณะกรรมการความรับผดิชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้มเอก้โก กรุ้ป บ่ง
บอกถึงทิศทางการกระตุน้ใหเ้กิดการดาํเนินกิจกรรมความรับผดิชอบต่อสงัคมข้ึนในมิติท่ีชดัเจน อีก
ทั้งยงัมีกรรมการผูจ้ดัการใหญ่ซ่ึงเป็น CEO ของเอก้โก กรุ้ปเป็นประธานโดยตาํแหน่ง ภาพเหล่าน้ี
ยิ่งตอกย ํ้าความสาํคญัของการขบัเคล่ือนแนวคิดความรับผิดชอบต่อสังคม เพราะถา้หากผูบ้ริหาร
สูงสุดไม่มีความตั้งใจจริง หรือไม่มีการตั้งคณะกรรมการความรับผดิชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้ม
ข้ึนมา ก็คงไม่มีรูปธรรมของการจดัตั้งคณะกรรมการดงักล่าวข้ึน ความคมชดัของการนาํแนวคิด
ความรับผิดชอบต่อสังคมมาดาํเนินการของบริษัท ผลิตไฟฟ้าขนอม จาํกัด ท่ีเกิดข้ึนมานั้ นจึง
สะทอ้นจากการการสนับสนุน การเห็นชอบผ่านคณะกรรมการความรับผิดชอบต่อสังคมและ
ส่ิงแวดลอ้ม ในสาเหตุอีกประการ 

การมีคณะกรรมการความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อมเอ้กโก กรุ้ป ส่ือสาร
นโยบายหรือกาํหนดนโยบายสร้างความเขา้ใจถึงสาเหตุของการนาํแนวคิดความรับผิดชอบต่อ
สังคมในอีกแง่มุมมาดาํเนินการไดว้่า คณะกรรมการบริหาร คณะกรรมการความรับผิดชอบต่อ
สังคม และส่ิงแวดล้อม  เป็นสาเหตุในการผลกัดนัการดาํเนินกิจกรรมข้ึนในบริษทั  ซ่ึงเป็น การ
ตัดสินใจโดยกลุ่มบุคคล (Group decision making) โดยผูท่ี้มีหนา้ท่ีท่ีจะตอ้งปฏิบติัตามผลของการ
ตดัสินใจนั้น ไดมี้ส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นและใหข้อ้มูล ซ่ึงพิสูจน์ไดจ้ากคณะกรรมการ
ความรับผดิชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้มเอก้โก กรุ้ปจาํนวน 5 คน  มีบทบาทผลกัดนัและพิจารณา
ใหเ้กิดการดาํเนินงานดา้นความรับผดิชอบต่อสงัคมข้ึน อีกทั้งคณะกรรมการบริหารของบริษทั ผลิต
ไฟฟ้าขนอม จาํกัดรับนโยบายเพ่ือส่ือสาร กระตุ้นให้พนักงานในบริษัทได้มีส่วนคิดค้นแผน
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โครงการพฒันาสงัคมและส่ิงแวดลอ้มข้ึน จึงเป็นการตดัสินใจท่ียดึทีมงาน และคณะกรรมการเป็นผู ้
ร่วมตดัสินใจ (สุโขทยัธรรมาธิราช, 2548, หนา้ 263-264)  

บริบทแวดลอ้มภายนอกองค์กรในบริบทด้านสังคม บริบทด้านส่ิงแวดล้อมยงัถือเป็น
สาเหตุสาํคญัซ่ึงเป็นองคป์ระกอบแห่งท่ีมาของนโยบาย และแนวคิดความรับผิดชอบต่อสังคมของ
องคก์รให้เกิดข้ึนในบริษทั กล่าวคือ การท่ีบริษทัไดต้ดัสินใจให้เกิดกิจกรรมความรับผิดชอบต่อ
สังคมข้ึนนั้น บริษทัตอ้งการพิสูจน์ให้ชาวบา้นเห็นว่าโรงไฟฟ้าสามารถอยู่ร่วมกับชุมชน และ
ส่ิงแวดลอ้มได ้เพื่อไม่ให้ชาวบา้นมีมุมมองหรืออคติในภาพลบท่ีว่า โรงไฟฟ้าเปรียบเสมือนโจร
ผูร้้าย และเพื่อความไวว้างใจจากมวลชนใหก้ารดาํเนินธุรกิจราบร่ืน ฉะนั้น เม่ือโรงไฟฟ้าอยูใ่นพื้นท่ี
ของชุมชนและส่ิงแวดลอ้มอนัเป็นพื้นท่ีใชป้ระโยชน์ร่วมกนัของชุมชน โรงไฟฟ้าตอ้งสามารถสร้าง
ประโยชน์แก่ชุมชน และไม่ไปสร้างความเสียหายต่อชุมชน ตอ้งเป็นโรงไฟฟ้าเพื่อชุมชน โดยตอ้ง
ดูแลทุกอยา่งใหดี้ข้ึนกล่าวคือ  ทะเลสมบูรณ์ ป่าสมบูรณ์ และคนไดรั้บประโยชน์   

สถานการณ์ขา้งตน้บ่งบอกวา่ความรับผดิชอบต่อสังคมขององคก์รหรือนกัธุรกิจเป็นส่ิงท่ี
หลีกเล่ียงไม่ได ้ถือเป็นภาระและหนา้ท่ีท่ีพึงปฏิบติั ซ่ึงบริษทัตอ้งช่วยจดัระบบสังคม (Social Order) 
เพื่อการอยูร่่วมกนัไดอ้ยา่งมีจิตสาํนึก (วิทยา ชีวรุโณทยั, 2553) ทั้งยงัอธิบายดว้ยเหตุผลของ Davis 
K. (2009) ท่ีว่าความรับผิดชอบต่อสังคมเกิดข้ึนจากการกระทาํของธุรกิจ เน่ืองจากมีอิทธิพลต่อ
สังคม สามารถก่อให้เกิดปัญหา และตอ้งหาแนวทางป้องกนัปัญหา ท่ีบริษทัตอ้งคาํนึงถึงสังคม
อาจจะไดรั้บผลกระทบจากกิจกรรมของบริษทัทั้งในระยะสั้น และระยะยาว  

พฤติกรรมดงักล่าวของบริษทั ผลิตไฟฟ้าขนอม จาํกดั แสดงถึงการตอบสนองทางสังคม
ท่ีเป็นการประยกุตค์วามคาดหวงัของชุมชน มุมมองของชุมชนในภาพลบท่ีมีต่อโรงไฟฟ้า และการ
คาดการณ์ล่วงหนา้ในความรับผดิชอบของบริษทัท่ีตอ้งกระทาํใหเ้กิดข้ึนในสังคมทั้งในปัจจุบนัและ
อนาคต ซ่ึงเป็นหนา้ท่ีของบริษทัเพ่ือการอยูร่่วมกบัสังคมท่ีดี ไม่มีปัญหาต่อกนั การดาํเนินกิจกรรม
ดา้นความรับผิดชอบต่อสังคมจึงจาํเป็นตอ้งเกิดข้ึนมา ซ่ึงบริษทัตอ้งสามารถสร้างการบริหารท่ี
ครอบคลุมส่ิงแวดลอ้ม ประเดน็ปัญหาทางสงัคม การสร้างความพึงพอใจต่อผูมี้ส่วนไดเ้สียข้ึน  

ผูว้ิจยัพิสูจน์ไดว้่าบริบทด้านสังคม ส่ิงแวดล้อม เป็นตวัผลกัดนัให้เกิดแนวคิด CSR หรือ
ความรับผดิชอบต่อสงัคมข้ึน เพื่อใหเ้กิดการดาํเนินงานดา้นความรับผดิชอบต่อสังคมไปคู่ขนานกบั 
บริบททางเศรษฐกิจของบริษทัท่ียงัตอ้งสร้างผลประกอบการท่ีดี และมีความมัน่คง แข่งขนัได ้  มี
นัยยะท่ีเป็นในทิศทางเดียวกับ กระแสการพฒันาท่ีย ัง่ยืน (Sustainable Development) ตามคาํ
แถลงการณ์รีโอเก่ียวกบัส่ิงแวดลอ้มและพฒันาการ (Rio Declaration on Environment and 
Development) ครอบคลุมการพฒันาแบบยัง่ยืนโดยการใช้ทรัพยากรธรรมชาติท่ีไม่ทาํลาย
ส่ิงแวดลอ้ม การลดการผลิตท่ีเป็นอนัตรายหรืออุปสรรคต่อการพฒันาท่ีย ัง่ยืน นั่นคือ ไม่ทาํลาย
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ทรัพยากรมนุษย ์และทรัพยากรธรรมชาติ ฉะนั้นทาํใหเ้กิดแนวคิดการบริหารจดัการท่ีใส่ใจผลกาํไร 
ส่ิงแวดลอ้ม และสังคมไปพร้อม ๆ กนั และเป็นไปตามถอ้ยแถลงของ Kofi Anan ในปีค.ศ.1999 
ท่ีวา่ ความรับผดิชอบต่อสงัคมตอ้งหมายรวมถึงการพฒันาสงัคมและส่ิงแวดลอ้ม สิทธิแรงงาน  ตาม
สัญญาโลก (Global Compact) ซ่ึงไดเ้รียกร้องใหอ้งคก์รธุรกิจแสดงความเป็นพลเมืองดีของโลกซ่ึง
เป็นการรวมเอาแนวคิดเร่ือง Corporate Citizenship สิทธิมนุษยชน สิทธิแรงงาน การพฒันาสังคม
และส่ิงแวดลอ้มท่ีกระจดักระจายจากหลายแนวคิดเขา้ดว้ยกนั เป็นบรรทดัฐานการทาํ CSR ของ
องคก์รธุรกิจท่ีชดัเจนท่ีสุด  (จิรประภา อคัรบวร และประยรู อคัรบวร, 2552:  62)  

ดว้ยกระแสดงักล่าวจึงสร้างการรับรู้ต่อประชาชนในการเรียกร้องใหธุ้รกิจรับผิดชอบใน
ผลของการประกอบการท่ีมีความเส่ียงต่อการสร้างความเสียหายแก่ส่ิงแวดลอ้ม และสังคมข้ึน 
ฉะนั้นองคก์รต่าง ๆ รวมถึงบริษทั ผลิตไฟฟ้าขนอม จาํกดั ไม่สามารถหลีกเล่ียงความรับผิดชอบน้ี
เพื่อตอบสนองต่อขอ้เรียกร้องของชุมชน และแสดงความใส่ใจต่อกลุ่มผูมี้ส่วนไดเ้สียทุกกลุ่มเพื่อ
ความสามารถการอยูร่่วมกนัแบบยัง่ยนื ซ่ึงพิสูจน์ไดจ้ากการสัมภาษณ์กรรมการผูจ้ดัการท่ีว่า “การท่ี
เรามีความเก่งในบุคลากร การบริหารก็ดี แต่ถา้ประชาชนไม่ยอมรับเราก็ไม่สามารถเดินเคร่ืองได ้
บริษทัจึงตอ้งเป็นบรรษทัพลเมือง (Corporate Citizen) ในการอยู่ร่วมกบัชุมชนได”้ กล่าวคือ
นอกจากบริษทัตอ้งสร้างความมัน่คง สร้างผลกาํไรในการประกอบธุรกิจใหแ้ข่งขนัได ้แต่บริษทัเม่ือ
มาอยูร่่วมกบัสงัคม และส่ิงแวดลอ้ม ตอ้งทาํประโยชน์แก่สังคม การแสดงความรับผดิชอบต่อสังคม
ท่ีตอบสนองต่อชุมชนของบริษทั จึงถือเป็นบทบาทหนา้ท่ี ซ่ึงบริษทัตอ้งแสดงออก ปฏิบติัต่อชุมชน 
หรือสังคม เพ่ือเกิดการยอมรับจากสังคมท่ีมีต่อองคก์ร เพราะการอยูร่่วมกบัสังคมตอ้งเกิดการปรับ
องคก์รให้เขา้กบัความตอ้งการของสังคม บริษทัจึงจาํเป็นตอ้งส่งเสริมให้สังคมและชุมชนอยู่ได้
อย่างย ัง่ยืน ซ่ึงจะมีผลประโยชน์โดยรวมแก่บริษทัในขณะเดียวกันตามความคิดเห็นของผูว้ิจัย   
 ทั้งน้ีจากการผลกัดนัทางบริบทสังคม และส่ิงแวดลอ้ม การดาํเนินการตามโครงการความ
รับผิดชอบต่อสังคมของผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมต่อสังคม (Standard for Corporate Social 
Responsibility: CSR-DIW) ของกรมโรงงานอุตสาหกรรมมาในช่วงปี 2551 เป็นตน้มา เป็นตวั
ผลกัดนัทางสังคมในรูปของมาตรฐานการดาํเนินงานในการเกิดแนวคิดความรับผิดชอบต่อสังคม
ข้ึนในบริษทั ซ่ึงเป็นการตอบสนองต่อการนาํแนวทางมาตรฐานความรับผิดชอบต่อสังคม ISO 
26000 มาประยกุตใ์ชห้รือเป็นนยัยะท่ีบริษทัตอ้งมีความรับผดิชอบต่อสังคมในขอบเขตท่ีสูงข้ึนโดย
การเคารพในการตดัสินใจและการดาํเนินงานต่าง ๆ ของบริษทัต่อสังคม ส่ิงแวดลอ้ม และเศรษฐกิจ  
เพื่อเป็นการป้องกันตั้งแต่การผลิตไม่ให้เกิดผลกระทบข้ึนต่อสังคม และส่ิงแวดลอ้ม  ถึงแมว้่า
มาตรฐานความรับผดิชอบต่อสังคม ISO 26000 จะไม่มีผลนาํไปสู่การรับรองก็ตาม แต่พิสูจน์ไดว้่า
กฎหมายอาจยงัไม่เพียงพอท่ีจะคุม้ครองให้กับองค์กรธุรกิจควบคุมผลกระทบได้อย่างละเอียด  
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ดงันั้นหากธุรกิจมีผูน้าํท่ีมีความรับผิดชอบต่อสังคมก็จะทาํให้เกิดบรรยากาศการสร้าง CSR ท่ี
เกิดข้ึน  และมาตรฐานต่าง ๆ สามารถอุดช่องโหว่ท่ีรัฐบาลควบคุมไม่ถึง (จิรประภา อคัรบวร และ
ประยรู อคัรบวร, 2552:  60-61) จึงแสดงใหเ้ห็นถึงความสามารถในการกาํกบัไดใ้นตวับริษทัเอง ท่ี
ดูแลกระบวนการผลิตไดใ้นมิติท่ีเขม้ขน้กวา่กฎหมาย 

สําหรับสาเหตุผลักดันด้านเศรษฐกิจ  ผูว้ิจยัพิจารณาเป็นบริบทท่ีบริษทัท่ีอยู่ในตลาด
หลกัทรัพยไ์ทยตอ้งดาํเนินการในพ้ืนฐานเบ้ืองตน้ตามหลกัการกาํกบัดูแลกิจการท่ีดี การสร้างผล
กาํไรของบริษทัจึงเป็นความรับผิดชอบตั้งแต่เร่ิมตน้การประกอบธุรกิจ เพราะเป็นภารกิจสําคญัท่ี
บริษทัจดทะเบียนตอ้งถือปฏิบติัตามหลกัการกาํกบัดูแลกิจการท่ีดีท่ีเก่ียวเน่ืองกบัสิทธิของผูถื้อหุ้น 
การปฏิบติัต่อผูถื้อหุน้อยา่งเท่าเทียม บทบาทของผูมี้ส่วนไดเ้สีย การเปิดเผยขอ้มูลและความโปร่งใส  
ความรับผิดชอบของคณะกรรมการ ซ่ึงเป็นระบบท่ีจัดให้มีโครงสร้างและกระบวนการของ
ความสมัพนัธ์ระหวา่งคณะกรรมการ ฝ่ายจดัการ และผูถื้อหุน้ เพื่อสร้างความสามารถในการแข่งขนั 
นาํไปสู่ความเจริญเติบโตและเพ่ิมมูลค่าให้กบัผูถื้อหุ้นในระยะยาว โดยคาํนึงถึงผูมี้ส่วนไดเ้สียอ่ืน 
เม่ือมีกระแสสังคมและส่ิงแวดลอ้มท่ีกลายเป็นกระแสโลกในปัจจุบนัเพิ่มข้ึนมาจึงไดบ้ญัญติัคาํว่า
ความรับผิดชอบต่อสังคมขององคก์ร หรือ CSR ข้ึน (จิรประภา อคัรบวร และ ประยรู อคัรบวร, 
2552:  31)   

เร่ืองเศรษฐกิจของบริษทัจึงยงัคงมีความจาํเป็นจากท่ีกรรมการผูจ้ดัการไดก้ล่าวว่า บริษทั
ยงัคงตอ้งให้ความสาํคญัในดา้นเศรษฐกิจโดยพื้นฐาน ตอ้งมีการคิดกาํไร ขาดทุนปีต่อปี จึงเป็นมิติ
บ่งบอกว่า หนา้ท่ีหลกัพื้นฐานของการบริหารยงัคงเป็นการบริหารให้ไดผ้ลกาํไร แต่ทั้งน้ีทั้งนั้นผล
พวงจากการกระทาํจากนโยบายของบริษทัในทุก ๆ แง่ ท่ีมีผลต่อชุมชนและสังคม จะตอ้งเป็นความ
รับผดิชอบของบริษทัท่ีหลีกเล่ียงไม่ได ้บทบาทความรับผดิชอบต่อสังคมจึงตอ้งมีมากกว่าท่ีกาํหนด
ไวใ้นจรรยาบรรณ ตามหลกัการกาํกบัดูแลกิจการท่ีดี  

ฉะนั้นผูว้ิจยัเขา้ใจไดว้า่ในการประกอบธุรกิจของบริษทัปัจจุบนัจึงเพิ่มเติมเร่ืองสงัคมและ
ส่ิงแวดล้อมเขม้ข้นข้ึน แต่ยงัคงความสามารถและศักยภาพในผลประกอบการท่ีดี และความ
น่าเช่ือถือในมูลค่าหุ้นแก่ผูมี้ส่วนไดเ้สียท่ีเป็นผูถื้อหุ้นอย่างปกติเฉกเช่นเดิม  เพราะแนวคิดความ
รับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร มีพฒันาการมาจากการรณรงค์เร่ืองธรรมาภิบาล (Good 
Governance: GG) สาํหรับในภาคเอกชนจะใชค้าํว่า บรรษทัภิบาลหรือการกาํกบัดูแลกิจการท่ีดี 
(Corporate Governance: CG) สู่การบริหารท่ีคู่ขนานระหวา่งความรับผดิชอบในผลประกอบการท่ีดี 
และการพฒันาทางสังคม และส่ิงแวดลอ้มท่ีสมบูรณ์ จึงทาํให้เกิดการดาํเนินงานตามแนวคิดความ
รับผดิชอบต่อสงัคมขององคก์ร (Corporate Social Responsibility) 



 133

การตดัสินใจท่ีครอบคลุมกิจกรรมดา้นความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษทัทั้งหมด จึง
เป็นการตดัสินใจเพ่ือเป้าหมายให้เกิดการดาํเนินงานบรรลุหลกั Triple bottom line คือหลกัความ
สมดุลท่ีวดัไดท้างดา้นเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดลอ้ม ซ่ึงเป็นเป้าหมายของความรับผิดชอบต่อ
สังคมขององค์กรท่ีสูง  ดังนั้นตามทรรศนะของผูว้ิจยัอธิบายได้ว่ามิติด้านเศรษฐกิจ สังคม และ
ส่ิงแวดลอ้มจึงเปรียบเสมือนตวัสะทอ้นกลบั (Feedback)  ท่ีเป็นสาเหตุหลกัสาํคญัต่อการขบัเคล่ือน
งานดา้นความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษทั ซ่ึงสอดคลอ้งตามแนวคิดเร่ือง Triple Bottom Line 
เป็นการบริหารจดัการท่ีใส่ใจผลกาํไรเพื่อส่งเสริมชุมชน ส่ิงแวดลอ้มเพื่อเป็นมิตรต่อโลกโดยรวม 
กระแสเร่ืองส่ิงแวดลอ้ม และสังคม จึงเป็นประเด็นร้อนบีบให้องคก์รธุรกิจตอ้งหันมาใส่ใจ แต่ก็
ยงัคงตอ้งรักษาผลกาํไรขององคก์รไวเ้ป็นหลกั (CSR Movement and Social Movement, 2552) 
ดงันั้นการดาํเนินกิจกรรมดา้นความรับผิดชอบต่อสังคม หรือ CSR จึงเป็นทางออกท่ีดีท่ีสุดท่ีจะ
ประสานประโยชน์ทั้ง 3 เขา้ดว้ยกนัได ้บริษทั ผลิตไฟฟ้าขนอม จาํกดั และองคก์รธุรกิจหลาย
องคก์รจึงจาํเป็นตอ้งตอบสนองต่อแนวคิดดงักล่าว  

ดงันั้นจากการอภิปรายสาเหตุของการนาํแนวคิดความรับผิดชอบต่อสังคมมาดาํเนินการ
ของบริษทั ผลิตไฟฟ้าขนอม จาํกดัขา้งตน้ เม่ือนาํมาวิเคราะห์ถึงตวัแบบการตดัสินใจตามแนวคิด
การตดัสินใจในการบริหารตามเอกสารของสุโขทยัธรรมาธิราช อธิบายไดว้่าเป็นการนาํประเด็น  
ต่าง ๆ  ท่ีมีผลให้เกิดการดาํเนินงานบนนโยบายของบริษัทท่ีตอบสนองต่อ ขอ้เรียกร้อง ความไม่
ไวว้างใจของชุมชน กระบวนการผลิตท่ีมีความเส่ียงต่อส่ิงแวดลอ้ม การตอบรับแนวทางมาตรฐาน
ความรับผดิชอบต่อสงัคม ISO 26000 ซ่ึงถือเป็นสาเหตุทางสังคมและส่ิงแวดล้อม ขณะเดียวกนัดว้ย
การเป็นบริษทัในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยก็ตอ้งรับผิดชอบทางเศรษฐกิจตามหลกัการ
กาํกบัดูแลกิจการท่ีดี  ดว้ยปัจจยัขา้งตน้จึงเป็นสาเหตุในการพิจารณาประกอบการตดัสินใจเลือก
ดาํเนินกิจกรรรมของบริษทัโดยคณะกรรมการบริหาร คณะกรรมการความรับผิดชอบต่อสังคมและ
ส่ิงแวดล้อม คณะกรรมการบริหารบริษัท ผลิตไฟฟ้าขนอม จาํกัด เพื่อนาํไปสู่ผลของการตดัสินใจท่ี
สอดคล้องตามเป้าหมายการดาํเนินธุรกิจให้เกิดความยัง่ยืนทั้ งทางด้านเศรษฐกิจ สังคม และ
ส่ิงแวดลอ้ม ซ่ึงเป็นการตดัสินใจโดยใชเ้หตุผล (สุโขทยัธรรมาธิราช, 2548: 269-278) มีลกัษณะของ
การตดัสินใจท่ี มุ่งไปสู่ความสาํเร็จตามเป้าหมายท่ีองคก์รท่ีไดก้าํหนดไว ้โดยพิจารณาปัญหาต่าง ๆ  
มาเป็นองคป์ระกอบในการตดัสินใจดว้ยเหตุและผลเพื่อนาํมากาํหนดแนวทางการแกปั้ญหา หรือ
ป้องกันปัญหาท่ีอาจเกิดจากการผลิตของบริษัทเอง ในการพิจารณาดาํเนินกิจกรรมด้านความ
รับผดิชอบต่อสงัคมขององคก์ร เพื่อความสามารถใหอ้ยูร่่วมกบัสงัคมได ้

นอกจากการอภิปรายตามแนวคิด พร้อมความคิดเห็นผนวกการอภิปราย ผูว้ิจยัสามารถ
แสดงขอ้คน้พบเพิ่มเติมตามมุมมองของผูว้ิจยัในประเดน็ดงัน้ี  
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การประกาศใช้มาตรฐานความรับผิดชอบของผู้ประกอบการอุตสาหกรรมต่อสังคม สู่
การใช้เพ่ือการรับรองสร้างแรงจูงใจแก่การทาํกิจกรรมด้านความรับผิดชอบต่อสังคมท่ัวท้ังระบบ
 การเกิดแนวปฏิบติัมาตรฐานความรับผิดชอบของผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมต่อสังคม 
ของกรมโรงงานอุตสาหกรรม เพื่อส่งเสริมให้ผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมมีการดาํเนินงานดา้น
ความรับผดิชอบต่อสังคม และการพฒันาอยา่งย ัง่ยืน (Sustainable Development) รวมทั้งสามารถ
ดาํเนินกิจกรรมร่วมกบัชุมชน และไดรั้บการยอมรับอยา่งย ัง่ยืน (License to Operate) ซ่ึงผูว้ิจยั
คน้พบว่า จากการใหข้อ้มูลท่ีนอกเหนือจากนโยบายความรับผิดชอบต่อสังคมของเอก้โก กรุ้ป โดย
การผลกัดนัของคณะกรรมการบริหารระดบัสูง ปัจจยัหรือเง่ือนไขท่ีทาํให้เกิดการดาํเนินกิจกรรม
ความรับผิดชอบต่อสังคมท่ีผูบ้ริหารตดัสินใจกาํหนดเป็นนโยบายของบริษทั มีนยัยะของการสร้าง
มาตรฐานความรับผิดชอบของผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมต่อสังคมของภาครัฐ ผ่านกรมโรงงาน
อุตสาหกรรม ท่ีเร่ิมประกาศใช้ให้อุตสาหกรรมนําไปปฏิบติั เพื่อผ่านการรับรองตามมาตรฐาน
อุตสาหกรรมไทยในปีพ.ศ. 2551 เป็นตน้มา  
 ด้วยความสามารถของแนวปฏิบติัท่ีนําไปสู่การรับรอง ผูว้ิจยัจึงคิดลึก ๆ ว่าการดาํเนิน
กิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษทั ผลิตไฟฟ้าขนอม จาํกดั เร่ิมเห็นเป็นรูปธรรมเด่นชดั 
โดยเฉพาะกิจกรรมเพื่อสังคมในช่วงปีพ.ศ.2550 เป็นตน้มา ซ่ึงสะทอ้นความคู่ขนานสู่การเปิดตวั
ของมาตรฐานดังกล่าว ซ่ึงผูว้ิจยัเล็งเห็นว่าเม่ือมาตรฐานดังกล่าวประกาศออกมาในปีพ.ศ.2551 
บริษทักส็ามารถเขา้ร่วมโครงการความรับผดิชอบต่อสงัคมของผูป้ระกอบการอุตสาหกรรม ไดอ้ยา่ง
ทนัท่วงทีเพื่อผลกัดนัใหบ้ริษทัสามารถผา่นการรับรองในปีดงักล่าว  
 ขอ้ผลกัดันจากภาครัฐจึงเป็นเง่ือนไขท่ีมีความจาํเป็นแก่บริษทั ท่ีมากกว่าการสมคัรใจ
ปฏิบติัเพื่อการมีกิจกรรมร่วมกบัสงัคม หากนาํมาสู่ความตอ้งการสร้างการยอมรับไดใ้นการทาํธุรกิจ
ไฟฟ้า เพราะบริษทัอยู่ในช่วงอายุสัญญาซ้ือขายพลงังานไฟฟ้าจะส้ินสุด รวมถึงอายุการเดินเคร่ือง
ผลิตไฟฟ้าจะหมดลง ซ่ึงการขบัเคล่ือนกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมจึงจาํเป็นตอ้งเกิดข้ึน ถา้
หากบริษทัไม่สามารถนาํมาตรฐานความรับผิดชอบต่อสังคมไปสู่การรับรองได ้จะมีความเส่ียงต่อ
การไม่ผา่นการพิจารณาเห็นชอบใหก่้อสร้างโรงไฟฟ้าได ้ 
 ฉะนั้ นแล้วการดําเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษัททั่วทั้ งระบบจึงมี
แรงจูงใจจากมาตรฐานความรับผิดชอบของผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมต่อสังคม ท่ีบริษทัไดน้าํมา
เป็นแนวปฏิบติัและนาํไปสู่การรับรองในท่ีสุด ซ่ึงตรงจุดน้ีเป็นประเด็นสาํคญัท่ีทาํใหเ้ห็นว่า จุดเร่ิม
ของการดําเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม เพราะ มีการผลักดันผ่านโครงการความ
รับผิดชอบของผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมต่อสังคมของกรมโรงงานอุตสาหกรรม สู่การรับรอง
ตามมาตรฐานของไทย ท่ีสามารถนาํมาเป็นตวัประกนัความไดเ้ปรียบของบริษทัท่ีสามารถสร้างการ
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ยอมรับจากลูกคา้เพื่อดาํเนินการซ้ือขายพลงังานไฟฟ้าไดอ้ย่างต่อเน่ือง และสามารถนาํไปสู่การท่ี
ลูกคา้อยา่งการไฟฟ้าฝ่ายผลิตจะใหบ้ริษทัไดรั้บสมัปทานในการก่อสร้างโรงไฟฟ้า 
 ข้อค้นพบอีกประการในวัตถุประสงค์นี้ คือ การตัดสินใจดําเนินกิจกรรมด้านความ
รับผิดชอบต่อสังคมของบริษัท ผลิตไฟฟ้าขนอม จาํกัด ขึน้อยู่กับการตัดสินใจของกรรมการบริหาร
ระดับสูงสุด  
 ผูว้ิจยัพิจารณาและเกิดขอ้สังเกตว่า กลุ่มของผูบ้ริหารระดบัสูง ในรูปคณะกรรมการบริหาร
ในบริษัทแม่คือ บริษัท ผลิตไฟฟ้า จาํกัด (มหาชน) ถือเป็นผูมี้บทบาทและหน้าท่ีหลักในการ
ตดัสินใจท่ีเด็ดขาดท่ีสุดในการเห็นชอบใหเ้กิดการขบัเคล่ือนภารกิจของบริษทั ซ่ึงกา้วขา้มกระโดด
จากการตัดสินใจแทนท่ีจะเป็นการตัดสินใจในขั้นของบริษทั ผลิตไฟฟ้าขนอม จาํกัด เท่านั้ น 
หากแต่ตอ้งไดรั้บการตดัสินใจในกิจกรรมต่าง ๆ โดยท่ีสุดจากคณะกรรมการะดบับริษทัแม่ จึง
แสดงให้เห็นว่า หนา้ท่ีในการตดัสินใจซ่ึงเป็นบทบาทท่ีมีความสาํคญัท่ีสุดและจาํเป็นท่ีจะตอ้งทาํ
การตดัสินใจในสถานการณ์ต่าง ๆ นัน่คือผูบ้ริหารไม่สามารถหลีกเล่ียงบทบาทและหนา้ท่ีดา้นการ
ตดัสินใจ  
 กิจกรรมหรือโครงการต่าง ๆ จะเกิดข้ึนไดท้างปฏิบติัผูบ้ริหารระดบัสูงมีบทบาทนาํและ
สนบัสนุนผ่านนโยบาย และคาํสั่งการจากบนลงล่าง ถึงแมว้่าพนกังาน จะมีส่วนร่วมในการคิดคน้
แผนโครงการกต็าม แต่ถา้ไม่มีนโยบายความรับผดิชอบต่อสงัคมจากการผลกัดนัของคณะกรรมการ
ระดบัสูง พนกังานกข็าดการมีส่วนร่วมหรือโอกาสแสดงความคิดเห็น นยัยะน้ีจึงถือเป็นสถานการณ์
ท่ีเป็นโอกาสท่ีดี และเป็นมิติท่ีแขง็ของบริษทั ท่ีมีคณะกรรมการบริหารระดบัสูงให้ความสาํคญัใน
การขบัเคล่ือนภารกิจการดาํเนินกิจกรรมดา้นความรับผิดชอบต่อสังคมข้ึน เพราะ แผนงานดา้น
ความรับผิดชอบต่อสังคม ท่ีมีประสิทธิภาพนั้นสมควรเร่ิมจากผูบ้ริหารท่ีมีความมุ่งมัน่ต่อสังคม ถา้
บริษทัใดมีผูบ้ริหารท่ีมีทศันวิสัยความรับผิดชอบต่อสังคม มีแนวโนม้สู่การถ่ายทอดสู่พนกังานใน
ระดบัลงไปขณะเดียวกนัดว้ย ซ่ึงสามารถส่งผลใหเ้กิดการดาํเนินกิจกรรมความรับผดิชอบต่อสังคม
ทัว่ทั้งองคก์ร 
 ขณะเดียวกนัขอบเขตอาํนาจการตดัสินใจท่ีอยูใ่นระดบัคณะกรรมการบริหารของบริษทัก็
เป็นดาบสองคมท่ีสะทอ้นผลทางลบในเร่ืองของสายการตดัสินใจท่ีเยอะ อาจส่งผลต่อการตดัสินใจ
ท่ีส้ินเปลืองด้านระยะเวลา และอาจส่งผลต่อความทนัต่อเหตุการณ์ในการตดัสินใจหรือก่อเกิด
กิจกรรมไดอ้ยา่งรวดเร็ว 
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 5.2.1.2  การตัดสินใจกําหนดโครงการหรือกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษัท 
ผลติไฟฟ้าขนอม จํากดั 
 การตดัสินใจดาํเนินกิจกรรมดา้นความรับผดิชอบต่อสงัคมขององคก์รของบริษทัผลิตไฟฟ้า
ขนอม จาํกดั สามารถอภิปรายตามขั้นตอนไดด้งัน้ี  
 การระบุปัญหา หรือวิเคราะห์สถานะเบือ้งต้น กล่าวคือ กรรมการผูจ้ดัการของบริษทัผลิต
ไฟฟ้าขนอม จาํกัด ได้นํานโยบายความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้มของบริษทัแม่ คือ 
บริษทั ผลิตไฟฟ้าจาํกดั (มหาชน) มาปรับทิศทางนโยบายในบริษทัใหส้อดคลอ้งกนั ทั้งน้ีบริษทัได้
พิจารณาถึงขอบเขตปัญหาอนัไดร้ะบุในสาเหตุของการตดัสินใจขา้งตน้ และการทบทวนสถานะ
ของขอบเขตความรับผดิชอบต่อสังคมของบริษทัแต่เดิมก่อนว่าครอบคลุมดา้นใดบา้ง อาทิ บริษทัมี
การจดัการเร่ืองแรงงานตามกฎหมายแรงงาน การดูแลคุณภาพการผลิตตามกฎหมาย และระบบการ
จดัการคุณภาพ ISO 9000 การจดัการเร่ืองส่ิงแวดลอ้มตามกฎหมายส่ิงแวดลอ้ม และมาตรฐาน    
ISO 14001 รวมถึงการดูแลความปลอดภยัและอาชีวอนามยัตามระบบการจดัการ TIS/OHSAS 
18001 เป็นตน้   
 สําหรับส่ิงท่ีบริษทัตอ้งเพิ่มเติมข้ึนมาคือ เร่ืองของการพฒันาทางสังคมและส่ิงแวดลอ้ม
ภายนอกบริษทั ทั้งน้ีเน่ืองจากแรกเร่ิมการบริหารงานรูปแบบเอกชนบริษทัยงัถูกมองเป็นผูร้้ายใน
สายตาชุมชน  ท่ีชาวบา้นเขา้ใจว่าเม่ือเป็นเอกชนจะแสวงหาผลกาํไรให้นายทุนเพียงอยา่งเดียว  อีก
ทั้งชาวบา้นมีความเขา้ใจวา่บริษทัมีสารกมัมนัตภาพรังสีปล่อยออกสู่ระบบนิเวศน์ เป็นตน้   
 ฉะนั้ นเม่ือโรงไฟฟ้าอยู่ในพื้นท่ีของชุมชนและส่ิงแวดล้อมอันเป็นพื้นท่ีใช้ประโยชน์
ร่วมกนัของชุมชน โรงไฟฟ้าตอ้งสามารถสร้างความเขา้ใจท่ีถูกตอ้ง และตอ้งสร้างประโยชน์แก่
ชุมชน ไม่ไปสร้างความเสียหายต่อชุมชน ตอ้งเป็นโรงไฟฟ้าเพื่อชุมชน ซ่ึงบริษทัพิจารณาว่าระบบ
นิเวศโดยรอบเป็นทะเล ดงันั้นในนํ้ าตอ้งมีทรัพยากรทางทะเลท่ีสมบูรณ์ บนบกเป็นพื้นท่ีป่า และ
เป็นท่ีตั้ งของชุมชน ดังนั้ นบริษัทต้องมีการปลูกต้นไม้ รักษาสภาพแวดล้อมให้สมบูรณ์ และ
ชาวบา้นตอ้งไดรั้บประโยชน์  เทียบเคียงไดก้บัการตดัสินใจท่ีมีจุดร่วมกนัของเฮอร์เบิร์ต เอ ไซม่อน 
(อา้งถึงในธงชยั สันติวงศ,์ 2542:  196)  กบัพลนัเกต และแอต็เนอร์ (อา้งถึงในกุลชลี ไชยนนัตา, 
2539:  135-139) เรียกว่า การระบุปัญหา (Define the problem) นกับริหารท่ีเป็นผูท่ี้ทาํหนา้ท่ีในการ
ตดัสินใจ  จะตอ้งสามารถระบุให้ทราบสาเหตุท่ีแทจ้ริงของปัญหาท่ีเกิดข้ึนให้ได ้ย่อมมีผลต่อการ
ดาํเนินการในขั้นต่อ ๆ ไปของกระบวนการตดัสินใจ ซ่ึงจะส่งผลกระทบต่อคุณภาพของการ
ตดัสินใจดว้ย    
 และในขั้นตอนดงักล่าวบริษทัไดพ้ิจารณาสภาพบริบทหรือ ปัญหาอนัเป็นสาเหตุของการ
ตดัสินใจ ยงัเป็นจุดสาํคญัท่ีถือว่าบริษทัไดพ้ิจารณาสภาพปัญหาให้ครอบคลุมทั้งภายในบริษทัเอง 
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และภายนอกบริษทั ซ่ึงเป็นท่ีตั้ งชุมชน ระบบนิเวศ เป็นตน้ ซ่ึงอธิบายได้ด้วยขั้นตอนของการ
กาํหนดกรอบปัญหาอยา่งเหมาะสมตามท่ีระบุใน Harvard Business Essential (อา้งถึงในณัฐยา    
สินตระการผล, 2550) มีนยัยะวา่การตดัสินใจใหป้ระสบความสาํเร็จไดน้ั้น ตอ้งข้ึนอยูก่บัการมีความ
เขา้ใจอย่างถ่องแทเ้ก่ียวกบัประเด็นท่ีกาํลงัพิจารณา การกาํหนดลกัษณะของปัญหาจึงเป็นส่ิงท่ีมี
ความสาํคญัอยา่งยิง่ ดงัท่ีคุณจะเห็นต่อไปว่าคุณจะไม่สามารถทาํการตดัสินใจท่ีดีไดถ้า้หากลม้เหลว
ในการกาํหนดกรอบปัญหาอยา่งเหมาะสม  
 ผูว้ิจยัจึงคน้พบไดว้่า บริษทัจะกาํหนดกิจกรรมหรือโครงการความรับผิดชอบต่อสังคมท่ีมี
คุณภาพ หรือความเหมาะสมไดน้ั้น การพยายามพิจารณาบริบทสถานการณ์การผลิตของบริษทั ท่ีมี
ความสัมพนัธ์เก่ียวขอ้งกบัส่ิงแวดลอ้มตามท่ีกล่าวไปขา้งตน้ และสถานการณ์ความคาดหวงัของ
ชุมชนท่ีบริษทัตอ้งทาํความเขา้ใจถึงปัญหาชุมชน หรือความเป็นอยู่ในวิถีชีวิตชุมชน อย่างถ่ีถว้น 
เป็นส่ิงสาํคญัท่ีบริษทัตอ้งเขา้ใจกรอบปัญหาดงักล่าวใหไ้ดก่้อน การกาํหนดปัญหา หรือการทบทวน
สถานะเบ้ืองตน้จึงเป็นส่ิงจาํเป็น เพราะถา้หากบริษทักาํหนดกิจกรรมข้ึนมาตามใจบริษทั โดยขาด
การพิจารณาคน้หาปัญหา ความเช่ือมโยงท่ีจะนาํปัญหาไปสู่การพฒันากิจกรรมท่ีเกิดข้ึนมาก็จะมี
ความเส่ียงสูงต่อความลม้เหลว 
 การคิดค้นพัฒนากิจกรรมหรือโครงการ ภารกิจต่อมาคือ บริษทั ผลิตไฟฟ้าขนอม จาํกดั ได้
พิจารณาถึงโครงการหรือกิจกรรมท่ีจะเกิดข้ึนนั้น และเป็นไปไดใ้นทางปฏิบติั ซ่ึงกิจกรรมการผลิต
ภายในกระบวนการผลิตพลงังานไฟฟ้าของบริษทัก็ไดด้าํเนินการไปตามกฎหมาย มาตรฐานสากล 
รวมถึงหลกัการกาํกบัดูแลกิจการท่ีดี ซ่ึงเป็นความรับผดิชอบต่อสงัคมท่ีพึงปฏิบติัมาอยา่งต่อเน่ือง  
 ทว่าการพฒันาโครงการดา้นสังคมและส่ิงแวดลอ้มภายนอกบริษทัเป็นโครงการท่ีบริษทั
เร่ิมทาํอยา่งเป็นรูปธรรมจริงจงัเม่ือปีพ.ศ. 2550 เป็นตน้มา โดยไดก้าํหนดเกณฑก์ารพิจารณาทั้งน้ี
เป็นไปตามนโยบายโครงการเพ่ือสังคมและส่ิงแวดลอ้มของเอก้โก กรุ้ป  เพื่อใชใ้นการตดัสินใจ
เลือกโครงการและเป็นแนวทางการกาํหนดโครงการท่ีเหมาะสมข้ึนมา โดยครอบคลุมเง่ือนไขไดแ้ก่ 
1) ดาํเนินโครงการท่ีสอดคลอ้งกบักิจการหลกัขององคก์ร  2) พนกังานเขา้ใจ สนบัสนุน และมีส่วน
ร่วมในโครงการ 3) สามารถดาํเนินการไดต่้อเน่ืองและเห็นผลไดช้ดัเจน และ 4) โครงการตอ้ง
ก่อให้เกิดก่อเกิดประโยชน์ต่อส่ิงแวดลอ้มในระยะยาวอย่างแทจ้ริง เง่ือนไขดังกล่าวตอ้งอยู่บน
ศกัยภาพ และทรัพยากรท่ีมีความพร้อมของบริษทั 
 เง่ือนไขเหล่าน้ี บริษทัพยายามกาํหนดเกณฑก์ารเลือกโครงการความรับผิดชอบต่อสังคม
ขององค์กรเพื่อให้ได้กิจกรรมท่ีเกิดประโยชน์ข้ึนจริงข้ึนมาหลายโครงการ โดยเก่ียวเน่ืองกับ
ขั้นตอนท่ีสองของกระบวนการตดัสินใจตามแนวคิดของพลนัเกต และแอ็ตเนอร์ (อา้งถึงในกุลชลี  
ไชยนนัตา, 2539:  135-139) ท่ีเรียกว่าการระบุขอ้จาํกดัของปัจจยั (Indentify limiting factors) เม่ือ
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สามารถระบุปัญหาไดถู้กตอ้งแลว้ ผูบ้ริหารควรพิจารณาถึงขอ้จาํกดัต่าง ๆ ขององคก์ร โดยพิจารณา
จากทรัพยากรซ่ึงเป็นองคป์ระกอบของกระบวนการผลิต ไดแ้ก่ กาํลงัคน เงินทุน เคร่ืองจกัร ส่ิง
อาํนวยความสะดวกอ่ืน ๆ การรู้ถึงขอ้จาํกดัหรือเง่ือนไขท่ีไม่สามารถเปล่ียนแปลงได ้ จะช่วยให้
ผูบ้ริหารกาํหนดขอบเขตในการพฒันาทางเลือกใหแ้คบลงได ้ 
 ผูว้ิจยัพิจารณาไดว้่า การกาํหนดขอ้จาํกดัหรือเง่ือนไขของบริษทั 4 ประการขา้งตน้ 
สามารถทาํให้พนกังานท่ีมีส่วนร่วมในการคิดคน้โครงการมีกรอบการคิดท่ีมีขอบเขต และทิศทาง
ยิ่งข้ึน ซ่ึงจะส่งผลดีต่อพนักงานท่ีมีแนวโน้มคิดคน้โครงการท่ีตอบสนองประเด็นปัญหา แลว้ยงั
ตอบสนองต่อขอ้กาํหนดโครงการดงักล่าว ใหเ้กิดการคิดคน้โครงการความรับผดิชอบต่อสังคมของ
องคก์รท่ีเป็นไปได ้และมีประโยชน์จริง ๆ ขณะเดียวการวางเง่ือนไขก็สะทอ้นการขาดความยดืหยุน่
ในการคิดอย่างมีอิสระของพนักงานได้ เพราะบางคร้ังผูว้ิจัยคิดว่า พนักงานอาจมีความคิด
สร้างสรรค ์ในการพฒันาโครงการท่ีมีอิสระไดสู้ง กว่าการกาํหนดเง่ือนไข อยา่งไรก็ตามบนความ
เป็นจริงการมีเง่ือนไขก็น่าจะเป็นหนทางท่ีเหมาะสมเพ่ือลดความเส่ียงต่อการคิดคน้โครงการท่ีอาจ
เป็นไปไม่ไดใ้นทางปฏิบติั ซ่ึงจะนาํมาสู่การสูญเสียเวลา 
 การคิดคน้เขียนแผนการดาํเนินงานข้ึนมาตามท่ีปรากฏในขอ้มูลว่า 1 แผนก ต่อ 1 
โครงการ จึงกล่าวได้ว่าในขั้นตอนน้ีเป็นขั้นตอนการพฒันาทางเลือก (Develop potential 
alternatives) ผูบ้ริหารควรทาํการพฒันาทางเลือกต่าง ๆ ข้ึนมา ซ่ึงทางเลือกเหล่านั้นควรเป็น
ทางเลือกท่ีมีศกัยภาพและมีความเป็นไปได ้ และสามารถมองหาแนวทางซ่ึงเป็นทางเลือกในการ
แกปั้ญหาหลายทาง เพื่อสามารถนาํมาพิจารณาเพราะจะทาํใหเ้รามีทางเลือกท่ีหลากหลายข้ึน (กุลชลี  
ไชยนนัตา, 2539:  135-139) หรือจะเรียกว่าขั้นตอนการสร้างทางเลือกตามท่ีกล่าวถึงใน Harvard 
Business Essential (อา้งถึงในณัฐยา สินตระการผล, 2550) ผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งในการตดัสินใจ
จะต้องทาํการกาํหนดทางเลือกต่าง ๆ ข้ึนมาเพราะหากปราศจากทางเลือก ก็ไม่ถือว่าเป็นการ
ตดัสินใจอย่างแทจ้ริง (ณัฐยา สินตระการผล, 2550)  ดงัสะทอ้นจากบริษทั ผลิตไฟฟ้าฟ้าขนอม 
จาํกดั ให้พนกังานในแผนกต่าง ๆ เขียนแผนโครงการ เพ่ือนาํมาพิจารณาเลือกโครงการตามลาํดบั
ความสาํคญัของโครงการท่ีเป็นไปได ้
 การตัดสินใจเลือกทางเลือกและการนาํโครงการสู่การปฏิบัติ การอนุมติัให้เกิดโครงการ
ความรับผิดชอบต่อสังคมขององคก์รข้ึนมานั้น เป็นขั้นตอนท่ีบริษทั ผลิตไฟฟ้าขนอม จาํกดั ไดใ้ห้
อาํนาจหน้าท่ีผูรั้บผิดชอบในการตดัสินใจคือ พนกังานส่งแผนโครงการให้คณะกรรมการบริหาร
ของบริษทับริษทั ผลิตไฟฟ้าขนอม จาํกดัพิจารณาในเบ้ืองตน้ และส่งมอบแก่คณะกรรมการความ
รับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อมเอ้กโก กรุ้ป พิจารณาและเห็นชอบ เพื่อรายงานสู่คณะ
กรรมการบริหารของเอก้โก กรุ้ป ใหอ้นุมติัขั้นสุด เพื่อใหเ้กิดการนาํโครงการท่ีเหมาะสมครอบคลุม
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ตามเง่ือนไขไปสู่การปฏิบติัต่อไป มีทิศทางเดียวกบั Harvard Business Essential (อา้งถึงในณัฐยา 
สินตระการผล, 2550) เม่ือไดด้าํเนินตามทุกขั้นตอนท่ีกล่าวมา ทีมงานท่ีมีอาํนาจตดัสินใจจะทาํการ
ตดัสินใจอยา่งสมเหตุสมผล และอธิบายดว้ยขั้นตอนการตดัสินใจของเฮอร์เบิร์ต เอ ไซม่อน (อา้งถึง
ในธงชยั  สันติวงษ,์ 2542:  196) พลนัเกต และแอต็เนอร์ (อา้งถึงในกุลชลี  ไชยนนัตา, 2539) ท่ีว่า
การตดัสินใจเลือกทางเลือกท่ีผูบ้ริหารควรเปรียบเทียบขอ้ดีและขอ้เสียของแต่ละทางเลือกอีกคร้ัง
หน่ึงเพื่อพิจารณาทางเลือกท่ีดีท่ีสุด (Select the best alternative) และการนาํทางเลือกไปปฏิบติัโดย
เลือกทางเลือกท่ีดีท่ีสุด 
 ผูว้ิจัยคน้พบว่า การตดัสินใจเลือกทางเลือกท่ีเป็นบทบาทของคณะกรรมการบริหาร
ระดบัสูง คณะกรรมการการความรับผิดชอบต่อสังคม และส่ิงแวดลอ้มเอก้โก กรุ้ป สะทอ้นการ
ตดัสินใจเด็ดขาดอยู่ท่ีคณะกรรมการระดับสูงในทา้ยสุด โดยพิจารณาเลือกโครงการบนความ
สอดคลอ้งตามเง่ือนไข 4 ประการท่ีกาํหนดข้ึนมาอีกคร้ัง พร้อมกบัความเหมาะสมกบับริบทปัญหา
ทางสังคม สะทอ้นภาพท่ีว่าผูบ้ริหารไม่สามารถหลีกเล่ียงบทบาทและหน้าท่ีด้านการตดัสินใจ 
เพราะกิจกรรมหรือโครงการต่าง ๆ จะเกิดข้ึนไดท้างปฏิบติัผูบ้ริหารตอ้งมีบทบาทนาํ และสนบัสนุน 
ถึงแมว้่าพนักงานจะมีส่วนร่วมในการคิดคน้แผนโครงการข้ึนมาก็ตาม แต่ถา้หากคณะกรรมการ
ระดบัสูงไม่พิจารณา หรืออนุมติั โครงการกไ็ม่สามารถนาํไปสู่รูปธรรมท่ีเกิดข้ึนได ้ 
 การติดตามประเมินผล การส่งมอบโครงการไปสู่การปฏิบติัเพื่อใหพ้นกังานในทุกระดบัมี
ส่วนร่วมในกิจกรรม หลงัจากดาํเนินโครงการตอ้งมีการติดตาม ประเมินผล เพ่ือนาํไปปรับปรุงใน
กระบวนการขั้นตอนดงักล่าว ใกลเ้คียงกบัการสร้างระบบควบคุมและประเมินผล (Establish a 
control and evaluation system) ของพลนัเกต และแอต็เนอร์ (อา้งถึงในกุลชลี ไชยนนัตา, 2539) 
ไดแ้ก่ การสร้างระบบการควบคุมและการประเมินผล ซ่ึงจะช่วยใหผู้บ้ริหารไดรั้บขอ้มูลยอ้นกลบั
เก่ียวกบัผลการปฏิบติังานว่าเป็นไปตามเป้าหมายหรือไม่ ขอ้มูลยอ้นกลบัจะช่วยให้ผูบ้ริหาร
แกปั้ญหาหรือทาํการตดัสินใจใหม่ไดโ้ดยไดผ้ลลพัธ์ของการปฏิบติัท่ีดีท่ีสุด  
 ในขั้นตอนน้ีความสําเร็จของโครงการเพื่อสังคมจะบรรลุผลอย่างมีประสิทธิผลไดน้ั้น 
บริษัทติดตามผลโดยพิจารณาบนความเช่ือมโยงกับวิสัยทัศน์ วัตถุประสงค์กลยุทธ์ รวมถึง
วตัถุประสงคข์องโครงการ เพื่อเป็นตวัวดัผลการดาํเนินงานโดยรวม ซ่ึงผูว้ิจยัพิจารณาไดว้่า การ
ติดตามผลการดาํเนินงานเป็นขั้นตอนท่ีทุกบริษทัไม่ควรมองขา้ม เพราะ การวดัผลการดาํเนินงาน
ช่วยให้บริษทัมีขอ้มูลป้อนกลบัเพื่อนาํมาปรับปรุง และแกไ้ขอย่างต่อเน่ือง ซ่ึงถา้หากพบผลการ
ดาํเนินงานท่ีไม่สอดคลอ้งตามวตัถุประสงคข์องโครงการ และไม่สามารถตอบวิสัยทศัน์ของบริษทั
ได ้บริษทัสามารถปรับวตัถุประสงค์กลยุทธ์ และวิธีการดาํเนินงานให้เกิดโครงการท่ีเหมาะสม
ต่อไป 
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 การตดัสินใจกาํหนดโครงการตามท่ีผูว้ิจยัสงัเคราะห์ไดจ้ากการสมัภาษณ์จึงสามารถแสดง
ให้เห็นถึงกระบวนการตดัสินใจของบริษทัท่ีมีขั้นตอน และทิศทางเป็นระบบตามแนวคิดการ
ตดัสินใจท่ีเร่ิมจากการระบุปัญหาหรือการทบทวนสถานะเบือ้งต้น การพัฒนาทางเลือกหรือการ
กาํหนดทางเลือก การตัดสินใจเลือก และการติดตามประเมินผล โดยกระบวนการเหล่าน้ีสอดคลอ้ง
กบัแนวคิดการตดัสินใจของนกัคิดหลาย ๆ ท่านท่ีผูว้ิจยันาํมาอธิบายในเชิงบูรณาการท่ีมีจุดร่วมกนั
ของขั้นตอนดงัท่ีอภิปรายผลไปขา้งตน้  
 ทั้งน้ีทั้งนั้นกระบวนการตดัสินใจในรูปแบบของบริษทั ผลิตไฟฟ้าขนอม จาํกดั อาจจะไม่
เหมือนหรือครบตามแบบฉบบัการอธิบายแนวคิดของนกัคิดบางคนไดทุ้กขั้นตอน แต่โดยภาพรวม
กระบวนการตดัสินใจของบริษทัครอบคลุมขั้นตอนสําคญัของกระบวนการตดัสินใจตามแนวคิด
โดยเฉพาะ ขั้นตอนการระบุปัญหา ขั้นตอนการกาํหนดทางเลือก ขั้นตอนการตดัสินใจเลือก และ
ขั้นตอนการประเมินผล ท่ีในทุก ๆ แนวความคิดไดก้ล่าวถึง  
 ดงันั้นผูว้ิจยัสามารถสรุปผลการอภิปรายภาพรวมของสาเหตุการตดัสินใจนาํแนวคิดความ
รับผิดชอบต่อสังคมมาดาํเนินการและการตดัสินใจกาํหนดโครงการความรับผิดชอบต่อสังคมของ
บริษทั ผลิตไฟฟ้าขนอม จาํกดั เป็นการตดัสินใจในเชิงคุณค่าซ่ึงเป็นท่ีมาจากนโยบายของเอก้โก 
กรุ้ป (EGCO GROUP) โดยพิจารณาบริบท หรือปัจจยัผลกัดนัให้เกิดการประยกุตน์าํแนวคิดความ
รับผิดชอบต่อสังคมขององคก์รหรือ CSR มาบูรณาการในการบริหารงาน ไดแ้ก่ บริบทดา้นสังคม 
ดา้นส่ิงแวดลอ้ม และดา้นเศรษฐกิจ  
 การตดัสินใจในการดาํเนินกิจกรรมดา้นความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษทัเป็นหนา้ท่ี 
หรือมีท่ีมาจาก คณะกรรมการบริหาร คณะกรรมการความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้มเอก้
โก กรุ้ป (EGCO GROUP) กรรมการบริหารระดบัสูงของบริษทั ผลิตไฟฟ้าขนอม จาํกดั รวมถึง
บรรดาพนกังาน และชาวบา้นในชุมชนท่ีมีส่วนร่วมในการเสนอความคิด แบ่งปันขอ้มูล สะทอ้น
การตดัสินใจโดยกลุ่มบุคคล (Group Decision Making) จึงนาํมาสู่กระบวนการตดัสินใจท่ีมีขั้นตอน
ไดแ้ก่ การระบุปัญหา การพฒันาทางเลือกหรือการคิดคน้โครงการ การตดัสินใจเลือกโครงการสู่
การปฏิบติั และการติดตามผลการดาํเนินงาน 
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 5.2.2  เพื่ออธิบายถึงการดําเนินกิจกรรมด้านความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษัท          
ผลติไฟฟ้าขนอม จํากดั และการจําแนกคุณลกัษณะของการดําเนินกจิกรรมด้านความรับผิดชอบต่อ
สังคมขององค์กร 
 5.2.2.1  การดําเนินกิจกรรมด้านความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษัท ผลิตไฟฟ้าขนอม 
จํากดั 
 แนวทางการดําเนินกจิกรรมด้านความรับผดิชอบต่อสังคม  
 บริษทัไดน้าํแนวทางการดาํเนินกิจกรรมดา้นความรับผิดชอบต่อสังคมขององคก์รท่ีเห็น
ได้เป็นลายลักษณ์อักษร คือ บริษัทยึดหลักการตามมาตรฐานความรับผิดชอบต่อสังคมของ
ผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมต่อสังคม (Standard for Corporate Social Responsibility : CSR-DIW) 
ทั้งน้ีตอบสนองต่อการดาํเนินงานตามมาตรฐานวา่ดว้ยความรับผดิชอบต่อสังคม (ISO 26000 Social 
Responsibility) ซ่ึงเป็นแนวทางในการกาํหนดทิศทางการดาํเนินกิจกรรมดา้นความรับผิดชอบต่อ
สังคมขององคก์ร เพื่อรองรับตอบสนองต่อการกาํหนดวตัถุประสงค ์ภารกิจความรับผิดชอบต่อ
สังคมของบริษทัท่ีครอบคลุม และเป็นไปในทิศทางท่ีเหมาะสมทั้งบริบทภายในบริษทั และสังคม
โดยรอบได ้ซ่ึงผูว้ิจยัพบว่า บริษทัสามารถแสดงให้เห็นถึงแนวทางการดาํเนินงานท่ีเป็นไปตาม
มาตรฐานดังกล่าว  เพราะบริษัทสามารถผ่านการรับรองมาตรฐานความรับผิดชอบของ
ผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมต่อสังคมมาแลว้ในปีพ.ศ. 2551 ฉะนั้นการดาํเนินงานของบริษทัยอ่ม
ครอบคลุมหวัขอ้หลกั 7 ประการ ตามท่ีระบุไวใ้นมาตรฐาน  
 แนวทางการดาํเนินกิจกรรมดา้นความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษทั มีความเก่ียวขอ้ง
ตามหัวขอ้หลกัครอบคลุม 7 หวัขอ้ และในประเด็นยอ่ยท่ีเก่ียวเน่ืองตามมาตรฐานความรับผิดชอบ
ของผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมต่อสังคม (กรมโรงงานอุตสาหกรรม, 2555) สามารถอภิปรายให้
เห็นถึงหวัขอ้ และประเดน็ยอ่ยท่ีครอบคลุมดงัน้ี 
 หัวข้อท่ี 1 การกาํกับดูแลองค์กร (Organizational governance) ปรากฏตามหัวข้อ 5.1 
ของมาตรฐานความรับผิดชอบของผู้ประกอบการอุตสาหกรรมต่อสังคม (กรมโรงงานอุตสาหกรรม
, 2555) ซ่ึงบริษทัสะทอ้นใหเ้ห็นถึงความเช่ือมโยงครอบคลุมแนวทาง ไดแ้ก่  
 โครงสร้างและและความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริษทั ดว้ยแนวทางการปฏิบติั
ดงักล่าวของบริษทัเช่ือมโยงกบัประเดน็ยอ่ย การสร้างและรักษาไวซ่ึ้งโครงสร้างองคก์ร   
 นโยบายในการประกอบธุรกิจท่ีครอบคลุมนโยบายการกาํกบัดูแลกิจการ นโยบายการ
บริหารความเส่ียง นโยบายดา้นส่ิงแวดลอ้ม นโยบายดา้นความปลอดภยัแลอาชีวอนามยั นโยบาย
การดาํเนินโครงการเพ่ือส่ิงแวดลอ้มและสังคม นโยบายการจดัหาและบริการ และนโยบายป้องกนั
ทุจริตและความขดัแยง้ของผลประโยชน์ เป็นไปตามประเด็นย่อยแสดงความมุ่งมัน่ด้านความ
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รับผดิชอบต่อสงัคมเป็นลายลกัษณ์อกัษรโดยระบุไวใ้นวตัถุประสงค ์นโยบาย โดยประเด็นดงักล่าว
ผูว้ิจยัอธิบายไดว้่าเป็นการเคารพต่อหลกันิติธรรม (Respect for the rule of law) ท่ีอยูภ่ายใตก้รอบ
ของกฎหมาย รวมถึงสอดคลอ้งกบักฎขอ้บงัคบั นโยบาย    
 สิทธิของผูถื้อหุ้นและการปฏิบติัต่อผูถื้อหุ้นอย่างเท่าเทียม สะทอ้นตามประเด็นยอ่ยของ
มาตรฐานในประเด็นบุคคลท่ีทาํหน้าท่ีตดัสินใจในนามองคก์รควรไดรั้บการกาํหนดอาํนาจการ
ตดัสินใจ และความรับผดิชอบท่ีมีความสมดุล  
 นโยบายการปฏิบติัต่อผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย ซ่ึงช้ีให้เห็นถึงประเด็นยอ่ยท่ีมีใจความว่าไดมี้
การพิจารณาความตอ้งการของผูมี้ส่วนไดเ้สีย การรับฟังความคิดเห็น และการส่งเสริมการมีส่วน
ร่วมของพนักงานทุกระดับในกิจกรรมด้านความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรอย่างมี
ประสิทธิภาพ อธิบายไดว้่าตามประเด็นดงักล่าวอยู่บนหลกัจริยธรรม (Ethical behavior) ท่ีตอ้ง
รับผดิชอบต่อผูมี้ส่วนไดเ้สียบนพื้นฐานความยติุธรรม 
 การเปิดเผยขอ้มูลและความโปร่งใส อาทิ การแสดงขอ้มูลการดาํเนินกิจกรรมความ
รับผิดชอบต่อสังคมของบริษทัผ่านรายงานการพฒันาท่ีย ัง่ยืน การแสดงผลการตรวจวดัคุณภาพ
ส่ิงแวดลอ้มผ่านป้ายแสดงผลหน้าโรงงาน และการนาํเสนอผลการดาํเนินธุรกิจผ่านอินเตอร์เน็ต 
เป็นตน้ สอดรับตามประเด็นการแสดงถึงแนวทางการบริหารจดัการองคก์รดว้ยความโปร่งใสและ
ตรวจสอบได ้ ซ่ึงสะทอ้นไดว้่าผูป้ระกอบการอุตสาหกรรม ควรมีความรับผดิชอบต่อสังคมท่ีอยูบ่น
หลกัการความรับผดิชอบท่ีตรวจสอบได ้(Accountability) ซ่ึงสะทอ้นหนา้ท่ีของผูบ้ริหารท่ีมีนยัยะสู่
การตอบคาํถามท่ีจาํเป็นตอ้งแสดงขอ้มูลท่ีเผยแพร่ ไดแ้ก่ สังคมทุกภาคส่วนท่ีอาจไดรั้บผลกระทบ
จากการตดัสินใจของบริษทัในการประกอบกิจกรรม และแสดงถึงความโปร่งใส (Transparency) ท่ี
ผูป้ระกอบการเปิดเผยนโยบาย และการดาํเนินกิจกรรมอย่างชดัเจน ถูกตอ้ง ซ่ึงลว้นแต่เป็นหนา้ท่ี
ขององคก์รท่ีพึงปฏิบติั 
 การควบคุมภายใน การบริหารความเส่ียง และจรรยาบรรณทางธุรกิจ ตอบสนองต่อ
หวัขอ้ยอ่ยในเร่ืองของกฎระเบียบ ขอ้บงัคบัการทาํงาน  
 หลักการป้องกันความขัดแย้งของผลประโยชน์ เ ก่ียวข้องกับการแสดงผลการใช้
งบประมาณ 
 หัวข้อท่ี 2 สิทธิมนุษยชน (Human Rights) หัวข้อ 5.2 ตามมาตรฐานความรับผิดชอบของ
ผู้ประกอบการอุตสาหกรรมต่อสังคม โดยบริษทัมีแนวทางดา้นความเสมอภาคและโอกาสท่ีเท่า
เทียม และด้านการล่วงละเมิด ซ่ึงแสดงให้เห็นถึงความเก่ียวโยงกับประเด็นตามมาตรฐานใน
ประเด็น คือ สิทธิความเป็นพลเมืองและสิทธิทางการเมือง (Civil and political rights) ซ่ึงบริษทัมี
แนวทางการส่งเสริมและเปิดโอกาสใหพ้นกังานมีช่องทางส่ือสารในการเสนอแนะและร้องทุกขใ์น
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เร่ืองคบัขอ้งใจ เก่ียวกบัการทาํงาน ความเป็นอยู ่และสิทธิสวสัดิการผา่นการประชุม ซ่ึงแสดงให้
เห็นวา่องคก์รตอ้งมีความเคารพต่อสิทธิมนุษยชน (Respect for human rights)   
 หัวข้อท่ี 3 การปฏิบัติด้านแรงงาน (Labour practices) หัวข้อ 5.3 ตามแนวทางดังกล่าว 
บริษทัไดด้าํเนินการตามแนวทางของบริษทัครอบคลุมประเด็นยอ่ยหลกั ๆ ท่ีเป็นไปตามมาตรฐาน
ดงักล่าว ตามประเดน็ท่ีครอบคลุมกาํหนดระบบการจ่ายค่าตอบแทนตามความสามารถของพนกังาน 
รวมทั้งจดัสิทธิประโยชน์และสวสัดิการแก่พนักงาน และครอบครัวในระดบัท่ีเทียบเคียงไดก้บั
ธุรกิจในอุตสาหกรรมเดียวกนั สะทอ้นประเด็นย่อยการจา้งงานและความสัมพนัธ์ในการจา้งงาน 
(Employment and employment relationships) ซ่ึงมีนยัยะท่ีอธิบายไดว้่ามีสภาพการจา้งท่ีก่อใหเ้กิด
ความสมดุลระหวา่งการทาํงานและการดาํเนินชีวิต และสามารถเทียบเคียงกบัสภาพการจา้งงานของ
ผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมอ่ืนท่ีคลา้ยกนัในทอ้งถ่ิน 
 ทั้งน้ีบริษทัดาํเนินการสนับสนุนส่งเสริมให้พนักงานไดรั้บการพฒันาอย่างต่อเน่ืองทั้ง
ทางดา้นความสามารถหลกัขององคก์ร ความสามารถในเชิงบริหารจดัการ และความสามารถในการ
ปฏิบติังาน โดยสนบัสนุนทั้งทางดา้นงบประมาณและเวลาในการพฒันาอยา่งสมํ่าเสมอต่อเน่ือง ซ่ึง
พิจารณาเขา้กบัประเด็นยอ่ยเง่ือนไขในการทาํงานและการคุม้ครองทางสังคม (Conditions of work 
and social protection)    
 อีกทั้งรูปธรรมของบริษทัในการส่งเสริมและเปิดโอกาสใหพ้นกังานมีช่องทางส่ือสารใน
การเสนอแนะและร้องทุกขใ์นเร่ืองคบัขอ้งใจเก่ียวกบัการทาํงาน ความเป็นอยู ่และสิทธิสวสัดิการ
ผา่นการประชุม เป็นตามประเด็นยอ่ยการเสวนาทางสังคม (Social dialogue) สะทอ้นถึงการยอมรับ
ใหมี้การจดัตั้งหรือรวมกลุ่ม ในการเจรจาต่อรองเพ่ือรักษาผลประโยชน์ของลูกจา้ง 
 บริษทัฯ จะพยายามป้องกนัอุบติัเหตุ การบาดเจ็บ และการเจ็บป่วยเน่ืองจากงานอาชีพ 
โดยส่งเสริมความร่วมมืออยา่งจริงจงัของพนกังาน คู่ธุรกิจ และผูเ้ก่ียวขอ้งทุกคน รวมทั้งจะจาํกดั
และจดัการความเส่ียงต่อความปลอดภยั อนัเกิดจากการดาํเนินทางธุรกิจคาบเก่ียวกบัประเด็นย่อย
เร่ืองสุขภาพและความปลอดภยัในการทาํงาน (Health and safety at work) บ่งบอกถึงพฒันาการ
ประยุกต์ใช้ และรักษา นโยบายดา้นสุขภาพ อาชีวอนามยัและความปลอดภยัในการทาํงาน บน
หลกัการของความปลอดภยัและมาตรฐานดา้นสุขอนามยั 
 การท่ีบริษทัสนับสนุนส่งเสริมให้พนักงานไดรั้บการพฒันาอย่างต่อเน่ืองทั้งทางดา้น
ความสามารถหลกัขององคก์ร ความสามารถในเชิงบริหารจดัการ และความสามารถในการ
ปฏิบัติงาน เข้าได้กับประเด็นย่อยการพฒันาบุคลากรและการฝึกอบรมในสถานท่ีปฏิบัติงาน 
(Human development and training in the workplace) แสดงใหเ้ห็นว่าบริษทัไดจ้ดัใหลู้กจา้งทุกคน
ทุกระดบัไดรั้บการฝึกอบรม การพฒันาทกัษะ การฝึกงาน และโอกาสกา้วหนา้ทางอาชีพ 
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 หัวข้อท่ี 4 ส่ิงแวดล้อม (Environment) หัวข้อ 5.4 ตามมาตรฐานความรับผิดชอบของ
ผู้ประกอบการอุตสาหกรรมต่อสังคม บริษทัไดป้ระกอบธุรกิจโดยคาํนึงถึงส่ิงแวดลอ้ม และจะ
ปฏิบติัให้ไดต้ามขอ้กาํหนดตามกฎหมายและกฎระเบียบท่ีเก่ียวขอ้ง รวมทั้งขอ้บงัคบัขององคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินกรณีท่ีไม่มีกฎหมายหรือระเบียบบงัคบัใช ้บริษทัฯ จะปฏิบติัต่อส่ิงแวดลอ้ม
ด้วยความรับผิดชอบโดยวิธีส่งเสริมให้พนักงานมีจิตสํานึกและความรับผิดชอบต่อสังคม 
บริหารงานโดยมีเป้าหมายในการป้องกนัไม่ให้เกิดผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้ม สร้างเสริมความรู้ 
ความเขา้ใจท่ีถูกตอ้งในเร่ืองท่ีเก่ียวกบัส่ิงแวดลอ้มแก่ชุมชน รวมทั้งแลกเปล่ียนความรู้และ
ประสบการณ์กบัหน่วยงานต่าง ๆ เพื่อสร้างการมีส่วนร่วมในการรักษาสภาพแวดลอ้มและปรับปรุง
การปฏิบติังานใหเ้หมาะสมอยา่งต่อเน่ืองสมํ่าเสมอ 
 แนวทางของบริษทัดา้นส่ิงแวดลอ้มดงักล่าว แสดงให้เห็นถึงประเด็นยอ่ยของมาตรฐาน
ความรับผดิชอบของผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมต่อสังคม แสดงถึงประเด็นการป้องกนัมลพิษ การ
ใช้ทรัพยากรอย่างย ัง่ยืน การบรรเทา และการปรับตวัต่อการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ การ
ป้องกนัและฟ้ืนฟแูหล่งท่ีอยูอ่าศยัตามธรรมชาติ 
 ภายใตห้ัวขอ้ในประเด็นเร่ืองการปฏิบติัดา้นแรงงาน ดา้นส่ิงแวดลอ้ม บ่งบอกถึงการ
เคารพต่อแนวปฏิบติัสากลในขณะเดียวกัน ซ่ึงมีนัยยะของการพิจารณา ทบทวนกิจกรรม และ
ความสัมพนัธ์ภายใตข้อบเขตของกฎหมาย ในกรณีท่ีไม่มีกฎหมาย องคก์รจาํเป็นตอ้งพิจารณายึด
หลกัปฏิบติัมาตรฐานสากล 
 หัวข้อท่ี 5 การดาํเนินงานอย่างเป็นธรรม (Fair operating practices) หัวข้อ 5.5 ของ
มาตรฐานความรับผิดชอบของผู้ประกอบการอุตสาหกรรมต่อสังคม สะทอ้นการกาํหนดแนวทาง
ของบริษทั ไดแ้ก่ การจดัการประเด็นความขดัแยง้ผลประโยชน์ อาทิ พนักงานตอ้งหลีกเล่ียงการ
ขดัแยง้ระหวา่งผลประโยชน์ส่วนตวัและผลประโยชน์ของบริษทัในการติดต่อกบัคู่คา้และบุคคลอ่ืน
ใด ซ่ึงเขา้กบัประเด็นยอ่ย การต่อตา้นการคอรัปชัน่และการต่อตา้นการรับสินบน (Anti-corruption 
and Anti-bribery) สะทอ้นถึงการแสดงความมุ่งมัน่ในการส่งเสริม และดาํเนินการต่อตา้น
คอร์รัปชัน่    
 หัวข้อท่ี 6 ผู้บริโภค (Consumer issues) หัวข้อ 5.6 บริษทัดาํเนินการมุ่งมัน่ท่ีจะปฏิบติัตาม
เง่ือนไขทางธุรกิจท่ีมีต่อลูกคา้อยา่งเคร่งครัด เพื่อให้การผลิตพลงังานไฟฟ้าจากโรงไฟฟ้าขนอม มี
ประสิทธิภาพ ปลอดภยั มัน่คง และเช่ือถือได ้มุ่งมัน่ท่ีจะใหข้อ้มูลท่ีครบถว้นถูกตอ้ง ทนัเวลา และ
ส่งเสริมการส่ือสารสร้างความสัมพนัธ์ กบัลูกคา้อย่างต่อเน่ือง เขา้กบัประเด็นย่อยการตลาดท่ีเป็น
ธรรม ขอ้มูลท่ีเป็นจริงและไม่เบ่ียงเบน และการปฏิบติัทางสัญญาท่ีเป็นธรรม อีกทั้งแสดงถึงการ
บริโภคอยา่งย ัง่ยนื (Sustainable consumption) บ่งบอกไดว้่าเป็นการขจดัหรือลดผลกระทบดา้นลบ
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ต่อสุขภาพและส่ิงแวดลอ้มเท่าท่ีจะเป็นไปได ้และหาทางเลือกอ่ืนท่ีมีผลกระทบนอ้ยมาใชท้ดแทน
การบริการ และการสนบัสนุนผูบ้ริโภค (Consumer service and support) อีกทั้งตามแนวทางของ
บริษทัท่ีวา่หา้มพนกังานรับผลประโยชน์ใด ๆ เป็นส่วนตวัจากคู่คา้และคู่สัญญา สอดรับในประเด็น
ยอ่ยความเป็นส่วนตวัและการปกป้องผูบ้ริโภค (Consumer data protection and privacy) ซ่ึงก็
สะทอ้นหลกัการปฏิบติัอยา่งมีจริยธรรมท่ีมุ่งเนน้ให้เกิดผลประโยชน์แก่ผูมี้ส่วนไดเ้สีย การยอมรับ
ถึงผลประโยชน์ของผูมี้ส่วนไดเ้สีย เป็นสาํนึกในทางกฎหมาย ผลประโยชน์ท่ีชอบดว้ยกฎหมาย 
 หัวข้อท่ี 7 การมีส่วนร่วมและการพัฒนาชุมชน (Community involvement and 
development) ตามหัวข้อ 5.7 บริษทัพฒันาและดาํเนินโครงการเพ่ือชุมชนและสังคม ภายใต้
องคป์ระกอบคือ ดาํเนินโครงการท่ีสอดคลอ้งกบักิจการหลกัขององคก์ร สามารถดาํเนินโครงการได้
อย่างต่อเน่ืองและเห็นผลอย่างชัดเจน การดาํเนินงานดา้นความปลอดภยั อาชีวอนามยั และ
ส่ิงแวดลอ้ม  พนักงานเขา้ใจ สนับสนุน และมีส่วนร่วมในโครงการ และก่อเกิดประโยชน์ต่อ
ส่ิงแวดลอ้มและสังคมในระยะยาวอย่างแทจ้ริงผ่านโครงการ 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
(Environment Conservation) ดา้นการพฒันาการเรียนรู้ และปลูกจิตสํานึกในกลุ่มเยาวชน 
(Development of Public Awareness Among Youths) และดา้นการพฒันาคุณภาพชีวิตชุมชน 
(Quality of Life Development) สอดคลอ้งตามประเด็นยอ่ยเร่ือง การมีส่วนร่วมในการพฒันาสังคม 
(Contribution to social development)  การมีส่วนร่วมในการพฒันาเศรษฐกิจ (Contribution to 
economic development) การมีส่วนร่วมในชุมชน (Community involvement) ตามแนวทางความ
รับผดิชอบของผูป้ระกอบการต่อสังคม แสดงถึงหลกัการท่ีคาบเก่ียวกบัการยอมรับถึงผลประโยชน์
ของผูมี้ส่วนไดเ้สีย โดยคาํนึงถึงความสัมพนัธ์ระหว่างผลประโยชน์ของผูมี้ส่วนไดเ้สียท่ีเป็นชุมชน
กบัการพฒันาอยา่งย ัง่ยนื   
 จากการอภิปรายตามประเด็นแนวทางการดาํเนินกิจกรรมดา้นความรับผิดชอบต่อสังคม
ของบริษทั ผลิตไฟฟ้าขนอม จาํกดั นาํมาสู่ขอ้สังเกต และขอ้คน้พบเพิ่มเติมตามมุมมองของผูว้ิจยั
ดงัน้ี 
 แนวทางความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษัทท่ีเป็นไปตามมาตรฐานความรับผิดชอบของ
ผู้ประกอบการอุตสาหกรรมต่อสังคมคือเคร่ืองมือการเข่งขนัทางธุรกิจ  
 แนวทางความรับผิดชอบของผู ้ประกอบการอุตสาหกรรมต่อสังคมดังกล่าวโดย
วตัถุประสงคท่ี์แสดงเป็นลายลกัษณ์อกัษร หรือตามแนวคิดไม่มีวตัถุประสงคเ์พื่อสร้างขอ้กีดกนัทาง
การคา้ หรือเป็นการขดัขวางการทาํธุรกิจ แต่บนสภาพการณ์ท่ีเป็นจริง คือสถานการณ์ในโลก
ปัจจุบันมีการแข่งขนัสูงข้ึน ประกอบกับสังคมปัจจุบันมีความหลากหลายมากข้ึน ทั้ งในด้าน
กฎหมายและมาตรการต่าง ๆ ส่วนในโลกธุรกิจนั้น เหล่าผูป้ระกอบการโดยเฉพาะบริษทัขนาดใหญ่ 
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ตอ้งการแสดงตนว่ามีมาตรฐานการประกอบการท่ีสูง การท่ีบริษทัใดสามารถผ่านการรับรองตาม
มาตรฐานอุตสาหกรรมของไทยดงักล่าวไดก้็ย่อมสร้างอาํนาจการต่อรองกบัลูกคา้ คู่คา้ ซ่ึงนาํมาสู่
อาํนาจท่ีสูงกวา่คู่แข่ง  
 ดงัสะทอ้นจากบริษทั ผลิตไฟฟ้าขนอม จาํกดั อยู่ในช่วงปลายสัญญาของอายุการซ้ือขาย
พลงังานไฟฟ้า ผนวกกบัความทา้ทายในการก่อสร้างโรงไฟฟ้าใหม่ข้ึนในปัจจุบนัมีความเส่ียงสูงต่อ
การต่อตา้นจากชุมชน ท่ียงัคงจาํภาพลบจากอดีตของความผิดพลาดในโรงงานอุตสาหกรรมท่ีมีผล
ต่อเน่ืองไปสู่ความหวาดระแวงต่ออุตสาหกรรมทุกแห่ง แนวทางดังกล่าวได้ขยายเพิ่มมิติของ
โครงการพฒันาชุมชนและสังคมข้ึนมาซ่ึงเป็นทิศทางใหม่ท่ีเพ่ิงเกิดข้ึนมาในช่วงปีพ.ศ. 2550 เป็น
ตน้มา สู่การผา่นการรับรองตามแนวทางมาตรฐานความรับผดิชอบของผูป้ระกอบการอุตสาหกรรม
ต่อสังคมในปีพ.ศ. 2551  จึงทาํใหบ้ริษทัตอ้งมุ่งกิจกรรมเชิงรุกสู่การพฒันาพ้ืนท่ีทางสังคมภายนอก
ยิง่ข้ึน ซ่ึงเป็นสัญญาณท่ีบ่งช้ีแก่ขอ้สันนิษฐานของผูว้ิจยัว่า การดาํเนินกิจกรรมตามมาตรฐานความ
รับผิดชอบของผูป้ระกอบการอุตสาหกรรม สู่การรับรองมาตรฐานอุตสาหกรรมของไทยดงักล่าว 
ทา้ยท่ีสุดจะนาํมาสู่การตอบสนองต่อการอยู่รอดของธุรกิจไปอย่างต่อเน่ือง คือ เป้าหมายในการ
สร้างโรงไฟฟ้า เพราะถา้หากบริษทัสามารถเขา้ถึงชุมชน สร้างความเช่ือใจแก่ชุมชน แลว้ย่อม
ส่งเสริมความแขง็แกร่งเหนือคู่แข่งได ้
 ฉะนั้นการท่ีบริษทัพยายามนาํแนวทางตามมาตรฐานความรับผดิชอบของผูป้ระกอบการ
อุตสาหกรรมต่อสังคมจนผา่นการรับรอง จะมีเป้าหมายต่อการเห็นชอบให้สร้างโรงไฟฟ้าใหม่จาก
ภาครัฐ ซ่ึงแนวทางดงักล่าวเป็นเสมือนพนัธกรณีของบริษทัท่ีควรปฏิบติัเพื่อสนองตอบต่อการนาํมา
สู่การสร้างการยอมรับได ้เพื่อผลประโยชน์ของการดาํเนินธุรกิจใหอ้ยูไ่ดอ้ยา่งต่อเน่ืองในท่ีสุด การ
มีการรับรองมาตรฐานจากกรมโรงงานอุตสาหกรรม จึงไม่สามารถปฏิเสธได้ว่าเป็นเสมือน
เคร่ืองมือการลดอุปสรรคทางการคา้ หรือการดาํเนินธุรกิจ ขณะเดียวกนัก็ถือเป็นนยัยะท่ีดี ซ่ึงเป็น
จุดเร่ิมตน้สู่การพฒันาการเติบโตทางการดาํเนินธุรกิจ สู่การพฒันาทางสังคม และส่ิงแวดลอ้มในมิติ
ท่ีย ัง่ยนืดว้ย 
 การดําเนินกจิกรรมด้านความรับผิดชอบต่อสังคมระดับวิสัยทัศน์ พนัธกจิ วัตถุประสงค์
เชิงกลยุทธ์  และตัวช้ีวดัการดําเนินกจิกรรม 
 การดาํเนินกิจกรรมด้านความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษทั ผลิตไฟฟ้าขนอม จาํกัด 
พบว่า บริษทัไดป้ระยกุตใ์ชใ้หเ้กิดข้ึนเป็นเคร่ืองมือทางการบริหารขององคก์รโดยครอบคลุมตั้งแต่
การมีนโยบายท่ีกาํหนดเก่ียวกบัการดาํเนินงานดา้นความรับผดิชอบต่อสังคมเอาไวใ้นนโยบายหลกั
ของการดาํเนินธุรกิจ  ท่ีระบุอยู่ในแนวทางการดาํเนินกิจกรรมดา้นความรับผิดชอบต่อสังคมของ
บริษทัตามท่ีระบุขา้งตน้ในบทท่ี 4 ผนวกกบัการบูรณาการใหส้อดคลอ้งกบัวิสัยทศัน์ พนัธกิจหลกั 
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และมีวตัถุประสงคเ์ชิงกลยทุธ์  เพื่อเป็นเจตนารมณ์นาํทางให้เกิดการดาํเนินงานท่ีเป็นรูปธรรม ซ่ึง
เป็นนัยยะการดาํเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมในระดบัวิสัยทศัน์ และพนัธกิจดา้นความ
รับผดิชอบต่อสงัคมขององคก์รไดแ้ก่ 
 วิสัยทศัน์และพนัธกิจของบริษทั ผลิตไฟฟ้าขนอม จาํกดั วิสัยทศัน์ คือ เป็นองคก์รชั้นนาํ
ดา้นการผลิตไฟฟ้าอยา่งย ัง่ยนื ราคาแข่งขนัได ้การดูแลส่ิงแวดลอ้มเป็นเลิศ เป็นโรงไฟฟ้าตน้แบบท่ี
เป็นท่ียอมรับของชุมชน และพนัธกิจ คือ ดาํเนินการผลิตไฟฟ้าอยา่งมัน่คง มีประสิทธิภาพ สร้าง
ความพึงพอใจแก่ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย และดูแลผลกระทบดา้นความปลอดภยัส่ิงแวดลอ้ม และชุมชน 
  จากวาทกรรมดังกล่าวผูว้ิจัยอธิบายได้ว่า ในระดับวิสัยทัศน์และพันธกิจของบริษัท
สะทอ้นการดาํเนินงานดา้นความรับผดิชอบต่อสังคมของบริษทั ผลิตไฟฟ้าขนอม จาํกดั  ท่ีสัมพนัธ์
กบัสาระสาํคญัของสภาธุรกิจโลกเพื่อการพฒันาท่ีย ัง่ยืน (The World Business Council for 
Sustainable Development: WBCSD) และ คณะกรรมาธิการยโุรป (The European Commission) 
(อา้งถึงในสุทธิศกัด์ิ ไกรสรสุธาสินี, 2550)  ร่วมดว้ยแนวคิดของริคก้ี ดบัเบิลยู กริฟฟิน (Griffin, 
1996, อา้งถึงในบณัฑิตา ทรัพยก์มล, 2544:  15) ท่ีว่า การดาํเนินงานดา้นความรับผดิชอบต่อสังคม
ขององคก์ร หรือ CSR เป็นความมุ่งหมายอยา่งต่อเน่ืองขององคก์รต่อการปฏิบติัตามพนัธสัญญาใน
การดาํเนินธุรกิจอยา่งมีจริยธรรม เพ่ือสร้างความเจริญกา้วหนา้ต่อการพฒันาเศรษฐกิจพร้อมไปกบั
การพฒันาคุณภาพชีวิตของพนกังาน   
 ทั้งน้ีเป็นเจตนาท่ีไม่เพียงพอจะสร้างธุรกิจของบุคคลและองคก์รของคนฝ่ายเดียว แต่ยงั
ป้องกันและสร้างสรรค์ผลประโยชน์นั้น ๆ ให้แก่บุคคลอ่ืนและแก่สังคม รวมถึงความพยายาม
หลีกเล่ียงไม่กระทาํการใด ๆ ให้บุคคลอ่ืนและสังคมตอ้งเสียหาย โดยผสมผสานความใส่ใจต่อ
สงัคมและส่ิงแวดลอ้มไวใ้นกระบวนการดาํเนินธุรกิจและการมีปฏิสมัพนัธ์กบัผูมี้ส่วนไดเ้สียภายใต้
พื้นฐานการกระทาํตามความสมคัรใจ  
 ผูว้ิจยัพิจารณาแลว้ว่าการกาํหนดวิสัยทศัน์และพนัธกิจของบริษทั แสดงให้เห็นว่าหาก
บริษทัใดก็ตามท่ีดาํเนินกิจกรรมด้านความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรควรจะมีการกาํหนด
วิสัยทศัน์และพนัธกิจดา้นความรับผิดชอบต่อสังคม ท่ีแสดงเจตนาท่ีดี หรือเป็นการแสดงพนัธะ
สัญญาต่อผู ้มีส่วนได้เสีย  มีความคาบเก่ียวของเจตนาทางธุรกิจ  เ ก่ียวเน่ืองกับการใส่ใจต่อ
ส่ิงแวดลอ้ม และชุมชน ดงัท่ีปรากฏในวิสัยทศัน์ และพนัธกิจของบริษทั ผลิตไฟฟ้าขนอม จาํกดั ซ่ึง
วิสยัทศัน์ และพนัธกิจสามารถสร้างความตระหนกัใหบ้ริษทัเกิดการเห็นคุณค่าของการบริหารงานท่ี
รับผิดชอบต่อสังคม นอกจากนั้นยงัเป็นทิศทางแก่พนกังานในบริษทัให้เกิดการขบัเคล่ือนกิจกรรม
ความรับผดิชอบต่อสงัคมไปในทิศทางเดียวกนั       
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 สาํหรับมุมมองท่ีแตกต่างของผูว้ิจยัในขอ้มูลท่ีคน้พบจากการสัมภาษณ์กล่าวไดว้่า ตาม
แนวคิดของคณะกรรมมาธิการยโุรป (The European Commission) (อา้งถึงในสุทธิศกัด์ิ ไกรสร
สุธาสินี, 2550) ท่ีกล่าวถึงความใส่ใจต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้มไวใ้นกระบวนการดาํเนินธุรกิจและ
การมีปฏิสัมพนัธ์กบัผูมี้ส่วนไดเ้สียภายใตพ้ื้นฐานกระทาํตามความสมคัรใจ บนคาํว่า “สมคัรใจ”  
ผูว้ิจยัพิจารณาว่าการดาํเนินกิจกรรมดา้นความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษทั ผลิตไฟฟ้าขนอม 
จาํกดั  ไม่สามารถแสดงความชดัเจนว่าบริษทัดาํเนินการอยู่บนพื้นฐานของความสมคัรใจหรือไม่ 
เพราะเป็นเร่ืองของสํานึกท่ียากต่อการเขา้ถึง  แต่สามารถตีความตามขอ้เท็จจริงจากขอ้มูลท่ีไดว้่า 
การดาํเนินกิจกรรมดา้นความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษทัในช่วงของระดบัวิสัยทศัน์ พนัธกิจ  
การดาํเนินกิจกรรมอยูบ่นพื้นฐานของหลกัจริยธรรมท่ีตอ้งปฏิบติั มากกวา่ความสมคัรใจ หรืออยูบ่น
พื้นฐานของหน้าท่ี โดยคุณลกัษณะของธุรกิจด้านการผลิตไฟฟ้าท่ีมีความจาํเป็นต่อการดาํเนิน
กิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมขององคก์รตั้งแต่ตน้ทางการผลิตโดยบริบทการผลิตท่ีพึงละเลย
ไม่ได ้หรือดว้ยสถานการณ์กระแสส่ิงแวดลอ้มและสังคมผลกัดนัให้เกิดการแข่งขนัในภารกิจเร่ือง
ของการทาํกิจกรรมเพื่อสงัคม ท่ีสามารถสนบัสนุนความมัน่คงในการดาํเนินธุรกิจ 
 นอกจากน้ีการนาํเร่ืองของความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษทัถ่ายทอดเจตนารมณ์ผ่าน
วิสัยทศัน์ พนัธกิจ ตรงกบัการวิจยัทดสอบเคร่ืองมือสาํหรับพฒันา CSR ในกระบวนการบริหาร
จดัการองกรธุรกิจระยะท่ี 2 ของพิพฒัน์  ยอดพฤติการ และคณะ (2553:  214)  พบวา่ การดาํเนินงาน
ดา้น CSR จะตอ้งดาํเนินไปทิศทางท่ีสะทอ้นใหเ้ห็นถึงวิสัยทศัน์ (What we want to be) และพนัธกิจ 
(Why we exist) ขององคก์ร ดงันั้นเป้าประสงค ์(Goals) และนโยบาย (Policies) การดาํเนิน CSR จึง
ถูกวางใหเ้ช่ือมโยงและสอดคลอ้งกบัวิสยัทศัน์และพนัธกิจขององคก์รนั้น ๆ  
 เม่ือพิจารณาวิสัยทศัน์ของบริษทั ผลิตไฟฟ้าขนอม จาํกดั  และพนัธกิจกบัความเช่ือมโยง
ในนโยบาย แสดงให้เห็นถึงความเช่ือมโยงกล่าวคือ วิสัยทัศน์  “เป็นองค์กรชั้นนาํดา้นการผลิต
ไฟฟ้าอย่างย ัง่ยืน ราคาแข่งขนัได.้..”  และพันธกิจ  “ดาํเนินการผลิตไฟฟ้าอย่างมัน่คง มี
ประสิทธิภาพ สร้างความพึงพอใจแก่ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย...”  จึงทาํใหเ้กิดนโยบาย ท่ีบูรณาการตอบ
รับคือ  นโยบายความรับผิดชอบต่อผู ้ถือหุ้น  ซ่ึงมีใจความโดยสรุปว่า มุ่งมั่นจะสร้างความ
เจริญเติบโตอย่างย ัง่ยืน จากการทาํงานท่ีมีปะสิทธิภาพและผลประกอบการท่ีดีของบริษทั รวมถึง
นโยบายความรับผิดชอบต่อลูกคา้ หรือคู่คา้ มุ่งมัน่ปฏิบติัตามเง่ือนไขทางธุรกิจท่ีมีต่อลูกคา้อย่าง
เคร่งครัด เพื่อใหก้ารผลิตพลงังานไฟฟ้าขนอม มีประสิทธิภาพ ปลอดภยั มัน่คง และเช่ือถือได ้  
 วิสัยทัศน์  “...การดูแลส่ิงแวดลอ้มเป็นเลิศ เป็นโรงไฟฟ้าตน้แบบท่ีเป็นท่ียอมรับของ
ชุมชน”  พันธกิจ ท่ีวา่  “...ดูแลผลกระทบดา้นความปลอดภยัส่ิงแวดลอ้ม และชุมชน”  ซ่ึงมีนโยบาย
ท่ีเช่ือมโยงได้คือ นโยบายความรับผิดชอบความปลอดภัย บนใจความโดยสรุปท่ีว่า บริษทัจะ
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พยายามป้องกนัอุบติัเหตุ การบาดเจ็บ เน่ืองจากการทาํงาน โดยส่งเสริมความร่วมมืออย่างจริงจงั
ของพนกังาน ผูเ้ก่ียวขอ้ง บริษทัจะปฏิบติัตามกฎหมายและขอ้บงัคบัต่าง ๆ มาตรฐานสากลในเร่ือง
ความปลอดภยัอยา่งเคร่งครัด ในกรณีท่ีไม่มีขอ้บงัคบัหรือกฎหมายใชอ้ยู ่ นโยบายส่ิงแวดลอ้ม การ
ประกอบธุรกิจโดยคาํนึงถึงส่ิงแวดลอ้ม ปฏิบติัตามกฎหมายและกฎระเบียบท่ีเก่ียวขอ้ง รวมทั้ง
ขอ้บงัคบัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน กรณีท่ีไม่มีกฎหมายหรือระเบียบขอ้บงัคบั บริษทัจะปฏิบติั
ต่อส่ิงแวดลอ้ม โดยส่งเสริมพนักงานมีจิตสํานึกและความรับผิดชอบต่อสังคม บริหารงานโดยมี
เป้าหมายในการป้องกนัไม่ใหเ้กิดผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้ม  และมีนโยบายโครงการเพื่อชุมชนและ
สงัคม  
 ดว้ยความเช่ือมโยงระหว่างวิสัยทศัน์ พนัธกิจ กบันโยบายของบริษทั ผลิตไฟฟ้าขนอม 
จาํกดั ท่ีถูกวางใหเ้ช่ือมโยงกนั ซ่ึงเป็นการบ่งบอกใหเ้ห็นถึงเจตนารมณ์ในการดาํเนินงานดา้นสังคม
และส่ิงแวดลอ้มของบริษทัอยา่งเป็นลายลกัษณ์อกัษรท่ีรับรู้ได ้ ดงัการคน้พบของของพิพฒัน์ ยอด
พฤติการ และคณะ (2553) ท่ีกล่าวว่า องคก์รให้ความสาํคญัในเร่ือง CSR จาํตอ้งอาศยัจากขอ้มูล
เอกสารท่ีปรากฏเผยแพร่ ฉะนั้นการแสดงใหเ้ห็นถึงเจตนารมณ์อยา่งเป็นรูปธรรม ก็คือ การระบุใน
ขอ้ความ (Statement) ท่ีเป็นวิสยัทศัน์และพนัธกิจขององคก์ร ดงัตวัอยา่งวลีในวิสัยทศัน์และพนัธกิจ
ท่ีบ่งช้ีเจตนารมณ์เก่ียวกบั CSR อาทิ  “...อยา่งย ัง่ยนื”  “…ชั้นนาํและเป็นท่ียอมรับของสังคม”  “...มี
ความรับผดิชอบต่อสังคม”  “…ควบคู่กบัการ...สังคมและส่ิงแวดลอ้ม”  “…เป็นบรรษทัพลเมืองท่ี
ดี” (พิพฒัน์   ยอดพฤติการ และคณะ, 2553: 214-215) ซ่ึงบริษทั ผลิตไฟฟ้าขนอม จาํกดั ก็สามารถ
สะทอ้นให้เขา้ถึงเจตนารมณ์ตามวลีดังกล่าวดังท่ีผูว้ิจัยระบุให้เห็นในความเช่ือมโยงวิสัยทศัน์    
พนัธกิจ ขา้งตน้ 
 การดํา เนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมท่ีปรากฏผ่านวิสัยทัศน์   พันธกิจ 
วตัถุประสงคเ์ชิงกลยุทธ์ และนโยบายของบริษทั จึงเป็นการบ่งบอกให้เห็นว่า บริษทัไดเ้ช่ือมโยง
ความรับผดิชอบต่อสังคมขององคก์รเขา้สู่ระบบการบริหารงานของบริษทั เพราะวิสัยทศัน์ พนัธกิจ 
และนโยบายเปรียบเสมือนยานพาหนะท่ีทาํให้บริษทัขบัเคล่ือนภารกิจให้เกิดข้ึน และเป็นการ
ส่ือสารระหว่างบริษัทกับผูมี้ส่วนได้เสียภายในองค์กร  อีกทั้ งสามารถสร้างการรับรู้แก่สังคม
ภายนอกให้เห็นว่า บริษทัให้ความสําคญัต่อการใส่ใจในส่ิงแวดลอ้มและสังคม มิใช่เพื่อความอยู่
รอดทางการเงินเท่านั้น เฉกเช่นเดียวกบัความคิดเห็นของโสภณ พรโชคชยั (2551) ท่ีไดก้ล่าวว่า 
วิสาหกิจท่ีไม่มีนโยบายความรับผดิชอบต่อสังคมอยา่งชดัเจนจะไม่ไดรั้บการยอมรับ หรือเกิดความ
เช่ือถือนอ้ยลง CSR จึงเป็นประเดน็ท่ีควรปฏิบติัใหช้ดัเจน 
 ฉะนั้นแลว้การดาํเนินกิจกรรมดา้นความรับผดิชอบต่อสังคมของบริษทั ผลิตไฟฟ้าขนอม 
จาํกดั จาํเป็นตอ้งให้ความสาํคญักบัการระบุวิสัยทศัน์ เพราะผูว้ิจยัเลง็เห็นความสาํคญัว่า วิสัยทศัน์
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จะเป็นตวักาํหนดจุดมุ่งหมายในอนาคต เป็นการตอบคาํถามไดว้่าบริษทัจะไปในทิศทางไหน ซ่ึง
วิสัยทศัน์จะเป็นตวับ่งบอกภาพท่ีว่าบริษทัมองเป้าหมายทางสังคมไวห้รือเปล่า ซ่ึงวิสัยทศัน์ของ
บริษทัอาจกล่าวไดว้่าเป็นวิสัยทศัน์ทางสังคม เพราะบริษทัไดโ้ยงเร่ืองชุมชน ส่ิงแวดลอ้มมาแสดง
ผา่นวิสยัทศัน์ซ่ึงเป็นคุณค่าร่วมขององคก์ร  
 ส่วนพนัธกิจท่ีกล่าวไปขา้งตน้ ผูว้ิจยัสรุปไดว้่า พนัธกิจจะเป็นการตอบคาํถามว่าบริษทัมี
อะไรท่ีจะตอ้งทาํใหส้าํเร็จ ดงันั้นพนัธกิจความรับผดิชอบต่อสังคมของบริษทั ก็จะเก่ียวขอ้งกบัส่ิงท่ี
บริษทัจะตอ้งดาํเนินการใหก้บัสงัคม  
 สาํหรับตัวชี้วัดการดาํเนินงานโดยรวมของบริษัทมีตวัช้ีวดัการดาํเนินงานโดยรวมทั้งส้ิน 
15 ตวัช้ีวดั ซ่ึงเป็นเร่ืองของความรับผดิชอบต่อสงัคมของบริษทัท่ีเก่ียวเน่ืองกบัการดาํเนินกิจกรรมท่ี
เป็นการจดัการภายใน เช่ือมโยงกบัสังคม และส่ิงแวดลอ้ม ตวัช้ีวดั 15 ตวัช้ีวดั เม่ือพิจารณาจาํนวน
ถือวา่เป็นจาํนวนท่ีค่อนขา้งเยอะ เพราะผูว้ิจยันาํมาเทียบเคียงกบัการคน้พบของพิพฒัน์ ยอดพฤติการ 
และคณะ (2553) พบว่าจาํนวนตวัช้ีวดัท่ีเหมาะสมของบริษทัในตวัช้ีวดัผลการดาํเนินงานหลกัของ
องค์กรโดยรวมไม่ควรมีมากกว่า 10 ตวัช้ีวดั เพื่อท่ีจะสะทอ้นส่ิงท่ีส่งผลกระทบสูงต่อการ
ดาํเนินงานและสถานภาพขององคก์ร 
 อย่างไรก็ตามผูว้ิจยัมีความคิดเห็นท่ีว่าตวัช้ีวดัผลการดาํเนินงานโดยรวมของบริษทั 15 
ตวัช้ีวดันั้น แมว้่าจาํนวนจะไม่สอดคลอ้งตามลกัษณะท่ีควรจะเป็นในเร่ืองจาํนวน แต่ถือว่าเป็น
ตวัช้ีวดัท่ีเป็นไปได ้และละเอียดข้ึน ซ่ึงกเ็ป็นมิติท่ีดีแก่บริษทัท่ีสะทอ้นนยัยะการเพิ่มความเขม้ขน้ให้
เกิดการวดัผลท่ีลึกข้ึน  
 ทั้งน้ีเม่ือมาพิจารณาความสอดคลอ้งของตวัช้ีวดักบัการดาํเนินกิจกรรมความรับผิดชอบ
ต่อสังคมขององคก์รท่ีพิพฒัน์ ยอดพฤติการ และคณะ (2553: 219-220) ใจความว่า การกาํหนด
ตวัช้ีวดัขององคก์รถา้มีการใชต้วัช้ีวดัท่ีไม่เหมาะสมในการวดัผลการดาํเนินงาน CSR หรือไม่
สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องการดาํเนินงาน ก็จะนาํมาสู่การดาํเนินงาน CSR ขององคก์รท่ีไม่
ประสบความสาํเร็จ ดงันั้น การดาํเนินงานตอ้งมีตวัช้ีวดัท่ีสอดคลอ้งกบัพนัธกิจ หรือวตัถุประสงค์
เชิงกลยุทธ์ของบริษทัท่ีกาํหนดไว ้ ซ่ึงตวัช้ีวดัของบริษทั ผลิตไฟฟ้าขนอม จาํกดั เม่ือผูว้ิจยันาํมา
พิจารณาถือวา่มีความสอดคลอ้ง เช่ือมโยงกบัพนัธกิจ หรือวตัถุประสงคก์ลยทุธ์โดยแสดงใหเ้ห็นถึง
ความเช่ือมโยงดงัน้ี 
  วัตถปุระสงค์เชิงกลยทุธ์ 1) มีความมัน่คงในการผลิตไฟฟ้า 2) ราคาแข่งขนัได ้และ 3) 
เป็นโรงไฟฟ้าตน้แบบท่ีดูและดา้นส่ิงแวดลอ้ม ความปลอดภยั และเป็นท่ียอมรับของชุมชน ซ่ึง
วตัถุประสงคก์ลยทุธ์ดงักล่าว สามารถแปลงไปสู่ตวัช้ีวดัการดาํเนินงานใน 15 ประเด็น ซ่ึงมีความ
เช่ือมโยงกนั เพราะในตวัช้ีวดัของบริษทัจะเก่ียวขอ้งกบัการวดัผลการดาํเนินงานเพ่ือให้เกิดความ
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มัน่คงในการผลิตไฟฟ้า อาทิ ตวัช้ีวดัท่ีว่า ร้อยละของความพร้อมจ่ายสมมูลในการผลิตพลงังาน
ไฟฟ้า  ร้อยละของการหยุดเคร่ืองนอกแผนในการผลิตพลงังานไฟฟ้า อตัราการใชเ้ช้ือเพลิงต่อ
หน่วยการผลิต   
  สาํหรับในวตัถุประสงคเ์ชิงกลยุทธ์ในประเด็น ราคาแข่งขนัได ้โดยสามารถมีตวัช้ีวดัมา
รองรับไดแ้ก่ ร้อยละความพึงพอใจของลูกคา้ต่อองคก์ร  ตน้ทุนการผลิตและบาํรุงรักษา  กาํไรก่อน
หกัดอกเบ้ียจ่าย ภาษีเงินได ้ค่าเส่ือมราคาและค่าใชจ่้ายตดัจาํหน่าย ค่าใชจ่้ายรวมท่ีองคก์รควบคุมได ้ 
  วตัถุประสงคก์ลยุทธ์สุดทา้ย คือ เป็นโรงไฟฟ้าตน้แบบท่ีดูและดา้นส่ิงแวดลอ้ม ความ
ปลอดภยั และเป็นท่ียอมรับของชุมชน สร้างตวัช้ีวดัผลการดาํเนินงานท่ีเก่ียวเน่ืองคือ ร้อยละความ
พึงพอใจของพนกังานต่อองคก์ร  จาํนวนอุบติัเหตุจากการทาํงานถึงขั้นหยดุงาน  ไดรั้บรางวลัความ
ปลอดภยั  ไดรั้บรางวลัดา้นส่ิงแวดลอ้ม  จาํนวนขอ้เสนอแนะท่ีสาํคญัจาก ฝตน.  ระดบัคะแนนของ
การประเมินระบบควบคุมภายใน  ร้อยละความพึงพอใจของชุมชนต่อโรงไฟฟ้า  และร้อยละจาํนวน
ขอ้เรียกร้องจากชุมชน 
 ความเก่ียวเน่ืองจากการสังเคราะห์วตัถุประสงคเ์ชิงกลยทุธ์ และตวัช้ีวดัผลการดาํเนินงาน
ดงักล่าวของผูว้ิจยั สะทอ้นลกัษณะของความสมเหตุสมผล สามารถวดัไดจ้ริง และมีความชดัเจนไม่
ซบัซอ้น  ซ่ึงผูว้ิจยัพิจารณาจากการตั้งตวัช้ีวดัเป็นร้อยละ และเป็นใจความท่ีง่ายต่อการเขา้ใจไม่กวา้ง
เกินไป และมีความเหมาะสมกับทิศทางการดาํเนินงานของบริษทั อธิบายได้ด้วยแนวทางการ
กาํหนดตวัช้ีวดัผลการดาํเนินงาน CSR ของพิพฒัน์ ยอดพฤติการ และคณะ (2553:  221) ท่ีแสดงถึง
ตวัช้ีวดัผลสัมฤทธ์ิหลกั ท่ีบ่งบอกถึงส่ิงท่ีเป็นผลจากการดาํเนินงานในแต่ละมุมมอง ซ่ึงคุณลกัษณะ
ของตวัช้ีวดัผลการดาํเนินงานท่ีดี ตอ้งเป็นตวัช้ีวดัท่ีสมเหตุสมผล (valid) คือ มีผลใชไ้ด ้ สามารถให้
ขอ้มูลท่ีชดัเจน (Informative) คือ ไม่ยากต่อความเขา้ใจ  สามารถวดัไดจ้ริง (Practical) คือ มีความ
เหมาะสมกบัองคก์ร  เป็นท่ีน่าเช่ือถือ (Creditble) คือมีผลเป็นท่ียอมรับ พร้อมต่อการตรวจสอบและ
พิสูจน์ และสามารถวดัได ้(Reliable) (พิพฒัน์ ยอดพฤติการ และคณะ, 2553:  221)  
 ดงันั้นการดาํเนินกิจกรรมดา้นความรับผดิชอบต่อสงัคมของบริษทั ผลิตไฟฟ้าขนอม จาํกดั 
ในระดับวิสัยทศัน์หรือพนัธกิจในระดับน้ี  ผูว้ิจัยสรุปได้ว่า เป็นการดาํเนินกิจกรรมด้านความ
รับผดิชอบต่อสังคมในการแสดงวิสัยทศัน์ ท่ีเป็นลายลกัษณ์อกัษร หรือวาทกรรมท่ีส่ือสารให้เป็นท่ี
รับรู้ภายในบริษทัต่อผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง และสร้างการรับรู้แก่ผูมี้ส่วนได้เสียภายนอกเพื่อแสดง
เจตนารมณ์อย่างชดัเจนดา้นความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษทั โดยเป็นไปตามการให้คาํจาํกดั
ความของดร.พิพฒัน์ ยอดพฤติการ (อา้งถึงในสถาบนัไทยพฒัน์ มูลนิธิบูรณะชนบทแห่งประเทศ
ไทย ในพระบรมราชูปถมัถ,์ 2553:  ระบบออนไลน์) ในประเด็นท่ีว่าเป็นการกระทาํท่ีเก่ียวกบัการ
คิด การพดู ท่ีจะนาํไปสู่การบริหารจดัการและการดาํเนินดาํเนินงานขององคก์รท่ีดาํเนินการในพื้นท่ี
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ของสังคม โดยท่ีสังคมใกล ้ซ่ึงหมายถึง ลูกคา้ คู่คา้ ครอบครัวพนักงาน ชุมชนท่ีองคก์รตั้งอยู่ ซ่ึง
รวมถึงส่ิงแวดลอ้มหรือระบบนิเวศน์ และสังคมไกล ซ่ึงหมายถึง ผูเ้ก่ียวขอ้งกบัองคก์รโดยออ้ม 
ไดแ้ก่ คู่แข่งขนัทางธุรกิจ ประชาชนทัว่ไป  
 การวางวิสัยทศัน์ ดงักล่าวจึงเป็นกลยุทธ์ท่ีแสดงภาพลกัษณ์ การส่ือสารของบริษทั ผลิต
ไฟฟ้าขนอม จาํกดั ท่ีนอกเหนือจากการส่ือสารให้เป็นท่ีรับรู้ภายในบริษทั ยงัเป็นการส่ือสารต่อ
สาธารณชนไดอ้ยา่งเด่นชดั ทั้งน้ีทั้งนั้นถา้หากบริษทัระบุเพียงแต่วิสัยทศัน์ และไม่มีกิจกรรมท่ีตอบ
รับเป็นรูปธรรมจริง วิสัยทศัน์เหล่าน้ีก็สามารถเปรียบเสมือนกลไกตรวจสอบการดาํเนินกิจกรรม
ความรับผดิชอบต่อสงัคมของบริษทัจากสาธารณชนไดใ้นขณะเดียวกนั 
 การวเิคราะห์กลุ่มพืน้ทีท่างสังคม หรือผู้มีส่วนได้เสีย 
 การดาํเนินงานดา้นความรับผิดชอบต่อสังคมจะบรรลุเป้าหมายความรับผิดชอบต่อสังคม
ขององคก์ร บริษทัตอ้งเขา้ใจว่า CSR เก่ียวขอ้งกบัใครบา้งทั้งภายใน และภายนอก (Understand 
internal and External Context) หรือวิเคราะห์ถึงผูมี้ส่วนไดเ้สีย (Stakeholders) ท่ีครอบคลุมและ
กวา้งกว่าเดิมโดยครอบคลุมทั้งภายในบริษทั และภายนอกบริษทั (ผูจ้ดัการฝ่ายบาํรุงรักษา, 
สมัภาษณ์, 25 มกราคม 2555)  
 สัมพนัธ์กบัการอธิบายของอนนัตชยั ยรูประถม (2007: 28) ท่ีว่าหลกัการสาํคญัของการ
ดาํเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมขององคก์ร องคก์รตอ้งทราบเป้าหมายทางสังคมท่ีตอ้ง
รับผดิชอบนั้นเป็น  “ใคร”  และ  “อยูท่ี่ไหน”  หรือการกาํหนดความหมายของ  “สังคม”  และ “ผูมี้
ส่วนไดเ้สีย”  และตอบรับแนวคิดความรับผิดชอบต่อสังคมขององคก์รในการนิยามผูมี้ส่วนไดเ้สีย
โดยสถาบนัไทยพฒัน์ ท่ีไดจ้าํกดัความของผูมี้ส่วนไดเ้สียท่ีเก่ียวเน่ืองกบัความรับผิดชอบต่อสังคม
ขององคก์รไดแ้ก่ ลูกคา้ คู่คา้ ผูส่้งมอบ (supplier) พนกังานและครอบครัวของพนกังาน ผูถื้อหุน้ ผู ้
ลงทุน ชุมชนรอบถ่ินท่ีตั้งของธุรกิจ เป็นตน้ รวมถึงส่ิงแวดลอ้มซ่ึงเป็นส่ิงแวดลอ้มทางธรรมชาติ 
เช่น ป่าไม ้แม่นํ้ า อากาศ ระบบนิเวศน์ ยงัรวมถึงส่ิงแวดลอ้มท่ีมนุษยส์ร้างข้ึน เช่น ขนบธรรมเนียม
ประเพณี วฒันธรรม ในขั้นตอนดงักล่าวถือว่าเป็นการดาํเนินงานในระดบัท่ีบริษทัตอ้งวิเคราะห์
กลุ่มผูมี้ส่วนได้เสียท่ีมีความเก่ียวเน่ืองกับบริษทั  (สถาบันไทยพฒัน์ มูลนิธิบูรณะชนบทแห่ง
ประเทศไทย ในพระบรมราชูปถมัถ,์ 2553:  ระบบออนไลน์) 
 ซ่ึงเม่ืออธิบายให้เห็นเป็นรูปธรรมพบว่าบริษทั ผลิตไฟฟ้าขนอม จาํกดั กาํหนดพื้นท่ีทาง
สงัคมคือ  
 สังคมภายใน ไดแ้ก่กลุ่มผูมี้ส่วนไดเ้สียท่ีเป็นผูถื้อหุ้นของบริษทั ซ่ึงบริษทัจะตอ้งสร้าง
ความเช่ือมัน่แก่มูลค่าหุ้นท่ีมีเสถียรภาพโดยสอดคลอ้งกบัประเด็นการกาํกบัดูแลกิจการท่ีดี  ลูกคา้ 
บริษทัตอ้งมีกระบวนการผลิตท่ีไม่ไปเบียดเบียนหรือก่อความเสียหายแก่ระบบนิเวศ และชุมชน 
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รวมถึงตอ้งผลิตพลงังานไฟฟ้าพร้อมจ่าย สอดคลอ้งกบัประเด็นการปฏิบติัต่อลูกคา้หรือคู่คา้  และ
พนกังาน บริษทัมีการใส่ใจ สร้างจิตสาํนึก และให้ความปลอดภยัแก่พนกังาน ซ่ึงเป็นประเด็นการ
ดูแลพนกังานและสิทธิมนุษยชน ผนวกกบัความปลอดภยั อาชีวอนามยั ผูมี้ส่วนไดเ้สียกลุ่มน้ีถือเป็น
กลุ่มผูมี้ส่วนไดเ้สียหลกั (Primary Stakeholders) ซ่ึงเป็นผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจโดยตรง เป็นผูท่ี้
ไดรั้บประโยชน์ หรือผลกระทบทางตรงจากการประกอบธุรกิจ (พิพฒัน์ ยอดพฤติการ และคณะ, 
2553)  
 ฉะนั้นแลว้บ่งบอกไดว้า่ ก่อนท่ีบริษทัจะออกไปดาํเนินกิจกรรมเพื่อสงัคมภายนอกองคก์ร 
บริษทัตอ้งให้ความรับผิดชอบต่อสังคมต่อผูมี้ส่วนไดเ้สียภายในบริษทัใหค้รอบคลุมก่อนในอนัดบั
แรก ซ่ึงเป็นภาระรับผิดชอบท่ีจะตอ้งสนองความตอ้งการให้แก่กลุ่มผูมี้ส่วนไดเ้สียของตนเองใน
เบ้ืองตน้ เพราะ ถา้หากบริษทัไม่ไดพ้ิจารณากลุ่มผูมี้ส่วนไดเ้สียท่ีเป็น ผูถื้อหุน้ พนกังาน ลูกคา้ การ
ยอมรับในกิจกรรมเพ่ือสังคมท่ีจะมีต่อพ้ืนท่ีทางสังคมภายนอกก็เป็นไปไดย้าก ทุกอยา่งตอ้งเร่ิมจาก
การวิเคราะห์พื้นท่ีทางสงัคมภายในใหท้ัว่ถึงก่อน  
 ความรับผดิชอบต่อสังคมของบริษทั จึงเป็นการเร่ิมจากการวิเคราะห์สังคมภายในองคก์ร
ซ่ึงผูว้ิจยัอธิบายไดว้่า เป็นกลุ่มผูมี้ส่วนไดเ้สียท่ีเป็นแกนสาํคญัของบริษทั ซ่ึงแสดงใหป้ระจกัษแ์ลว้
ว่า บริษทัคาํนึงถึงมูลค่าหุ้น ผลประกอบการต่อผูถื้อหุ้น การดูแลพนักงาน ซ่ึงสะทอ้นว่า การท่ี
บริษทัจะขบัเคล่ือนไปสู่ความรับผิดชอบต่อสังคมในระดบัต่อ ๆ ท่ีจะเช่ือมโยงออกไปสู่พื้นทาง
สังคมภายนอกไดน้ั้น บริษทัตอ้งมีความสามารถในการพฒันาผลกาํไร กาํลงับุคลากร โดยเร่ิมแรก
ก่อน อีกทั้งการพฒันาการผลิตของบริษทัท่ีมีคุณภาพมอบแก่ลูกคา้ พื้นท่ีทางสังคมภายใน หรือกลุ่ม
ผูมี้ส่วนไดเ้สียภายในจึงเป็นแกนหลกัความรับผดิชอบต่อสงัคม (Core of Social Responsibility) 
 พืน้ท่ีทางสังคมภายนอก คือ ชุมชนท่ีตั้งโดยรอบบริษทั และชาวบา้นซ่ึงเป็นผูมี้ส่วนได้
เสียของบริษทั โดยบริษทัตอ้งสร้างประโยชน์ให้เกิดข้ึนแก่ชุมชน โดยมีประเด็นทางสังคม ดา้น
ส่ิงแวดลอ้ม ดา้นการปลูกจิตสาํนึกชุมชน และดา้นการพฒันาคุณภาพชีวิตชุมชน ซ่ึงผูมี้ส่วนไดเ้สีย
บนพื้นท่ีสังคมภายนอกดงักล่าว ตามแนวคิดของพิพฒัน์ ยอดพฤติการ และคณะ (2553) ยงัคงเป็นผู ้
มีส่วนไดเ้สียหลกั (Primary Stakeholders) เน่ืองจากเป็นชุมชนท่ีอยู่ใกลชิ้ดกบับริษทั หรืออยู่
โดยรอบท่ีตั้งของบริษทั 
 การกาํหนดพื้นท่ีทางสังคม ผูมี้ส่วนไดเ้สีย ท่ีเป็นชุมชน ระบบนิเวศน์โดยรอบของบริษทั 
ถือว่า เป็นความจาํเป็นและเป็นประเด็นสาํคญัท่ีบริษทัตอ้งพิจารณาให้ความสําคญัเป็นพิเศษ ดว้ย
กระบวนการผลิตพลงังานไฟฟ้าของบริษทัท่ีมีส่วนสัมพนัธ์กบัระบบนิเวศไม่ว่าจะอากาศ นํ้ า และ
ก๊าซธรรมชาติ  เก่ียวขอ้งกบัคุณภาพการใชชี้วิตของชุมชน ซ่ึงเป็นไปตามการวิจยัวิสาหกิจ 13 แห่ง
ของไทยท่ีคน้พบโดยพิพฒัน์ ยอดพฤติการ และคณะ (2553) ท่ีเลง็เห็นว่าธุรกิจท่ีมีกระบวนการผลิต
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ซ่ึงส่งผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้ม อาจตอ้งให้ความสําคญักบัชุมชน หรือระบบนิเวศท่ีอยู่รายรอบ
โรงงานเป็นพิเศษ 
 กลุ่มผูมี้ส่วนไดเ้สียท่ีเป็นชุมชน จึงเป็นขอบเขตความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษทัท่ี
ขยายวงกวา้งออกมา (Boundary of Social Responsibility) ซ่ึงผูว้ิจยัเห็นว่า การพิจารณาบนประเด็น
ทางสงัคมท่ีบริษทัมีต่อสงัคม โดยการพฒันาชุมชนตามประเดน็ทางสังคมต่าง ๆ ท่ีกล่าวไป เป็นการ
ใหค้วามสาํคญัไปท่ีชีวิตความเป็นอยูข่องชุมชน ส่ิงแวดลอ้ม 
   ฉะนั้นจึงพบว่า ผูมี้ส่วนได้เสียอนัเป็นชุมชนโดยรอบโรงไฟฟ้า เป็นกลุ่มท่ีบริษทัไม่
สามารถมองขา้มไปได ้ สะทอ้นให้เห็นถึงความสัมพนัธ์ของบริษทักบัส่ิงรอบตวัท่ีเด่นชดัข้ึน ซ่ึง
บริษทัตอ้งแสดงความรับผิดชอบต่อสาธารณะ ท่ีบริษทัจะตอ้งใส่ใจผลท่ีตามมาจากการดาํเนินการ
ผลิตท่ีอาจจะเกิดผลกระทบต่อพื้นท่ีต่อเน่ืองกบับริษทั นอกเหนือจากพื้นท่ีภายในบริษทั ซ่ึงจะนาํมา
สู่ประเดน็ทางสงัคมท่ีเช่ือมโยงต่อความคาดหวงัของบริบทชุมชน  
 รวมถึงสังคมไกล ไดแ้ก่ หน่วยงานรัฐบาล  องคก์รพฒันาเอกชน (NGOs) ประชาชน
ทัว่ไป ท่ีบริษทัตอ้งสร้างการรับรู้และสร้างความเช่ือมัน่ไดว้า่บริษทัมีกระบวนการผลิตท่ีใส่ใจสังคม
และส่ิงแวดลอ้ม กลุ่มน้ีเป็นผูมี้ส่วนไดเ้สียรอง (Secondary Stakeholders) ซ่ึงมีส่วนเก่ียวขอ้งกบั
ธุรกิจโดยออ้ม เป็นผูท่ี้ไดรั้บประโยชน์ทางออ้มจากการประกอบธุรกิจ (พิพฒัน์ ยอดพฤติการ, 
2553) หน่วยงานรัฐบาล เป็นผูมี้ส่วนไดเ้สียท่ีเก่ียวขอ้งกบับริษทั โดยผูว้ิจยัอธิบายไดว้่า การ
วิเคราะห์สงัคมไกล ท่ีเก่ียวเน่ืองสู่หน่วยงานภาครัฐ เป็นความเก่ียวขอ้งในเชิงกฎหมายและขอ้บงัคบั 
(Laws and Regulations) (วิทยา ชีวรุโณทยั, 2553) ซ่ึงบริษทัจาํเป็นตอ้งตอบรับประเด็นสังคมท่ีไม่
สามารถหลีกเล่ียงไดอ้ยู่โดยสามญัอยู่แลว้  การประกอบธุรกิจท่ีบริษทัตอ้งปฏิบติัตามกฎหมายท่ี
เก่ียวขอ้งกบัลกัษณะของการประกอบธุรกิจ หรือการปฏิบติัตามระเบียบ กฎหมาย ในการดาํเนินการ
ขององคก์รท่ีมีผลกระทบต่อสงัคม ชุมชน และส่ิงแวดลอ้ม จึงเป็นประเดน็เชิงบงัคบั 
 องคก์รพฒันาเอกชน (Non-Governmental Organizations: NGOs) สังคมไกลดงักล่าว ท่ี
บริษทัไดว้ิเคราะห์ถึง NGOs เป็นขอบเขตความรับผดิชอบในวงกวา้งต่อสังคม (Boundary of Social 
Responsibility) (วิทยา ชีวรุโณทยั, 2553) เพราะ NGOs เปรียบเสมือนสัญญาณเตือนภยัให้กบั
องค์กรในปัญหาต่าง ๆ ท่ีอาจเกิดข้ึนมาจากการดาํเนินนโยบายของบริษทัท่ีส่งผลต่อสังคมและ
ส่ิงแวดลอ้ม กลุ่มเหล่าน้ีจะเป็นตวักลางท่ีเป็นปากเป็นเสียง การมีบทบาทในการต่อรอง การแสดง
ขอ้คิดเห็นในเร่ืองต่าง ๆ ท่ีอาจกระทบต่อการพฒันาส่ิงแวดลอ้มและชุมชน ฉะนั้นการท่ีบริษทัไดมี้
การแบ่งปัน ส่ือสารขอ้มูล หรือการช้ีแจงการดาํเนินกิจกรรมอนัเก่ียวขอ้งกบัความรับผิดชอบต่อ
สังคมกบักลุ่ม NGOs จึงช้ีใหเ้ห็นว่า บริษทัไม่สามารถละเลยการวิเคราะห์ถึงกลุ่มดงักล่าวได ้เพราะ
ถา้หากบริษทัซ่อนเร้นหรือปิดบงัขอ้เท็จจริงอนัเกิดจากการดาํเนินกิจกรรมท่ีส่งผลต่อสังคม กลุ่ม 
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NGOs สามารถเผยแพร่ขอ้ผิดพลาดอนัเกิดจากการะทาํของบริษทัสู่สาธารณชนให้เกิดการไม่
ยอมรับ หรือต่อตา้นการทาํกิจกรรมของบริษทั  
 การกาํหนดพ้ืนท่ีทางสังคม และกลุ่มผูมี้ส่วนได้เสีย กับประเด็นทางสังคมดังกล่าวท่ี
บริษทั ผลิตไฟฟ้าขนอม จาํกดัไดว้ิเคราะห์ จึงแสดงให้เห็นว่า เป็นการวิเคราะห์กลุ่มเป้าหมายของ
การดาํเนินกิจกรรมความรับผดิชอบต่อสังคมของบริษทัท่ีเป็นความรับผดิชอบต่อสาธารณะ (Public 
Responsibility) กล่าวคือบริษทัตอ้งระมดัระวงัและใส่ใจถึงผลท่ีตามมา (Outcome) จากการดาํเนิน
ธุรกิจของบริษทัท่ีเกิดข้ึนในพื้นท่ีโดยตรงและพ้ืนท่ีต่อเน่ืองอ่ืน ๆ นอกเหนือจากพื้นท่ีภายในของ
ตนเอง ซ่ึงกลายเป็นประเดน็ทางสงัคม (Social Issues)  
 ขอ้คน้พบท่ีไดจ้ากการอภิปรายตามแนวคิด ท่ีนอกเหนือจากใจความท่ีกล่าวไปในประเดน็
การวิเคราะห์พื้นทางสงัคม ผูมี้ส่วนไดเ้สีย ผูว้ิจยัมีขอ้สงัเกตเพิ่มเติม ดงัน้ี 
 บริษัทควรจัดความสําคัญผู้ มีส่วนได้เสียภายนอกโดยเฉพาะชุมชน และส่ิงแวดล้อม
โดยรอบเทียบเท่าผู้มีส่วนได้เสียภายใน  
 จากการท่ีบริษทั ผลิตไฟฟ้าขนอม จาํกดั ไดแ้สดงให้เห็นถึงการวิเคราะห์พื้นท่ีทางสังคม 
ผูมี้ส่วนไดเ้สีย ซ่ึงก็เป็นไปตามการให้คาํนิยาม หรือหลกัการของแนวคิดความรับผิดชอบต่อสังคม
ขององคก์ร อย่างไม่ผิดเพี้ยน ท่ีตอ้งเร่ิมตน้จากการวิเคราะห์โดยให้ความสาํคญัในผูถื้อหุ้น ซ่ึงเป็น
เจา้ของกิจการร่วมเป็นลาํดบัแรก แลว้เก่ียวเน่ืองสู่พื้นท่ีทางสังคมภายนอกอ่ืน ๆ เพื่อเกิดประเด็น
ทางสังคม แต่ผูว้ิจยัเกิดขอ้คิดเห็นเพิ่มเติมท่ีกา้วขา้มแนวคิดดงักล่าว และบริบทการวิเคราะห์ของ
บริษทั ท่ีบริษทัจดัลาํดบัความสาํคญัของผูมี้ส่วนไดเ้สียโดยเร่ิมตน้จากความสาํคญัของผูมี้ส่วนได้
เสียภายในองคก์ร โดยเฉพาะผูถื้อหุ้น ลาํดบัแรก ยงัไงก็ตามแต่สะทอ้นว่า แนวคิดความรับผิดชอบ
ต่อสังคมขององคก์ร สู่การปฏิบติัจริงของบริษทัก็หลีกหนีไม่พน้การใหค้วามสาํคญัในเร่ืองของ ผล
กําไร ซ่ึงเป็นรูปธรรมหรือพนัธกรณีของธุรกิจในตลาดทุน ซ่ึงก็ไม่ใช่ส่ิงท่ีผิดท่ีบริษัทจะให้
ความสาํคญักบักาํไร มูลค่าหุน้ ผา่นการใหค้วามสาํคญัในการวิเคราะห์ผูถื้อหุน้ เป็นกลุ่มแรก เพราะ
การทาํธุรกิจบนพื้นฐานความเป็นจริง หรือการวดัการเติบโตขององคก์รวดัจากตวัเลข ไม่วา่จะระดบั
เอกชน หรือแมแ้ต่การวดัการเติบโตระดบัชาติกต็าม  
 การจดัลาํดบัความสาํคญัของผูถื้อหุน้ในลาํดบัแรก แลว้จึงเช่ือมโยงสู่การวิเคราะห์พื้นท่ีทาง
สงัคมภายนอก อนัเป็นท่ีตั้งของชุมชนโดยรอบ ซ่ึงผูว้ิจยัเกิดขอ้ขบคิดท่ีว่า ถา้หากบริษทัมีผลกาํไรท่ี
ลดลง หรือมูลค่าหุ้นท่ีลดลง การวิเคราะห์ความสําคญัของสังคมจะลดลงตามไปผลประกอบการ
หรือเปล่า ซ่ึงอาจเกิดการหลดหลัน่ความเขม้ขน้ต่อการพฒันากิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมท่ี
ตอบสนองต่อความคาดหวงัของชุมชนตามไปดว้ย 
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 ฉะนั้นแลว้ แนวคิดความรับผิดชอบต่อสังคมขององคก์ร ควรจะกา้วขา้มพนัธนาการ การ
มองสังคมเป็นส่วนหน่ึงท่ีเหล่าบริษทัตอ้งเขา้ไปช่วยเหลือ หากควรเปล่ียนมุมมองเพ่ือให้แนวคิดมี
ความน่าศรัทธายิ่งข้ึน คือ การวิเคราะห์กลุ่มพื้นท่ีทางสังคม ผูมี้ส่วนไดเ้สีย ควรยกระดบัความเท่า
เทียมของชุมชนโดยรอบ คู่ขนานไปดว้ยกนักบัผูถื้อหุ้น เพราะชุมชนตามมุมมองผูว้ิจยัถือว่า เป็น
ส่วนเดียวกบัการเติบโตขององคก์ร ท่ีองคก์รเติบโตและอยูร่อดได ้ก็มาจากการดึงเอาทรัพยากรการ
ใชป้ระโยชน์ชุมชน มาสร้างมูลค่าให้กบัธุรกิจ ชุมชนจึงควรถูกยกความสําคญัให้เป็นสมาชิก ซ่ึง
เป็นหุ้นส่วนสําคญัของธุรกิจ ท่ีไม่ต่างกับสิทธิผูถื้อหุ้น ท่ีพึงได้รับ การทาํกิจกรรมด้านความ
รับผิดชอบต่อสังคมของบริษทั หรือตามแนวคิดจึงควรขยบัให้เป็นความรับผิดชอบต่อสังคมหรือ 
CSR ท่ีดาํเนินธุรกิจคู่ขนานแบบไม่แยกส่วนผูถื้อหุน้ ชุมชน แต่เป็นหุน้ส่วนเดียวกนั  
 การทาํกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมจึงตอ้งเริมตน้ตั้งแต่การก่อตั้งธุรกิจ ถึงแมว้่า
บริษทัยงัไม่มีความมัง่คัง่ในผลกาํไรก็ตามแต่ กิจกรรมท่ีหรือประโยชน์ท่ีสังคมพึงไดรั้บจึงควรเร่ิม
กาํหนดไวใ้นคุณค่าของบริษัท หรือเป้าหมายขององค์กรตั้ งแต่แรกเร่ิม ไม่ใช่ก่อเกิดข้ึนมาใน
ปลายทางท่ีองคก์รไดรั้บความมัง่คัง่ทางการเงิน ชุมชนหรือสงัคมภายนอกจึงควรจดัความสาํคญัเป็น
เจา้ของกิจการร่วมบริษทั                 
  
  5.2.2.2  การจําแนกคุณลักษณะของกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษัท       
ผลติไฟฟ้าขนอม จํากดั 
 กจิกรรมความรับผดิชอบต่อสังคมของบริษัท ผลติไฟฟ้าขนอม จํากดัภายในกระบวนการ  
และการจําแนกตามทรัพยากร 
 โดยพื้นฐานความรับผิดชอบต่อสังคมไดป้ฏิบติัตามกฎหมาย รวมทั้งระเบียบ ขอ้บงัคบั
ของรัฐ และขอ้กาํหนดต่าง ๆ การมีจรรณยาบรรณหรือความเป็นบรรษทัภิบาลตามหลกัการกาํกบั
ดูแลกิจการท่ีดี  ซ่ึงมีนัยยะทิศทางเดียวกบัการอธิบายของคณะทาํงานส่งเสริมความรับผิดชอบต่อ
สังคมและส่ิงแวดลอ้มของบริษทัจดทะเบียนตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย(2551) ในประเด็น
ท่ีว่าความรับผิดชอบต่อสังคมขององคก์รธุรกิจเป็นการดาํเนินธุรกิจภายใตห้ลกัจริยธรรมและการ
กาํกบัดูแลกิจการท่ีดี ควบคู่ไปกบัการใส่ใจและดูแลสังคมและส่ิงแวดลอ้ม และสอดรับตามงานวิจยั
ของพิพฒัน์ ยอดพฤติการ และคณะ (2549) อีกทั้งคาํอธิบายของโสภณ พรโชคชยั (2551) ซ่ึงพิพฒัน์ 
ยอดพฤติการ คน้พบว่า กิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมขององคก์รในสถานประกอบการจาก
วิสาหกิจ 7 แห่ง กิจกรรมส่วนใหญ่ร้อยละ 87 เขา้ข่ายการดาํเนินกิจกรรมดว้ยการใชท้รัพยากร
ภายในองคก์รเป็นหลกั ซ่ึงจาํแนกโดยยดึตวักระบวนธุรกิจท่ีเกิดข้ึนภายในองคก์รร้อยละ 43.5  เป็น
จุดเร่ิมตน้จากภายในในมุมมองดา้นศีลธรรม และโสภณ พรโชคชยั ในจุดร่วมเดียวกนั ท่ีว่ากิจกรรม
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ความรับผิดชอบต่อสังคมขององคก์รเก่ียวกบัความจาํเป็นทางกฎหมายท่ีควรอยู่ในครรลองครอง
ธรรมโดยไม่ละเมิดผูอ่ื้น  
 กิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษทั ผลิตไฟฟ้าขนอม จาํกดัโดยพื้นฐานของ
กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการดาํเนินธุรกิจ จึงกล่าวไดว้่าอยูใ่นระดบัแรก เป็นส่ิงท่ีบงัคบัใชโ้ดยเลือกท่ี
จะไม่ปฏิบติัตามไม่ได ้ เพราะ ถา้หากเกิดปัญหาข้ึนกจ็ะตอ้งรับโทษทางกฎหมายนั้นซ่ึงเป็นกิจกรรม
ความรับผิดชอบต่อสังคมเชิงตั้งรับ (Defensive Approach) ซ่ึงบ่งบอกว่าบริษทั ผลิตไฟฟ้าขนอม 
จาํกดั อยา่งนอ้ย แต่มีความสาํคญัและเป็นหนา้ท่ีจาํเป็นในขั้นแรก บริษทัตอ้งมีพฤติกรรมตั้งอยู่ใน
กฎหมาย ถูกจริยธรรม  
 นอกเหนือจากการปฏิบติัดว้ยครรลองตามกฎหมายยงัอธิบายไดว้่า บริษทัสามารถอยู่ใน
การดาํเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมขององคก์รท่ีสถาบนัไทยพฒัน์เรียกว่า CSR เชิง
ตอบสนอง (Responsive CSR) ดว้ยการบรรเทาผลกระทบเชิงลบท่ีเกิดข้ึน การแสดงกิจกรรมในขั้น
น้ีกิจการมกัจะศึกษามาตรฐานหรือขอ้กาํหนดท่ีเก่ียวขอ้ง แลว้นาํมาปฏิบติัเพื่อปรับใหเ้ขา้มาตรฐาน 
(Standardization) อนัเป็นท่ียอมรับโดยทัว่ไป (สถาบนัไทยพฒัน์ มูลนิธิบูรณะชนบทแห่งประเทศ
ไทย ในพระบรมราชูปถมัถ,์ 2552: 17) ซ่ึงสะทอ้นรูปธรรมของการดาํเนินกิจกรรมความรับผดิชอบ
ต่อสงัคมของบริษทั ผลิตไฟฟ้าขนอม จาํกดั  
 บริษทัไดด้าํเนินการควบคุม ปกป้องกระบวนการผลิตจากภายในองคก์ร ไม่ให้เกิดผล
กระทบต่อส่ิงแวดลอ้ม และชุมชนตามมาตรฐานสากล ท่ีควบคุมไดด้ว้ยตวับริษทัเองจากมาตรฐาน
การดาํเนินงานด้านคุณภาพ ความปลอดภัย อาชีวอนามยัและส่ิงแวดลอ้มท่ีเก่ียวขอ้ง โดยได้มี  
การบูรณาการระบบบริหารคุณภาพ ISO 9001 ระบบการจดัการส่ิงแวดลอ้ม ISO14001 ระบบการ
จดัการอาชีวอนามยัและความปลอดภยั OHSAS18001 และระบบการจดัการอาชีวอนามยัและความ
ปลอดภยั TIS 18001 มารวมไวด้ว้ยกนัโดยเรียกวา่มาตรฐานระบบคุณภาพ ความปลอดภยัอาชีวอนา
มยั และส่ิงแวดลอ้ม   
 กิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมเชิงตั้งรับ และกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมเชิง
ตอบสนอง จึงมีการควบคุมดูแลในเร่ืองอาชีวอนามยัและสภาพแวดลอ้มในการทาํงานผา่นกิจกรรม
ต่าง ๆ ไดแ้ก่ การจดัการดา้นความปลอดภยั การจดัการดา้นพลงังาน การจดัการดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
การจดัการทรัพยากรนํ้ า การจดัการมลภาวะทางอากาศ การจดัการมลภาวะทางเสียง บ่งบอกถึง 
ความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้มจากการตดัสินใจอย่างเป็นระบบท่ีเร่ิมตั้งแต่การป้องกนั 
(Prevent) ปรับปรุง (Improve) รักษา (Maintain) และการพฒันา (Develop) ส่งเสริมให้เกิด
นวตักรรมใหม่ ซ่ึงเป็นกระบวนการจากภายในองคก์ร ซ่ึงเป็นไปตามกฎหมาย และสอดคลอ้งกบั
มาตรฐานสากลตามท่ีอนนัตชยั ยรูประถม ไดก้ล่าวไว ้(อนนัตชยั ยรูประถม, 2007)   
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 จากกิจกรรมดงักล่าวผูว้ิจยัพิจารณาแลว้สามารถอธิบายไดถึ้งรูปแบบการดาํเนินกิจกรรม
ความรับผดิชอบต่อสังคมขององคก์รตามการกาํหนดของ Phillip Kotler และ Nancy Lee  (อา้งถึง
ในรมณีฉตัร แกว้กริยา, 2551:  21)  ในรูปแบบท่ีเรียกว่า การดาํเนินธุรกิจอย่างมีความรับผิดชอบต่อ
สังคม (Socially Responsible Business Practice) ซ่ึงเป็นรูปแบบของการดาํเนินธุรกิจอยา่งพินิจ
พิเคราะห์ทั้ งในเชิงป้องกันด้วยการหลีกเล่ียงการก่อให้เกิดปัญหาทางสังคม ด้วยกระบวนการ
ทางการผลิต  เพื่อยกระดับสุขภาวะของชุมชนและการพิทกัษ์ส่ิงแวดลอ้มให้สมดุล (รมณีฉัตร     
แกว้กริยา, 2551:  21)   
 จากรูปแบบของการดาํเนินธุรกิจอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษทั ผลิตไฟฟ้า
ขนอม จาํกดั แสดงถึงการนาํระบบการดาํเนินงานทั้งในระดบัของกฎหมายและมาตรฐานสากลมา
ผนวกในการบริหารงานขององคก์รอยา่งเป็นปกติ  ซ่ึงจากมาตรฐานเหล่านั้นถือเป็นการดาํเนินงาน
อย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคมท่ีเหนือข้ึนมากกว่ากฎหมาย ทั้งน้ีเพื่อให้เกิดการดาํเนินงานท่ี
สามารถควบคุมให้อยู่ในคุณภาพความปลอดภยั อาชีวอนามยั และส่ิงแวดลอ้มท่ีเป็นการจดัการ
ภายใน หรือตามแนวคิดความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรถือว่า  เป็นคุณลักษณะการดาํเนิน
กิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรภายในกระบวนการ (CSR-in process) เป็นการ
ดาํเนินการผลิตตั้งแต่การจดัหาวตัถุดิบการผลิต การตรวจสอบ การติดตาม และการแกปั้ญหาอยา่ง
สมํ่าเสมอและต่อเน่ืองในกระบวนการผลิต (จิรประภา อคัรบวร และประยรู อคัรบวร, 2552:  66) 
 ผูว้ิจยัอธิบายไดว้า่รูปแบบของการดาํเนินกิจกรรมด้วยความรับผิดชอบต่อสังคม (Socially 
Responsible Business Practice)  เป็นกิจกรรมภายในกระบวนการของบริษัท (CSR-in process) ซ่ึง
มีกฎหมาย และมาตรฐานการดาํเนินงาน เป็นกลไกควบคุมการดาํเนินงานภายในกระบวนการผลิต 
ไดแ้ก่ การจดัการดา้นพลงังาน การจดัการดา้นส่ิงแวดลอ้ม การจดัการทรัพยากร การจดัการมลภาวะ
ทางอากาศ และการจดัการมลภาวะทางเสียง สะทอ้นภาพการดาํเนินงานท่ีเป็นหนา้ท่ี หรือเป็นการ
บริหารงานท่ีมีการปฏิบติังานประจาํ  ท่ีพนักงานภายในบริษทัตอ้งควบคุม และใส่ใจให้เกิดการ
ดาํเนินงานท่ีมีความปลอดภยั ไม่ไปกระทบ หรือสร้างความเสียหายต่อส่ิงแวดลอ้มท่ีบริษทัไดน้าํ
ทรัพยากรมาใช ้หรือในระบบนิเวศน์ท่ีรายลอ้มรอบ ๆ บริเวณโรงไฟฟ้า ในขณะเดียวกนัพนกังาน
ทุกคนต้องได้รับความปลอดภัยท่ีไม่สร้างอุบัติเหตุให้เกิดข้ึนระหว่างการดําเนินงาน ซ่ึงเป็น
ส่ิงจาํเป็นและตอ้งทาํตั้งแต่เร่ิมเขา้มาผลิต  
 อีกทั้งตรงกบัการกาํหนดมิติของการดาํเนินกิจกรรมความรับผดิชอบต่อสังคมขององคก์ร
ตามการจาํแนกของคณะกรรมาธิการยโุรป (อา้งถึงในสุทธิศกัด์ิ ไกรสรสุธาสินี, 2550) ในมิติของ
กิจกรรมภายใน อาทิเช่น การดูแลเอาใจใส่พนกังานในปัญหาเก่ียวกบัสุขภาพ และความปลอดภยัใน
การทาํงาน รวมถึงการฝึกอบรมพนกังานใหเ้กิดการเรียนรู้ (Life-long learning) ซ่ึงบริษทัแสดงให้
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เห็นกิจกรรมท่ีเกิดข้ึนจริงเป็นรูปธรรม คือ การดูแลความปลอดภัยด้านแรงงานท่ีปรากฏตาม
มาตรฐานความปลอดภยัอาชีวอนามยั คือ การมีโครงการท่ีเก่ียวขอ้งกบัพนักงาน อาทิ โครงการ
รณรงคล์ดอุบติัเหตุเท่ากบัศูนย ์(Zero accident) โครงการตรวจสุขภาพประจาํปีแก่พนักงาน 
โครงการอบรมการปฐมพยาบาลเบ้ืองตน้ เพื่อให้พนกังานสามารถปฐมพยาบาลไดอ้ย่างถูกตอ้ง 
โครงการลดนํ้ าหนกัโดยรณรงคใ์ห้พนกังานออกกาํลงักายเพื่อสุขภาพ และการให้พนักงานไดรั้บ
การฝึกอบรมอย่างต่อเน่ือง เพื่อให้พนักงานทุกคนในบริษทัมีการอบรมพฒันาศกัยภาพคนละ
หลกัสูตรใหค้รบทุกคน เป็นตน้   
 การมีโครงการเหล่าน้ีสะทอ้นรูปธรรมการให้ความสําคญักบัการดูแลพนักงานซ่ึงเป็น
บุคคลภายในบริษทั ท่ีนอกเหนือจากการใหพ้นกังานดาํเนินงานโดยครรลองของกฎหมายท่ีป้องกนั
ผลกระทบต่อสภาพแวดลอ้มจากกระบวนการผลิต ยงัเป็นการส่งเสริมคุณภาพชีวิตของพนักงาน
ดว้ย ซ่ึงสามารถเป็นรากฐานใหเ้กิดการเรียนรู้ของพนกังาน (Life-long learning) 
 การจดัการดา้นส่ิงแวดลอ้ม การจดัการทรัพยากร การจดัการมลภาวะทางอากาศ การกาํจดั
การกากของเสียวสัดุเหลือใช ้รวมถึงการจดัการก๊าซเรือนกระจกและความหลากหลายทางชีวภาพ
ของบริษทัท่ีมีมาตรฐานการจดัการส่ิงแวดลอ้ม ISO 14001 ในการควบคุม  
 กิจกรรมภายในกระบวนการผลิต (CSR-in process) ดงักล่าวยงัจดัอยู่ในมิติกิจกรรม
ภายในของคณะกรรมาธิการยุโรป (อา้งถึงในสุทธิศกัด์ิ ไกรสรสุธาสินี, 2550) เป็นเร่ืองของการ
จดัการทรัพยากรและส่ิงแวดลอ้มภายในองคก์ร การลดการใชท้รัพยากรและการปล่อยสารพิษหรือ
ของเสีย ซ่ึงเป็นการลดผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้ม ย่อมเป็นผลดีต่อองคก์รนั้น ๆ เอง ในอนัท่ีจะ
จดัการการผลิตสินคา้/บริการใหมี้ประสิทธิภาพมากข้ึน และยงัเป็นการลดตน้ทุนดา้นพลงังาน และ
การจดัการของเสียต่าง ๆ อีกดว้ย สะทอ้นจากบริษทัพยายามพฒันาแนวทางการลดการใชพ้ลงังาน
ในโรงไฟฟ้าผา่นการจดัการดา้นพลงังาน เช่น การเปล่ียนบลัลาสแกนเหลก็ธรรมดาเป็นบาลาสแกน
เหลก็ความสูญเสียตํ่า ตรวจสอบความร้อนสูญเสียจากหมอ้ตม้นํ้าและเปล่ียนฉนวนใหม่ มีแผงสาธิต
เปรียบเทียบการใช้หลอดไฟฟ้าแตกต่างเพื่อให้เห็นถึงความประหยดั รวมถึงโครงการอาคาร
ประหยดัพลังงานและอนุรักษ์พลังงาน เป็นต้น ซ่ึงทาํให้เกิดศักยภาพการประหยดัพลังงาน 
 นอกจากน้ีการจัดการด้านส่ิงแวดล้อม ได้แก่ การกาํจัดกากของเสีย และการจัดการ
ทรัพยากรโดยท่ีใหค้วามสาํคญักบัการจดัการทรัพยากรอยา่งคุม้ค่า โดยมีการนาํกากของเสียจากการ
ผลิตมาแปรสภาพกลบัมาใชใ้หม่ ไม่ว่าจะการทาํเคร่ืองบาํบดันํ้ าเสีย เพื่อแปรสภาพนํ้ ามาใชร้ดนํ้ า
ตน้ไมใ้นพื้นท่ีโรงงานตามโครงการท่ีเรียกว่า Zero discharge  การใชร้ะบบตะกอนเร่งบาํบดันํ้ าเสีย
จากอาคารสาํนกังาน และระบบ Neutralization บาํบดันํ้ าเสียท่ีปนเป้ือนสารเคมีจากกระบวนการ
ผลิต ซ่ึงเป็นการยกระดบัการพฒันา การวิจยัของบริษทัใหเ้กิดการใชท้รัพยากรอยา่งมีประสิทธิภาพ



 160

  จากกิจกรรมภายในกระบวนการ ซ่ึงเป็นมิติภายในองคก์ร เม่ืออธิบายถึงการจาํแนกตาม
คุณลกัษณะทรัพยากรท่ีใช ้ผูว้ิจยัอธิบายไดว้า่เป็นการใชท้รัพยากรภายในองค์กร (Corporate Driven 
CSR)  พิจารณาไดจ้าก การตดัสินใจดาํเนินงานดา้นความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษทัโดยการ
ผลกัดนัโดยกรรมการผูจ้ดัการของบริษทั และการมีส่วนร่วมของพนกังานทุกระดบั การคิดคน้ การ
พฒันา วิจัย รวมถึงเทคโนโลยีท่ีนํามาในกระบวนการผลิต ซ่ึงสอดคล้องกับการจาํแนกตาม
ทรัพยากรท่ีใชท่ี้ผลกัดนัโดยองคก์ร (จิรประภา  อคัรบวร และประยรู อคัรบวร, 2552:  66) เฉก
เช่นเดียวกบัพิพฒัน์ ยอดพฤติการ และคณะ (2553) การดาํเนินกิจกรรมโดยใชท้รัพยากรท่ีมีอยู่
ภายในองค์กรเป็นหลกัเป็น CSR ในแบบลงมือทาํเอง หรือการประกอบธุรกิจอย่างมีความ
รับผดิชอบต่อสังคม (Socially Responsible  Business Practices) (พิพฒัน์ ยอดพฤติการณ์ และคณะ, 
2553)  
 อยา่งไรก็ตามบริษทัก็ไดอ้าศยัทรัพยากรจากภายนอกองค์กร (Social  Driven CSR) ดว้ย
ไดแ้ก่ โครงการศูนยก์ารเรียนรู้เศรษฐกิจพอเพียง ซ่ึงเป็นรูปธรรมหน่ึงในการจดัการดา้นส่ิงแวดลอ้ม
ภายในกระบวนการผลิตของบริษทั กล่าวคือ บริษทัไดร่้วมมือจากมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ในการ
คิดคน้สร้างสรรคเ์คร่ืองผลิตปุ๋ยหมกัมอบแก่บริษทั ในการต่อยอดแนวคิดความรับผดิชอบต่อสังคม
ท่ีตอบสนองต่อสังคม ซ่ึงตรงกบัขอ้คน้พบของ Rosabeth Moss Kanter (อา้งถึงในณัฐยา               
สินตระกาลผล, 2554) ความมุ่งมัน่ตั้งใจในความรับผิดชอบต่อสังคม ท่ีสามารถทาํให้เกิดการ
เปล่ียนแปลง ทางท่ีดีท่ีสุดคือการใหพ้นัธมิตรซ่ึงประกอบดว้ยองคก์รธุรกิจ  และหน่วยงานอ่ืน ๆ นาํ
ทรัพยากรของตนออกมาใช ้
 จากรูปธรรมของการดาํเนินกิจกรรมภายในกระบวนการผลิต และการขบัเคล่ือนดว้ย
ทรัพยากรภายในบริษทั แสดงใหเ้ห็นว่า การท่ีบริษทัสามารถจะรักษาพนัธะ หรือการตอบสนองต่อ
เจตนารมณ์ขององคก์รตามวิสัยทศัน์ พนัธกิจ ตามท่ีบริษทัประกาศไวใ้นวิสัยทศัน์ท่ีว่า เป็นองคก์ร
ชั้นนาํดา้นการผลิตไฟฟ้าอย่างย ัง่ยืน ราคาแข่งขนัได ้การดูแลส่ิงแวดลอ้มเป็นเลิศ เป็นโรงไฟฟ้า
ตน้แบบท่ีเป็นท่ียอมรับของชุมชน และพนัธกิจ ไดแ้ก่ 1) ดาํเนินการผลิตไฟฟ้าอย่างมัน่คง มี
ประสิทธิภาพ  2) สร้างความพึงพอใจแก่ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย  3) ดูแลผลกระทบดา้นความปลอดภยั
ส่ิงแวดลอ้ม และชุมชน และ 4) สนบัสนุนใหเ้กิดโรงไฟฟ้าใหม่   
 ฉะนั้น เพื่อเป็นการรักษาคาํมัน่สัญญาดงักล่าว เพื่อให้เกิดความเช่ือมโยงต่อการดาํเนิน
กิจกรรมดา้นความรับผดิชอบต่อสงัคมท่ีเป็นคุณค่า หรือใหฝั้งสู่วฒันธรรมของบริษทั ท่ีคาบเก่ียวกบั
ชุมชน ซ่ึงบริษทัตอ้งการเป็นโรงไฟฟ้าตน้แบบท่ียอมรับจากชุมชนไดน้ั้น บริษทัไดเ้ร่ิมจากภายใน
องคก์ร ซ่ึงหากองคป์ระกอบของกระบวนการจดัการภายในองคก์รไม่ไดรั้บการควบคุม การพฒันา
ใหมี้คุณภาพท่ีดี บริษทักจ็ะไม่สามารถไปสร้างพนัธะขอ้ผกูพนักบัสงัคม และชุมชนไดอ้ยา่งเป็นจริง
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เป็นจงั  จึงกล่าวไดว้่าการดาํเนินกิจกรรมดา้นความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรตอ้งเร่ิมจาก
กระบวนการภายใน เพราะกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมท่ีดีตอ้งเกิดจากแรงขบัเคล่ือนท่ีมี
ประสิทธิภาพจากภายในองคก์ร ถึงจะสามารถเช่ือมโยงสู่ภายนอกซ่ึงเป็นสงัคม ชุมชนไดต่้อไป                          
 ดงันั้นการดาํเนินกิจกรรมด้านความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษทั ผลิตไฟฟ้าขนอม 
จาํกดั สามารถสร้างขอ้สรุปไดว้า่ เป็นการดาํเนินกิจกรรมในรูปแบบการประกอบธุรกิจอยา่งมีความ
รับผดิชอบต่อสังคม (Socially Responsible Business Practices) ซ่ึงเป็นระดบัพื้นฐานของการทาํ
กิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมในเชิงตั้งรับดว้ยกฎหมาย และเชิงตอบสนองต่อมาตรฐานสากล  
เพราะ มีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการจดัการองคก์รในกระบวนการผลิตท่ีเน้นปัจจยันาํเขา้ กระบวนการ
กิจกรรม ผลผลิต และยงัไปถึงผลลพัธ์ กล่าวไดว้่าเป็นกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมท่ีเกิดข้ึน
ภายในกระบวนการ (CSR-in process) และขบัเคล่ือนจากทรัพยากรภายใน (Corporate Driven 
CSR)  
 การดาํเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมท่ีสามารถเร่ิมตน้จากภายในกระบวนการ
ผลิต ท่ีสามารถตอบสนองต่อเป้าหมายของบริษทัตามวิสัยทศัน์ ซ่ึงเป็นกลยุทธ์ของบริษทั ถือเป็น
แก่นแทข้องการดาํเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมขององคก์รตอ้งเร่ิมจากภายในสู่ภายนอก
ไม่วา่บริษทัจะเลือกดาํเนินกิจกรรมใดกต็าม  
 จากการอภิปรายผลรูปธรรมของกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมภายในกระบวนการ
ผลิต ท่ีนอกเหนือจากแนวคิดทัว่ไปของความรับผิดชอบต่อสังคมภายในกระบวนการ ผูว้ิจยัเกิดขอ้
คน้พบ คือ  
 การจัดการด้านส่ิงแวดล้อมซ่ึงเป็นรูปธรรมหน่ึงของการดาํเนินกิจกรรมความรับผิดชอบ
ต่อสังคมภายในกระบวนการ นาํมาสู่แนวโน้มการพัฒนากระบวนทัศน์ใหม่ของความรับผิดชอบต่อ
สังคมท่ีเรียกว่า นวัตกรรมทางสังคม กล่าวคือ โครงการศูนยก์ารเรียนรู้เศรษฐกิจพอเพียงของบริษทั 
ซ่ึงเป็นเป็นส่ิงท่ีผูว้ิจยัคน้พบข้ึนมาใหม่ท่ีไม่ค่อยกล่าวถึงในแนวคิดความรับผิดชอบต่อสังคมของ
องคก์รภายในกระบวนการผลิต 
 ขอ้คน้พบดงักล่าวแสดงให้เห็นว่า นอกจากบริษทัจะมีการจดัการกระบวนการผลิตตั้งแต่
ขั้นตอนการผลิต การจัดการด้านแรงงาน การจัดกาํจัดกากของเสีย สู่การส่งผลิตภัณฑ์ บริษัท
สามารถสรรค์สร้างโครงการท่ีเก่ียวเน่ืองกระบวนการผลิตได้ หรือเป็นการต่อยอดการดาํเนิน
กิจกรรมภายในกระบวนการเพื่อนาํไปสู่นวตักรรมการดาํเนินงานดา้นความรับผิดชอบต่อสังคม  
 การพฒันาโครงการดงักล่าว เป็นการต่อยอดการกาํจดักากของเสีย หรือการแปรสภาพ
ทรัพยากรให้เกิดประโยชน์อีกคร้ัง สามารถต่อยอดมาให้เกิดประโยชน์ต่อทิศทางการสร้างการ
เรียนรู้เพื่อตอบสนองต่อทั้งธุรกิจเองในการจดัการทรัพยากรท่ีช่วยลดค่าใชจ่้ายได ้ขณะเดียวกนั
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สามารถตอบสนองต่อสงัคมไดใ้นการเป็นศูนยก์ลางถ่ายทอดการเรียนรู้ดา้นอาชีพ และมีนยัยะสู่การ
ลดภาวะโลกร้อนในธรรมชาติดว้ย เช่น การนาํกากของเสียมาย่อยสลายเป็นปุ๋ย ซ่ึงบริษทัใชค้วาม
เช่ียวชาญของบริษทัในฝ่ายเคมี พฒันา วิจยัหาวิธีทาํปุ๋ยท่ีปราศจากมลพิษมาเป็นปุ๋ยอินทรีย ์ การนาํ
วสัดุเหลือใชห้รือกากของเสียมาผลิตเป็นอิฐประสาน รวมถึงมีการสนบัสนุนปัจจยัร่วมในการคิดคน้
เคร่ืองทาํปุ๋ยหมกัข้ึนมาแก่โรงไฟฟ้า จากการสนบัสนุนของมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ เพื่อใหบ้ริษทั
เป็นศูนยก์ลางการเรียนรู้แก่ชาวบา้นในชุมชนต่อไป ดว้ยการประยกุตห์ลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง
มาเป็นกลไกการดาํเนินงาน  
 ขอ้คน้พบจากโครงการศูนยก์ารเรียนรู้เศรษฐกิจพอเพียงดงักล่าวมีทิศทางเดียวกบัการวิจยั
ของ Rosabeth Moss Kanter (อา้งถึงในณัฐยา สินตระกาลผล, 2554) ซ่ึงเป็นผูเ้ช่ียวชาญดา้นกลยทุธ์ 
นวตักรรม และภาวะผูน้าํในการเปล่ียนแปลงท่ีว่า องคก์รธุรกิจสามารถมองหาความตอ้งการของ
ชุมชนเป็นโอกาสสาํหรับองคก์รในการพฒันาแนวคิด และสาธิตเทคโนโลยีท่ีพฒันามาจากการทาํ
ธุรกิจเพื่อตอบสนองต่อสังคมได้ ขณะเดียวกันแสดงถึงการเป็นพันธมิตรร่วมกันระหว่าง
บริษทัเอกชน และกลุ่มรักษาผลประโยชน์สาธารณะ เพื่อใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงท่ีมีทิศทางสู่ความ
ยัง่ยืน ซ่ึงมิติเหล่าน้ีโดยเฉพาะความร่วมมือดึงทรัพยากรจากความเช่ียวชาญเฉพาะด้านออกมา         
มีนยัยะของการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม สู่การสร้างนวตักรรมใหม่ ซ่ึงก็คือ นวตักรรมทาง
สงัคม   
 ผูว้ิจยัคิดว่า การคิดคน้โครงการดงักล่าวของบริษทั สะทอ้นแนวทางการดาํเนินกิจกรรม
เชิงรุก (Proactive Approach) ท่ีบริษทัสามารถแสดงให้เห็นถึงการมองหาหนทางท่ีกระทาํความ
รับผิดชอบต่อสังคม ด้วยการเรียนรู้ท่ีจะมองถึงความต้องการของผูมี้ส่วนได้เสียต่าง ๆ และ
สนับสนุนทรัพยากรขององค์กรเพื่อส่งเสริมต่อยอดให้เกิดการดาํเนินงานท่ีเป็นประโยชน์ดังท่ี
บริษทัไดล้งมือทาํ  
 ผูว้ิจัยเล็งเห็นว่าความพยายามพฒันา วิจัยกระบวนการผลิตภายในบริษัทท่ีใส่ใจต่อ
ส่ิงแวดลอ้มเป็นสาํคญั ท่ีพยายามยกขีดความสามารถการดาํเนินงานใหสู้งกว่ากฎหมาย สามารถทาํ
ให้เกิดการต่อยอดการบริหารงานท่ีนอกเหนือจากภารกิจปกติของบริษทั มาสู่การอาศยัความ
เช่ียวชาญของบริษทั การคิดคน้ พฒันาท่ีตอบสนองต่อความเป็นอยู่ของสังคมภายนอก  แต่เป็น
กระบวนการผลิตท่ีเกิดข้ึนภายในองคก์ร เพราะจดัตั้งเป็นศูนยก์ลางการเรียนรู้ โดยบริษทัไดพ้ฒันา
ใหเ้กิดกิจกรรมเชิงรุก ซ่ึงเป็นการคิดคน้โครงการท่ีต่อยอดการผลิตจากระบวนการผลิตภายในสู่การ
ส่งเสริมให้เกิดการจดัตั้งศูนยก์ารเรียนรู้เศรษฐกิจพอเพียงซ่ึงเป็นการใชท้รัพยากรคาบเก่ียวของ
ทรัพยากรภายในองคก์ร (Corporate Driven CSR) กบัทรัพยากรจากภายนอก (Social Driven CSR) 
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ท่ีเช่ือมโยงให้เกิดความหลากหลายของการพฒันานวตักรรมในขณะเดียวกนัดว้ย ซ่ึงเป็นรูปธรรมท่ี
เหมาะสม และควรแก่สนบัสนุนต่อไป และสามารถก่อเกิดไดภ้ายในกระบวนการผลิต 
 กจิกรรมความรับผดิชอบต่อสังคมภายนอกกระบวนการ และการจําแนกทรัพยากร 
 ผูว้ิจยัสามารถอธิบายไดว้่าเจตนารมณ์ในการดาํเนินกิจกรรมสู่ภายนอกองคก์รของบริษทั
เป็นการยกระดบัจากการเป็นบรรษทัพลเมืองท่ีมีความรับผดิชอบต่อการบรรเทาปัญหาท่ีเกิดจากการ
ดาํเนินกิจการขององคก์ร มุ่งสู่การทาํ CSR ในเชิงรุก (Proactive Approach) ท่ีองคก์รสามารถริเร่ิม
กิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมขององคก์รดว้ยตวัเองให้แก่สังคมภายนอก (Inside-Out) ท่ี
เช่ือมโยงสัมพนัธ์กบัความตอ้งการจากภายนอก (Outside-In) (สถาบนัไทยพฒัน์ มูลนิธิบูรณะ
ชนบทแห่งประเทศไทย ในพระบรมราชูปถมัถ,์ 2552: 17) ซ่ึงสะทอ้นมุมมองใหเ้ห็นว่า บริษทัไม่
สามารถดาํเนินกิจกรรมหลกับนความรับผดิชอบต่อสงัคมเฉพาะพื้นฐานของกฎหมาย ซ่ึงเป็นการตั้ง
รับ (Defensive Approach)  และมาตรฐานการดาํเนินงานท่ีตอบสนองต่อมาตรฐานสากลอยา่งเดียว
ไม่ได ้(Responsive CSR)  หากแต่ตอ้งเขา้ถึงสังคมโดยรอบเชิงรุก (Proactive Approach) ท่ีบริษทั
ตอ้งสร้างสรรคโ์ครงการท่ีเขา้ถึงต่อความตอ้งการ ความคาดหวงั ตามวิถีชีวิตชุมชนไดข้ณะเดียวกนั  
ซ่ึงบริษทัยินดีท่ีจะดึงทรัพยากรของบริษทัออกมาส่งเสริมสังคม เพราะ หากบริษทัไม่สามารถทาํ
กิจกรรมท่ีสร้างประโยชน์แก่ชุมชนได ้ จะมีความเส่ียงและผลเสียต่อบริษทัในการดาํเนินธุรกิจท่ี
เกิดการต่อตา้น ความไม่ไวว้างใจจากชุมชนได ้
 การดาํเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมภายนอกบริษทัในโครงการต่าง ๆ ของ
บริษทัท่ีก่อเกิดเป็นประเดน็การดาํเนินกิจกรรมดา้นความรับผดิชอบต่อสงัคม 3 ดา้น ครอบคลุมดา้น
ส่ิงแวดลอ้ม (Environment Conservation) ดา้นการพฒันาการเรียนรู้ และปลูกจิตสาํนึกในกลุ่ม
เยาวชน (Development of Public Awareness Among Youths) และดา้นการพฒันาคุณภาพชีวิต
ชุมชน (Quality of Life Development) เกิดเป็นโครงการต่าง ๆ ท่ีสอดคลอ้งตามประเดน็ 
 ดา้นส่ิงแวดลอ้ม ไดแ้ก่  โครงการสร้างบา้นใหม่ใตท้ะเล (ปะการังเทียมโดยใชตู้ค้อนเทน
เนอร์)  
 ดา้นการพฒันาการเรียนรู้ และปลูกจิตสาํนึกในกลุ่มเยาวชน ไดแ้ก่ โครงการค่ายเยาวชน
เอก้โกไทยรักษป่์า  โครงการเกษตรชีวภาพเพื่อชุมชน โครงการพฒันาเยาวชนเพื่อการเรียนรู้   
 ดา้นการพฒันาคุณภาพชีวิตชุมชน ไดแ้ก่ โครงการเพิ่มผลผลิตปูมา้ในธรรมชาติ (ธนาคาร
ปูมา้)  
 ทั้ งน้ีจากโครงการท่ีตอบสนองแต่ละประเด็นทางสังคม ผูว้ิจัยพบว่า บางโครงการ
สามารถคาบเก่ียวต่อประเด็นอ่ืนไดด้ว้ยในขณะเดียวกนั ซ่ึงปรากฏใหเ้ห็นคือ โครงการค่ายเยาวชน
เอก้โกไทยรักษป่์า โครงการเพ่ิมผลิตปูมา้ในธรรมชาติ เป็นโครงการท่ีนอกเหนือจากการพฒันาการ
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เรียนรู้ การปลูกจิตสํานึกแก่เยาวชนในการหวงแหนธรรมชาติ ยงัเก่ียวเน่ืองกับการเพิ่มความ
สมบูรณ์ของส่ิงแวดลอ้มตามธรรมชาติขณะเดียวกนั หรือโครงการเพ่ิมพนูผลผลิตปูมา้ในธรรมชาติ 
นอกจากสร้างอาชีพการประมงซ่ึงเป็นการพฒันาคุณภาพชีวิตชุมชน ยงัเพิ่มทรัพยากรทางทะเลใน
ขณะเดียวกนั  ซ่ึงสามารถลดความซํ้ าซอ้นของโครงการได ้กล่าวคือ แทนท่ีจะมีโครงการท่ีเพ่ิมพูน
ทรัพยากรทางธรรมชาติออกมาต่างหาก แต่สามารถรวบเขา้ไวก้ับโครงการท่ีสามารถปลูกฝัง
พฒันาการเรียนรู้ และการพฒันาคุณภาพชีวิตชุมชน ไดใ้นขณะเดียวกนั เป็นผลดีต่อองคก์รในการ
ลดความซํ้ าซอ้นของทรัพยากรไดดี้  และสร้างการเรียนรู้แก่ชุมชนท่ีคาบเก่ียวประเด็นส่ิงแวดลอ้ม 
และการพฒันาการเรียนรู้ การพฒันาคุณภาพชีวิตชุมชนในเวลาเดียวกนั 
 โครงการดงักล่าวขา้งตน้จึงช้ีใหเ้ห็นระดบัความรับผดิชอบดา้นการเสียสละ ของคาร์รอล 
(อา้งถึงในพิพฒัน์ นนทนาธรณ์, 2553:  29-30)  กล่าวคือเป็นการเสียสละเพ่ือส่วนรวมแก่สังคมโดย
ไม่มุ่งหวงัส่ิงตอบแทน โดยองค์กรจะเป็นบรรษทัพลเมืองท่ีดีในการช่วยเหลือและใชท้รัพยากร
ใหแ้ก่ชุมชน อีกทั้งปรับปรุงคุณภาพชีวิตในดา้นต่าง ๆ    
 จากกิจกรรมดงักล่าวจึงอธิบายไดว้่า เป็นการดาํเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม
ภายนอกกระบวนการ (CSR- after process) หรือ  “กิจกรรมเพ่ือสังคม”  การดาํเนินกิจกรรมของ
หน่วยงาน เพื่อสร้างให้เกิดประโยชน์แก่สังคมในด้านต่าง ๆ (จิรประภา อคัรบวร และประยูร     
อคัรบวร, 2552:  66) ซ่ึงรูปแบบกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษทั ผลิตไฟฟ้าขนอม 
จาํกดั  
 กิจกรรมเพื่อสังคมขา้งตน้เป็นรูปแบบการดาํเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมใน
รูปแบบการอาสาช่วยเหลือชุมชน (Community Volunteering) ตามการจาํแนกรูปแบบกิจกรรมของ 
Phillip Kotler และ Nancy Lee (อา้งถึงในรมณีฉตัร แกว้กริยา, 2551:  21)  ซ่ึงองคก์รมุ่งเนน้
กิจกรรมให้บริษทัทั้งกรรมการผูจ้ดัการ ผูจ้ดัการ และพนักงาน มีปฏิสัมพนัธ์ใกลชิ้ดกับชุมชน 
ตลอดการชกัชวนหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคราชการ มามีส่วนร่วมในกิจกรรมขณะเดียวกนั  
 แต่ในโครงการพฒันาเยาวชนเพื่อการเรียนรู้ผูว้ิจยั พบวา่ เป็นกิจกรรมท่ีมอบทุนการศึกษา
ประจาํปีให้แก่นักเรียนร่วมด้วย ซ่ึงกิจกรรมในโครงการน้ีนอกจากเป็นรูปแบบของการอาสา
ช่วยเหลือชุมชน ถือว่ายงัเป็น รูปแบบการบริจาคเพ่ือการกุศล (Corporate Philanthropy) เป็นการ
ช่วยเหลือไปท่ีประเด็นสังคมโดยตรงในรูปของการบริจาคเงิน หรือส่ิงของ เป็นกิจกรรมความ
รับผิดชอบต่อสังคมท่ีพบเห็นในแทบทุกองค์กรธุรกิจ ซ่ึงกิจกรรมการให้ทุนการศึกษาถือว่าไม่
ก่อให้เกิดความเช่ือมโยงเขา้กบัเป้าหมายหรือพนัธกิจขององคก์รเท่าใดนกั (พิพฒัน์ ยอดพฤติการ 
และคณะ, 2553)  อีกทั้งจากการศึกษาคน้พบจากรณีตวัอยา่งธุรกิจในประเทศสหรัฐอเมริกาท่ีผา่นมา
ของ Rosaberth Moss Kanter (อา้งถึงในณัฐยา สินตระกาลผล, 2554) องคก์รธุรกิจมากมายท่ีร่วม



 165

แกปั้ญหาสงัคมดว้ยการยดึแนวทางการทาํกุศลไม่ไดช่้วยใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงในระบบการศึกษา 
หรือทาํใหเ้ศรษฐกิจระดบัชุมชนมีความแขง็แกร่ง ถึงแมก้ารทาํการกุศลจะมาจากความตั้งใจจริง แต่
องคก์รธุรกิจหลายแห่งก็ปฏิบติัราวกบัว่าเป็นการทาํสังคมสงเคราะห์ มองว่าภาคสังคมเป็นท่ีรับ
บริจาค  
 ทั้งน้ีทั้ งนั้ นผูว้ิจยัมีขอ้สังเกตในโครงการดังกล่าว คือ บริษทั ผลิตไฟฟ้าขนอม จาํกัด 
ไม่ไดห้ยุดเพียงแค่การมอบทุนการศึกษาแลว้เสร็จส้ิน แต่มีการถ่ายทอดการเรียนรู้ในขณะเดียวกนั
โดยให้พนกังานของบริษทัทาํกิจกรรมร่วมกบัเด็กนกัเรียนในการลดปัญหาโลกร้อน รวมถึงไดใ้ห้
อาสาสมคัรซ่ึงเป็นพนกังานบริษทัจดัตั้งธนาคารขยะเพ่ือชุมชน และส่ิงแวดลอ้มผสมผสานไปกบั
การมอบทุนการศึกษาภายในโครงการเดียวกนั  ซ่ึงก็เป็นพฤติกรรมในรูปแบบการอาสาช่วยเหลือ
ชุมชนดว้ย แต่ถา้หากบริษทัหยดุเพียงแต่การบริจาคในกิจกรรมดงักล่าวถือวา่ไม่ค่อยสร้างประโยชน์
สู่การพฒันา หรือเปล่ียนแปลงไปสู่ความยัง่ยนืได ้ 
 สาํหรับนยัยะของลกัษณะทรัพยากร วิเคราะห์ไดว้่า เป็นการใชท้รัพยากรภายในองค์กร 
(Corporate driven CSR) (จิรประภา อคัรบวร และประยรู อคัรบวร, 2552:  66) เฉกเช่นเดียวกบั
กิจกรรมภายในกระบวนการ เพราะ ทรัพยากรหลกัยงัคงเป็นกรรมการผูจ้ดัการท่ีมีบทบาทในการนาํ
นโยบาย พนักงานในการเสียสละกาํลงักาย รวมถึงงบประมาณในการสนับสนุนโครงการ การ
ถ่ายทอดการเรียนรู้ดว้ยตวับริษทัดว้ย     
 ทั้งน้ีทั้งนั้นกเ็ป็นการใชท้รัพยากรภายนอกองค์กร (Social driven CSR) เลง็ไดจ้ากการเชิญ
ชวนกลุ่มหน่วยงานต่าง ๆ มามีส่วนขบัเคล่ือนการดาํเนินกิจกรรมให้ลุล่วงซ่ึงเป็นการบูรณาการ
ความร่วมมือสะทอ้นไดจ้ากโครงการต่าง ๆ ไดมี้หน่วยงานต่าง ๆ เขา้มามีส่วนร่วมในกิจกรรมกบั
บริษทั อาทิ โครงการสร้างบา้นใหม่ใตท้ะเล มีการประสานความร่วมมือกบัหน่วยงานต่าง ๆ ไดแ้ก่ 
การประชาสัมพนัธ์โครงการผ่านส่ือวิทยุทอ้งถ่ิน การประสานงานหน่วยงานราชการอาํเภอขนอม
ในการกาํหนดจุดวางตูค้อนเทนเนอร์ การอนุญาตลาํเลียงตูค้อนเทนเนอร์ องค์กรเอกชนอาํเภอ     
ขนอม บริษทั ซีทรานเฟอร่ี จาํกดั โดยสนับสนุนเรือเครนในการวางตูล้งสู่ทอ้งทะเล เป็นตน้ 
 โครงการค่ายเยาวชนเอก้โกไทยรักษ์ป่า มีการประสานความร่วมมือท่ีมีนัยยะของการ
ขบัเคล่ือนทรัพยากรภายนอก (Social driven CSR) ไดแ้ก่  การอบรมสร้างการเรียนรู้ภาคทฤษฎี และ
ภาคปฏิบติัแก่เยาวชนจากเจา้หน้าท่ีอุทยานแห่งชาติเขาหลวง จงัหวดันครศรีธรรมราช เจา้หน้าท่ี
อุทยานแห่งชาติดอยอินทนนท ์จงัหวดัเชียงใหม่   
 โครงการเพิ่มผลผลิตปูมา้ในธรรมชาติ ซ่ึงเป็นการบูรณาการร่วมกบัชุมชน โดยมีการ
สนบัสนุนโดยทรัพยากรภายนอก (Social Driven CSR) ไดแ้ก่ ความร่วมมือจากศูนยว์ิจยัและพฒันา
ประมงชายฝ่ังนครศรีธรรมราชผลิตพนัธ์ปู เพื่อปล่อยลงสู่ทอ้งทะเล และสาํรวจแหล่งปล่อยพนัธ์ปูท่ี
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เหมาะสม  รวมถึงการไดรั้บการถ่ายทอดวิชาการเล้ียงปูตามปราชญช์าวบา้นท่ีอาสาเป็นท่ีปรึกษาแก่
ชาวประมง และบริษทั คือนายจาง ฟุ้ งเฟ่ือง ประธานกลุ่มฟ้ืนฟูทรัพยากรปูมา้ จงัหวดัชุมพร เป็นตน้
 จากการขบัเคล่ือนดว้ยทรัพยากรภายนอก (Social driven CSR) ในลกัษณะการบูรณาการ 
ประสานความร่วมมือของบริษทั ผลิตไฟฟ้าขนอม จาํกดั กบัหน่วยงานต่าง ๆ เป็นการสนับสนุน
ดา้นแบ่งปันทรัพยากร แบ่งปันความเช่ียวชาญ และอาํนวยความสะดวกตามความเหมาะสม ของ
ลกัษณะหน่วยงาน ท่ีนําเอาความเช่ียวชาญเฉพาะด้านมาเสริมพลังงานให้การดาํเนินกิจกรรม
บรรลุผลสําเร็จ ซ่ึงอธิบายเทียบเคียงดว้ยการดาํเนินกิจกรรมโดยใชท้รัพยากรนอกองคก์รในแบบ
รณรงคใ์หผู้อ่ื้นร่วมทาํ ซ่ึงเป็นลกัษณะของภาคีร่วม (Partnership) (พิพฒัน์ ยอดพฤติการ และคณะ, 
2553) และสะทอ้นกระบวนทศัน์ใหม่ จากการแสดงความรับผดิชอบต่อสงัคม สู่การสร้างนวตักรรม
ทางสังคมของ Rosaberth Moss Kanter (อา้งถึงในณัฐยา สินตระกาลผล, 2554) คือแสดงถึงการ
เช่ือมโยงกบัองคก์รอ่ืนท่ีมีความหลากหลายมาทาํงานร่วมกนั โดยการนาํทรัพยากรท่ีตนมีออกมา
เพื่อร่วมกนัเปล่ียนแปลงสงัคม  
 แต่แตกต่างกับแนวคิดความรับผิดชอบต่อสังคมในประเด็นการขบัเคล่ือนทรัพยากร
ภายนอก (Social  driven CSR) ในประเด็นท่ีว่า การขบัเคล่ือนจากทรัพยากรภายนอกองคก์รหรือ
สังคม เป็นการชวนลูกคา้มาซ้ือสินคา้ในบริษทั หรือเป็นการระดมเงินจากสังคมภายนอกแก่บริษทั 
(จิรประภา อคัรบวร และประยรู อคัรบวร, 2552) แต่นยัยะของบริษทั ผลิตไฟฟ้าขนอม จาํกดัจะเป็น
ลกัษณะการประสานทรัพยากร ความร่วมมือร่วมกนัในกิจกรรมเพ่ือสังคม ทั้งน้ีอาจเน่ืองจากบริษทั 
ผลิตไฟฟ้าขนอม จาํกดั เป็นการผกูขาดการซ้ือ ขายพลงังานไฟฟ้าแบบลูกคา้รายเดียว กบัการไฟฟ้า
ฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย การดาํเนินกิจกรรมดา้นความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษทั จึงไม่มีนยั
ยะในการสร้างลูกคา้หลาย ๆ รายมาสนบัสนุนสินคา้ของบริษทั หรือการระดมเงิน   

นอกจากน้ีสามารถอธิบายไดว้า่บริษทัสามารถผลกัดนัใหเ้กิดการทาํกิจกรรมเพ่ือชุมชนโดย
บริษทัเองซ่ึงเป็นการผลกัดนัจากภายใน (Inside-out) ซ่ึงพิจารณาวิเคราะห์จากเจตนารมณ์ของบริษทั
ท่ีแสดงให้เห็นว่า การดาํเนินกิจกรรมความรับผดิชอบต่อสังคมของบริษทัไม่ไดห้ยดุเพียงแค่ระดบั
เบ้ืองต้นหรือพื้นฐานทางกฎหมาย ศีลธรรมหรือจรรณยาบรรณ และการสร้างผลกําไร แต่ท่ี
กวา้งขวางกว่านั้นคือการดาํเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมภายนอกกระบวนการ ท่ีสรรค์
สร้างโครงการออกมาโดยมีความเก่ียวเน่ืองทั้งภายในบริษทัออกไปสู่ชุมชน จึงเป็นมิติของความ
อาสาท่ีจะทาํเพื่อชุมชนท่ีเป็นองคาพยพของสังคม ซ่ึงสามารถถ่ายทอดส่งเสริมการเรียนรู้ การ
พฒันาตนเองใหแ้ก่ชุมชน จึงเป็นการดาํเนินกิจกรรมความรับผดิชอบต่อสงัคม ซ่ึงมีนยัยะสาํคญัตาม
ขอ้คน้พบในงานวิจยัของพิพฒัน์ ยอดพฤติการ และคณะ (2549) ท่ีว่า มุมมองดา้นการดาํเนิน
กิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมขององคก์รภายใตห้ลกั Balanced Scorecard พบว่า ในสถาน
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ประกอบการ 7 แห่ง ไดน้าํไปสู่การคิดคน้มุมมองใหม่ในการทาํกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม
ขององคก์รในดา้น มุมมองท่ีนอกเหนือจากการเงิน (Non-Finance)  มุมมองดา้นสังคม (Social) 
มุมมองดา้นกระบวนการภายนอก (External Process) มุมมองดา้นศีลธรรมและความยัง่ยืน 
(Morality and Sustainability) (พิพฒัน์ ยอดพฤติการ และคณะ, 2549) 

การดาํเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษทั ผลิตไฟฟ้าขนอม จาํกดั ไดข้อ้
คน้พบท่ีเป็นไปในทิศทางเดียวกบัพิพฒัน์ ยอดพฤติการ และคณะ (2549) ในประเด็นมุมมองท่ี
นอกเหนือจากการเงิน (Non-Finance) กล่าวคือบริษทัไม่ไดมุ่้งเนน้เฉพาะการแข่งขนัไดใ้นทางธุรกิจ
เท่านั้น หากแต่มีมุมมองไปสู่การทาํโครงการพฒันาสังคม และส่ิงแวดลอ้ม ตามโครงการท่ีไดก้ล่าว
ไปซ่ึงเป็นมุมมองทางด้านสังคม (Social) ซ่ึงสะท้อนมุมมองด้านกระบวนการภายนอกใน
ขณะเดียวกนั (External Process)  และมีพื้นฐานมาจากศีลธรรม (Morality and Sustainability) เป็น
ฐานรองรับใหบ้ริษทัสามารถเป็นบริษทัท่ีดีได ้และมุ่งใหเ้กิดการพฒันาไปสู่ความยัง่ยนื   

ฉะนั้นการดาํเนินกิจกรรมท่ีเป็นรูปธรรมในกิจกรรมเพ่ือสังคมสะทอ้นมุ่งไปท่ีการพฒันา
องคก์รใหเ้ป็นองคก์รท่ี  “ดี”  ซ่ึงจะสัมพนัธ์กบัการเสริมสร้างความยัง่ยนื (Sustainability) ของธุรกิจ
โดยมีศีลธรรม (Morality) ท่ีบริษทัสามารถออกแบบพฒันาการดาํเนินกิจกรรมความรับผดิชอบต่อ
สังคมท่ีให้คุณค่าแทต้อ้งริเร่ิมจากภายใน และกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมท่ีมีประสิทธิภาพ
นั้นจะตอ้งสามารถเช่ือมร้อยเขา้ในกระบวนการธุรกิจ อีกทั้ งกิจกรรมจะมีประสิทธิผลจะตอ้ง
เช่ือมโยงไปสู่กลุ่มเป้าหมายในมุมมองดา้นสังคม ซ่ึงแสดงให้เห็นความเช่ือมโยงให้เกิดคุณค่าร่วม
ระหว่างการดาํเนินกิจกรรมภายในกระบวนการ ร่วมดว้ยการดาํเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อ
สงัคมภายนอกกระบวนการ 

จากการอภิปรายรูปธรรมของกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมภายนอกกระบวนการตาม
แนวคิด และความคิดเห็นของผูว้ิจยั นาํมาสู่ขอ้คน้พบตามมุมมองผูว้ิจยัดงัน้ี 

รูปธรรมของกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมภายนอกกระบวนการเป็นสถานการณ์ต่าง
ฝ่ายต่างได้รับประโยชน์ (win-win situation)  

ผูว้ิจยัมีมุมมองวา่การดาํเนินกิจกรรมความรับผดิชอบต่อสังคมของบริษทั ผลิตไฟฟ้าขนอม 
จาํกดั ในระดบัการเสียสละซ่ึงตามแนวคิดไดอ้ธิบายว่าเป็นการดาํเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อ
สังคมภายนอกกระบวนการท่ีมุ่งพฒันาคุณภาพชีวิตสังคม โดยไม่หวงัส่ิงตอบแทน ท่ีไม่ได้มี
ลกัษณะของการบงัคบัทาํ แต่ในทางปฏิบติัโดยแทจ้ริงผูว้ิจยัพบว่ากิจกรรมเพื่อสังคมกลายเป็น
เง่ือนไขท่ีมีนยัยะของความจาํเป็น  ท่ีเขา้มามีบทบาทในการบริหารขององคก์รอยา่งเห็นไดช้ดัเจน  

กิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมภายนอกกระบวนการจึงถือไดว้่าเป็นเง่ือนไขทางการคา้
รูปแบบหน่ึงท่ีบริษทัตอ้งทาํเพ่ือเสริมสร้างศกัยภาพและขีดความสามารถของบริษทัในปัจจุบนัให้
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ธุรกิจสามารถอยูร่อดมากกว่า  อีกทั้งการไม่หวงัผลตอบแทน ประเด็นดงักล่าวผูว้ิจยัเลง็เห็นว่า มี
ความเป็นไปไดท่ี้บริษทัไม่ไดห้วงัผลตอบแทนท่ีตอ้งการไดรั้บในรูปตวัเงินจากชุมชน หากแต่มีนยั
ยะท่ีสําคญักว่านั้ นโดยลึก ๆ ผูว้ิจัยมีความคิดเห็นว่า ผลตอบแทนเป็นส่ิงท่ีบริษัทมุ่งหวงัอย่าง
แน่นอน แต่จะเป็นในลกัษณะผลตอบแทนท่ีเป็นนามธรรม กล่าวคือ การไดรั้บการยอมรับ และ
ความไวว้างใจจากสังคม ซ่ึงพลงัสังคมน้ีจะเป็นผลตอบแทนระยะยาวบริษทัใหเ้กิดการดาํเนินธุรกิจ
พลงังานไฟฟ้าอยูไ่ดอ้ยา่งย ัง่ยนื ฉะนั้นแลว้การไม่หวงัผลตอบแทนจึงไม่น่าจะใช่โดยส้ินเชิง  

การขับเคล่ือนกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม อยู่บนเป้าหมายท่ีสังคมมอบความ
ไวว้างใจเป็นการตอบแทน ซ่ึงสะทอ้นภาพให้ผูว้ิจยัเกิดมุมมองเช่นน้ี แต่ทั้งน้ีทั้งนั้นการดาํเนิน
กิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษทัก็เป็นการเสียสละท่ีสะทอ้นภาพความร่วมมือร่วมใจ
จากพนักงานภายในองคก์ร ซ่ึงแสดงถึงจิตสํานึกส่วนบุคคล ส่ิงเหล่าน้ีถือเป็นส่ิงท่ีดีท่ีบริษทัพึงมี 
เพราะผูว้ิจยัคิดว่า ผลท่ีเกิดข้ึนจะต่อยอดขยายผลกิจกรรมท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคมเพ่ิมเร่ือย ๆ การ
ดาํเนินกิจกรรมความรับผดิชอบต่อสงัคมจึงเป็นผลต่างตอบแทนทั้งบริษทั และสงัคม 

 
5.2.3  ผลกระทบที่ได้รับหลงัจากการดําเนินกิจกรรมด้านความรับผิดชอบต่อสังคมของ

บริษัท ผลติไฟฟ้าขนอม จํากดั ทีส่่งผลต่อผู้มีส่วนได้เสียภายใน และภายนอกองค์กร  
การอภิปรายผลในวตัถุประสงค์และคาํถามในประเด็นท่ีสามน้ี ผูว้ิจยัไดน้าํแนวคิดและ

ทฤษฎีความรับผดิชอบต่อสังคมขององคก์ร (Corporate Social Responsibility: CSR) ในส่วนของ
ประโยชน์หรือผลท่ีกระทบต่อผูมี้ส่วนไดเ้สียท่ีเก่ียวขอ้งภายหลงัจากการนาํแนวคิดความรับผดิชอบ
ต่อสังคมขององคก์รไปปฏิบติัท่ีจาํแนกเป็นผลลพัธ์ท่ีเป็นรูปธรรมจบัตอ้งได ้(Tangible) และ
ผลลพัธ์ท่ีเป็นนามธรรมจบัตอ้งไม่ได ้(Intangible) ตามการจาํแนกไวข้องสถาบนัไทยพฒัน์ มูลนิธิ
บูรณะชนบทแห่งประเทศไทย ในพระบรมราชูปถมัภ ์ รวมถึงการอภิปรายผนวกกบัผลท่ีไดรั้บตาม
แนวคิดความรับผิดชอบต่อสังคมขององคข์องนกัวิชาการต่าง ๆ ท่ีไดจ้ากการทบทวนวรรณกรรม
จากเอกสารต่าง ๆ มาใหค้วามหมายและอภิปรายผล ดงัรายละเอียด (สถาบนัไทยพฒัน์ มูลนิธิบูรณะ
ชนบทแห่งประเทศไทย ในพระบรมราชูปถมัภ:์  ระบบออนไลน์) 

5.2.3.1  ผลกระทบจากการดําเนินกจิกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมภายในกระบวนการ
ผลประโยชน์ทีเ่ป็นรูปธรรมจับต้องได้ (Tangible) 

ประสิทธิภาพในการดําเนินงาน การดาํเนินกิจกรรมภายในกระบวนการผลิตไม่ว่าจะเป็น
การสรรหาเทคโนโลยีมาใชใ้นกระบวนการผลิตเพื่อยกประสิทธิภาพการดาํเนินงานดา้นพลงังาน 
และดา้นส่ิงแวดลอ้ม เช่น การมีโครงการแปรสภาพนํ้ าเหลือใชจ้ากบา้นพกัพนกังานมาสู่การบาํบดั
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และใชป้ระโยชน์ในพ้ืนท่ีศูนยก์ารเรียนรู้เศรษฐกิจพอเพียงภายในบริเวณโรงไฟฟ้า ก็สามารถทาํให้
บริษทัลดความเส่ียงต่อการสร้างมลพิษต่ออากาศ นํ้า เป็นตน้  

การดาํเนินการวิเคราะห์การใชพ้ลงังานโดยละเอียดเพื่อวิเคราะห์ขอ้มูลรายละเอียดเพ่ือ
ศกัยภาพการประหยดัพลงังาน นาํไปสู่วิธีการปรับปรุงประสิทธิภาพการใชพ้ลงังานท่ีสูงข้ึนเช่น 
การเปล่ียนบลัลาสแกนเหลก็ธรรมดาเป็นบาลาสแกนเหลก็ความสูญเสียตํ่า การติดตั้งระบบหล่อเยน็
อากาศก่อนดูดเขา้ระบายความร้อนใหก้บัคอร์ยร้อนของเคร่ืองปรับอากาศ (Cooling Pad)  และการ
ดําเนินการในพลังงานทดแทนโดยได้ติดตั้ งแผงเซลล์แสงอาทิตย์ชนิดคริสตัลไลน์ซิลิกอน 
(Crystalline Silicon Solar Cell) การติดตั้งกงัหันลมผลิตไฟฟ้าชนิดแกนเพลาอยูใ่นแนวนอน
ใกลเ้คียงกบัเซลลแ์สงอาทิตย ์เพื่อผลิตกระแสไฟฟ้าป้อนเขา้ระบบไฟฟ้าแรงดนัตํ่าของโรงไฟฟ้า 
 แผงสาธิตเปรียบเทียบการใชห้ลอดไฟฟ้าแตกต่างเพ่ือให้เห็นถึงความประหยดั  การ
ปรับปรุงอาคารเก่าเพื่อเป็นอาคารสาธิตดา้นการประหยดัและอนุรักษพ์ลงังาน รวมถึงการผลิตไฟฟ้า
จากพลงังานทดแทนโดยใชพ้ลงังานจากพลงังานแสงอาทิตยแ์ละพลงังานลม เป็นตน้ นาํมาสู่การ
เปิดเป็นแหล่งเรียนรู้เก่ียวกบัการใชพ้ลงังานอยา่งย ัง่ยนื และทาํใหเ้กิดการประหยดัพลงังานไฟฟ้าได้
ดว้ยภายในโรงงาน ซ่ึงถือเป็นประสิทธิภาพการดาํเนินงานของบริษทั ซ่ึงใหผ้ลเช่นเดียวกบัการวิจยั
ของบริษทัท่ีปรึกษาชั้นนาํของโลก Arthur D Little (2002) ทาํให้เกิดประสิทธิภาพของการ
ดาํเนินงาน (Operational Efficiency) ซ่ึงเป็นการมุ่งเนน้ดา้นความรับผิดชอบต่อสังคมท่ีจะนาํไปสู่
การลดการใชว้ตัถุดิบ ลดการเกิดของเสียในกระบวนการผลิต ซ่ึงจะนาํไปสู่การลดผลกระทบต่อ
ส่ิงแวดลอ้มดว้ย และนาํมาสู่การยอมรับของสังคมต่อการดาํเนินงานของบริษทั (License to 
Operate)  

ขณะเดียวกนัสามารถพิสูจน์ไดจ้ากความสาํเร็จของบริษทั CISCO ซ่ึงเป็นตน้แบบอาคาร
ประหยดัพลงังาน CISCO ขบัเคล่ือนจากภายใน ท่ีมีการเลือกแสดงความรับผดิชอบต่อสังคมภายใต้
กระบวนการธุรกิจ จึงสามารถลดผลกระทบดา้นส่ิงแวดลอ้มไดอ้ย่างมหาศาล พร้อม ๆ กนันั้นยงั
สามารถสร้างประโยชน์ให้กบับริษทัในการลดค่าใชจ่้ายดา้นพลงังานในระยะยาว ซ่ึงส่งผลถึงกาํไร
ท่ีสูงข้ึนในอนาคต แมว้่าในเบ้ืองตน้การก่อสร้างอาคารประหยดัพลงังานจะใชง้บประมาณมากกว่า
การก่อสร้างอาคารปกติทัว่ไปก็ตาม แต่ก็สะทอ้นให้เห็นการเพิ่มประสิทธิภาพของการดาํเนินธุรกิจ
ในระยะยาว (ประชาชาติธุรกิจ, 2550) ผลการดาํเนินกิจกรรมความรับผดิชอบภายในกระบวนการ
ผลิตของบริษัทผลิต ไฟฟ้าขนอม จาํกัด จึงสามารถทาํให้บริษัทลดผลกระทบท่ีจะเกิดข้ึนต่อ
ส่ิงแวดลอ้มได ้รวมถึงสามารถนาํไปสู่การประหยดัค่าใชจ่้ายในการใชพ้ลงังานไฟฟ้าภายในบริษทั
ได ้ซ่ึงผลดงักล่าวมาจากการพฒันากลไกการพฒันา วิจยัดา้นการจดัการทรัพยากรของบริษทัตามท่ี
นาํเสนอไป 
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นวตักรรมจากการดําเนินกจิกรรมด้านความรับผดิชอบต่อสังคม การวิเคราะห์และพยายาม
หาวิธีการประหยดัพลงังานไฟฟ้าภายในโรงไฟฟ้า และการปรับปรุง พฒันาวิธีการกาํจดักากของเสีย
อุตสาหกรรมนํามาสู่การเกิดนวัตกรรมประหยดัพลังงาน และการกําจัดของเสียซ่ึงเป็นกาก
อุตสาหกรรม อาทิ อาคารสาธิตดา้นการประหยดัและอนุรักษพ์ลงังาน เทคโนโลยีการบาํบดันํ้ า
กลบัมาใชใ้หม่ (Zero discharge) ปุ๋ยอินทรียผ์สมแร่ธาตุ และการทาํอิฐประสาน จากการกาํจดักาก
อุตสาหกรรม เป็นตน้ ซ่ึงมีนยัยะเป็นไปในทิศทางเดียวกบั Arthur D Little (2002) ไดท้าํการศึกษา
พบว่า การทาํกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมขององคก์ร หรือ CSR  มีผลดีต่อบริษทัท่ีมีความ
รับผิดชอบต่อสังคมสามารถใชเ้ป้าหมายดงักล่าวส่งเสริมความคิดสร้างสรรคแ์ละนวตักรรมไปใน
แนวยัง่ยนืได ้(Arthur D Little, 2002) ผูว้ิจยัพิจารณาเห็นว่านวตักรรมท่ีเกิดจากการดาํเนินกิจกรรม
ดา้นความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษทั ซ่ึงเป็นลกัษณะการผสมผสานความเชียวชาญหลกัของ
บริษัท ผนวกกับการอาศัยภูมิปัญญา การเรียนรู้ ท่ียึดหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงนําไปสู่
นวตักรรมท่ีย ัง่ยนืได ้และจะยัง่ยนืไดจ้ริงนั้นถา้หากบริษทัสามารถพฒันานวตักรรมการดาํเนินงานท่ี
เกิดแลว้ไปเร่ือย ๆ โดยไม่หยดุน่ิงในการคิดคน้ต่อไป 

มูลค่าหุ้นและผลประกอบการ บริษทัสามารถสร้างความไวว้างใจ และการยอมรับในหุน้ท่ีมี
เสถียรภาพ และผลประกอบการท่ีมัน่คง ตามขอ้คน้ของผูว้ิจยัในขอ้เท็จจริงจากข่าวเก่ียวกบัการ
ลงทุน มูลค่าหุ้นของบริษทั ผลิตไฟฟ้าขนอม จาํกดั เน่ืองมาจากบริษทั ผลิตไฟฟ้าขนอม จาํกดั จะ
หมดอายกุารเดินเคร่ืองการผลิตในเร็ววนัน้ีและมีความเส่ียงว่าจะไดเ้ป็นผูด้าํเนินการสร้างโรงไฟฟ้า
ใหม่หรือไม่ ซ่ึงวิเคราะห์ไดจ้ากข่าวการเงิน การลงทุน ของกรุงเทพธุรกิจออนไลน์ (ดูภาคผนวก ง) 
 ผูว้ิจยัสรุปใจความไดว้่า แนวโน้มรายไดข้องเอก้โกทรงตวัมาตั้งแต่ปี 2551 เฉล่ียปีละ 
15,000-16,000 ลา้นบาท ส่วนกาํไรสุทธิอ่อนตวัชดัเจนมาตั้งแต่ปี 2553 จากระดบั 8,000 ลา้นบาท 
เหลือปีละประมาณ 6,000 ลา้นบาท ทั้งน้ีผลการดาํเนินงานท่ีอ่อนตวัเน่ืองจากโรงไฟฟ้าระยองและ
โรงไฟฟ้าขนอมอยู่ในช่วงปลายสัญญาจาํหน่ายไฟฟ้าให้แก่การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย 
(กฟผ.)  ขณะเดียวกนัความตอ้งการใชไ้ฟฟ้าในประเทศไทยก็ยงัมีความไม่แน่นอนสูงเพราะข้ึนลง
ตามภาวะเศรษฐกิจ  ส่งผลให้เอก้โก ถูกจดัเกรดการลงทุนเป็นเพียงหุ้นปันผล ท่ีไม่มีการเติบโตมา
พกัใหญ่ ซ่ึงนกัลงทุนอาจไม่เห็นการเติบโตในแง่ของรายไดแ้ละกาํไร (ดูภาคผนวก ง)  

ผูว้ิจยัจึงพิจารณาไดว้่า การดาํเนินกิจกรรมดา้นความรับผดิชอบต่อสังคมขององคก์รนั้นใน
กรณีของบริษทั ผลิตไฟฟ้าขนอม จาํกดั จึงอาจไม่ใช่ตวัวดัเสียทีเดียวในการสร้างผลกาํไรท่ีเพ่ิมข้ึน
และการเข้าถึงนักลงทุนท่ีเพิ่มข้ึน หรือมูลค่าหุ้นท่ีมีเสถียรภาพ รวมถึงผลประกอบการท่ีมี
เสถียรภาพอยา่งย ัง่ยืน หากแต่เกิดจากผลของปัจจยัอ่ืน ๆ ทางธุรกิจมากกว่า ไม่ว่าจะเป็นปัจจยัทาง
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สัญญาซ้ือขายพลงังานไฟฟ้าของบริษทักบัการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย สภาพเศรษฐกิจโลก 
เป็นตน้ ท่ีมีผลต่อผลประกอบการท่ีมัน่คงของบริษทั  

ผูว้ิจยัพิจารณาดูแลว้ขดัแยง้ตามผลประโยชน์ดา้นมูลค่าหุ้นท่ีสถาบนัไทยพฒัน์ไดก้ล่าวถึง
ผลตอบรับท่ีเป็นรูปธรรม (Trangible) กล่าวคือ ราคาหุน้มีเสถียรภาพและมีส่วนลํ้ามูลค่าหุน้ในอตัรา
ท่ีสูงกว่าเกณฑเ์ฉล่ีย เน่ืองจากเป็นท่ีตอ้งการของนกัลงทุน (สถาบนัไทยพฒัน์ มูลนิธิบูรณะชนบท
แห่งประเทศไทย ในพระบรมราชูปถมัถ:์  ระบบออนไลน์) และขดัแยง้ตามการวิจยัของ Arthur D 
Little (2002) คือบริษทัท่ีไดล้งทุนดา้นการจดัการส่ิงแวดลอ้ม สามารถลดความเส่ียง โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งความเส่ียงท่ีเกิดจากการคาดการณ์ของนักลงทุน ทาํให้มูลค่าในตลาดหุ้นของบริษทันั้น ๆ 
เพิ่มข้ึน และมีการศึกษาอ่ืน ๆ ท่ีแสดงว่าบริษทัท่ีทาํ CSR มกัไดก้าํไรสูงกว่า บริษทัท่ีไม่ไดท้าํ
กิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม นอกจากน้ีการท่ีตลาดหลกัทรัพยเ์ขา้มาสร้างมาตรฐาน หรือ
นวตักรรมทางการเงิน SRI: Socially Responsible Investment ทาํใหน้กัลงทุนทัว่ไปต่ืนตวัและเห็น
ประโยชน์ของการลงทุนท่ีรับผดิชอบต่อสงัคม  

ทั้งน้ีทั้ งนั้นผูว้ิจยัมีทรรศนะท่ีว่า การดาํเนินกิจกรรมดา้นความรับผิดชอบต่อสังคมของ
บริษทั ผลิตไฟฟ้าขนอม จาํกัด ถือเป็น ตน้ทุนทางการดาํเนินธุรกิจให้ประสบความสําเร็จและ
ดาํเนินการไดอ้ย่างราบร่ืน ดงัท่ีปรากฏในการสัมภาษณ์ว่า  “...ผลประกอบการท่ีดีและกาํไรเป็น
เพียงปลายทางสุดทา้ยท่ีจดัสรรแบ่งปันต่อกนัดว้ยความยติุธรรม เม่ือทุกสรรพส่ิงสอดคลอ้งประสาร
ดว้ยคุณธรรม ธุรกรรม และความกา้วหนา้ ยอ่มเกิดข้ึนอยา่งย ัง่ยืนบริษทัคิดว่าเป็นตน้ทุนระยะยาว” 
(ผูจ้ดัการส่วนบริการ, สัมภาษณ์, 26 มกราคม 2555) มีนยัยะสาํคญัทิศทางเดียวกบัการใหค้าํอธิบาย
ของคณะกรรมการตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ในประเด็นท่ีว่า CSR ช่วยเพิ่มยอดขายหรือ
กาํไรใหบ้ริษทัหรือไม่ ซ่ึงคน้พบว่าการทาํกิจกรรมดา้นความรับผดิชอบต่อสังคมหรือ CSR สาํหรับ
ภาคธุรกิจแลว้คงมองเป็น  “ตน้ทุน”  อยา่งหน่ึง ซ่ึงผลตอบแทนท่ีไดก้ลบัมาซ่ึงเห็นชดัเจนท่ีสุดคือ
ช่ือเสียงภาพลกัษณ์ว่าเป็นองคก์รท่ีห่วงใยสังคม ทาํให้ลูกคา้เกิดความตระหนกัรับรู้ในดา้นดีกบั
องคก์ร นาํไปสู่ความตั้งใจซ้ือหรือสนบัสนุน ดงันั้นการทาํ CSR จึงถือเป็นการลงทุนท่ีอาจไม่ก่อผล
ทางตรงในระยะสั้น แต่เป็นการสร้างฐานความมัน่คงในระยะยาวสาํหรับองคก์รท่ีมุ่งหวงัความ
ยัง่ยนื (คณะกรรมการตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย, ระบบออนไลน์) 

ลูกค้า หรือคู่ค้า กล่าวคือ บริษทั ผลิตไฟฟ้าขนอม จาํกดั สามารถผลิตไฟฟ้าพร้อมจ่ายให้
การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย ท่ีเป็นลูกคา้แบบผูกขาดรายเดียวตามสัญญาซ้ือขายพลงังาน
ไฟฟ้า และมีการดาํเนินกิจกรรมดา้นความรับผิดชอบต่อสังคมขององคก์รมาอย่างต่อเน่ือง ตั้งแต่
เ ร่ิมต้นเป็นการประกอบการรูปแบบเอกชน  ปัญหาด้านส่ิงแวดล้อมไม่ค่อยมี  เ น่ืองจากมี
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ความสมัพนัธ์กบัชุมชนและดูแลชุมชนมาตลอด สามารถทาํใหบ้ริษทัสามารถดาํเนินงานร่วมกบัการ
ไฟฟ้าฝ่ายผลิตไดอ้ยา่งราบร่ืนเร่ือยมา   

ผลการดาํเนินงานดงักล่าว มีนัยยะท่ีสอดรับตามงานวิจยัของมหาวิทยาลยัฮาร์วาร์ด คน้
พบว่า บริษทัท่ีมีบทบาทแสดงความรับผิดชอบอย่างต่อเน่ืองมีโอกาสจะไดรั้บการสนับสนุนจาก
ลูกคา้มากกว่าบริษทัท่ีไม่ทาํเพื่อสังคม (สถาบนัธุรกิจเพื่อสังคม, ระบบออนไลน์) และเป็นไปตาม
การคน้พบของสถาบนัไทยพฒัน์ในแง่ขององคก์รสามารถสร้างรายไดแ้ละส่วนแบ่งตลาดเพิ่มข้ึน 
จากการท่ีลูกคา้พิจารณาเลือกซ้ือสินคา้และบริการจากองคก์รท่ีมีความรับผิดชอบต่อสังคม และไม่
ทาํลายส่ิงแวดลอ้ม (สถาบนัไทยพฒัน์ มูลนิธิบูรณะชนบทแห่งประเทศไทยในพระบรมราชูปถมัถ:์ 
ระบบออนไลน์)  

พิสูจน์ได้จากการท่ีบริษทั ผลิตไฟฟ้าขนอม จาํกัด ได้รับความเห็นชอบจากท่ีประชุม
คณะกรรมการนโยบายพลงังานแห่งชาติ (กพช.) ใหมี้การดาํเนินการก่อสร้างโรงไฟฟ้าใหม่เพื่อผลิต
ไฟฟ้าจาํนวน 900 เมกะวตัต ์ตามท่ีบริษทั ผลิตไฟฟ้า จาํกดั (มหาชน) เสนอ ซ่ึงทดแทนโรงไฟฟ้า
เดิมท่ีจะหมดอายสุัญญาลงในปีพ.ศ.2559 ซ่ึงพิจารณาจากผลกระทบดา้นส่ิงแวดลอ้ม ความพร้อม
ดา้นมวลชนสัมพนัธ์ และการยอมรับของประชาชนรอบพ้ืนท่ีตั้งโรงไฟฟ้า (ดูภาคผนวก ง) ฉะนั้น
การสนบัสนุนให้ไดรั้บการสร้างโรงไฟฟ้าใหม่ดงักล่าวจึงถือว่าความรับผิดชอบต่อสังคมท่ีบริษทั
ไดด้าํเนินการทั้งจากภายในกระบวนการจดัการ และภายนอกกระบวนการส่งผลต่อการสนบัสนุน
ของลูกคา้ท่ีดี 

ส่ิงแวดล้อม ซ่ึงเป็นระบบนิเวศน์ทางทะเล ทางอากาศ ทางป่าเขาอยู่ในเกณฑ์คุณภาพใน
ค่าท่ีเขา้มาตรฐาน และดีกว่ามาตรฐานท่ีวดัได้ ทั้ งน้ีสืบเน่ืองมาจากการดาํเนินกิจกรรมความ
รับผิดชอบท่ีเร่ิมจากภายในกระบวนการอาทิ ความรับผิดชอบต่อสังคมก็ไดป้ฏิบติัตามกฎหมาย 
รวมทั้ งระเบียบ ข้อบังคับทางราชการ และข้อกําหนดต่าง ๆ ในด้านคุณภาพ ความปลอดภัย           
อาชีวอนามยั และส่ิงแวดลอ้มท่ีเก่ียวขอ้งอยา่งเคร่งครัด โดยไดมี้การบูรณาการระบบ ISO 19001 
ISO 14001 TIS/OHSAS 18001 มารวมไวด้ว้ยกนัโดยเรียกว่ามาตรฐานระบบคุณภาพ ความ
ปลอดภยัอาชีวอนามยั และส่ิงแวดลอ้ม ซ่ึงเป็นการจดัการทรัพยากรและส่ิงแวดลอ้มในองค์กร 
รวมถึงการลดการใช้ทรัพยากรและการปล่อยสารพิษหรือของเสีย ซ่ึงเป็นการลดผลกระทบต่อ
ส่ิงแวดลอ้ม อีกทั้งการเปล่ียนบลัลาสแกนเหลก็ธรรมดาเป็นบาลาสแกนเหลก็ความสูญเสียตํ่า การ
ตรวจสอบความร้อนสูญเสียจากหมอ้ตม้นํ้ าและเปล่ียนฉนวนใหม่ การติดตั้งระบบหล่อเยน็อากาศ
ก่อนดูดเขา้ระบายความร้อนใหก้บัคอร์ยร้อนของเคร่ืองปรับอากาศ เป็นตน้  เป็นไปในทิศทางการ
ใหเ้หตุผลของสุทธิศกัด์ิ ไกรสรสุธาสินี (2550:  8) ท่ีมีใจความสอดคลอ้งกบั Arthur D Little (2002) 
ไดท้าํการศึกษาพบว่า การทาํกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมขององคก์ร หรือ CSR  มีผลดีต่อ
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ธุรกิจประสิทธิภาพของการดาํเนินงาน (Operational Efficiency) ลดการเกิดของเสียในกระบวนการ
ผลิต ซ่ึงจะนาํไปสู่การลดผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มดว้ย   

ผลประโยชน์ทีเ่ป็นนามธรรมจับต้องไม่ได้ (Intangible) 
การบริหารความน่าเช่ือถือ จากการดาํเนินกิจกรรมด้านความรับผิดชอบต่อสังคมของ

บริษทั ผลิตไฟฟ้าขนอม จาํกดั นาํมาสู่ผลการดาํเนินงานท่ีจะเป็นไปในแง่ดีแก่บริษทั รวมถึงผูมี้
ส่วนไดเ้สียทั้งภายในองคก์รและภายนอกองคก์รโดยเฉพาะแก่บริษทัเองท่ีสามารถไดรั้บรางวลั และ
เกียรติบตัรดีเด่นดา้นต่าง ๆ  นาํมาสู่การสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดี ช่ือเสียง และความไวว้างใจจากชุมชน
โดยรอบบริษทั ซ่ึงพบไดจ้ากการท่ีชุมชนสนใจร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ ของบริษทัอยู่สมํ่าเสมอ
เร่ือยมา ไม่มีเสียงคดัคา้นจากชาวบา้น และยอมรับสนับสนุนต่อการขยายโครงการเก่ียวกบัการ
ติดตั้งเทคโนโลยีการผลิตภายในโรงไฟฟ้าท่ีผา่นมา  ซ่ึงเป็นผลต่อการสร้างความเช่ือถือให้เกิดข้ึน
ต่อชุมชน และประชาชนทัว่ไป ตามการคน้พบของ Arthur D Little (2002) พบว่า CSR เป็น
สินทรัพยท่ี์จบัตอ้งไม่ได ้(Intangible Asset) ซ่ึงสามาถนาํมาสู่ความเช่ือถือท่ีถูกกาํหนดดว้ยความ
คาดหวงัของผูมี้ส่วนไดเ้สียท่ีสูงข้ึน  

ผูว้ิจัยเล็งเห็นว่าบริษทั สามารถพิสูจน์ให้เห็นเป็นท่ีประจกัษ์แลว้ว่า บริษทัสามารถอยู่
ร่วมกบัชุมชนไดอ้ยา่งราบร่ืน และสามารถทาํให้บริษทัสามารถก่อสร้างโรงไฟฟ้าใหม่ได ้ทดแทน
โรงไฟฟ้าเดิมท่ีจะปลดระวาง โดยปราศจากการต่อตา้นของชุมชน ซ่ึงผูว้ิจยัเลง็เห็นว่า ในปัจจุบนัน้ี
การก่อสร้างโรงไฟฟ้าใหม่ของประเทศไทยเป็นอุตสาหกรรมท่ีเกิดข้ึนไดย้ากมาก เพราะจะเกิดการ
ต่อต้าน การเกิดขบวนการเคล่ือนไหวของภาคประชาชนตลอดเวลา จึงทาํให้โครงการสร้าง
โรงไฟฟ้าไม่สามารถเกิดข้ึนได้ ในบริบทของบริษัท ผลิตไฟฟ้าขนอม จาํกัด จึงสะท้อนภาพ
ความสามารถในการเขา้ถึงใจประชาชนบนพื้นท่ีได ้ ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากบริษทัอยูร่่วมกบัชุมชนมา
ยาวนานโดยไม่สร้างความเสียหายแก่ชุมชน และมีการทาํกิจกรรมกบัชุมชนเร่ือยมาแลว้จึงง่ายต่อ
การยอมรับ และสร้างความเช่ือถือแก่ชุมชน  

การวางตําแหน่งตราผลิตภัณฑ์ บริษทั ผลิตไฟฟ้าขนอม จาํกัด ณ ปัจจุบนัได้ใช้ช่ือว่า      
เอก้โก กรุ้ป (EGCO GROUP) ซ่ึงเป็นบริษทัในเครือของบริษทั ผลิตไฟฟ้าจาํกดั (มหาชน) โดยใน
ปัจจุบนัน้ีบริษทัในกลุ่มจะมีช่ือเรียกว่า เอก้โก กรุ้ป ในทุก ๆ บริษทัย่อย การดาํเนินกิจกรรมดา้น
ความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรจึงนํามาสู่การวางตราผลิตภัณฑ์ดังกล่าวด้วย  (Brand 
Positioning) หรือเป็นการระบุเอกลกัษณ์ของบริษทั (Corporate Identity) ส่งผลต่อทศันคติท่ีดีจาก
ลูกค้าท่ีสนับสนุนการดําเนินธุรกิจกับบริษัทได้อย่างต่อเน่ืองในขณะเดียวกัน สอดคล้องกับ
ประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการดาํเนินงานดา้นความรับผดิชอบต่อสงัคมขององคก์รตามแนวคิดท่ีสถาบนั
ไทยพฒัน์ไดร้วบรวมและวิเคราะห์กล่าวคือ ในส่วนท่ีเป็นนามธรรมท่ีจบัตอ้งไม่ได ้(Intangible) 
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องคก์รสามารถไดรั้บประโยชน์จากการวางตาํแหน่งตราผลิตภณัฑ ์(Brand Positioning) ใหอ้ยูใ่นใจ
ของลูกคา้เป็นอนัดบัตน้ ๆ ในประเภทสินคา้หรือบริการนั้น ๆ (สถาบนัไทยพฒัน์ มูลนิธิบูรณะ
ชนบทแห่งประเทศไทย ในพระบรมราชูปถมัภ:์  ระบบออนไลน์)  

ผูว้ิจยัจึงมีความคิดเห็นว่า การมีสัญลกัษณ์ท่ีเป็นหน่ึงเดียวกนัของทุกบริษทัในเครือ จึง
สะทอ้นภาพความแขง็แกร่งของบริษทัในเครือเดียวกนัได ้กล่าวคือ ถา้หากบริษทั ผลิตไฟฟ้าขนอม 
จาํกดั เป็นท่ีรับรู้ในมุมมองของชุมชน และประชาชนทัว่ไปวา่ สามารถผลิตพลงังานท่ีไม่สร้างความ
เสียหายต่อระบบนิเวศน์ และมีกิจกรรมเพิ่มพนูความสมบูรณ์ใหร้ะบบนิเวศน์ คาํวา่ EGCO GROUP 
ซ่ึงเป็นตราผลิตภณัฑ์ก็จะกระทบต่อบริษทัแม่ และบริษทัร่วมในเครือเดียวกนัท่ีอยู่ในกลุ่มเอก้โก 
เฉกเช่นเดียวกนั และมีผลต่อการวางตาํแหน่งของตราสญัลกัษณ์ใหติ้ดภาพอยูใ่นใจของผูพ้บเห็น แต่
ถา้หากมีบริษทัใดบริษทัหน่ึงในเครือเอก้โก สร้างความเสียหายแก่ส่ิงแวดลอ้ม และชุมชน บริษทัทุก
บริษทัภายใตเ้อก้โก ก็จะเกิดความเสียหายร่วมกนั และการสร้างตราผลิตภณัฑ์ให้อยู่ในใจลูกคา้
อนัดบัตน้ ๆ กจ็ะไม่เกิดข้ึน 

พนักงาน ในแง่นามธรรมโดยพบว่าพนักงานมีศกัยภาพ และจิตสํานึกท่ีดีในการทาํงาน
อยา่งเตม็ความสามารถสะทอ้นจากการพฒันาบุคลากร ฝึกอบรมพนกังานในหลกัสูตรการอบรม อีก
ทั้งการลงพื้นท่ีพบปะพูดคุยกบัชาวบา้นจากเดิมการปฏิบติังานของพนกังานทัว่ไปมี 4 กะ สาํหรับ
บริษทั ผลิตไฟฟ้าขนอม จาํกดั จะมี 5 กะ ซ่ึงเป็นการลงพื้นท่ีเขา้หาชาวบา้นเพ่ือสอบถามความ
เป็นอยูแ่ละส่ิงท่ีประสงค ์ซ่ึงส่วนน้ีเป็นผลสืบเน่ืองจากการดาํเนินกิจกรรมดา้นความรับผิดชอบต่อ
สงัคมของบริษทัท่ีเร่ิมตั้งแต่ระบบการบริหารจดัการภายใน และเช่ือมโยงกบัภายนอกสังคม รวมถึง
พนักงานไดรั้บความปลอดภยัและมีสุขภาพอนามยัท่ีดีในการดาํเนินงาน สามารถทาํงานไดอ้ย่าง
สบายใจ และปลอดภยั เป็นไปตามการคน้พบของสถาบนัไทยพฒัน์ (สถาบนัไทยพฒัน์ มูลนิธิ
บูรณะชนบทแห่งประเทศไทย ในพระบรมราชูปถมัถ:์ ระบบออนไลน์) คือ เกิดความภาคภูมิใจใน
การทาํงานร่วมกบัองคก์ร ไดรั้บความสุขจากการปฏิบติังานในหนา้ท่ี นอกเหนือจากผลตอบแทนใน
รูปตวัเงิน ทาํให้องคก์รสามารถท่ีจะรักษาพนกังานท่ีมีความสามารถไว ้ ในขณะเดียวกนับริษทัยงั
สามารถท่ีจะลดรายจ่ายของกิจการได ้จากการไม่มีอุบติัเหตุเกิดข้ึนในระหวา่งการทาํงาน  

 
5.2.3.2  ผลกระทบจากการดําเนินกจิกรรมความรับผดิชอบต่อสังคมภายนอกกระบวนการ 
ผลกระทบทีเ่ป็นรูปธรรมจับต้องได้ (Tangible) 
ชุมชน การดาํเนินกิจกรรมกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษทัผลิตไฟฟ้าขนอม 

จาํกดั สู่กิจกรรมภายนอกกระบวนการในกิจกรรมต่าง ๆ ซ่ึงสามารถนาํมาสู่ผลกระทบท่ีดีซ่ึง
สอดคลอ้งกบัเหตุผลท่ีว่าสามารถนาํมาสู่ผลประโยชน์ท่ีเป็นรูปธรรมในแง่ดีต่อชุมชน ช่วยชุมชนท่ี
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ประกอบอาชีพประมงให้มีรายไดพ้ออยู่พอกินตามแนวคิดเศรษฐกิจพอเพียง และเป็นการต่อยอด
ดา้นอาชีพซ่ึงเป็นบริบทวิถีประเพณีอาชีพดั้งเดิมของชุมชนแลว้  มีการปลูกพืช ปลูกผกัปลอด
สารเคมี  เพื่อให้นกัเรียนไดเ้รียนรู้การพฒันาวิถีชีวิตอยา่งมีคุณภาพซ่ึงคาบเก่ียวกบัเศรษฐกิจท่ีดีใน
ชุมชนดว้ย สอดคลอ้งกบัสภาธุรกิจโลกเพ่ือการพฒันาท่ีย ัง่ยืน (อา้งถึงในสุทธิศกัด์ิ ไกรสรสุธาสินี, 
2550) ระบุว่าความรับผดิชอบต่อสังคมขององคก์ร หรือ CSR เป็นความมุ่งหมายอยา่งต่อเน่ืองของ
องคก์รเพื่อสร้างความเจริญกา้วหนา้ต่อการพฒันาเศรษฐกิจพร้อมไปกบัการพฒันาคุณภาพชีวิตของ
ชุมชน และสงัคม  ขณะเดียวกนัเช่ือมโยงไดก้บัผลท่ีดีท่ีชุมชนจะไดรั้บจากการดาํเนินกิจกรรม CSR  
ของวิทยา ชีวรุโณทยั ผูเ้ขียนหนงัสือพลงั CSR สู่องคก์รเป็นเลิศ (2553:  176-177) ท่ีว่า สามารถ
เพิ่มพนูความสมบูรณ์ของชุมชนและสงัคม เพื่อชีวิตความเป็นอยูท่ี่ดีข้ึน (Better Life  Better Living) 

ส่ิงแวดล้อม  โครงการสร้างบา้นใหม่ใตท้ะเลตามโครงการฟ้ืนฟทูรัพยากรชายฝ่ังทะเล มีผล
ต่อพฒันาแนวปะการังเทียม ซ่ึงจะช่วยสร้างและคืนความสมดุลใหก้บัระบบนิเวศน์ทางธรรมชาติใต้
ทะเล  โครงการเพิ่มผลผลิตปูมา้ในธรรมชาติ (ธนาคารปูมา้) สามารถนาํมาสู่การอนุรักษแ์ละฟ้ืนฟู
ทรัพยากรปูมา้ในรูปแบบท่ีชุมชนมีส่วนร่วม และกิจกรรมโครงการค่ายเยาวชนเอก้โกไทยรักษป่์า 
เพิ่มจาํนวนพื้นท่ีป่าไม้ เพื่อทดแทนป่าไม้ท่ีถูกทาํลายไป เป็นมิติท่ีมีผลต่อการปกป้องระบบ
นิเวศวิทยา (Ecosystem) ตามการแสดงผลในหนังสือพลงั CSR สู่องคก์รเป็นเลิศของวิทยา          
ชีวรุโณทยั (2553: 177) ซ่ึงสะทอ้นผลดีต่อพนัธุกรรมของส่ิงมีชีวิตทั้งพืชและสตัว ์

ภาคีความร่วมมือ  การดาํเนินกิจกรรมดา้นความรับผดิชอบต่อสังคมของบริษทันาํมาสู่การ
เกิดการทาํงานแบบพหุภาคี เกิดพนัธมิตรท่ีให้ความร่วมมือผนึกกาํลงัร่วมในดา้นความเช่ียวชาญ 
และทรัพยากรท่ีไดเ้ปรียบของแต่ละหน่วยงานเพื่อนาํมาแบ่งสัน แบ่งปัน ตามความเหมาะสม ท่ี
ผลกัดนัใหโ้ครงการต่าง ๆ บรรลุผลสาํเร็จ  

การประสานความร่วมมือกบักลุ่มต่าง ๆ เป็นผลกระทบท่ีดีให้เกิดพนัธมิตรหรือเครือข่าย 
ซ่ึงสามารถอธิบายดว้ยการนาํเสนอของ Rosabeth Moss Kanter (อา้งถึงในณัฐยา สินตระการผล, 
2554:  275-290) ในประเด็นกระบวนทศัน์ใหม่ของความรับผดิชอบต่อสังคม คือ การดึงองคก์รอ่ืน
เขา้มามีส่วนร่วม ผูท่ี้เป็นพนัธมิตรธุรกิจจะตอ้งสร้างความเช่ียวชาญของผูมี้บทบาทสาํคญัในชุมชน
ได ้ตวัอยา่งเช่น Bell Atlantic ไดดึ้ง Stevens Institute of Technology เขา้มาช่วยพฒันาหลกัสูตรการ
เรียนการสอนเร่ืองการเขา้ระบบอินเตอร์เน็ตใหก้บัครูในโรงเรียน ในทาํนองเดียวกนั IBM ไดส้ร้าง
ความสัมพนัธ์กบัพนัธมิตรกลุ่มอ่ืนในเขตการศึกษา เพื่อใหเ้กิดการร่วมมือทาํงานใหบ้รรลุเป้าหมาย
เดียวกนั เป็นตน้ (ณัฐยา สินตระการผล, 2554) ฉะนั้นถา้หากบริษทัสามารถผนึกกาํลงัร่วมกบั
หน่วยงานต่าง ๆ ไดอ้ยา่งต่อเน่ือง และเปล่ียนการดาํเนินการโดยบริษทัเพียงลาํพงั มาประสานความ
ร่วมมือระหวา่งหน่วยงานต่าง ๆ จะมีนยัยะผลกัดนัไปสู่การเกิดพนัธมิตรท่ีย ัง่ยนืได ้  
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ผลกระทบทีเ่ป็นนามธรรมจับต้องไม่ได้ (Intangible) 
ผลกระทบท่ีดีในเชิงนามธรรมจากกิจกรรมต่าง ๆ ไดแ้ก่ โครงการสร้างบา้นใหม่ใตท้ะเล 

(ปะการังเทียม โดยใชตู้ค้อนเทนเนอร์) โครงการค่ายเยาวชนเอก็โกไทยรักษป่์า โครงการเกษตร
ชีวภาพเพื่อชุมชน โครงการพฒันาเยาวชนเพื่อการเรียนรู้ โครงการเพิ่มผลผลิตปูมา้ในธรรมชาติ 
(ธนาคารปูมา้) เพื่อใหเ้กิดการเรียนรู้เชิงอนุรักษใ์นดา้นส่ิงแวดลอ้มจากการปลูกจิตสาํนึกตั้งแต่เป็น
เยาวชนเพื่อท่ีจะได้เป็นกาํลงัสําคญั และมีบทบาทต่อการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและ
ส่ิงแวดลอ้ม และเพ่ิมการพฒันาศกัยภาพของชาวบา้นในชุมชนให้เกิดวิถีทางการพึ่งตนเองตาม
วิถีทางเศรษฐกิจพอเพียง  

เป็นไปตามใจความของสถาบนัธุรกิจเพื่อสังคม ท่ีกล่าวว่าความรับผิดชอบต่อสังคม หรือ 
CSR ยงัช่วยสร้างการเรียนรู้แก่สังคม (สถาบนัธุรกิจเพื่อสังคม, ระบบออนไลน์) และตามรายงาน
ของเขม็ทิศธุรกิจเพื่อสงัคมท่ีกล่าววา่ ความรับผดิชอบต่อสังคมขององคก์รเป็นหลกัการท่ีสอดคลอ้ง
ตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง เพื่อนาํไปสู่ความยัง่ยนื (เขม็ทิศธุรกิจเพื่อสังคม, 2551) และ มีนยัยะ
เป็นในทิศทางเดียวกบัคณะกรรมาธิการยุโรป (อา้งถึงในสุทธิศกัด์ิ ไกรสรสุธาสินี, 2550) ท่ีว่า 
บริษทัท่ีช่วยเหลือทั้งด้านสุขภาพ และส่ิงแวดลอ้มชุมชน (และใกลเ้คียง) ผ่านกิจกรรม
สาธารณประโยชน์ใด ๆ จะช่วยพฒันาชุมชน และนาํไปสู่ความแขง็แรงของชุมชนนั้น ๆ ซ่ึง
ผลตอบแทนท่ีบริษทัจะไดรั้บ คือภาพลกัษณ์ท่ีดี นาํไปสู่ความร่วมมือและพร้อมจะช่วยเหลือบริษทั 
(สุทธิศกัด์ิ ไกรสรสุธาสินี, 2550) รวมถึงสะทอ้นการบาํรุงส่ิงแวดลอ้ม ให้กลบัคืนสู่ความสมบูรณ์
อยา่งย ัง่ยนืต่อไป (Sustainability Environment)  

การดาํเนินกิจกรรมความรับผิดชอบเชิงพฒันาของบริษทั ผลิตไฟฟ้าขนอม จาํกดั ผูว้ิจยั
พิจารณาตามแนวคิดท่ีกล่าวไปไดว้่า เป็นมิติท่ีเหมาะสมกบัประเด็นทางสังคมและส่ิงแวดลอ้ม 
เพราะเป็นการถ่ายทอดการเรียนรู้ การอบรมหลกัสูตรอาชีพใหช้าวบา้น การต่อยอดอาชีพดั้งเดิมของ
คนในชุมชน ซ่ึงเป็นพื้นฐานท่ีสามารถนาํไปสู่การพ่ึงตนเอง และการพฒันาท่ีย ัง่ยืนได ้ อีกทั้งเป็น
การปลูกจิตสาํนึกท่ีหวงแหนส่ิงแวดลอ้ม สร้างระบบนิเวศท่ีดีในส่ิงแวดลอ้มท่ีสามารถรู้จดัการใช้
ทรัพยากรอยา่งเหมาะสม  การอนุรักษท์รัพยากรทางธรรมชาติ  

แต่อยา่งไรกต็ามบนผลกระทบเชิงบวกกมี็ผลเชิงลบดว้ย การถ่ายทอดการเรียนรู้ในวิถีทางท่ี
จะไปสู่การพฒันาตนเองหรือการพ่ึงตนเอง ยงัเป็นเพียงการวางรากฐานซ่ึงไม่เห็นผลในระยะสั้น 
เพราะความยัง่ยนืหรือการพึ่งตนเองจะเกิดข้ึนไดอ้ยา่งยาวนานหรือไม่นั้นข้ึนอยูก่บัจิตสาํนึกของคน
ในชุมชนแต่ละคนซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีอธิบายยาก  และส่ิงท่ีคน้พบไดใ้นปัจจุบนัคือ ชาวบา้นยงัคงมีการ
รอคอยการเขา้มาช่วยเหลือจากบริษทัซ่ึงส่งผลให้การพึ่งตนเองยงัไม่เกิดข้ึนไดใ้นช่วงระยะแรก 
หรือผูว้ิจยัมีมุมมองว่ากิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมท่ีเนน้การพฒันาท่ีมีมิติในเชิงบวกจริง แต่
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อาจเป็นดาบสองคมสร้างผลกระทบเชิงลบในขณะเดียวกันคือชาวบ้านจะรอคอยการเข้ามา
ช่วยเหลือของบริษทัอยู่ตลอดเวลา เม่ือบริษทัส่งต่อโครงการให้ชาวบา้นปฏิบัติต่อไป ในทาง
กลบักนัการพึ่งตนเองอาจไม่เกิดข้ึน  และโครงการอาจหยดุชะงกัได ้ 

ดังนั้ นผูว้ิจัยสามารถสร้างข้อสรุปของการอภิปรายผลกระทบท่ีได้รับจากการดําเนิน
กิจกรรมดา้นความรับผดิชอบต่อสังคมของบริษทั ผลิตไฟฟ้าขนอม จาํกดั โดยผูว้ิจยันาํผลทั้งหมดท่ี
ไดรั้บมาสรุปใน 3 มิติ ของ CSR กบัความสมดุลสามดา้นเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดลอ้ม (CSR 
and Triple Bottom Line) ตามการอธิบายผลของแต่ละมุมมองของวิทยา ชีวรุโณทยั (2553) ผนวก
กบัผลท่ีเกิดจากการดาํเนินกิจกรรม CSR ของบริษทั ตามสรุปต่อไปน้ี 

ด้านเศรษฐกิจ หรือตามแนวคิดระบุว่า ผลต่อกาํไรขององคก์ร (Profit) ในการดาํเนิน
กิจกรรมกา้นความรับผดิชอบต่อสงัคมทั้งภายในกระบวนการ และภายนอกกระบวนการของบริษทั 
ผลิตไฟฟ้าขนอม จาํกดั อาจไม่สะทอ้นนยัยะใหเ้ห็นถึงผลกาํไรท่ีมีเสถียรภาพอยา่งต่อเน่ือง  หากแต่
ก็ไม่ได้ทาํให้บริษัทขาดทุน ทั้ งน้ีเพราะกาํไรของบริษัทเพิ่มข้ึนในอัตราท่ีลดลง จึงอาจส่งผล
สั่นคลอนต่อมุมมองของนักลงทุน ซ่ึงนัยยะดงักล่าว ไม่ไดเ้กิดจากกิจกรรมความรับผิดชอบต่อ
สังคมขององคก์รโดยตรง เพราะบริษทัก็ขบัเคล่ือนการดาํเนินกิจกรรมทั้งการดูแลปกป้อง การมี
ผลตอบแทนท่ีดีต่อผูถื้อหุน้อยา่งสมํ่าเสมอ รวมถึงการดาํเนินโครงการพฒันาสังคมและส่ิงแวดลอ้ม
อยา่งต่อเน่ืองและเขม้ขน้กต็าม  แต่กไ็ม่ค่อยตอบสนองดา้นเสถียรภาพในกาํไรท่ีเพิ่มสูงข้ึนเท่าท่ีควร  
ปัจจยัดา้นกาํไรจึงเกิดข้ึนจากสภาพทางเศรษฐกิจโลก การกาํหนดราคาพลงังานของภาครัฐ  หรือ
ภาวะอายุสัญญาซ้ือขายพลงังานไฟฟ้าของบริษทักบัการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทยกาํลงัจะ
หมดมากกวา่  

ทั้งน้ีถา้มองในมุมมองของการลดความเส่ียงการทาํธุรกิจตามแนวคิดผลทางเศรษฐกิจในแง่
ลดความเส่ียง (Risk Management) ผูว้ิจยัมีมุมมองว่า กิจกรรมท่ีบริษทัดาํเนินการมีผลต่อการลด
ความเส่ียงได ้โดยเฉพาะการปกป้อง ระบบการผลิตภายในท่ีเขม้ขน้ การพฒันาเทคโนโลยี หรือ
นวตักรรมใหม่ ๆ ช่วยขจดัความเส่ียงและหลีกเล่ียงการเกิดเหตุบานปลายท่ีจะส่งผลกระทบต่อความ
ปลอดภยัภายในบริษทั และป้องกนัผลกระทบท่ีจะเกิดแก่ส่ิงแวดลอ้มและสังคมได ้ และเป็นผลใน
การศึกษาพฒันากระบวนการผลิต ท่ีควบคู่กบัความรับผดิชอบต่อสงัคม 

รวมถึงความสามารถของบริษทัต่อการสร้างการพฒันาทางเศรษฐกิจให้แก่ชุมชนได ้ใน
ประเด็นดา้นการพฒันาคุณภาพชีวิต ซ่ึงเป็นการแบ่งปันทรัพยากรใหเ้กิดรายไดแ้ก่ชุมชน ซ่ึงจะเป็น
ในมิติดงักล่าวมากกวา่ 

ด้านสังคม หรือผลต่อชุมชน (Planet) แน่นอนว่าผลท่ีไดรั้บจากท่ีอภิปรายขา้งตน้นาํมาสู่
ความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัสังคมส่วนร่วม ชุมชน และหน่วยงานต่าง ๆ ช่วยเพิ่มพูนความสมบูรณ์ของ
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ชุมชนและสงัคม เพื่อชีวิตและความเป็นอยูท่ี่ดี (Better Life Better Living) อีกทั้งปกป้อง บาํรุงรักษา
ส่ิงแวดลอ้ม ใหก้ลบัคืนมาสู่ความสมบูรณ์อยา่งย ัง่ยนืต่อไป (Sustainability Environment) 

ด้านส่ิงแวดล้อม หรือผลต่อโลก (Planet) ถึงแมว้่าผูว้ิจยัไดศึ้กษาองคก์รเดียว แต่สร้างการ
รับรู้ไดว้่า  การพฒันาเทคโนโลย ีพฒันาพลงังาน พฒันานวตักรรมการกาํจดักากของเสีย หรือการมี
โครงการปลูกป่า อยา่งนอ้ยช่วยชะลออุณหภูมิโลก (Climate Change) ไดร้ะดบัหน่ึง เพราะผูว้ิจยั
พิจารณาบนขอ้เทจ็จริงก็ไม่สามารถปฏิเสธไดว้่า โรงไฟฟ้าไม่ว่าจะมีระบบควบคุม หรือเทคโนโลยี
ท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มดีแค่ไหน แต่ก็ยงัมีส่วนในการปล่อยสารท่ีทาํให้เกิดภาวะเรือนกระจก 
กระนั้นกต็ามแนวทางท่ีบริษทัดาํเนินการทั้งหมดกช่็วยบรรเทาผลกระทบไดร้ะดบัหน่ึง  

การคิดคน้พฒันาวิธีการกาํจดักากของเสียจากการผลิต หรือการแปรสภาพนํ้ าท้ิงกลบัมาใช้
ใหม่ เป็นตน้ และการทาํโครงการต่าง ๆ สะทอ้นการวดัผลทางส่ิงแวดลอ้มตามหลกั Triple Bottom 
Line ไดใ้นมิติของรู้จกัใชท้รัพยากรอยา่งย ัง่ยนื (Sustainability Natural Resource) ท่ีว่าการนาํของใช้
แลว้กลบัมาใชใ้หม่ ให้โอกาสทรัพยากรเพิ่มพูนกลบัคืนมา การช่วยปกป้องระบบนิเวศวิทยาโลก 
(Ecosystem) ไม่วา่จะการทาํโครงการปะการังเทียม โครงการเอก้โกไทยรักษป่์า โครงการธนาคารปู
มา้ และมีนยัยะสู่เพิ่มคุณค่าชีวิตของสังคม (Life Social Value) ใหส้ังคม ส่ิงแวดลอ้มและบริษทัอยู่
กนัอยา่งราบร่ืน ไม่หวาดผวา ถอ้ยทีถอ้ยอาศยั  

จากการอภิปรายผลกระทบภายหลงัจากการดาํเนินกิจกรรมดา้นความรับผิดชอบต่อสังคม
ตามแนวคิด และความคิดเห็นของผูว้ิจยัผนวกร่วม นาํมาสู่ขอ้คน้พบท่ีนอกเหนือจากการอภิปราย
ตามแนวคิดในมุมมองของผูว้ิจยัดงัน้ี 

การดาํเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษัทเป็นการประชาสัมพันธ์ บูรณาการ
ดาํเนินกิจกรรมด้านความรับผิดชอบต่อสังคม เพ่ือผลกระทบเชิงบวกแก่บริษทั 

จากการดาํเนินกิจกรรมดา้นความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษทั ท่ีครอบคลุมทั้งภายใน
กระบวนการผลิต และภายนอกกระบวนการผลิต สู่การแสดงผลงาน หรือผลกระทบในเชิงบวก 
บริษัทได้แสดงผลการดําเนินงานผ่านรายงานการพัฒนาอย่างย ัง่ยืนเอ้กโก กรุ้ป ผ่านระบบ
อินเตอร์เน็ต การทาํโฆษณา รวมถึงการเชิญชวนส่ือมวลชนแขนงต่าง ๆ มาทาํข่าวการดาํเนิน
กิจกรรมของบริษทั โดยเฉพาะกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมภายนอกกระบวนการ ซ่ึงเป็น
ขอ้มูลท่ีผูว้ิจยัสังเกต และคน้พบจากเอกสาร ฉะนั้นจึงปฏิเสธไม่ไดว้่า การดาํเนินกิจกรรมความ
รับผิดชอบต่อสังคมของบริษทัคู่ขนานเร่ืองการประชาสัมพนัธ์ หรือการสร้างมูลค่าองค์กรผ่าน
การตลาด กบัการพฒันาท่ีมีแนวทางสู่ความยัง่ยืนจากภายในกระบวนการสู่ภายนอกกระบวนการ
 การทาํประชาสัมพนัธ์ทุกคร้ังของการดาํเนินกิจกรรม การรายงานผลการดาํเนินงานผ่าน
รายงานการพฒันาอยา่งยนืทุก ๆ ปี และการเปิดเผยขอ้มูลผา่นอินเตอร์เน็ต สามารถนาํมาสู่การสร้าง
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ภาพลกัษณ์ ช่ือเสียง ความน่าเช่ือถือ ผ่านการประชาสัมพนัธ์ ซ่ึงย่อมสะทอ้นว่าถา้หากบริษทัใด ๆ 
ดาํเนินกิจกรรมความรับผดิชอบต่อสังคมท่ีเช่ือมโยงกบัการพฒันาทางสังคม การเปิดเผย การแสดง
ตนผ่านส่ือมวลชน จะเป็นกลยุทธ์สําคญัต่อการสร้างการรับรู้แก่บุคคลทุกภาคส่วน บริษทัใดมี
กิจกรรมแต่ไม่แสดงตัวก็สามารถเกิดอุปสรรค  และเกิดข้อเสียเปรียบได้ ทั้ ง น้ีทั้ งนั้ นการ
ประชาสมัพนัธ์ดงักล่าวของบริษทัก็ตอ้งยอมรับว่าบริษทัไดมี้กิจกรรมท่ีเขม้ขน้จริง ๆ ไม่ใช่เพียงแค่
การโฆษณาเพ่ือปกปิดการดาํเนินกิจกรรมภายในกระบวนการ เพราะบริษทัสามารถสร้างความ
รับผิดชอบต่อสังคมท่ีเขม้แขง็ ผา่นกระบวนการภายในเป็นพื้นฐาน ฉะนั้นการดาํเนินกิจกรรมเพื่อ
สงัคมภายนอกพร้อมการแสดงตนใหส้งัคมรับรู้จึงอยูบ่นความเป็นจริง 

นอกจากการท่ีผูว้ิจยัคน้พบในการเปิดเผยผ่านรูปแบบดงักล่าว การท่ีบริษทัเปิดองคก์รให้
ประชาชนทั่วไปตั้ งแต่ระดับเยาวชน ผูใ้หญ่ บุคลากรในหน่วยงานภาครัฐ และภาคเอกชนทั่ว
ประเทศ มาศึกษาดูงานในโรงไฟฟ้าตั้ งแต่การดําเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมผ่าน
กระบวนการผลิตภายในองคก์ร ซ่ึงสะทอ้นการส่ือสารท่ีเป็นกลไกประชาสัมพนัธ์ สร้างการรับรู้ให้
ประชาชนทั่วไปเกิดความเช่ือใจ มีมุมมองท่ีดีในโรงไฟฟ้า  ซ่ึงเท่ากับว่าเป็นกลยุทธ์การทาํ
ประชาสัมพนัธ์กิจกรรมภายในกระบวนการผลิตได ้และผูว้ิจยัมองว่าการดึงมวลชนหลากกลุ่มเขา้
มาถึงภายในกระบวนการของบริษัทจะเป็นการสร้างคุณูปการท่ีโรงไฟฟ้าอาจจะได้รับจาก
ประชาชนทัว่ไป ท่ีมีมูลค่ามากกว่าตวัเงิน คือ ความไวว้างใจ การยอมรับ ความเช่ือถือ ซ่ึงถือเป็น
ตน้ทุนท่ีสาํคญัมากกว่าตน้ทุนทางดา้นการเงิน เพราะถึงแมว้่าบริษทัจะมีเงินลงทุนมากมายมหาศาล 
แต่ไม่ไดรั้บการยอมรับจากมวลชน ความกา้วหนา้และพฒันาต่อไปของธุรกิจกเ็กิดข้ึนไดย้าก   

ฉะนั้นการทาํกิจกรรมความรับผดิชอบต่อสังคมท่ีเขา้ถึงสังคม หรือมวลชนผูว้ิจยัเกิดขอ้คน้
พบว่า อยู่บนการสะทอ้นกลบั กล่าวคือ การดาํเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมขององคก์ร
ยอ่มไดรั้บผลสะทอ้นกลบั สู่ความมัน่คงในการประกอบธุรกิจของบริษทักจ็ะอยูไ่ดอ้ยา่งย ัง่ยนื ไร้ขอ้
กงัขา ผูว้ิจยัจึงมองว่าเป็นกลยทุธ์การเปิดเผย การแสดงตน หรือการประชาสัมพนัธ์เป็นกลยทุธ์หน่ึง
ของบริษัท ผลิตไฟฟ้าขนอม จํากัด ควบคู่ไปกับการทํากิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม
 กระนั้นก็ตาม การประชาสัมพนัธ์อาจมองดูเป็นภาพท่ีมกัไดรั้บการวิพากษว์ิจารณ์จากภาค
สังคม วงการวิชาการ ว่าการทาํประชาสัมพนัธ์กิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษทัต่าง ๆ 
ส่วนใหญ่บิดเบือนภาพความเป็นจริง ซ่ึงผูว้ิจยัมีมุมมองว่า ไม่เสมอไปท่ีการประชาสัมพนัธ์ผนวก
การทาํกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมจะบิดเบือนความเป็นจริง  ถา้หากบริษทัไดด้าํเนินการ
กิจกรรมท่ีเป็นประโยชน์แก่สังคมจริงอย่างเป็นระบบ มีความชัดเจน ต่อเน่ือง และถูกตอ้งบน
พื้นฐานคุณธรรม การท่ีบริษทัสามารถเปิดเผย แสดงใหส้ังคมรับรู้ก็ไม่ใช่ส่ิงท่ีผดิและสมควรแก่การ
สร้างการเปิดเผยได ้ยอ่มสะทอ้นถึงกลยทุธ์การประชาสมัพนัธ์ท่ีมีคุณธรรม 
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ข้อค้นพบอีกประการคือ ผลกระทบจากการดาํเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมผ่าน
โครงการชุมชนและสังคม ชุมชนได้ประโยชน์ และเสียประโยชน์ 

การดาํเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมตอ้งยอมรับว่า ชุมชนไดรั้บประโยชน์จาก
กิจกรรมท่ีบริษทัดาํเนินการแบบมีส่วนร่วมกบัชุมชนจริง ๆ ส่งเสริมการพฒันาคุณภาพชีวิต การ
สร้างรายได้ การเพิ่มความสมบูรณ์ทางระบบนิเวศน์ แต่ผูว้ิจัยพบว่าเป็นเพียงกลุ่มของชุมชน
โดยรอบโรงไฟฟ้าท่ีไดรั้บประโยชน์จากการตดัสินใจในกิจกรรมของบริษทั  

นอกจากชุมชนโดยรอบโรงไฟฟ้า ผูว้ิจยัคน้พบรูปธรรมหน่ึงของผูมี้ส่วนไดเ้สียท่ีเกิดจาก
การมีโรงไฟฟ้าข้ึนคือ กองทุนพฒันาชุมชนรอบโรงไฟฟ้า ซ่ึงกลุ่มดงักล่าวไดรั้บประโยชน์อยา่งเตม็
เม็ดเต็มหน่วยเหนือกลุ่มอ่ืนใดตามมุมมองขา้พเจ้า โดยเฉพาะผลประโยชน์ท่ีเป็นรูปตวัเงิน ท่ี
โรงไฟฟ้าตอ้งจ่ายใหแ้ก่กองทุนในทุกยนิูตของการผลิตกระแสไฟฟ้าท่ีได ้เพื่อใหก้องทุนนาํเมด็เงิน
ไปพัฒนาชุมชนโดยรอบโรงไฟฟ้า  ผู ้วิจัยเล็งเห็นว่า  ย่อมมีปัญหาในการพัฒนาท่ีย ังไม่มี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลเพียงพอ เพราะจากเสียงชุมชนบางกลุ่มยงัพบว่า การกระจายการ
พฒันาจาจากกองทุนยงัไม่ครอบคลุม การกระจายกิจกรรมการพฒันาไม่ทัว่ถึง ซ่ึงคนภายในกองทุน
ไดรั้บประโยชน์เตม็ ๆ หากแต่ชาวบา้นยงัรอการเขา้ถึงของการพฒันาบา้ง  

เม่ือมองยอ้นกลบัมาโรงไฟฟ้าก็จะมีกิจกรรมของโรงไฟฟ้าท่ีทาํร่วมกบัชุมชนขณะเดียวกนั 
ซ่ึงผูว้ิจยั มองแลว้ว่าอาจเป็นส่วนหน่ึงท่ีทาํให้กองทุนไม่มีกิจกรรมพฒันาชุมชนอย่างเต็มกาํลงั 
ถึงแมว้่าเมด็เงินเขา้ถึงก็ตาม เพราะ กองทุนพฒันาชุมชนโดยรอบโรงไฟฟ้า อาจเห็นเป็นหนา้ท่ีของ
บริษทัท่ีตอ้งเขา้ถึงมวลชน ฉะนั้นแลว้ผูว้ิจยัคิดว่ากองทุนไดป้ระโยชน์ แต่ชาวบา้นท่ีไม่ได้เป็น
คณะกรรมการในกองทุนสูญเสียประโยชน์ท่ีตนเองพึงไดรั้บ 

นอกจากความสัมพนัธ์ในผลกระทบระหว่างผูมี้ส่วนได้เสียท่ีเป็นกองทุนพฒันาชุมชน
โดยรอบโรงไฟฟ้าดงักล่าว ผูว้ิจยัยงัคน้พบผลกระทบอีกประการ 

ผู้มีส่วนได้เสียชุมชนใกล้ได้ประโยชน์ ชุมชนไกลเข้าไม่ถึงประโยชน์ กล่าวคือ การดาํเนิน
กิจกรรมดา้นความรับผดิชอบต่อสงัคมของบริษทั ชุมชนโดยรอบโรงไฟฟ้าไดรั้บประโยชน์แห่งการ
พฒันาท่ีมีทิศทางสู่การพฒันาคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึนทางอาชีพ การมีชีวิตท่ีอยูบ่นระบบนิเวศน์ท่ีไดรั้บ
การเพิ่มพนู อยา่งเตม็เมด็เตม็หน่วย บริษทัไดก้ระจายทรัพยากรสู่การเปล่ียนแปลงสงัคมเชิงบวกสูง  

ขณะเดียวกนั ชุมชนห่างไกลบนขอบเขตพื้นท่ีอาํเภอเดียวกนั อาจมีหลายกลุ่มท่ีเขา้ไม่ถึง
กิจกรรม ซ่ึงกลุ่มเหล่านั้นอาจยงัตอ้งการไดรั้บการแบ่งปันทรัพยากรสู่การพฒันาในคุณภาพชีวิต  
เฉกเช่นเดียวกบัชุมชนโดยรอบโรงไฟฟ้า ท่ีรอคอยการเติมเตม็อยู ่

ฉะนั้นแลว้การทาํกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษทัต่อสังคมภายนอกท่ีอยู่บน
แนวคิดความรับผิดชอบต่อสังคมในพ้ืนฐานความเป็นธรรม มีคุณธรรม หรือความเสมอภาคทาง
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สังคม สู่การทาํดีเพื่อสังคม บริษทัควรกระจายกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมให้เขา้ถึงคนทุก
กลุ่มบนพื้นท่ีอยา่งเสมอภาค ณ จุดท่ีคนเหล่านั้นไดรั้บประโยชน์อยา่งเท่าเทียมกนั 

ถา้หากบริษทัไม่สามารถกระจายการพฒันาเขา้ถึงคนทุกกลุ่มบนชุมชน จากผลเชิงบวกท่ี
เป็นพลานุภาพต่อความมัน่คงของบริษทัอาจสั่นคลอน เพราะความศรัทธาอาจจางลงไป เพราะคน
ในชุมชนอาจเกิดอคติมีมุมมองต่อบริษทัในเชิงการเลือกปฏิบติัเป็นได ้เพราะบริษทัไม่ควรลืมไปว่า 
สังคมมีความเป็นพลวตัร เปล่ียนแปลงความคิดได้เสมอ ซ่ึงอาจนํามาสู่อุปสรรคหรือเป็นพลงั
ต่อตา้นบริษทัในอนาคตได ้ดงันั้นบริษทัควรเขา้ถึงชุมชนทุกกลุ่มอยา่งเท่าเทียม และทัว่ถึง 

 5.2.3.3  ความท้าทายของบริษัท ผลติไฟฟ้าขนอม จํากดั ในอนาคตผ่านมุมมองผู้วจัิย 
 จากการวิจยันาํมาสู่มุมมองของผูว้ิจยั เก่ียวกบัความทา้ทายของโรงไฟฟ้าในอนาคต ซ่ึงถา้
กล่าวถึงความทา้ทาย ผูว้ิจยัพิจารณาไดว้่า บริษทั ผลิตไฟฟ้าขนอม จาํกดั ไดก้า้วผ่านความทา้ทาย
มาแลว้ ซ่ึงความทา้ทายท่ีผ่านมานั้นในช่วงระยะเวลาท่ีผูว้ิจัยลงพื้นท่ีภาคสนามเพ่ือเก็บขอ้มูล 
ขณะนั้นบริษทัยงัอยูใ่นสถานะ การลุน้โอกาสท่ีจะไดรั้บการพิจารณาเห็นชอบให้บริษทั ผลิตไฟฟ้า 
จาํกดั (มหาชน) ซ่ึงเป็นบริษทัแม่ ไดรั้บการเห็นชอบแผนพฒันากาํลงัการผลิตไฟฟ้าของประเทศ
ไทยพ.ศ. 2555-2573 ฉบบัปรับปรุงคร้ังท่ี 3 (PDP 2010 ฉบบัปรับปรุงคร้ังท่ี 3) จาก
คณะกรรมการนโยบายพลงังานแห่งชาติเพื่อมีมติให้บริษทัดาํเนินการก่อสร้างโรงไฟฟ้าพลงังาน
ความร้อนร่วมขนอม โดยใชก๊้าซธรรมชาติเป็นเช้ือเพลิงในการผลิต 900 เมกะวตัต์ เพื่อทดแทน
โรงไฟฟ้าขนอมเดิมท่ีกาํลงัจะหมดอายสุมัปทาน  
 ผลการพิจารณาปรากฏว่า มติของท่ีประชุมคณะกรรมการนโยบายพลังงานแห่งชาติ 
เห็นชอบแผนพฒันากาํลงัการผลิตไฟฟ้าของประเทศไทย ซ่ึงแสดงถึงการผา่นความทา้ทายดงักล่าว
มาได้ อีกทั้งบริษทัก็ไม่ได้รับการต่อตา้น หรือแรงเสียดทานในการมีมติให้สร้างโรงไฟฟ้าจาก
มวลชนแต่อย่างใด ซ่ึงสะทอ้นให้เห็นว่าการท่ีบริษทัมีกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมในเชิงรุก
มาอยา่งต่อเน่ือง ผนวกกบัการเปิดเวทีสาธารณะ (Public hearing) เพื่อรับฟังเสียงจากประชาชน และ
อีกนยัยะหน่ึง ผูว้ิจยัคิดว่าบริษทัสามารถสร้างโรงไฟฟ้าได ้เพราะ พลงังานก๊าซธรรมชาติ ถือเป็น
พลงังานการผลิตพลงังานไฟฟ้าท่ีสะอาด จึงอาจจะไม่ส่งปัญหาต่อสุขภาพชุมชนเท่าใดนกั จึงทาํให้
ลดความเส่ียงจากแรงเสียดทานได ้ 
 ทั้งน้ีการก่อสร้างโรงไฟฟ้า จะเร่ิมดาํเนินการก่อสร้างในปีพ.ศ. 2556 และเร่ิมเดินเคร่ืองเชิง
พาณิชย ์เพ่ือป้อนกระแสไฟฟ้าเขา้สู่ระบบในปีพ.ศ. 2559 ผูว้ิจยัคาดว่าตราบท่ียงัไม่มีการก่อสร้าง
โรงไฟฟ้าอย่างเป็นรูปธรรมเกิดข้ึน ย่อมมีความเส่ียงเสมอ โดยเฉพาะ การขดัขวางจากมวลชน 
ถึงแมว้า่ขณะน้ี หรือท่ีผา่นมาบริษทัสามารถกา้วขา้มความเส่ียงน้ีมาไดก้ต็าม  
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 ความทา้ทายอนาคตจึงเป็นเร่ือง ความเป็นพลวตัรของสังคม ซ่ึงผูว้ิจยัมองว่าความคิด หรือ
พฤติกรรมของมวลชน สามารถเปล่ียนแปลงไดต้ลอดเวลาจากการเปิดรับขอ้มูลใหม่อย่างต่อเน่ือง 
หรือจากส่ิงเร้าอะไรก็ตาม ดว้ยความเป็นพลวตัรดงักล่าวจึงอาจเป็นความทา้ทายในการเร่ิมก่อสร้าง
โรงไฟฟ้าท่ีกาํลงัจะเกิดข้ึนในอนาคตอนัใกล ้ถึงแมว้่าการก่อสร้างโรงไฟฟ้าจะมีแผนความแน่นอน
ท่ีจะเกิดข้ึนในปีพ.ศ.2556 เพราะไดรั้บมติเห็นชอบเรียบร้อยแลว้อยา่งเป็นทางการ แต่ยงัถือว่าความ
ไม่แน่นอนในเร่ืองของแรงเสียดทานจากมวลชน ท่ีเกิดข้ึนไดเ้สมอถึงแมว้่าก๊าซธรรมชาติจะเป็น
พลงังานสะอาดกต็าม 
 ข้ึนช่ือว่า โรงไฟฟ้า จึงเป็นภาพลบในสังคม เพราะเล็งเห็นไดจ้ากท่ีผ่านมาการก่อสร้าง
โรงไฟฟ้าของการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย (กฟผ.) ไดรั้บการต่อตา้นเสมอมา และไม่สามารถ
ป้อนไฟฟ้าเขา้สู่ระบบได ้จึงเป็นอุปสรรคใหป้ระเทศกาํลงัอยูใ่นสถานะขาดพลงังานไฟฟ้า ท่ีรองรับ
ต่อความเติบโตของการพฒันา โดยเฉพาะภาคใตมี้ความจาํเป็นอย่างยิ่งท่ีตอ้งใชพ้ลงังานไฟฟ้า ซ่ึง
ในอีก 1-5 ปีจากน้ี ภาคใตจ้ะมีความตอ้งการใชไ้ฟฟ้าเพิ่มข้ึนจาก 2,500 เมกะวตัต ์เป็น 3,000          
เมกะวตัต ์เน่ืองจากภาคใตเ้ป็นแหล่งท่องเท่ียวและเศรษฐกิจเติบโตไดดี้ ทาํใหมี้ยอดการใชไ้ฟฟ้าสูง 
ดงันั้นจาํเป็นตอ้งเร่งสร้างโรงไฟฟ้าให้เพียงพอต่อความตอ้งการใชไ้ฟฟ้าในอนาคต การก่อสร้าง
โรงไฟฟ้าขนอมจึงเป็นแหล่งท่ีมาของไฟฟ้าในภาคใตท่ี้สาํคญั ท่ีตอ้งเร่งสร้างเพื่อเดินเคร่ืองการผลิต 
 การก่อสร้างโรงไฟฟ้าไม่ไดมี้ความเส่ียง หรือความทา้ทายในเร่ืองของการลงทุนแต่อยา่งใด 
เพราะบริษทัในกลุ่มเอก้โก กรุ้ป ถือเป็นกลุ่มบริษทัท่ีมีเงินลงทุนเยอะ แต่ผูว้ิจยัมองว่าความทา้ทาย
คือ ความเป็นพลวตัรของสังคม อยา่งท่ีกล่าวไป ซ่ึงตอ้งรอติดตามต่อไปว่า เม่ือถึงเวลาท่ีบริษทัเร่ิม
ดาํเนินการก่อสร้างโรงไฟฟ้า จะมีการต่อตา้น หรือขดัขวางจากสังคมหรือไม่ เพราะการต่อตา้นจาก
สังคม อาจจะไม่ใช่เป็นชุมชนในพื้นท่ี หากแต่เป็นสังคมใหญ่ ซ่ึงคือ ประชาชน หรือกลุ่มมวลชน 
ตลอดจนองคก์รพฒันาเอกชน จากภายนอกพื้นท่ีมาเป็นตวัแปรสําคญัก็เป็นได ้จึงถือว่า บนความ
แน่นอนของการก่อสร้างโรงไฟฟ้า มีความไม่แน่นอนของพลงัมวลชนอยูเ่สมอ 
 ฉะนั้นแลว้อยู่ท่ีว่าโรงไฟฟ้า จะสามารถนาํคุณูปการ ท่ีสั่งสมมาจากการมีโครงการพฒันา
ชุมชน และสังคม จะนาํมาสู่การสะทอ้นกลบัสู่การยอมรับของสังคมใหญ่ในช่วงเวลาการก่อสร้าง
โรงไฟฟ้าไดห้รือไม่ ผูว้ิจยัตอ้งติดตามต่อไป   
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5.3  ข้อเสนอแนะ 
 5.3.1  ข้อเสนอแนะต่อบริษัท 
 การส่ือสารระหว่างองค์กร กล่าวคือการเชิญชวนชาวบา้นเขา้มารับฟัง หรือการประชุม
ร่วมกบับริษทัซ่ึงเป็นเร่ืองของการส่ือสารกบัผูมี้ส่วนไดเ้สียภายนอกองคก์ร บริษทัควรมีการส่ือสาร
เชิงรุกถึงชุมชนต่าง ๆ ด้วยบริษทัเองมากกว่าการนัดประชุมเก่ียวกับการดาํเนินกิจกรรมความ
รับผดิชอบต่อสงัคมท่ียงัมีขอบเขตจาํกดัเป็นผูน้าํทอ้งถ่ิน เช่น ผูใ้หญ่บา้น นายกองคก์ารบริหารส่วน
ตาํบล นายกเทศมนตรี แต่ควรเขา้ถึงชาวบา้นจริง ๆ อยา่งทัว่ถึง  
 บริษทัควรต่อยอดการพฒันากระบวนการผลิตจากภายในกระบวนการ ในเร่ืองการจดัการ
ส่ิงแวดลอ้ม ท่ีบริษทัไดด้าํเนินการจดัการวสัดุเหลือใช ้การบริหารจดัการก๊าซเรือนกระจกและความ
หลากหลายทางชีวภาพภายในบริษทัท่ีบริษทัเป็นศูนยก์ารเรียนรู้แต่เดิม สู่การพฒันาให้เกิดชุมชน
เชิงนิเวศ กล่าวคือ การจดัตั้งศูนยก์ารเรียนรู้ในชุมชนภายนอก โดยความร่วมมือกบัสังคมภาคส่วน
ต่าง ๆ ไดแ้ก่ หน่วยงานเอกชนอ่ืน ๆ หน่วยงานภาครัฐ หน่วยงานราชการ ชาวบา้นในชุมชน เป็นตน้ 
เพื่อเกิดการพฒันาร่วมกนัสู่การสร้างนวตักรรมสงัคม คือ ชุมชนเชิงนิเวศ ซ่ึงเป็นกลไกสาํคญัในการ
ส่งเสริมใหมี้การนาํทรัพยากรท่ีมีอยูอ่ยา่งจาํกดัมาใชใ้หเ้กิดประโยชน์สูงสุด 
 จากกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมท่ีบริษทัไดด้าํเนินการให้กบัชุมชน และดาํเนินการ
ร่วมกบัชุมชนพบว่า โครงการต่าง ๆ ในทุกโครงการของบริษทัลว้นแต่มีเจตนารมณ์และหลกัการ
ดาํเนินงานท่ีคาํนึงถึงการพฒันามนุษย ์การปลูกฝังจิตสาํนึก การพึ่งตนเอง และการอยูอ่ยา่งเศรษฐกิจ
พอเพียง และเป็นโครงการท่ีเกิดผลเป็นรูปธรรมในการพฒันาไปสู่ทิศทางท่ีย ัง่ยนืไดจ้ริง แต่อยา่งไร
ก็ตามยงัไม่สามารถปลูกฝังจิตสาํนึกในเร่ืองของการพ่ึงตนเอง เช่นโครงการท่ีส่งเสริมการปลูกผกั 
ทาํให้ไม่มีความต่อเน่ืองและจริงจัง เน่ืองจากชาวบ้านรอการเขา้มาช่วยปลูกผกั และดูแลจาก
พนกังานในบริษทั ดงันั้นจึงควรมีการนาํมาสู่การทบทวนนโยบายเพื่อไม่ให้โครงการดีดีตอ้งขาด
ความต่อเน่ือง และขาดการดูแลไดเ้องของชุมชน 
 
 5.3.2  ข้อเสนอแนะต่อรัฐบาล หรือหน่วยงานภาครัฐ 
 รัฐบาลควรมีนโยบายให้องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินกระตือรือร้นในการดาํเนินกิจกรรม
ความรับผิดชอบต่อสังคมเกิดข้ึนในรูปแบบความร่วมมือร่วมกนักบับริษทัต่าง ๆ ไม่ใช่เป็นการ
ดาํเนินการท่ีตอ้งเป็นหนา้ท่ีขององคก์รเอกชนเพียงหน่วยงานเดียวโดยลาํพงั หรือในลกัษณะต่างฝ่าย
ต่างทาํภารกิจของหน่วยงานตนเอง เพราะ องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินยงัเขา้ใจว่า ความรับผดิชอบ
ต่อสังคม หรือการทาํ CSR เป็นบทบาทของภาคเอกชนเพียงเท่านั้น  ซ่ึงการดาํเนินกิจกรรมดา้น
ความรับผดิชอบต่อสังคมขององคก์รไม่ควรเป็นไปในลกัษณะของต่างฝ่ายต่างทาํ แต่ควรเป็นความ
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ร่วมมือระหว่างภาครัฐและภาคเอกชนท่ีทั้ งสองฝ่ายต้องมีความมุ่งมั่นตั้ งใจท่ีจะสร้างความ
เปล่ียนแปลงของสงัคม และส่ิงแวดลอ้มท่ีดีข้ึน    
 หน่วยงานภาครัฐควรมีความร่วมมือกบับริษทัในเชิงประสานงานร่วมมือกนัในการดาํเนิน
กิจกรรมความรับผดิชอบต่อสงัคมขององคก์รเพื่อไม่ใหเ้กิดโครงการซํ้าซอ้น และท่ีสาํคญัหน่วยงาน
ภาครัฐควรจดัสวสัดิการแก่ชาวบา้นในสงักดัทอ้งถ่ินอยา่งทัว่ถึงเม่ือไดรั้บการสนบัสนุนงบประมาณ
ในรูปเงินบริจาคจากบริษทั  เพราะ ยงัพบว่าชาวบา้นจะนึกถึงบริษทั ผลิตไฟฟ้าขนอม จาํกดั ใน
เบ้ืองตน้ต่อการช่วยเหลือสวสัดิการต่าง ๆ  ซ่ึงเม่ือกล่าวถึงบนขอ้พิสูจน์ท่ีไดรั้บในปัจจุบนัน้ี บน
พื้นท่ีตาํบลทอ้งเนียน อาํเภอขนอมการจดัการสวสัดิการเพ่ือสนองต่อความตอ้งการของชุมชน
บทบาทเอกชนจะมีบทบาทนาํมากกว่าองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ซ่ึงทางออกท่ีดีควรเป็นไปใน
ทิศทางร่วมมือกนั 
 การดาํเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม ภาครัฐควรมีการขบัเคล่ือน หรือเป็นฝ่าย
สนบัสนุนให้เกิดการนาํไปเป็นแนวปฏิบติัสู่ภาคเอกชน ภาคอุตสาหกรรมอยา่งเขม้ขน้ข้ึน ดว้ยการ
ผลกัดันให้เกิดการดาํเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมท่ีเป็นกิจกรรมเพื่อสังคมภายนอก
กระบวนการตั้งแต่การดาํเนินการผลิต โดยไม่จาํเป็นตอ้งรอให้กิจการเกิดผลกาํไร หรือความมัง่คัง่
ก่อน แลว้ค่อยทาํกิจกรรมทางสังคม หากแต่ควรปลูกฝังในค่านิยมองคก์รคู่ขนานตั้งแต่การผลิต ซ่ึง
รัฐบาลควรกาํหนดเป็นวาระแห่งชาติอยา่งชดัเจนและมีบทบาทนาํในการผลกัดนั  
  
 5.3.3  ข้อเสนอแนะทางภาควชิาการ 
 การสร้างความรู้และความเขา้ใจของเร่ืองความรับผดิชอบต่อสังคมขององคก์รไม่ควรจาํกดั
ขอบเขตไปในทางการบริหารธุรกิจ หรือคณะการบริหารธุรกิจเท่านั้ น แต่ภาควิชาการควร
สนบัสนุน และผลกัดนัใหเ้กิดการนาํแนวคิดความรับผดิชอบต่อสังคมขององคก์รบรรจุในการเรียน
การสอนของสถาบนัทุกภาควิชา และสร้างความเขม้ขน้ในทางรัฐประศาสนศาสตร์ดว้ย เพราะ 
ความรับผดิชอบต่อสงัคมขององคก์รหรือ CSR ไม่ไดจ้าํกดัเพียงแค่การบริหารงานขององคก์รท่ีแยก
ส่วนภาครัฐ ออกจากภาคธุรกิจ หรือแยกธุรกิจออกจากสังคม หากแต่ธุรกิจหรือองคก์รเอกชนมี
ฐานะภาคีหลกัภาคีหน่ึงในสังคม และเป็นมิติครอบคลุมการบริหารแบบเปิดท่ีมีความเช่ือมโยงต่อผู ้
มีส่วนไดเ้สียในโครงสร้างทางสงัคมใหญ่ระดบัประเทศ  
 ทางวิชาการจึงควรนาํเร่ืองของ ความรับผดิชอบต่อสงัคมขององคก์ร เขา้ไปเป็นวิชาหลกัใน
การเรียนการสอนเพ่ือยกขีดความเขา้ใจเร่ืองความรับผิดชอบต่อสังคมท่ีถูกตอ้งในเหล่าประชาชน
นกัศึกษาในสาขารัฐประศาสนศาสตร์ดว้ย เพ่ือสามารถต่อยอดแนวคิดการบริหารท่ีสมยัใหม่ยิ่งข้ึน  
เพื่อเตรียมพร้อมศกัยภาพหรือขีดความสามารถในการทาํงาน หรือการเป็นผูมี้ส่วนไดเ้สียท่ีเขา้ใจถึง
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มิติการดาํเนินกิจกรรมดา้นความรับผิดชอบต่อสังคม เพื่อไม่ปิดสิทธิของตนเองในส่ิงท่ีตนควร
ไดรั้บ หรือส่ิงท่ีตนควรใหแ้ก่สงัคม 
 
5.4  ข้อเสนอแนะเพือ่การวจัิยในอนาคต 
 การศึกษาในเร่ืองการดาํเนินกิจกรรมดา้นความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษทั ผลิตไฟฟ้า    
ขนอม จาํกัด ผูว้ิจัยได้ศึกษาเพียงองค์กรเดียว จึงไม่สามารถให้เห็นการดาํเนินกิจกรรมความ
รับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรในเชิงเปรียบเทียบ จึงอาจจะทาํให้เห็นแต่มุมมองท่ีดี และการ
ดาํเนินการท่ีสาํเร็จของบริษทั เน่ืองจากผูว้ิจยัศึกษาในเชิงการเป็นตน้แบบของการดาํเนินกิจกรรม
ดา้นความรับผิดชอบต่อสังคม ดงันั้นอนาคตในการศึกษา หรือทาํวิจยั จึงประสงคใ์ห้เกิดการศึกษา
ในองคก์รเชิงเปรียบเทียบ  
 การศึกษาคร้ังน้ีผูว้ิจยัเนน้ให้ความเขม้ขน้เก่ียวกบัการดาํเนินกิจกรรมดา้นความรับผิดชอบ
ต่อสงัคมของบริษทั ผลิตไฟฟ้าขนอม จาํกดั ท่ีเป็นการดาํเนินการโดยบริษทัเอง รับขอ้มูลเชิงลึกจาก
ตวัแทนบริษทัเป็นสาํคญั แต่ยงัขาดการเขา้ถึงขอ้มูลเชิงลึกในกลุ่มผูมี้ส่วนไดเ้สียขององคก์ร ไดแ้ก่ ผู ้
ถือหุ้นหุ้น คู่คา้ ลูกคา้ และชุมชนอยา่งทัว่ถึง ทิศทางการวิจยัต่อไปจึงเห็นสมควรท่ีจะเขา้ถึงการเก็บ
ขอ้มูลเชิงลึกในอีกดา้นจากผูมี้ส่วนไดเ้สียดงักล่าว 
 การศึกษาคร้ังน้ียงัขาดการศึกษาในข้อมูลเชิงลึกเก่ียวกับประเด็นต่าง ๆ ของความ
รับผิดชอบต่อสังคมขององคก์รในประเด็นใดประเด็นเดียวท่ีลึกและเขม้ขน้ เพราะเป็นการวิจยัท่ี
กวา้งครอบคลุมใหเ้ห็นประเด็นของการดาํเนินกิจกรรมดา้นความรับผิดชอบต่อสังคมขององคก์รท่ี
เป็นระบบ ซ่ึงเป็นคาํสําคัญท่ีใหญ่จึงนํามาสู่การจับใจความสําคัญบางประเด็นได้ไม่เข้มข้น 
อยา่งเช่น ยงัขาดการใหเ้ห็นถึงการประเมินผลการดาํเนินกิจกรรมดา้นความรับผดิชอบต่อสังคมของ
องคก์ร และบทบาทหน้าท่ีผูรั้บผิดชอบหลกั หากเป็นเพียงแต่ตวัช้ีวดัการดาํเนินงานโดยรวมของ
บริษทั และการวดัผลสาํเร็จตามวตัถุประสงคข์องแต่ละโครงการ โอกาสทางการวิจยัในภาคอนาคต
จึงใคร่ให้มีการศึกษาในประเด็นใดประเด็นหน่ึงของความรับผิดชอบต่อสังคมแบบเจาะลึก
โดยเฉพาะดา้น 

 
 

 
  
 


