
บทที ่2 
แนวความคดิ ทฤษฎแีละงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 
 ในการศึกษา เร่ือง ปัจจัยเส่ียง และระดับความเส่ียงในการบิน ของนักบิน ฝูงบิน411 
กองบิน41ในคร้ังน้ี ผูศึ้กษาได้น าแนวความคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อเป็นพื้นฐานใน
การศึกษาดงัน้ี 
 2.1   แนวคิด และทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อนกับินในการท าการบิน 
  2.1.1   ทฤษฎีโดมิโน (Domino Theory) 
  2.1.2   ทฤษฎีการเปล่ียนแปลงในชีวติ (Life Change Unit) 
  2.1.3   ทฤษฎีรูปแบบของเรียสัน (Reason Model) 
  2.1.4   ทฤษฎีมนุษยปั์จจยั แนวคิดแบบจ าลองเชลล ์(SHEL Model) 
 2.2   การบริหารความเส่ียง 
 2.3   งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 2.4   กรอบแนวคิดท่ีใชใ้นการศึกษา 
 
2.1   แนวคิด และทฤษฎีทีเ่กีย่วกบัปัจจัยทีม่ีผลต่อนักบินในการท าการบิน 
 2.1.1 ทฤษฏีโดมิโน (Domino Theory)  
  ในปี ค.ศ. 1931 H. W. Heinrich นกัวิทยาศาสตร์ชาวอเมริกนั ซ่ึงต่อมาไดถู้กยก
ย่องให้ เป็น “บิดาแห่งการป้องกนัอุบติัเหตุวงการอุตสาหกรรม” ไดก้ล่าวถึงล าดบัในการเกิด
อุบติัเหตุวา่ “การบาดเจ็บในวงการอุตสาหกรรม เป็นผลท่ีเกิดจากองค์ประกอบต่าง ๆ ซ่ึงมีช่วง
ล าดบัท่ี แน่นอน และองคป์ระกอบสุดทา้ยก็คือ อุบติัเหตุหรือการบาดเจ็บนัน่เอง ส่วนอุบติัเหตุก็มี
สาเหตุ โดยตรงจากการกระท าท่ีไม่ปลอดภยัของบุคคล (Unsafe Act) และหรือ ขอ้ขดัขอ้งของ
อุปกรณ์ (Unsafe Condition)” (สัมฤทธ์ิ มัง่นิมิตร, 2537:47)  
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 องค์ประกอบของอุบัติเหตุ  
  องคป์ระกอบของอุบติัเหตุของ Heinrich มี 5 องคป์ระกอบ ซ่ึงจะเกิดข้ึนเป็นช่วง

ล าดบัต่อเน่ือง มีดงัน้ี  
1) ลกัษณะตกทอดจากบรรพบุรุษ และสภาพแวดลอ้มทางสังคม  
2) ความบกพร่องส่วนบุคคล  
3) การกระท าท่ีไม่ปลอดภยั และ/หรือ สภาพท่ีไม่ปลอดภยั  
4) อุบติัเหตุ  
5) การบาดเจบ็ หรือเสียชีวติ 

 
 1) ลกัษณะตกทอดจากบรรพบุรุษ และสภาพแวดล้อมทางสังคม  
  เป็นลกัษณะอนัไม่พึงปรารถนา ซ่ึงอยูใ่นจิตใตส้ านึกของบุคคล เช่น ความด้ินรน 
มุทะลุ ความเลินเล่อ ความโลภ อารมณ์รุนแรง ความต่ืนเตน้ ตกใจง่าย อาการทางประสาท เป็นตน้ 
ส่วนสภาพแวดลอ้มทางสังคม ยอ่มมีส่วนท าให้บุคคลนั้นถูกเปล่ียนแปลงพฤติกรรม สะสมนิสัยใน 
ลกัษณะท่ีไม่พึงปรารถนา แมว้า่บุคคลนั้นจะไดรั้บการฝึกอบรมมาเป็นอยา่งดีก็ตาม 
 

 2) ความบกพร่องส่วนบุคคล  
  พฤติกรรมดงักล่าวยอ่มส่งผลให้เกิดผลเสียกบัภารกิจ เช่น ท าการบินดว้ยความ
ประมาท การท่ีมีอารมณ์รุนแรง ต่ืนตระหนกง่าย ขาดความย ั้งคิด ท าให้การกระท าบางอยา่งลงไป
โดยไม่ ค านึงถึงหนทางปฏิบติัท่ีปลอดภยั ซ่ึงเป็นผลต่อเน่ืองไปจนอาจท าให้เคร่ืองมืออุปกรณ์เกิด
ขดัขอ้งได ้

3) การกระท าทีไ่ม่ปลอดภัย และ/หรือ สภาพทีไ่ม่ปลอดภัย   
  ไดแ้ก่ การตรวจเคร่ืองบินโดยไม่ใชเ้คร่ืองตรวจ การติดเคร่ืองยนตโ์ดยไม่ไดใ้ห้
สัญญาณแก่ เจา้หนา้ท่ี การไม่สวมหมวกบินขณะท าการบิน การบินในระยะสูงท่ีต ่ากวา่กฎการบิน
ก าหนด การบินเขา้ไปในสภาพภูมิอากาศท่ีเป็นอนัตรายต่อการบิน เช่น การบินเขา้ไปในพายุฝนฟ้า
คะนอง เป็นตน้ 
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ภาพ  2.1 องคป์ระกอบของอุบติัเหตุ 
ท่ีมา : กองนิรภยัการบิน กรมจเรทหาร, 2547 :6 

 
 

 

ภาพท่ี  2.2 ล าดบัการเกิดอุบติัเหตุ 
ท่ีมา : กองนิรภยัการบิน กรมจเรทหาร, 2547:6 

 

 Heinrich ไดท้  าองคป์ระกอบแต่ละขั้นเป็นตวัโดมิโนแต่ละตวัตั้งเรียงกนัไวต้ามล าดบั ซ่ึงให ้
แนวความคิดไวว้า่ การท่ีจะป้องกนับุคคลไม่ให้ประสบกบัอุบติัเหตุ จนท าให้เกิดการบาดเจ็บหรือ 
เสียชีวิตไดน้ั้น สามารถท าไดโ้ดยการควบคุม อยา่งมีประสิทธิภาพ โดยคอยขจดัการกระท าท่ีไม่ 
ปลอดภยั และสภาพท่ีไม่ปลอดภยั นั่นคือ การดึงโดมิโนตวักลางออกไป ก็จะท าให้ผลของ 
องคป์ระกอบเบ้ืองตน้ไม่มีผลกระทบต่อองคป์ระกอบหลงั ๆ ดงันั้น อุบติัเหตุและการบาดเจ็บก็จะ 
ไม่เกิดข้ึน ดงัแสดงในภาพ 2.3 และ 2.4 
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ภาพท่ี  2.3 การป้องกนัอุบติัเหตุตามทฤษฎีโดมิโน 

ท่ีมา : กองนิรภยัการบิน กรมจเรทหาร, 2547:7 
 
 

 

ภาพท่ี  2.4  การบาดเจบ็/เสียชีวติจะไม่เกิดเม่ือดึงโดมิโนตวัท่ี 3 ออก 
 

ท่ีมา : กองนิรภยัการบิน กรมจเรทหาร, 2547:7 

 
 2.1.2 ทฤษฎกีารเปลี่ยนแปลงในชีวติ  (Life Change Unit Theory)  
  ทฤษฎีน้ีช้ีให้เห็นถึงการเปล่ียนแปลงในชีวิต อาจมีผลไปสู่การเกิดอุบติัเหตุได ้
เพราะ เหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนในชีวติท่ีมีผลต่อสุขภาพร่างกายและจิตใจ ท าให้ความสามารถในการต่อสู้
ชีวิต และกิจกรรมประจ าวนัลดลง มีผลท าให้คนมีโอกาสท่ีจะเกิดอุบติัเหตุมากข้ึน ซ่ึงเม่ือลอง
พิจารณา จากตวัเราเองจะพบวา่ ในบางช่วงเราจะรู้สึกวา่ร่างกายเจบ็ป่วยไดง่้ายกวา่ปกติ และจากการ
วิจยัของ Rahe และ Dr.Holmes พบวา่ ในช่วงเวลาท่ีมีการเปล่ียนแปลงสะสมของบุคคลสูง คนก็มี
โอกาส ประสบอุบติัเหตุสูงดว้ย เขาไดต้ั้งหน่วยวดัความเปล่ียนแปลงในชีวิตของเหตุการณ์ต่าง ๆ 
เรียกวา่ LCU (Life Change Unit) และไดต้ั้งมาตรฐานหน่วยความเปล่ียนแปลงในชีวิตท่ีไดศึ้กษาไว้
ดงัน้ี 
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ตาราง  2.1 Life Change Unit 
 

  เหตุการณ์ หน่วย (LCU) 
การเสียชีวติของคู่สมรส  
การหยา่ร้าง  
การแยกกนัอยูข่องคู่สมรส  
สมาชิกในครอบครัวเสียชีวติ  
การบาดเจบ็ เจบ็ป่วย  
การแต่งงาน  
การถูกไล่ออกจากงาน  
การกลบัคืนดีของคู่ครอง  
เกษียณอายรุาชการ  
การตั้งครรภ ์ 
ปัญหาทางเพศ  
มีสมาชิกในครอบครัวเพ่ิม  
ปัญหาสถานภาพทางการเงิน  
การตายของเพื่อนสนิท  
เปล่ียนงาน  
ความถ่ีในการทะเลาะกบัคูค่รอง  
ถูกยดึจ านอง  
มีปัญหากบัญาติของคู่ครอง  
ประสพความส าเร็จส่วนตวัเป็นพิเศษ  
การเร่ิมตน้ / เลิกประกอบอาชีพของคู่ครอง  
เร่ิม / ส าเร็จการศึกษา  
เปล่ียนแปลงสภาพความเป็นอยู ่ 
มีปัญหากบัเจา้นายท่ีท างาน  
เปล่ียนแปลงเวลาท างาน  
เปล่ียนสถานท่ีศึกษา 
เปล่ียนสถานท่ีพกัผอ่น 
เปล่ียนศาสนา 
เปล่ียนแปลงกิจกรรมทางสงัคม 
เปล่ียนแปลงเวลานอน 
 

100 
73 
65 
63 
53 
50 
47 
45 
45 
40 
39 
39 
38 
37 
36 
35 
30 
29 
28 
26 
26 
25 
23 
20 
20 
19 
19 
18 
16 
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ตาราง  2.1 Life Change Unit (ต่อ) 
 

  เหตุการณ์ หน่วย (LCU) 
เปล่ียนแปลงนิสยัการกิน 
ใกลว้นัส าคญั – วนัเกิด วนัปีใหม่ ฯ 

15 
12 

ท่ีมา : ทฤษฎีการเปล่ียนแปลงในชีวิต (Life Change Unit Theory). (ออนไลน์) http://thai-
base.com/journal/lifechange.asp.  5 กนัยายน 2554 
 

 จากผลการวจิยัพบวา่ เน่ืองจากความเครียดสะสมระยะยาว ในรอบ 2 ปี ถา้มีผูใ้ดมี LCU 
สะสมตั้งแต่  

150 - 199 LCU   จะเป็นสาเหตุท่ีอาจท าให้เกิดอุบติัเหตุ  37%  
200 - 299 LCU  อาจเป็นสาเหตุท่ีท าให้เกิดอุบติัเหตุ   51%  
300 LCU   ข้ึนไป อาจเป็นสาเหตุท่ีท าให้เกิดอุบติัเหตุ   79%  

 
 2.1.3  รูปแบบของเรียสัน (Reason Model)  
  Professor J. Reason (1990) แห่งมหาวทิยาลยั Manchester ไดใ้หค้  าจ  ากดัความของ 
“กิจกรรมการด าเนินงานด้านนิรภัยการบิน”  คือการลดปัจจยัเส่ียงหรือโอกาสอุบติัเหตุ โดยการ ปิด
หนา้ต่างแห่งอุบติัเหตุ (Windows of Opportunity) จึงไดเ้สนอรูปเก่ียวกบัอุบติัเหตุและการ ป้องกนั
อุบติัเหตุ โดยกล่าวถึง Organization Accident จะแบ่งออกเป็น Latent Failure และ Active Failure  

 Latent Failure เป็นระยะฟักตวัของอุบติัเหตุ ซ่ึงสะสมไปเร่ือย ๆ จนกระทัง่มีเช้ือ
ปะทุ หรือ มีตวักระตุน้ท่ีเรียกวา่ Active Failure จึงเกิดอุบติัเหตุ การป้องกนัอุบติัเหตุจึงตอ้งตดั
ขั้นตอนของระยะการฟักตวั Active Failure ซ่ึงเป็นความผิดพลาดท่ีเกิดข้ึนเฉพาะหนา้เพื่อป้องกนั
ไม่ใหอุ้บติัเหตุเกิดข้ึน  (สุบิน ชิวปรีชา, 2540:62) 

 ดงัท่ีแสดงในภาพ 2.5 แบบของ “เนยแข็งสวิส” ท่ีแสดงให้เห็นขั้นตอนของ
อนัตรายซ่อน เร้น (ความลม้เหลวแอบแฝง) กบัอนัตรายท่ีมองเห็นได ้(Model Of Latent And Active 
Failures)  
 

http://thai-base.com/journal/lifechange.asp
http://thai-base.com/journal/lifechange.asp
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ภาพ  2.5 Reason’s ‘ Swiss Cheese’ Model Of Human Error Causation 

 ท่ีมา : อินทรีย ์ซีโร่ทรี. 2555. การสอบสวนอุบัติเหตุ. (ออนไลน์). แหล่งท่ีมา: 
http://www.aavnc.com/Link/aircraft%20emegency.htm. 13 สิงหาคม 2554 

JAMES REASON อธิบายว่าการสอบสวนอุบติัเหตุในอดีต มกัจะเพ่งเล็งไปท่ีผูก้ระท า
(ปลายเหตุ)  คืออนัตรายท่ีมองเห็นไดห้รือการกระท าท่ีไม่ปลอดภยั (Active Condition) โดยไม่ได้
พิจารณาถึง สภาพอนัตรายซ่อนเร้น (Latent Condition) แต่อยา่งใด   เป็นผลใหก้ารก าหนดมาตรการ
ป้องกนัไม่เพียงพอ หรือการป้องกนัลม้เหลว ความสัมพนัธ์ของอนัตรายท่ีมองเห็นไดก้บัอนัตราย
ซ่อนเร้นสามารถจ าแนกตามล าดบัขั้นตอน ดงัน้ี 
 1) อิทธิพลจากการจดัรูปแบบองคก์ร (Organization Influences) นโยบายการท างาน, การ
ตดัสินใจ, การบริหารจดัการของผูบ้ริหารระดบัสูง 

2) การก ากบัดูแลท่ีไม่ปลอดภยั ( Unsafe Supervision) ความไม่เพียงในการบงัคบับญัชา 
และก ากบัดูแล 

3) สภาพเง่ือนไขก่อนเกิด การกระท าท่ีไม่ปลอดภยั (Preconditions for Unsafe Acts) สภาพ
ร่างกาย จิตใจท่ีไม่ปกติ หรือความไม่พร้อม ความไม่ร่วมมือ 

4) การกระท าท่ีไม่ปลอดภยั (Unsafe Acts) เป็นพฤติกรรมท่ีตั้งใจ และไม่ตั้งใจปฎิบติัท่ีเป็น
ใหเ้กิดอุบติัเหตุข้ึน  

เม่ือพิจารณาจากแบบจ าลองแล้วจะเห็นได้ว่า แนวความคิดในการสอบสวนอุบติัเหตุ
สมยัใหม่จะมุ่งแกไ้ขครอบคลุมครบทั้งระบบ เป็นการแกไ้ขปัญหาแบบองคร์วม เพื่อให้ไดม้าตรการ

http://www.aavnc.com/Link/aircraft%20emegency.htm
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ป้องกนัท่ีสามารถน ามาใช้อย่างไดผ้ลแทจ้ริง   (อินทรีย ์ซีโร่ทรี. 2555. การสอบสวนอุบัติเหตุ. 
(ออนไลน์). แหล่งท่ีมา: http://www.aavnc.com/Link/aircraft%20emegency.htm. 13 สิงหาคม 
2554) 

 
 2.1.4 ทฤษฏีมนุษยปัจจัย แนวคิดแบบจ าลองเชลล์ (SHEL Model) 
  เป็นแนวความคิดท่ีพฒันาข้ึนคร้ังแรกในปี พ.ศ. 2515 โดย Elwyn Edwards จาก
การน าแนวความคิดเร่ือง คน เคร่ืองจกัรและส่ิงแวดลอ้มในการท างานเขา้มาประยุกตใ์ช ้ต่อมาในปี 
พ.ศ.2518 กปัตนั Hawkin ไดน้ ามาประยุกตเ์พิ่มเติมเป็นไดอะแกรมรูปส่ีเหล่ียมดงัภาพ 2.6 ซ่ึงจะ
ช่วยให้เห็นถึงความสัมพนัธ์ระหวา่งคนกบัองคป์ระกอบอ่ืนในระบบการบิน โดยในปัจจุบนัเป็นท่ี
ยอมรับและไดก้ าหนดเป็นขอ้แนะน าจาก ICAO ตั้งแต่พ.ศ. 2535 ให้ใชเ้ป็นกรอบในการวิเคราะห์
หามนุษยปัจจยัในอุตสาหกรรมการบิน ตวัยอ่อกัษร SHEL ยอ่มาจาก S=Software, H = Hardware, 
E= Environment, และ L= Liveware บางคร้ังอาจเขียนเป็น SHELL ก็ไดอ้งคป์ระกอบของ SHEL 
Model ประกอบดว้ยกนั 5 ส่วน เม่ือน ามาใชใ้นทางการบินแลว้จะมีความหมายดงัน้ี  
 

(1) Liveware (L) คือ มนุษยท่ี์ปฏิบติังานอยูใ่นอุตสาหกรรมการบิน เช่นนกับิน พนกังาน
ควบคุมการจราจรทางอากาศ ช่าง ซ่อมบ ารุงและเจา้หนา้ท่ีภาคพื้นดิน เป็นตน้ 

(2) Hardware (H) คือ เคร่ืองจกัรหรืออุปกรณ์ เช่น อากาศยาน รถลากจูงอากาศยาน รถ
ขนส่งสินคา้ และสะพานเทียบอากาศยานเป็นตน้ 

(3) Software (S) คือ คู่มือ ระเบียบ กฎเกณฑใ์นการท างาน และสัญลกัษณ์รวมถึงซอฟแวร์
ของคอมพิวเตอร์ เป็นตน้ 

(4) Environment (E) คือ ส่ิงแวดลอ้มท่ีอยูร่อบ ๆ L-H-S เช่น อุณหภูมิ สภาพอากาศ 
และแสงสวา่ง เป็นตน้ นอกจากน้ียงัหมายถึงผลกระทบจากนโยบายการบริหารจดัการขององคก์ร
อีกดว้ย 
 

http://www.aavnc.com/Link/aircraft%20emegency.htm
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ภาพท่ี  2.6 แบบจ าลอง SHEL 
ท่ีมา : “ICAO Doc 9683-AN/950,” 1998:34 

 
Liveware (L) เป็นส่วนท่ีอยูต่รงกลางของแบบจ าลอง หมายถึงมนุษยท่ี์ปฏิบติังานอยูห่นา้

งาน ในความเป็นจริงแลว้มนุษยส์ามารถปรับตวัเขา้กบัส่ิงต่าง ๆ ไดดี้ แต่ก็มีขอ้จ ากดัในเร่ืองของ
ประสิทธิภาพการท างานของตวัเอง ปัญหาอีกอยา่งหน่ึงของมนุษยก์็คือการมีมาตรฐานในการท างาน
ท่ีไม่คงท่ี เม่ือดูจากภาพท่ี 2.6 จะเห็นวา่ขอบของบล๊อคตวั L จึงไม่เป็นเส้นตรงเป็นการสะทอ้นให้
เห็นขอ้จ ากดัดงักล่าวขา้งตน้การศึกษาท าความเขา้ใจวา่องคป์ระกอบรอบ ๆ ของบล๊อค Liveware มี
ปัจจยัอะไรบา้งท่ีเป็นสาเหตุของการเช่ือมต่ออย่างไม่สมบูรณ์ (Mismatch) ซ่ึงน ามาสู่การเกิด
อุบติัเหตุมีความจ าเป็นมาก ถา้เร่ิมตน้กล่าวถึงบล๊อค Liveware ตวักลาง จะมีปัจจยัส าคญัท่ีมี
ผลกระทบต่อประสิทธิภาพส่วนตวัของมนุษยด์งัต่อไปน้ี 

 
ปัจจัยทางกายภาพ (Physical Factors) หมายถึงสมรรถนะทางร่างกายของแต่ละคนท่ีจะ 

ท างาน เช่น ความแขง็แรง ความสูง สายตา การไดย้นิ 
ปัจจัยทางสรีรวิทยา (Physiological Factors) หมายถึงปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อต่อ

กระบวนการทางสรีรวิทยาภายในของมนุษย์ อนัมีผลต่อร่างกายและสติปัญญา เช่น การใช้
ออกซิเจน สุขภาพโดยทัว่ไปและความสมบูรณ์ โรคหรือความเจ็บป่วยท่ีเป็นอยู ่ การใช้ยาหรือ
แอลกอฮอล ์การสูบบุหร่ี ความเครียดส่วนบุคคล ความเหน่ือยลา้ และการตั้งครรภ ์

ปัจจัยทางด้านจิตใจ (Psychological Factors) หมายถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อความพร้อมทางดา้น
จิตใจในการเผชิญกบัเหตุการณ์ในขณะปฏิบติังาน เช่น การฝึกฝนอย่างเพียงพอ ความรู้และ
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ประสบการณ์ ภาพลวงตา ปริมาณงาน ความพร้อมของจิตใจแต่ละคน แรงจูงใจ การตดัสินใจ
ทศันคติต่อพฤติกรรมการเส่ียง ความมัน่ใจ และความเครียด เป็นตน้ 

ปัจจัยทางจิตสังคม (Psycho-social Factors) หมายถึงปัจจยัภายนอกทางสังคมท่ีเป็นแรง
กดดนั ทั้งท่ีเก่ียวขอ้งกบังานและส่ิงแวดลอ้มท่ีไม่เก่ียวกบัการท างาน เช่น การถกเถียงกบัหวัหน้า
งาน การสูญเสียบุคคลภายในครอบครัว ปัญหาทางการเงิน และความเครียดดา้นอ่ืน ๆ เป็นตน้แบบ
จ าลอง SHEL มีประโยชน์อยา่งยิ่งต่อการมองภาพของส่วนประกอบต่างท่ีมีปฏิสัมพนัธ์กนัในการ
ท างาน ซ่ึงมีส่วนต่าง ๆ ดงัน้ี 

Liveware-Hardware (L-H) เป็นการท างานร่วมกนัระหวา่งมนุษยแ์ละเคร่ืองจกัร ในส่วนน้ี
เป็นสาเหตุหลกัท่ีมกัจะพดูถึงในเร่ืองของมนุษยปั์จจยั เป็นการพิจารณาถึงเร่ืองการท างานของมนุษย์
กบัอุปกรณ์รอบ ๆ ตวัเช่น การออกแบบเกา้อ้ีมีความเหมาะสมไหม การออกแบบจอแสดงผล
เหมาะสมกบัการมองเห็นและประมวลผลของผูใ้ชง้านหรือไม่ โดยปกติแลว้มนุษยมี์แนวโนม้จะ
ท างานไม่สัมพนัธ์ระหวา่ง L-H ซ่ึงแนวโนม้น้ีท าใหเ้กิดความผดิพลาดอยา่งมากและมกัจะพบวา่เป็น
สาเหตุหลงัจากการเกิดอุบติัเหตุไปแลว้ (ICAO, 1998:38) 

Liveware-Software (L-S) เป็นการท างานร่วมกนัระหวา่งมนุษยแ์ละระบบท่ีสนบัสนุนต่าง 
ๆ ในสถานท่ีท างาน เช่นกฎระเบียบ คู่มือ ขั้นตอนการท างานท่ีมาตรฐาน ตลอดจนคอมพิวเตอร์
ซอฟทแ์วร์ ปัจจยัน้ีรวมถึงประเด็นต่าง ๆ ในการออกแบบ เช่น สะดวกต่อผูใ้ชง้าน มีความถูกตอ้ง
และทนัสมยั ค าศพัท ์สัญญาลกัษณ์ต่าง ๆ เป็นท่ีเขา้ใจง่าย (ICAO, 1998:33) 

Liveware-Liveware (L-L) เป็นการท างานร่วมกนัระหวา่งมนุษยก์บัมนุษยค์นอ่ืนในสถานท่ี
ท างาน เช่น นกับิน พนกังานควบคุมการจราจรทางอากาศ ช่างซ่อมบ ารุงและบุคคลอ่ืนท่ีปฏิบติังาน
กนัเป็นกลุ่มมากกวา่ 1 คน ปัจจยัท่ีให้ความส าคญัในแง่น้ี คือ ความเป็นผูน้ า การท างานร่วมมือกนั
เป็นทีม การมีปฏิสัมพนัธ์ส่วนบุคคล ความสัมพนัธ์ระหวา่งพนกังานกบัฝ่ายบริหารก็อยูใ่นขอบเขต
ของปัจจยัน้ีเช่นกนั (ICAO, 1998:39) 

Liveware-Enviromente(L-E) เป็นการท างานร่วมกนัระหว่างมนุษยก์บัส่ิงแวดลอ้ม ทั้ง
ภายนอกและภายใน ส่ิงแวดลอ้มภายในสถานท่ีท างานหมายถึงสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ เช่น
อุณหภูมิ แสงสวา่ง เสียง เสียงรบกวน คุณภาพของอากาศ ส่ิงแวดลอ้มภายนอก หมายถึงสภาพการ
มองเห็น สภาพดินฟ้าอากาศ สภาพภูมิประเทศ นอกจากน้ีในระบบการบินยงัมีความหมายกวา้งๆ 
ถึงปัจจยัทางการเมืองและปัจจยัทางเศรษฐศาสตร์อีกดว้ย (ICAO,1998:26) 
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2.2   การบริหารความเส่ียง 
 ความหมายของความเส่ียง 

 การด าเนินงานในองคก์รโดยทัว่ไป มีเป้าหมายเพื่อเพิ่มมูลค่าให้แก่ผูมี้ส่วนไดส่้วน
เสีย ท าให้ทุกองค์กรต่างตอ้งเผชิญกบัความไม่แน่นอนท่ีอาจเกิดข้ึนจากทั้งปัจจยัภายใน และปัจจยั
ภายนอก ผูบ้ริหารจึงตอ้งพิจารณาว่าควรจดัการกบัความไม่แน่นอนท่ีเกิดข้ึนได้อย่างไร เพื่อให้
องค์กรสามารถรักษาหรือเพิ่มมูลค่าของผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย “ความไม่แน่นอน” ท่ีอาจเกิดข้ึน
สามารถส่งผลต่อองค์กรไดท้ั้งเชิงลบและบวก ซ่ึงหมายความถึง “ความเส่ียง” ท่ีอาจท าให้องค์กร
เสียหาย หรือ “โอกาส” ท่ีเพิ่มมูลค่าใหก้บัองคก์ร  
 ความไม่แน่นอน (Uncertainty) ความไม่แน่นอน คือการไม่สามารถคาดการณ์อนาคตได้
อยา่งแน่นอนถึงโอกาสเกิดและผลกระทบของเหตุการณ์นั้นๆ 
 ความเส่ียง (Risk) ความเส่ียง คือ เหตุการณ์ท่ีไม่แน่นอนในอนาคตซ่ึงอาจมีผลกระทบใน
เชิงลบต่อการบรรลุวตัถุประสงคห์รือเป้าหมายขององคก์ร 
 โอกาส (Opportunity) โอกาส คือ เหตุการณ์ท่ีมีผลกระทบในเชิงบวกต่อวตัถุประสงคห์รือ
เป้าหมายขององคก์ร(คู่มือการบริหารความเส่ียงสถาบนัการบินพลเรือน,2552:10) 
 
 ประเภทของความเส่ียง 
  ความเส่ียงบ่งออกเป็นประเภทต่างๆ ไดห้ลายรูปแบบ ซ่ึงโดยทัว่ไปแลว้สามารถ
แบ่งออกเป็น 3 ประเภทดงัน้ี 

  1) ความเส่ียงที่ปรากฏ (Objective Risk) และความเส่ียงตามความรู้สึก 
(Subjective Risk) 

  ความเส่ียงท่ีปรากฎ คือ ความเส่ียงท่ีสามารถวดัไดอ้ยู่ในรูปของการแจกแจงเป็น
ตวัเลขหรือค่าสถิติ อีกนยัหน่ึงคือความเส่ียงท่ีเป็นรูปธรรม เช่น ความเส่ียงท่ีสามารถวดัเป็นค่าความ
เสียหายในรูปของตวัเงิน ชีวติ ทรัพยสิ์น 

  ความเส่ียงท่ีเกิดตามความคิดความรู้สึก คือ ความเส่ียงท่ีไม่สามารถวดัได้ด้วย
ตวัเลขทางสถิติ ซ่ึงเป็นความเส่ียงท่ีแตกต่างกันไปตามความรู้สึกของแต่ละคน นอกจากน้ียงั
แตกต่างกนัไปตามประสบการณ์ท่ีเปล่ียนไปของแต่ละคนดว้ย เช่น ความเส่ียงดา้นภาวะผูน้ า ความ
เส่ียงดา้นช่ือเสียง 
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  2) ความเส่ียงที่แท้จริง (Pure Risk)  

  ความเส่ียงท่ีมีอยูใ่นธรรมชาติ ไม่ใช่ความเส่ียงท่ีสร้างข้ึน ซ่ึงความเส่ียงประเภทน้ีมี
อยู ่2 กรณี คือ ความเส่ียงท่ีจะเกิดความสูญเสีย และความเส่ียงท่ีไม่สูญเสีย ความเส่ียงประเภทน้ีไม่
สามารถท าก าไรใหไ้ด ้ความเส่ียงท่ีแทจ้ริงสามารถแบ่งไดเ้ป็นประเภทของความเส่ียงเก่ียวกบัตวั
บุคคล ความเส่ียงเก่ียวกบัทรัพยสิ์น ความเส่ียงเก่ียวกบักฎหมาย 

  3) ความเส่ียงพืน้ฐาน และความเส่ียงเฉพาะ  

  ความเส่ียงพืน้ฐาน คือ ความเส่ียงท่ีน าไปสู่ความสูญเสียและส่งผลกระทบต่อคน
จ านวนมากหรือสังคมโดยรวม เช่น การเกิดแผน่ดินไหว หรือเหตุการณ์วกิฤตเศรษฐกิจ การวางแผน 
ควบคุมความเส่ียงพื้นฐานตอ้งอาศยันโยบายระดบัประเทศ 

  ความเส่ียงเฉพาะ คือ ความเส่ียงท่ีน าไปสู่ความสูญเสียท่ีกระทบต่อตวับุคคล หรือ
เฉพาะองคก์รใดองคก์รหน่ึงเท่านั้นการวางแผนการป้องกนัหรือควบคุมความเส่ียงจึงเป็นแผนระดบั
จุลภาค เช่นระดับองค์กร หรือตัวบุคคล(คู่มือการบริหารความเส่ียงสถาบันการบินพลเรือน
,2552:11) 

 

 ความหมายของการบริหารความเส่ียง 
  การบริหารความเส่ียง คือการก าหนดนโยบาย โครงสร้าง และกระบวนการ เพื่อให้
คณะกรรมการ ผูบ้ริหาร และบุคคลากรขององคก์ารน าไปปฏิบติัในการก าหนดกลยทุธ์และ
ปฏิบติังานทัว่ทั้งองคก์ร กระบวนการบริหารความเส่ียงไดรั้บการออกแบบใหส้ามารถบ่งช้ี
เหตุการณ์ท่ีอาจเกิดข้ึน ประเมินผลกระทบต่อองคก์รและก าหนดวธีิการจดัการความเส่ียงใหอ้ยูใ่น
ระดบัท่ียอมรับได ้เพื่อใหเ้กิดความเช่ือมัน่ในระดบัหน่ึงวา่การด าเนินการในองคก์รจะบรรลุ
วตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไว ้
  การบริหารความเส่ียงองค์กร (Risk Management) หมายถึง วิธีการจดัการเพื่อ
เป็นไปตามคาดการณ์และลดผลเสียหรือความล้มเหลวหรือลดความไม่แน่นอนท่ีจะเกิดข้ึนกับ
องค์กรเพื่อให้องค์กรบรรลุวตัถุประสงค์ทั้ งระดับองค์กร ระดับหน่วยงานและระดับบุคคลได ้
รวมถึงลดความไม่แน่นอนท่ีจะเกิดข้ึนกบัองคก์รเพื่อใหอ้งคก์รบรรลุวตัถุประสงค ์
  การบริหารความเส่ียงขององค์กรเป็นกระบวนการท่ีเป็นระบบและต่อเน่ืองเพื่อ
ช่วยให้องคก์รสามารถลดความสูญเสียท่ีอาจเกิดข้ึนจากความเส่ียงต่างๆให้เหลือนอ้ยท่ีสุด หรืออยู่
ในระดบัท่ีองค์กรยอมรับไดแ้ละเพิ่มโอกาสให้แก่ธุรกิจมากท่ีสุดตลอดจนเป็นองค์ประกอบส าคญั
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ในการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีท่ีจะช่วยให้องค์กรบรรลุวตัถุประสงค์ หรือเป้าหมายท่ีก าหนดไว(้คู่มือ
การบริหารความเส่ียงสถาบนัการบินพลเรือน,2552:12) 
 

 การบริหารความเส่ียงทัว่ทั้งองค์กร (Enterprise Risk Management = ERM) 
  การบริหารความเส่ียงทัว่ทั้งองค์กรเป็นประบวนการท่ีบุคลากรทัว่ทั้งองคก์รไดมี้
ส่วนร่วมในการคิด วิเคราะห์ และคาดการณ์ถึงเหตุการณ์ หรือความเส่ียงท่ีอาจจะเกิดข้ึน การหา
ปัจจยั และระบุแนวทางในการจดัการความเส่ียง รวมถึงควบคุมกิจกรรม เพื่อลดมูลเหตุของแต่ละ
โอกาสท่ีองค์กรจะเกิดความเสียหาย ให้ระดบัของความเส่ียงและผลกระทบท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต
อยูใ่นระดบัท่ีองคก์รยอมรับได ้ประเมินได ้ควบคุมได ้และตรวจสอบไดอ้ยา่งมีระบบ โดยค านึงถึง
การบรรลุเป้าหมาย ทั้งในดา้นกลยุทธ์ การปฏิบติัตามกฎระเบียบ การเงิน และช่ือเสียงขององค์กร
เป็นส าคญั โดยไดรั้บการสนบัสนุนและการมีส่วนร่วมในการบริหารความเส่ียง จากหน่วยงานทุก
ระดบัทัว่ทั้งองคก์ร เพื่อช่วยใหอ้งคก์รบรรลุในวตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการ 
 

 ความเส่ียงในองค์กร สามารถแบ่งออกเป็น 4 ดา้น ดงัน้ี 

  1) ความเส่ียงด้านกลยุทธ์ (Strategic Risk)  

  หมายถึง ความเส่ียงท่ีเกิดจากการก าหนดแผนกลยทุธ์ และด าเนินธุรกิจ และการน า
แผนไปปฏิบติัไม่เหมาะสม ส่งผลกระทบต่อวตุัประสงค์หรือเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้ซ่ึงมีท่ีมาจาก
ปัจจยัทั้งภายใน และภายนอกองค์กร เช่น ไดรั้บผลจากการเมือง เศรษฐกิจ สถานการณ์โลก สังคม 
ช่ือเสียง ภาวะผูน้ า การตลาด ตราสินคา้ ลูกคา้ และภาวะการแข่งขนัในระดบัผูบ้ริหารการบริหาร
ความเส่ียงขององคก์รเป็นกระบวนการท่ีเป็นระบบและต่อเน่ืองเพื่อช่วยให้องคก์รสามารถลดความ
สุญเสียท่ีอาจเกิดข้ึนจากความเส่ียงต่างๆใหเ้หลือนอ้ยท่ีสุด หรืออยูใ่นระดบัท่ีองคก์รยอมรับได ้และ
เพิ่มโอกาสให้แก่ธุรกิจมากท่ีสุด ตลอดจนเป็นองค์ประกอบส าคญัในการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีท่ี
จะชว้ยใหอ้งคก์รบรรลุวตัถุประสงคห์รือเป้าหมายท่ีก าหนดไวห้รือการด ารงอยูข่องกิจการ 

  ดงันั้นผูบ้ริหารระดบัสูงตอ้งวางแผนกลยุทธ์และแผนด าเนินงานอย่างรอบคอบ 
ส่งเสริมการบริหารตามหลกัธรรมาภิบาล พร้อมทั้งจดัให้มีโครงสร้างพื้นฐานท่ีเหมาะสมส าหรับ
การน าไปปฏิบติั เช่น การจดัองค์การ บุคลากร งบประมาณ ระบบขอ้มูลสารสนเทศ ระบบการ
ติดตามและควบคุมการปฏิบติังานเป็นตน้ เพื่อให้บรรลุเป้าหมายท่ีก าหนดไวอ้ย่างมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล 
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  2) ความเส่ียงด้านการด าเนินงาน (Operation Risk)  

  หมายถึง ความเส่ียงท่ีจะเกิดความเสียหาย อนัเน่ืองมาจากกระบวนการท างาน หรือ
ระบบการบริหารจดัการองคก์รไม่เหมาะสม โดยขาดการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีหรือขาดธรรมาภิบาล
ในองค์กร และขาดการควบคุมท่ีดี อาจเก่ียวขอ้งกบักระบวนการปฏิบติัการภายใน คน ระบบงาน 
หรือเหตุการณ์ภายนอก และส่งผลกระทบต่อรายไดข้ององคแ์ยกออกเป็น 3 ประเภท คือ ความเส่ียง
จากการปฏิบติังานของบุคลากร (People Risk) ความเส่ียงจากระบบสารสนเทศในองค์กร 
(Information Risk) และความเส่ียงจากการปฏิบติังาน (Process Risk) 

  3) ความเส่ียงทางด้านการเงิน (Financial Risk)   

  หมายถึง ความเส่ียงต่อความเคล่ือนไหวหรือการหมุนเวียนของเงินทุนไม่เป็นไป
ตามแผนท่ีก าหนดไว ้ซ่ึงความสูญเสียท่ีเกิดไดจ้าก ความเส่ียงทางตลาด ความเส่ียงดา้นสินเช่ือ ความ
เส่ียงจากการด าเนินงานดา้นการเงิน 

  4) ความเส่ียงด้านการไม่ปฏิบัติตามกฎระเบียบข้อบังคับ (Compliance Risk) 

  หมายถึง ความเส่ียงท่ีเกิดจากการไม่ปฏิบติัตามกฎระเบียบ ข้อบงัคบั โดยการ
ครอบคลุมถึงกฎ ระเบียบ ของทั้งหน่วยงานภายใน และภายนอกท่ีก ากบัดูแล รวมถึงขอ้พิพาทตาม
กฎหมายอนัส่งผลให้เกิดความสูญเสียทั้งอยู่ในรูปของตวัเงิน และไม่อยูใ่นรูปของตวัเงิน ซ่ึงความ
สูญเสียท่ีไม่อยู่ในรูปของตวัเงินเช่น การสูญเสียทางช่ือเสียง ความไม่แน่นอนในการด าเนินธุรกิจ
(คู่มือการบริหารความเส่ียงสถาบนัการบินพลเรือน,2552:14) 

 กระบวนการบริหารความเส่ียง   การบริหารความเส่ียงตอ้งด าเนินการอยา่งเป็นระบบโดยมี
ขั้นตอนดงัน้ี 
 1) การก าหนดวตัถุประสงค ์(Objective Setting) การท าใหม้ัน่ใจวา่มีการก าหนด
วตัถุประสงคข์ององคก์รโดยรวม รวมถึงกระบวนการหลกัต่างๆ ไดอ้ยา่งสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค์
 2) การระบุปัจจยัเส่ียง (Identification Risk) ส ารวจวา่มีปัจจยัอะไรท่ีอาจก่อใหเ้กิดอนัตราย 
หรือความเสียหาย 
 3) การประเมินปัจจยัเส่ียง (Risk Assessment) ประเมินความถ่ี โอกาส ความรุนแรง และ
ผลกระทบต่างๆท่ีจะเกิดข้ึนจากปัจจยัเส่ียง 
 4) การตอบสนองความเส่ียง (Risk Response) กลยทุธ์หรือกิจกรรมท่ีก าหนดข้ึน เพื่อ
ตอบสนอง หรือ จดัการความเส่ียงใหส้อดคลอ้งกบัระดบัท่ียอมรับไดข้ององคก์ร 
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 5) การควบคุมดูแล (Risk Control) วธีิปฏิบติัท่ีท าใหม้ัน่ใจวา่ผูรั้บผดิชอบแต่ละกิจกรรมได้
ด าเนินการสอดคลอ้งกบัทิศทางท่ีตอ้งการ สามารถช่วยป้องกนัและช้ีใหเ้ห็นความเส่ียงท่ีมี
ผลกระทบต่อวตัถุประสงคข์ององคก์ารได ้
 6) การติดตามประเมินผล (Evaluation Monitoring) ติดตามผลหลงัจากไดด้ าเนินการตาม
แผนการบริหารความเส่ียงแลว้ เพื่อใหม้ัน่ใจวา่แผนการบริหารความเส่ียงมีประสิทธิภาพ 

 

 

ภาพ 2.7  กระบวนการบริหารความเส่ียง 

ท่ีมา : คู่มือการบริหารความเส่ียงสถาบนัการบินพลเรือน,2552:16 

 การก าหนดวตัถุประสงค์ (Objective Setting) 
  วตัถุประสงคข์องการบริหารความเส่ียง เพื่อเป็นการวางแผนป้องกนัความสูญเสีย
ขององคก์ร และเป็นการลดความกลวั ความกงัวลของผูบ้ริหารพนกังานก่อนท่ีจะเกิดความสูญเสีย 
เพราะความกลวัความกงัวลมากเกินไปอาจน าไปสู่การเสียโอกาสในการท าก าไร หรือส่งผลเสียให้
ประสิทธิภาพในการท างานของพนกังานลดลง นอกจากน้ียงัเป็นการรองรับเหตุการณ์ท่ีเกิดความ
สูญเสียข้ึนแก่องคก์ร รวมถึงแผนการเยยีวยาความสูญเสีย แผนการด าเนินการหลงัจากเกิดความ
สูญเสีย 
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 การก าหนดวตัถุประสงค์ของการบริหารความเส่ียง 
  การก าหนดวตัถุประสงค์ (Objective Setting) การก าหนดวตัถุประสงค์เพื่อให้
ทราบขอบเขตการด าเนินงานในแต่ละระดบัและสามารถวเิคราะห์ความเส่ียงท่ีจะเกิดข้ึนไดค้รบถว้น 
การก าหนดวตัถุประสงคข์ององคก์รควรมีความสอดคลอ้งกบัเป้าหมายเชิงกลยุทธ์และความเส่ียงท่ี
องค์กรยอมรับได ้ส าหรับในระดบัแผนก หรือระดบัฝ่ายการก าหนดวตัถุประสงค์ตอ้งสอดคลอ้ง
หรือเป็นไปในทิศทางเดียวกับวตัถุประสงค์ขององค์กรเพื่อให้วตัถุประสงค์ในภาพรวมบรรลุ
เป้าหมายโดยการก าหนดวตัถุประสงคจ์ะตอ้งค านึงถึงหลกัการก าหนดวตัถุประสงค ์คือ ชดัเจน วดั
ได ้ปฏิบติัได ้
  ประเภทของวตัถุประสงค์ ในการก าหนดวตัถุประสงคค์วรก าหนดใหค้รอบคลุม
แต่ละประเภทของวตัถุประสงค ์ดงัต่อไปน้ี 
  วัตถุประสงค์ด้านกลยุทธ์ คือวตัถุประสงค์ระดบัองค์กร ซ่ึงสะทอ้นถึงทางเลือก
ผูบ้ริหาร ท่ีระบุถึงแนวทางในการเพิ่มมูลค่าให้องคก์ร โดยสอดคลอ้งกบัวิสัยทศัน์และพนัธกิจของ
องคก์รโดยรวม 
  วัตถุประสงค์ด้านปฏิบัติการ คือวตัถุประสงค์ท่ีเก่ียวข้องกบัประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลของการปฏิบติัการ 
  วัตถุประสงค์ด้านการรายงาน คือ วตัถุประสงคท่ี์เก่ียวขอ้งกบัความน่าเช่ือถือและ
ความทนัเวลาของการรายงานผลขอ้มูลทางการเงินและขอ้มูลท่ีไม่ใช่ทางการเงิน ทั้งจากภายในและ
ภายนอกองคก์ร 
  วัตถุประสงค์ด้านการปฏิบัติ  คือ วตัถุประสงค์ท่ีเก่ียวข้องกับการปฏิบัติตาม
กฎหมาย และกฎระเบียบต่างๆท่ีเก่ียวขอ้งกบัองค์กร ขั้นตอนแรกของการบริหารความเส่ียงคือการ
ท าให้มั่นใจว่ามีการก าหนดวตัถุประสงค์ขององค์กรโดยรวม สายงาน และฝ่าย รวมถึงใน
กระบวนการหลกัต่างๆไดอ้ยา่งสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค์ขององค์กร(คู่มือการบริหารความเส่ียง
สถาบนัการบินพลเรือน,2552:19) 
 

 การระบุความเส่ียง (Risk Identification) 
  การระบุความเส่ียง (Risk Identification) คือ การระบุเหตุการณ์ท่ีเป็นปัจจยัเส่ียงทั้ง
ภายใน และภายนอกองคก์ร ตอ้งอาศยัการศึกษาร่วมกนัของบุคคลากรในองคก์ร เพราะคนท่ีอยูใ่น
องค์กรเป็นคนท่ีรู้มากท่ีสุดว่ามีความเส่ียงอะไรบา้งในองค์กร คนภายนอกไม่สามารถบอกได้
ถูกต้อง ตอ้งมีการศึกษาร่วมกัน วิธีการท่ีใช้ในการระบุความเส่ียง คืออาจจะดูเป็นรายการว่ามี
อะไรบ้าง การระบุความเส่ียงนั้ นควรพิจารณาว่าเหตุการณ์ หรือปัจจัยใดมีผลต่อการบรรลุ
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วตัถุประสงค์ขององค์กร โดยพิจารณาทั้งความเส่ียงและโอกาสและตอ้งตั้งค  าถามว่าเหตุการณ์ใด 
หรือกิจกรรมใดของกระบวนการปฏิบติังานท่ีอาจเกิดความผิดพลาด ความเสียหาย และไม่สามารถ
บรรลุวตุัประสงค์ท่ีก าหนดไว ้รวมทั้งมีการพิจารณาถึงสินทรัพยท่ี์จ าเป็นท่ีจะตอ้งไดรั้บการดูแล 
ป้องกนัรักษา ซ่ึงขั้นตอนของการระบุปัจจยัเส่ียงป็นขั้นตอนแรกของการบริหารความเส่ียง 
 

องค์ประกอบของการระบุความส่ียง 
1) การมีส่วนร่วมของคนในองคก์ร เพราะคนในองคก์รจะสามารถรู้ดีวา่ส่ิงไหนท่ีเป็นความ

เส่ียงขององคก์ร 
2) คณะกรรมการท่ีก ากบัดูแลใหมี้นโยบายและการบริหารความเส่ียงท่ีมีประสิทธิภาพ 
3) ผูบ้ริหารระดบัสูง มีความรับผดิชอบสูงสุด และรับบทบาทเป็นเจา้ของหรือเป็นเจา้ภาพท่ี

จะจดัใหมี้กระบวนการบริหารความเส่ียงท่ีมีประสิทธิภาพ 
4) คนภายนอก ในการพิจารณาถึงการระบุความเส่ียงนั้น ควรมีบุคคลภายนอกเขา้ไปร่วม

ดว้ยในการพิจารณา ซ่ึงเป็นการมองทางดา้นสังคมโดยรวมภายนอก มองทางดา้นเศรษฐกิจทั้งหลาย
วา่จะมีผลกระทบอยา่งๆรต่อองคก์ร 

5) การติดตามข่าวสาร เน่ืองจากความเส่ียงท่ีเกิดข้ึนอาจไม่ไดม้าจากปัจจยัภายในองค์กร
เพียงอย่างเดียว สาเหตุของความเส่ียงอาจมาจากปัจจยัภายนอกองค์กร เช่น อตัราการแลกเปล่ียน
เงินตรา กฎหมายพฤติกรรมผูบ้ริโภค 

 
การพิจารณาถึงความเส่ียงควรค านึงถึงแหล่งท่ีมาของความเส่ียงท่ีจะส่งผลกระทบต่อความ

เส่ียงขององค์กร โดยการมองดา้นทรัพยสิ์น มองถึงความสูญเสีย ซ่ึงความสูญเสียนั้นมี 2 ลกัษณะ 
คือ 

ความสูญเสียโดยตรง คือ ความสูญเสียท่ีค านึงถึงทรัพยสิ์นท่ีสูญเสียมีอะไรบา้ง เกิดจาก
สาเหตุอะไรบา้ง ภยัท่ีเกิดจากความสูญเสียมีอะไรบา้ง เกิดความสูญเสียเท่าไร ตอ้งหาส่ิงมาทดแทน
เท่าไร 

ความสูญเสียโดยอ้อม คือ เป็นผลกระทบท่ีอาจเกิดจากการสูญเสียโดยตรง โดยมากแล้ว
เป็นความสูญเสียท่ีคาดไม่ถึงวา่เกิดข้ึน ซ่ึงเม่ือเกิดความสูญเสียแลว้จ าเป็นตอ้งจดัการกบัองคก์รโดย
การหาเงินทุนภายนอกหรือไม่ ตอ้งหาส่ิงใหม่มาทดแทนหรือไม่ หรือตอ้งไปกูจ้ากภายนอก และส่ิง
ท่ีด าเนินการอยูต่อ้งชะงกัหรือไม่ 

อีกประการหน่ึงท่ีส าคญัในการพิจารณาตวัความเส่ียงขององค์กร คือ บุคลากรซ่ึงอาจมี
ความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึนกบับุคลากร เช่นการบาดเจ็บ ทุพพลภาพ เสียชีวิต หรือการเกษียณอายุ เป็น
ตน้(คู่มือการบริหารความเส่ียงสถาบนัการบินพลเรือน,2552:21) 
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 การค้นหาความเส่ียง 
 ในขั้นตอนการบ่งช้ีเหตุการณ์เป็นการระบุเหตุการณ์ดา้นต่างๆท่ีอาจเกิดผลกระทบ

ต่อวตัถุประสงคซ่ึ์งรวมถึงเหตุการณ์ท่ีอาจมีผลกระทบในเชิงบวกและเชิงลบ ส าหรับเหตุการณ์ท่ี
เป็นผลกระทบในเชิงบวกนั้นอาจน ากลบัมาพิจารณาในแง่ของ “โอกาสทางธุรกิจ” และน าไป
พิจารณาทบทวนเพื่อปรับปรุงวตัถุประสงค ์ส าหรับเหตุการณ์ท่ีอาจมีผลกระทบในเชิงลบนั้นใหถื้อ
วา่เป็นความเส่ียงท่ีจะตอ้งไดรั้บการบริหารจดัการ การระบุเหตุการณ์สามารถจดัท าโดยบุคคลหรือ
กลุ่มบุคคล เช่นคณะผูบ้ริหาร และพนกังานท่ีเก่ียวขอ้งโดยชเ้ทคนิคและเคร่ืองมือ ดงัต่อไปน้ี(คู่มือ
การบริหารความเส่ียงสถาบนัการบินพลเรือน,2552:23) 

-  การประชุมเชิงปฏิบติัการ 
-  การสัมภาษณ์หรือการส ารวจความคิดเห็นดา้นความเส่ียง 
-  การวเิคราะห์รายการเหตุการณ์ท่ีอาจเกิดข้ึน 
-  การเปรียบเทียบกบัองคก์รอ่ืนๆ 
-  การหารือกบัพนกังานหรือการวเิคราะห์ภายในองคก์ร 
-  การระบุเหตุการณ์ช้ีน าหรือตวัช้ีวดัความส่ียง 
-  รายงานเหตุการณ์สูญเสีย 
-  การวเิคราะห์แผนภาพขั้นตอนการปฏิบติังาน 
-  การระบุจากเหตุการณ์ในอดีตท่ีเกิดข้ึนและคาดวา่จะเกิดข้ึนอีก 
-  การระบุจากรายงานผลการด าเนินงานและสถิติท่ีส าคญัขององคก์ร 
 

 การประเมินความเส่ียง (Risk Assessment) 
  การประเมินความเส่ียงเป็นการวเิคราะห์ความเส่ียง โดยตอ้งพิจารณาถึงผลกระทบ 
(ความรุนแรง) (Impact) และการจดัระดบัความส าคญัของความเส่ียง เช่น สูง กลาง ต ่า รวมถึง
โอกาส (ความถ่ี) (Likelihood) ความเป็นไปไดโ้ดยจดัท าลงตารางท่ีเรียกวา่ Risk Model รวมถึงการ
สร้าง (Risk Matrix /Risk Map) ซ่ึงเป็นการระบุการกระจายตวัของความเส่ียงตามความรุนแรงและ
ผลกระทบ เพื่อให้ฝ่ายบริหารหรือผูท่ี้เก่ียวขอ้งไดใ้ช้เป็นเคร่ืองมือในการตดัสินใจท่ีจะด าเนินการ
กบัความเส่ียงท่ีมีความส าคญัมากท่ีสุดไดก่้อน 
 การวเิคราะห์ความเส่ียงมีอยู ่2 ประเภท 
  การแจกแจงความถ่ีของตวัแปรสุ่มความสูญเสีย คือ ความถ่ีหรือโอกาสของการเกิด
ความสูญเสีย เช่น ความสูญเสียเป็นจ านวนคร้ัง หรือความถ่ีของความสูญเสียบ่อยแค่ไหน 
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  การแจกแจงความรุนแรงของตวัแปรสุ่มความสูญเสีย คือ การแจกแจงมูลค่าความ
สูญเสียเม่ือเกิดความสูญเสียข้ึนต่อคร้ัง 
 

 ผลกระทบ (Impact) 
 การประเมินความเส่ียงควรพิจารณาถึงผลกระทบทั้งทางดา้นการเงินและท่ีไม่ใช่

ทางการเงิน การก าหนดค่าทางการเงินให้กบัความเส่ียงเป็นเร่ืองยากและซับซ้อน ดงันั้นในการ
ประเมินความเส่ียงเบ้ืองตน้จึงพิจารณาผลกระทบท่ีเกิดจากความเส่ียงในเชิงคุณภาพเป็นส่วนใหญ่
ความเส่ียงท่ีมีผลกระทบไม่มากและมีโอกาสเกิดน้อยไม่จ  าเป็นต้องให้ความสนใจมากแต่ต้อง
ติดตามการเปล่ียนแปลงอยา่งสม ่าเสมอ ในขณะท่ีความเส่ียงท่ีมีผลกระทบมากหรือมีโอกาสเกิดสูง
จ าเป็นตอ้งไดรั้บการพิจารณาจากผูบ้ริหารระดบัสูงมากและทนัท่วงที 

 

 โอกาสเกดิ (Likelihood) 
  การประเมินโอกาสของความเส่ียง โดยทั่วไปการหาข้อมูลมาสนับสนุนการ
ประมาณการท่ีถูกตอ้งเป็นไปไดย้าก การประเมินเชิงคุณภาพ (Qualitative Assessment) ตอ้งอาศยั
การวิเคราะห์ท่ีมีหลกัการและตอ้งระมดัระวงั ในกรณีท่ีสามารถหาขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัเหตุการณ์ความ
ลม้เหลว หรือความถ่ีท่ีเกิดข้ึนในอดีต สามารถบ่งช้ีถึงความเป็นไปไดข้องเหตุการณ์ในอนาคตไดอี้ก
ทั้งยงัสามารถใช้เพื่อการประมาณการทางคณิตศาสตร์ท่ีแม่นย  ามากข้ึนในการประเมินโอกาสเกิด
ข้ึนอยู่กบัเวลา ดงันั้นผูบ้ริหารตอ้งมีความชดัเจนในการก าหนดระยะเวลาท่ีจะใช้ในการพิจารณา 
โดยไม่ควรละเลิยความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึนในระยะยาว 
 
 การสร้างตารางเมทริกซ์ (Risk Matrix)  

 โดยการน าโอกาสและผลกระทบของความเส่ียงท่ีเกิดข้ึนมาสรุปในรูปของตาราง 
ซ่ึงในแกนตั้งจะแสดงระดบัผลกระทบ หรือความรุนแรง ส่วนแกนนอนจะแสดงระดบัโอกาสของ
การเกิดความเส่ียง โดยน าเอาค่าของผลกระทบท่ีอยูใ่นแกนตั้งมาคูณกบัค่าในแกนนอนคือโอกาส 
ผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการคูณ คือระดบัความเส่ียง 

 
 

  

  ตารางดงักล่าวช่วยจ าแนกความเส่ียงและจดัล าดบัความส าคญัของความเส่ียงท่ี
เกิดข้ึนโดยก าหนดระดบัความเส่ียงออกเป็นระดบัต่างๆ คือ ไดแ้ก่ความเส่ียงมากท่ีสุด ความเส่ียง
มาก ความเส่ียงปานกลาง  ความเส่ียงน้อย และ มีความเส่ียงน้อยมาก เพื่อช่วยในการประเมิน

ผลกระทบหรือความรุนแรง × โอกาสของการเกิดความเส่ียง = ระดบัความเส่ียงขององคก์ร 
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ลกัษณะของความเส่ียงท่ีเกิดข้ึนและก าหนดมาตรการการตอบสนอง หรือมาตรการการจดัการกบั
ความเส่ียง ทั้งน้ีหลงัจากจดัท าตารางเมทริกซ์ (Risk Matrix) เสร็จแลว้ควรก าหนดระดบัความเส่ียงท่ี
สามารถยอมรับไดเ้พื่อประโยชน์ต่อการวเิคราะห์แนวทางการควบคุมหรือการลดความเส่ียงต่อไป 
  สีต่างๆท่ีใส่ไวใ้นแผนภูมิความเส่ียงเป็นเคร่ืองบอกให้รู้ถึงระดบัความส าคญัของ
ความเส่ียงท่ีควรไดรั้บการดูแลจดัการก่อน ตั้งแต่สีแดงจนถึงสีเขียว คือความเส่ียงท่ีองคก์รสามารถ
ยอมรับได้ ทั้งน้ีล าดบัของความเส่ียงในแผนความเส่ียงสามารถปรับไดต้ามความเหมาะสมและ
ความสามารถในการยอมรับความเส่ียงของแต่ละองคก์ร ตวัอยา่งดงัตาราง 2.1 

 
ตาราง 2.2 ตารางประเมินผลความเส่ียง (Risk Assessment Matrix) 

 
ท่ีมา : Safety Management Manual ,2009:5-8 

 
 หลังจากการวิเคราะห์ระดับความเส่ียงท่ียอมรับได้ ช่วงเบ่ียงเบนความเส่ียงท่ี

ยอมรับได้ และก าหนดความเส่ียงท่ีต้องได้รับการจดัการแล้ว ผูท่ี้เก่ียวขอ้งหรือฝ่ายบริหารตอ้ง
ด าเนินการเลือกวธีิการตอบสนองต่อความเส่ียง และวางกลยุทธ์ การจดัการ หรือแผนปฏิบติัการ ใน
การจดัการกบัความเส่ียงให้อยูใ่นระดบัความเส่ียงท่ียอมรับได ้(Risk Appetite and Risk Tolerance) 
(คู่มือการบริหารความเส่ียงสถาบนัการบินพลเรือน,2552:28) 
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 ความเส่ียงทีย่อมรับได้และระดับความเส่ียงทีย่อมรับได้ 
  ความเส่ียงทีย่อมรับได้ (Risk Appetite) คือ ความเส่ียงท่ีไม่สามารถหลีกเล่ียงได้
และอาจก่อใหเ้กิดตน้ทุนในการบริหารความเส่ียงท่ีสูงไปกวา่ประโยชน์ท่ีไดรั้บ คณะกรรมการหรือ
ผูบ้ริหารตอ้งเลือกรับความเส่ียงไวเ้อง เพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคห์รือนโยบายขององคก์ร โดย
คณะกรรมการหรือผูบ้ริหารควรก าหนดยทุธศาสตร์ขององคก์รท่ีสอดคลอ้งกบัความเส่ียงท่ียอมรับ
ได ้
  ระดับความเส่ียงทีย่อมรับได้ (Risk Tolerance) คือ ระดบัความเบ่ียงเบนท่ีองคก์ร
ยอมรับจากเกณฑ์หรือดชันีวดัของการบรรลุวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไว ้ระดบัความเส่ียงท่ียอมรับได้
นั้นมีความสัมพนัธ์กบัวตัถุประสงค ์ดงันั้นการก าหนดความเส่ียงท่ียอมรับไดจึ้งควรเป็นเกณฑห์รือ
ดชันีตวัเดียวกนักบัการวดัวตัถุประสงค ์ 
 
ตาราง 2.3  ความสามารถในการยอมรับความเส่ียง  

 
ท่ีมา : Safety Management Manual ,2009 :5-9 

 
 หลกัเกณฑ์การก าหนดความเส่ียงที่ยอมรับได้ 
 -  พิจารณาวา่ความเส่ียงอะไรบา้งท่ีองคก์รสามารถยอมรับไดแ้ละไม่สามารถยอมรับได ้
 -  พิจารณาวา่องคก์รสามารถยอมรับความเส่ียงท่ีเพิ่มข้ึนจากเดิมท่ีมีอยูไ่ดห้รือไม่ 
 -  พิจารณาวา่มีความเส่ียงเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงโดยเฉพาะท่ีองคก์รไม่สามารถยอมรับไดห้รือไม่ 
 - เปรียบเทียบความเส่ียงท่ียอมรับไดข้ององคก์รอ่ืนท่ีเป็นประเภทเดียวกนัมีความเหมือน
หรือแตกต่างกนัอยา่งไร 
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 -  เงินทุนหรืองบประมาณระดบัใดท่ีองคก์รสามารถยอมสูญเสียไดใ้นระดบัความเช่ือมัน่ท่ี
ตอ้งการ 
 -  องคก์รสามารถยอมรับความเส่ียงท่ีมีผลต่อวตัถุประสงคไ์ดห้รือไม่ 
 
  ความเส่ียงท่ียอมรับไดก้ าหนดข้ึนเพื่อใช้เป็นแนวทางก าหนดกลยุทธ์ขององค์กร 
ทั้งน้ีความเส่ียงท่ียอมรับได้ควรไดรั้บการก าหนดโดยผูบ้ริหารและอนุมติัโดยคณะกรรมการของ
องคก์ร การก าหนดความเส่ียงท่ียอมรับไดค้วรพิจารณาถึงความสมดุลระหวา่งการเติบโต ความเส่ียง
และผลตอบแทนขององค์กร ในขณะเดียวกนัองค์กรควรบริหารความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึนให้อยู่ใน
ระดบัท่ียอมรับได(้คู่มือการบริหารความเส่ียงสถาบนัการบินพลเรือน,2552:30) 
 
 การตอบสนองความเส่ียง (Risk Response) 
  หลังจากการวิเคราะห์ระดับความเส่ียงท่ียอมรับได้ ช่วงเบ่ียงเบนความเส่ียงท่ี
ยอมรับได้และก าหนดความเส่ียงท่ีต้องได้รับการจดัการแล้วผูท่ี้เก่ียวข้องหรือฝ่ายบริหารต้อง
ด าเนินการเลือกวธีิตอบสนองต่อความเส่ียง และวางกลยุทธ์ การจดัการ หรือแผนปฏิบติัการ ในการ
จดัการความเส่ียงใหอ้ยูใ่นระดบั หรือเกณฑท่ี์ยอมรับได ้ซ่ึงประกอบดว้ย 4 ทางเลือกดงัน้ี 
  Risk Avoiding   การหลีกเล่ียงความเส่ียง 
  Risk Control  การลด หรือควบคุมกบัความเส่ียง 
  Risk Acceptance  การยอมรับความเส่ียง 
  Risk Transfer  การแบ่งหรือโอนความเส่ียงใหบุ้คคลท่ีสาม 
 

 การหลีกเล่ียงความเส่ียง (Risk Avoiding) คือ การไม่ยอมรับความเส่ียงนั้นเลย  ซ่ึง
อาจตอ้งเปล่ียนวตัถุประสงคห์ากความเส่ียงสูงเกินไป การหลีกเล่ียงความเส่ียงเป็นวิธีท่ีง่ายท่ีสุดใน
การบริหารความเส่ียง โดยสามารถพิจารณาไดจ้ากความคุม้ค่าของการด าเนินงาน ความคุม้ทุน  

 การลด หรือควบคุมกับความเส่ียง (Risk Control) คือ หากองค์กรไม่สามารถ
หลีกเล่ียงความเส่ียงท่ีจะเกิดข้ึนได ้วธีิการจดัการกบัความเส่ียงคือ การควบคุมความเส่ียง ซ่ึงเป็นการ
ควบคุมความเส่ียงและความสูญเสียให้อยู่ในระดบัท่ีองค์กรสามารถยอมรับได ้การควบคุมความ
เส่ียงเพื่อจดัการความเส่ียงแบ่งเป็น 2 ระดบั ไดแ้ก่ การป้องกนัการเกิดความสูญเสีย หรือ การลด
ขนาดของความสูญเสียหลงัจากเกิดความสูญเสียข้ึนแลว้ 

 การยอมรับความเส่ียง (Risk Acceptance) คือ การยอมรับใหมี้ความเส่ียง หรือ การ
ใชว้ธีิเดิมต่อไปในการจดัการกบัความเส่ียง เน่ืองจากค่าใชจ่้ายในการจดัการกบัความเส่ียงมีมูลค่า
มากกวา่ผลลพัธ์ท่ีได ้ 
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 การแบ่งโอนความเส่ียงให้บุคคลท่ีสาม (Risk Transfer) คือ การโอนความเส่ียงให้
ผูอ่ื้นช่วยรับผดิชอบ เช่นการท าประกนัภยั เป็นตน้ (คู่มือการบริหารความเส่ียงสถาบนัการบินพล
เรือน,2552:35) 
 
2.3   งานวจัิยทีเ่กี่ยวข้อง 

นายชูชีพ แก่นแสง, (2547) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัมนุษยท่ี์เป็นสาเหตุของอุบติัการณ์/อุบติัเหตุใน
เขตการบิน ณ ท่าอากาศยานดอนเมืองในปี พ.ศ.2547 ซ่ึงผูท้  าการศึกษาพบว่ามีจ านวนอุบติัการณ์/
อุบติัเหตุเกิดข้ึนทั้งหมด 27 คร้ังต่อปี อตัราการเกิดอุบติัการณ์/อุบติัเหตุ ในการข้ึน-ลงของอากาศ
ยาน 1,000 คร้ังเท่ากบั 0.118 ความเสียหายส่วนใหญ่ท่ีเกิดข้ึน ไม่เก่ียวขอ้งกบัอากาศยานพบได ้
70.37% และเก่ียวขอ้งกบัอากาศยานพบได ้29.63% ปัจจยัอ่ืนๆท่ีมีส่วนร่วมในการเกิดอุบติัการณ์/
อุบติัเหตุ คือการขาดความรู้ความเขา้ใจในขั้นตอนการปฏิบติังาน รวมถึงการไม่เขา้ใจความหมาย
ของป้ายเตือนท่ีเป็นภาษาองักฤษ ความผดิพลาดของมนุษยท่ี์เกิดจากร่างกายอ่อนลา้ ความเคยชินกบั
การท างานซ ้ าๆ การท างานในสภาพแวดลอ้มท่ีการมองเห็นไม่ชดัเจน นอกจากน้ียงัมีการน าอุปกรณ์
ภาคพื้นท่ีมีสภาพไม่ปลอดภยัมาใชก้บัอากาศยาน และการก ากบัดูแลท่ีไม่เพียงพอ ส่วนสาเหตุหลกั
ดา้นมนุษยปัจจยัโดยใช้ ทฤษฎี SHEL พบว่า 51% เกิดจากความไม่ส าพนัธ์ระหว่าง Liveware-
Software คือการท่ีผูป้ฏิบติังานในเขตการบินไม่ปฏิบติัตามกฎระเบียบขอ้บงัคบัท่ีก าหนดไว ้

นาวาอากาศโท วุฒิภัทร จันทร์สาร, (2550)  ศึกษาเร่ือง มนุษยปัจจยัท่ีมีผลต่อนิรภยัการบิน
ของนกับินกองทพัอากาศ  ไดท้  าการวิจยัมนุษยปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลกระทบต่อนิรภยัการบินของ
นกับินของกองทพัอากาศ โดยเฉพาะตวับุคคลท่ีท าการบิน คือนักบิน ซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีส าคญัท่ีสุด 
และพิจารณาในส่วนของการบินของกองทพัอากาศ ซ่ึงผูท้  าการวจิยัสนใจศึกษา 5 ดา้น ไดแ้ก่ มนุษย
ปัจจยัดา้นวฒันธรรมองคก์รการบิน มนุษยปัจจยัดา้นวินยัการบิน มนุษยปัจจยัดา้นความรู้ในการบิน 
มนุษยปัจจยัดา้นการตระหนกัรู้ในการบิน และมนุษยปัจจยัดา้นการตดัสินใจในการบิน  ซ่ึงตวัแปรท่ี
ใชใ้นการศึกษาคือ อายุ อายุงาน สถานภาพทางการบินแบบอากาศยาน ชัว่โมงบินเฉพาะแบบและ
ชั่วโมงบินรวม ผลการศึกษาพบว่าปัจจัยต่างๆดังกล่าวส่งผลต่อนิรภัยการบินของนักบิน
กองทพัอากาศท่ีแตกต่างกนั 
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2.4   กรอบแนวคิดทีใ่ช้ในการศึกษา 

ในการศึกษา “ปัจจยัเส่ียง และระดบัความเส่ียงในการบิน ของนกับิน ฝงูบิน411 กองบิน
41” ไดก้ าหนดกรอบแนวคิดและตวัแปรท่ีใชใ้นการศึกษาดงัน้ี 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพ  2.8 กรอบแนวคิดท่ีใชใ้นการศึกษาปัจจยัเส่ียง และระดบัความเส่ียงในการบิน ของนกับิน 
ฝงูบิน411 กองบิน41 

ปัจจยัทีส่่งผลกระทบต่อการท าการบิน 

ของนกับินฝูงบิน411 กองบิน41 

1. Liveware  (มนุษย์) 

-ปัจจยัดา้นกายภาพ (Physical Factors) และ ปัจจยัทางสรีรวิทยา 

(Physiological Factors) 

-ปัจจยัทางดา้นจิตใจ (Psychological Factor) และ ปัจจยัทางจิตสงัคม 

(Psycho-social Factors) 

2. Liveware - Hardware (การท างานร่วมกนัระหว่างมนุษย์และ

เคร่ืองจักร) 

- อากาศยาน (Aircraft) 

3. Liveware – Software (การท างานร่วมกนัระหว่างมนุษย์และระบบที่

สนับสนุนต่างๆในสถานที่ท างาน) 

- กฎระเบียบ (Rule) 

- คู่มือ (Tactical Order) 

- ขั้นตอนการท างาน (Procedure) 

4. Liveware – Liveware (การท างานร่วมกนัระหว่างมนุษย์กบัมนุษย์คน

อืน่) 

- นกับิน (Pilot) 

- เจา้หนา้ท่ีควบคุมการจราจรทางอากาศ (Air Traffic Controller) 

- ช่างซ่อมบ ารุง (Aviation Maintenance Technician) 

- ผูบ้งัคบับญัชา (Commander) 

5. Liveware – Environment (การท างานร่วมกนัระหว่างมนุษย์กบั

ส่ิงแวดล้อม) 

- ทศันวิสยั (Visibility) 

- สภาพอากาศ (Weather) 

- สภาพภูมิประเทศ (Geographic) 

 

ระดบัความเส่ียง 

ทีเ่กดิจากปัจจยัต่างๆ 


