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ระเบียบวธิีวจิัย 

 
 การศึกษาเร่ือง ปัจจยัเส่ียง และการประเมินความเส่ียงในการท างานดา้นการบินของนกับิน 
ฝงูบิน411 กองบิน41 ในคร้ังน้ี เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยท าการเก็บ
รวบรวมขอ้มูลปฐมภูมิโดยใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) และข้อมูลทุติยภูมิ ได้แก่ ข้อมูล
รายละเอียดขอ้ขดัขอ้งของอากาศยานท่ีเกิดข้ึนขณะนกับินท าการบิน พื้นท่ีท่ีนกับินท าการบิน และ
สภาพภูมิอากาศในช่วงเวลาท่ีนกับินท าการบิน โดยท าการรวบรวมจากเอกสาร หรือหลกัฐานท่ีเป็น
ขอ้มูลเชิงประจกัษต่์างๆของฝงูบิน411 กองบิน41 และฝ่ายข่าวอากาศกองบิน41 ท่ีมีการบนัทึกไว ้ซ่ึง
ผูว้จิยัไดก้  าหนดแนวทางในการด าเนินการวิจยั โดยมีรายละเอียดในเร่ือง การก าหนดประชากร การ
เก็บรวบรวมขอ้มูล การจดัท าและการวเิคราะห์ขอ้มูล และสถิติท่ีใชใ้นการวจิยั ดงัน้ี 
 
3.1   การก าหนดประชากรทีใ่ช้ในการศึกษา  
 ประชากรในการศึกษาคร้ังน้ี  คือนกับินท่ีประจ าการในฝ่ายยทุธการ ฝงูบิน411 กองบิน41 ท่ีท า
การบินในวงรอบการฝึกท่ี 1 ของปีพ.ศ.2555 (1 ต.ค. – 31 มี.ค. 2555) ซ่ึงจ านวนทั้งส้ิน 25 คน  
 
3.2   วธีิการด าเนินการศึกษา 
 การศึกษาเร่ือง ปัจจยัเส่ียง และการประเมินความเส่ียงในการท างานดา้นการบินของนกับิน 
ฝงูบิน411 กองบิน41 ในคร้ังน้ีเป็นรูปแบบการศึกษาวจิยัเชิงปริมาณ มีขั้นตอนในการด าเนินการดงัน้ี 
 1) รวบรวมขอ้มูลจากเอกสารหลกัฐาน แนวคิด ทฤษฎี และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 2) สร้างเคร่ืองมือในการศึกษา เพื่อเก็บรวบรวมขอ้มูลดา้นความเส่ียงจากปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 5 
ปัจจยั  
 3) เก็บรวบรวมขอ้มูล 
 4) การวเิคราะห์ขอ้มูลและการแปลผล 
 5) จดัท ารายงานและน าเสนอรายงาน 
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3.3   ข้อมูลและวธีิการเกบ็รวบรวมข้อมูล    
 ขอ้มูลท่ีรวบรวมเพื่อการศึกษาวจิยัในคร้ังน้ี แบ่งเป็น 2 ประเภท  
 3.3.1   ข้อมูลปฐมภูมิ ไดจ้ากแบบสอบถามเพื่อให้ไดข้อ้มูลในเร่ือง ระดบัความรุนแรงของ
เหตุการณ์ท่ีก่อให้เกิดความเส่ียง และความถ่ีของการเกิดเหตุการณ์ท่ีก่อให้เกิดความเส่ียงจากปัจจยั
เส่ียงต่างๆ  โดยเก็บขอ้มูลจากนกับินแลว้น ามาวเิคราะห์เป็นระดบัความเส่ียงในปัจจยันั้นๆ 
 3.3.2   ข้อมูลทุติยภูมิ ไดแ้ก่ หนงัสือเอกสารทางวิชาการ บทความท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อสรุปถึง
ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งท่ีจะท าให้เกิดความเส่ียงในการบินของนักบิน รวมทั้งรวบรวมขอ้มูลจากสมุด
บนัทึกการบินประจ าวนัของ นกับินฝงูบิน411 กองบิน41 เพื่อให้ไดข้อ้มูลเก่ียวกบัขอ้ขดัขอ้งของ
อากาศยานในการท าการบินแต่ละเท่ียวบิน ลกัษณะภารกิจท่ีท าการบินและพื้นท่ีท าการบิน,ขอ้มูล
ข่าวอากาศขณะท าการบิน ซ่ึงไดจ้ากการรายงานข่าวอากาศของ ฝ่ายข่าวอากาศ กองบิน41 แลว้น ามา
บนัทึกเป็นระดบัความเส่ียงในปัจจยันั้นๆ 
 
3.4   เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 ผูศึ้กษาไดศึ้กษาแนวคิด ทฤษฎี เพื่อน ามาสร้างกรอบแนวคิดในการศึกษาและตวัแปรท่ีใช้
ในการศึกษาเพื่อเป็นแนวทางในการสร้างเคร่ืองมือ จากนั้นน าเคร่ืองมือไปปรึกษาอาจารยท่ี์ปรึกษา
การคน้ควา้แบบอิสระ พิจารณาตรวจสอบหาความเท่ียงตรงของเน้ือหาและความเหมาะสมของ
แบบสอบถาม แลว้ด าเนินการแกไ้ขปรับปรุงตามค าแนะน า โดยเคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวม
ขอ้มูล จะใชแ้บบสอบถาม จ านวน 2 ชุด ซ่ึงเก็บขอ้มูลจากนกับินท่ีประจ าการในฝ่ายยุทธการ ฝงูบิน
411 กองบิน41 จ านวนทั้งส้ิน 25 คน โดยมีรายละเอียดของแบบสอบถามดงัน้ี 
 
 แบบสอบถามชุดที่ 1   ประเมินค่าระดบัความรุนแรงของผลกระทบ (Risk Severity) ของ
เหตุการณ์ท่ีก่อให้เกิดความเส่ียงท่ีเกิดจากปัจจยัเส่ียงต่างๆ โดยให้นกับินให้ค่าน ้ าหนกัระดบัความ
รุนแรงของเหตุการณ์ แลว้หาค่าเฉล่ียเพื่อจดัล าดบัระดบัความรุนแรงของเหตุการณ์ความเส่ียง เพื่อ
สร้างเป็นเกณฑม์าตรฐานในการประเมินความเส่ียง ประกอบดว้ย 
 
 1)   ปัจจยัท่ีเกิดจากตวันกับินเอง (Liveware) ประกอบดว้ย 
  -   ปัจจยัดา้นกายภาพ (Physical Factors)  
 2)   ปัจจยัท่ีเกิดจากการท างานร่วมกนัระหวา่งนกับินและอากาศยาน (Liveware-Hardware) 
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 3)   ปัจจยัท่ีเกิดจากการท างานร่วมกนัระหวา่งนกับินและระบบสนบัสนุนต่างๆในท่ีท างาน 
(Liveware-Software) ประกอบดว้ย 
  - ปัจจยัดา้นกฏการบิน (Rule of Engagement : ROE) 
  - ปัจจยัดา้นคู่มือการบิน (Tactical Order) 
  - ปัจจยัดา้นขั้นตอนการปฏิบติัในการท าการบิน (Procedure) 
 
 แบบสอบถามชุดที่ 2   วดัความถ่ีของเหตุการณ์ท่ีก่อให้เกิดความเส่ียง (Frequency) ท่ีเกิด
จากปัจจยัเส่ียงต่างๆ โดยท าการตรวจสอบวา่เหตุการณ์ความเส่ียงแต่ละเหตุการณ์เกิดข้ึนกบันกับินท่ี
ท าการบินจ านวนก่ีคร้ังโดยเฉล่ีย แลว้จึงน าไปประเมินความเส่ียง ปัจจยัต่างๆประกอบดว้ย 
 1)   ปัจจยัท่ีเกิดจากตวันกับินเอง (Liveware) ประกอบดว้ย 
  - ปัจจยัดา้นกายภาพ (Physical Factors)  
  - ปัจจยัทางดา้นจิตใจ (Psychological Factors) 
 2)   ปัจจยัท่ีเกิดจากการท างานร่วมกนัระหวา่งนกับินและระบบสนบัสนุนต่างๆในท่ีท างาน 
(Liveware-Software) ประกอบดว้ย 
  - ปัจจยัดา้นกฏการบิน (Rule of Engagement : ROE) 
  - ปัจจยัดา้นคู่มือการบิน (Tactical Order) 
  - ปัจจยัดา้นขั้นตอนการปฏิบติัขณะท าการบิน (Procedure) 
 3)   ปัจจยัดา้นการท างานร่วมกนัระหวา่งนกับินและมนุษยท่ี์เก่ียวขอ้งคนอ่ืน 
  - การขดัแยง้ไม่เขา้ใจระหวา่ง นกับินดว้ยกนัเอง (The conflict between pilot and 
pilots) 
  - การขดัแยง้ไม่เขา้ใจระหวา่ง นกับิน กบั เจา้หนา้ท่ีสนบัสนุนการบิน (The conflict 
between pilot and aviation maintenance technicians) 
  - การขดัแยง้ไม่เขา้ใจระหวา่ง นกับิน กบั เจา้หนา้ท่ีควบคุมการจราจรทางอากาศ 
(The conflict between pilot and air traffic controllers) 
  - การขดัแยง้ไม่เขา้ใจระหวา่ง นกับิน กบั ผูบ้งัคบับญัชา (The conflict between 
pilot and commanders) 
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3.5   เกณฑ์การประเมินมาตรฐานในแต่ละปัจจัยเส่ียง 
 ผูศึ้กษาไดก้ าหนดเกณฑก์ารประเมินมาตรฐานส าหรับวดัระดบัความรุนแรงของผลกระทบ 
จากเหตุการณ์ท่ีก่อให้เกิดความเส่ียง (Risk Severity) และระดบัโอกาสท่ีจะเกิดความเส่ียง (Risk 
Probability)โดยใชข้อ้มูลจากแนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง,สถิติของเหตุการณ์ท่ีก่อให้เกิดความเส่ียงท่ี
เกิดข้ึนในอดีต และขอ้มูลท่ีส ารวจจากนกับินท่ีท าการบินของฝงูบิน411 กองบิน41 ดงัน้ี  
 
 1) ปัจจัยทีเ่กดิจากตัวนักบินเอง (Liveware) 
  1.1) ปัจจยัดา้นกายภาพ (Physical Factors) และปัจจยัดา้นสรีรวทิยา(Physiological 
Factors) 

 

ตาราง 3.1 ระดบัโอกาสท่ีจะเกิดความเส่ียง (Risk Probability) ดา้น Liveware  
โอกาสทีจ่ะเกดิ ค าอธิบาย ระดบั 

สูงมาก >8  คร้ังต่อเดือน 5 
สูง 7 - 8 คร้ังต่อเดือน 4 

ปานกลาง 5 - 6 คร้ังต่อเดือน 3 
นอ้ย 3 - 4 คร้ังต่อเดือน 2 

นอ้ยมาก 1 – 2 คร้ังต่อเดือน 1 
 

 ระดบัความรุนแรงของผลกระทบจากเหตุการณ์ท่ีก่อให้เกิดความเส่ียง (Risk Severity) ดา้น 
Liveware ไดจ้ากการรวบรวมขอ้มูลจากนกับินโดยใช้แบบสอบถาม เพื่อรวบรวมขอ้มูลเหตุการณ์ท่ี
ก่อให้เกิดความเส่ียงจากนักบินและให้นักบินให้คะแนนระดบัความรุนแรงของผลกระทบของ
เหตุการณ์ แลว้น าขอ้มูลท่ีไดม้าหาค่าเฉล่ียเพื่อมาสร้างเป็นตารางระดบัความรุนแรงเพื่อใช้ในการ
ประเมินความเส่ียงต่อไป  โดยเหตุการณ์ท่ีก่อให้เกิดความเส่ียงจากปัจจยัดา้น Liveware แสดงดงั
ตาราง 3.2 
 

ตาราง  3.2 เหตุการณ์ท่ีก่อให้เกิดความเส่ียงจากปัจจยัดา้น Liveware  
เหตุการณ์ทีก่่อให้เกดิความเส่ียงจากปัจจัยด้าน Liveware 

นกับินเกิดอาการ G LOC ขณะท าการบิน 
นกับินเกิดอาการ Black Out ขณะท าการบิน 
นกับินเกิดอาการหลงสภาพการบิน(Spatial Disorientation) ขณะท าการบิน 
นกับินเกิดอาการ Hypoxia หรือ อาการ Hyperventilation ขณะท าการบิน 
นกับินเกิดอาการ Gray Out ขณะท าการบิน 
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  1.2) ปัจจยัทางดา้นจิตใจ (Psychological Factors) และปัจจยัทางจิตสังคม (Psycho-
social Factors) ผูศึ้กษาท าการประเมินความเส่ียงโดยใชท้ฤษฎีการเปล่ียนแปลงในชีวติ (Life 
Change Unit Theory)  ก าหนดเกณฑก์ารประเมินความเส่ียงดงัน้ี 

 

ตาราง  3.3 เกณฑป์ระเมินความเส่ียงในปัจจยัดา้นจิตใจ (Psychological Factors) และปัจจยัทางจิต
สังคม (Psycho-social Factors) 

ค่า LCU(Life Change Unit) ค่าประเมนิความเส่ียง (Risk Assessment) 
>300 5A 

226-300 4B 
152-225 3C 
76-150 2D 

1-75 1E 

 
 2) ปัจจัยทีเ่กดิจากการท างานร่วมกนัระหว่างนักบินกบัอากาศยาน ( Liveware-Hardware) 
ประเมินความเส่ียงจากหตุการณ์เกิดขอ้ขดัขอ้งของอากาศยานขณะท่ีนกับินท าการบิน 

 

ตาราง  3.4  ระดบัโอกาสท่ีจะเกิดความเส่ียง(Risk Probability) ดา้น Liveware-Hardware  
โอกาสทีจ่ะเกดิ ค าอธิบาย ระดบั 

สูงมาก มากกวา่ ร้อยละ 8 ของจ านวนเท่ียวบินท่ีท าการบิน 5 
สูง ร้อยละ 7-8 ของจ านวนเท่ียวบินท่ีท าการบิน 4 

ปานกลาง ร้อยละ 5-6 ของจ านวนเท่ียวบินท่ีท าการบิน 3 
นอ้ย ร้อยละ 3-4 ของจ านวนเท่ียวบินท่ีท าการบิน 2 

นอ้ยมาก ร้อยละ 1-2 ของจ านวนเท่ียวบินท่ีท าการบิน 1 

 
 ระดบัความรุนแรงของผลกระทบจากเหตุการณ์ท่ีก่อให้เกิดความเส่ียง (Risk Severity) ดา้น 
Liveware-Hardware ไดจ้ากการรวบรวมขอ้มูลจากนกับินโดยใชแ้บบสอบถาม เพื่อรวบรวมขอ้มูล
เหตุการณ์ท่ีก่อให้เกิดความเส่ียงจากนักบินและให้นักบินให้คะแนนระดับความรุนแรงของ
ผลกระทบของเหตุการณ์ แลว้น าขอ้มูลท่ีไดม้าหาค่าเฉล่ียเพื่อมาสร้างเป็นตารางระดบัความรุนแรง
เพื่อใช้ในการประเมินความเส่ียงต่อไป  โดยเหตุการณ์ท่ีก่อให้เกิดความเส่ียงจากปัจจัยด้าน 
Liveware-Hardware แสดงดงัตาราง  3.5 
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ตาราง  3.5 เหตุการณ์ท่ีก่อให้เกิดความเส่ียง (Risk Severity) ดา้น Liveware-Hardware  
เหตุการณ์ทีก่่อให้เกดิความเส่ียง (Risk Severity) ด้าน Liveware – Hardware 

เกิดขอ้ขดัขอ้งเก่ียวกบัเคร่ืองยนตข์ณะท าการบิน 
เกิดขอ้ขดัขอ้งเก่ียวกบัพ้ืนผิวบงัคบัหลกัและรองในการท าการบินซ่ึงมีผลต่อการควบคุมอากาศยาน 
เกิดขอ้ขดัขอ้งเก่ียวกบัระบบ ไฮโดรลิก ระบบเช้ือเพลิง ระบบไฟฟ้า หรือระบบออกซิเจน ขณะท าการบิน 

เกิดขอ้ขดัขอ้งเก่ียวกบัระบบส่ือสารขณะท าการบิน 
เกิดขอ้ขดัขอ้งเก่ียวกบัระบบอาวธุขณะท าการบิน 

 
 3) ปัจจัยด้านการท างานร่วมกันระหว่างนักบินและระบบสนับสนุนต่างๆในที่ท างาน 
(Liveware-Software) ประกอบดว้ยกฏการบิน (Rule of Engagement)  คู่มือการบิน (Tactical 
Order) และขั้นตอนการปฏิบติัในการท าการบิน (Procedure) ของนกับิน 

 

ตาราง  3.6 ระดบัโอกาสท่ีจะเกิดความเส่ียง (Risk Probability)ของปัจจยัดา้น Liveware-Software  
โอกาสทีจ่ะเกดิ ค าอธิบาย ระดบั 

สูงมาก >8 คร้ังต่อเดือน 5 
สูง 7-8 คร้ังต่อเดือน 4 

ปานกลาง 5-6 คร้ังต่อเดือน 3 
นอ้ย 2-4 คร้ังต่อเดือน 2 

นอ้ยมาก 1-2 คร้ังต่อเดือน 1 

 
ระดบัความรุนแรงของผลกระทบของเหตุการณ์ท่ีก่อให้เกิดความเส่ียง (Risk Severity) ของ

ปัจจยัดา้น Liveware-Software  
 

 3.1) ปัจจยัดา้นกฎระเบียบดา้นการบิน (Rule of Engagement) 
  ระดับความรุนแรงของผลกระทบ (Risk Severity) จากปัจจยัด้านกฏระเบียบ
ทางดา้นการบิน (Rule of Engagement) วดัจากการฝ่าฝืนหรือท าผิดกฎระเบียบทางดา้นการบินของ
นกับินในภารกิจการบินอากาศสู่อากาศ (Air to Air) และภารกิจการบินอากาศสู่พื้นดิน (Air to 
Ground) โดยการรวบรวมขอ้มูลโดยใช้แบบสอบถามจากนกับินเพื่อรวบรวมขอ้มูลเหตุการณ์ท่ี
ก่อให้เกิดความเส่ียงจากนกับิน และให้นกับินให้คะแนนระดบัความรุนแรงของผลกระทบของแต่
ละเหตุการณ์ แลว้น าขอ้มูลท่ีไดม้าหาค่าเฉล่ียเพื่อมาสร้างเป็นตารางระดบัความรุนแรงเพื่อใชใ้นการ
ประเมินความเส่ียงต่อไป  โดยเหตุการณ์ท่ีก่อให้เกิดความเส่ียงจากปัจจยัดา้น Liveware–Software
ในดา้นกฎการบินแสดงดงัตาราง  3.7 และตาราง  3.8 
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ตาราง  3.7 เหตุการณ์ท่ีก่อให้เกิดความเส่ียงจากปัจจยัดา้นกฏการบิน ( Rule of Engagement) ของ
นกับินในภารกิจการบินอากาศ สู่อากาศ (Air to Air)  

เหตุการณ์ทีก่่อให้เกดิความเส่ียงจากปัจจยัด้านกฏการบิน ( Rule of engagement)  
ของนกับินในภารกจิการบนิอากาศ – อากาศ (Air to Air) 

บินเขา้ใกลก้นัเกินระยะท่ีก าหนด (Minimum Separation of Aircraft) 
บินโดยใชค้วามเร็วต ่ากวา่ความเร็วต ่าสุดท่ีก าหนด( Minimum Airspeed) 
ท าการบินเขา้ไปในเมฆ และมองอากาศยานในหมู่บินไม่เห็น(Visual Contact Lost) 
มองอากาศยานในหมู่บินไม่เห็น (Visual Contact Lost) แต่ไม่ไดบิ้นเขา้ไปในเมฆ 
ไม่ปฏิบติัตามขอ้ก าหนดในเร่ืองสภาพอากาศ (Weather Minimum) 

 
ตาราง  3.8 เหตุการณ์ท่ีก่อให้เกิดความเส่ียงจากปัจจยัดา้นกฏการบิน ( Training Rules) ในภารกิจ
การบินอากาศสู่พื้น (Air to Ground)  

เหตุการณ์ทีก่่อให้เกดิความเส่ียงจากปัจจยัด้านกฏการบิน ( Training Rules)  
ในภารกจิการบินอากาศสู่พืน้ (Air to Ground) 

ไม่ปฏิบติัตามขั้นตอนการปฏิบติัในการยกเลิกการใชอ้าวธุ (Mandatory Abort Procedure) 
บินต ่ากวา่สูงต ่าสุด( Minimum Safe Altitude) ท่ีก าหนดไว ้ 
บินโดยใชค้วามเร็วต ่ากวา่ความเร็วต ่าสุด( Minimum Airspeed)ท่ีก าหนดไว ้
ท าการบินเกินขอ้จ ากดั (Limitation) ดา้นระดบัภารกรรมท่ีกระท าตอ่อากาศยาน (OVER G) 
ไม่ปฏิบติัตามขอ้ก าหนดในเร่ืองสภาพอากาศ (Weather Minimum) 

  
 3.2) ปัจจยัดา้นคู่มือการบิน (Tactical Order) 
  ระดบัความรุนแรงของผลกระทบ (Risk Severity) จากปัจจยัดา้นคู่มือการบิน วดั
จากการฝ่าฝืนหรือท าผิดคู่มือการบิน (Tactical Order)โดยใช้แบบสอบถามรวบรวมขอ้มูลจาก
นกับิน เพื่อรวบรวมขอ้มูลเหตุการณ์ท่ีก่อให้เกิดความเส่ียงจากนักบิน และให้นกับินให้คะแนน
ระดบัความรุนแรงของผลกระทบของแต่ละเหตุการณ์ แลว้น าขอ้มูลท่ีไดม้าหาค่าเฉล่ียเพื่อมาสร้าง
เป็นตารางระดบัความรุนแรงเพื่อใช้ในการประเมินความเส่ียงต่อไป  โดยเหตุการณ์ท่ีก่อให้เกิด
ความเส่ียงจากปัจจยัดา้น Liveware–Software ในดา้นคู่มือการบินแสดงดงัตาราง  3.9 
 
 
 



41 
 

ตาราง  3.9 เหตุการณ์ท่ีก่อให้เกิดความเส่ียงจากปัจจยัดา้นคู่มือการบิน (Tactical Order) 
เหตุการณ์ทีก่่อให้เกดิความเส่ียงจากปัจจยัด้านคู่มอืการบิน 

นกับินท าการบินเกินขอ้จ ากดั (Limitation) ของเคร่ืองยนต ์
นกับินติดเคร่ืองยนตอ์ากาศยานเกินขอ้จ ากดั (Limitation) ของเคร่ืองยนต ์
นกับินท าการบินเกินขอ้จ ากดั (Limitation) ดา้นระดบัภารกรรมท่ีกระท าต่ออากาศยาน (OVER G) 
นกับินท าการบินเกินขอ้จ ากดั (Limitation) ของระบบฐานลอ้ (Landing Gear) 
นกับินท าการบินเกินขอ้จ ากดั (Limitation) ของระบบอุปกรณ์เพ่ิมแรงยก (FLAPS) 

 
 3.3) ปัจจยัดา้นขั้นตอนปฏิบติัในการท าการบิน (Procedure) ของนกับิน  
  ระดบัความรุนแรงของผลกระทบ (Risk Severity) จากปัจจยัดา้นขั้นตอนปฏิบติัใน
การท าการบิน (Procedure) ของนกับิน วดัจากการฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบติัตามขั้นตอนปฏิบติัในการท า
การบินท่ี (Procedure) ก าหนดไวโ้ดยใชแ้บบสอบถามรวบรวมขอ้มูลจากนกับิน เพื่อรวบรวมขอ้มูล
เหตุการณ์ท่ีก่อให้เกิดความเส่ียงจากนักบิน และให้นักบินให้คะแนนระดับความรุนแรงของ
ผลกระทบของแต่ละเหตุการณ์ แลว้น าขอ้มูลท่ีไดม้าหาค่าเฉล่ียเพื่อมาสร้างเป็นตารางระดบัความ
รุนแรงเพื่อใชใ้นการประเมินความเส่ียงต่อไป  โดยเหตุการณ์ท่ีก่อให้เกิดความเส่ียงจากปัจจยัดา้น 
Liveware–Software ในด้านขั้นตอนปฏิบัติในการท าการบิน (Procedure) ของนักบิน แสดงดัง 
ตาราง  3.10 

 
ตาราง  3.10 เหตุการณ์ท่ีก่อใหเ้กิดความเส่ียงจากปัจจยัดา้นขั้นตอนปฏิบติัในการท าการบิน 
(Procedure) ของนกับิน 

เหตุการณ์ทีก่่อให้เกดิความเส่ียงจากปัจจยัด้านขั้นตอนปฏบิัตใินการท าการบิน (Procedure) ของนักบิน 
นกับินปฏิบติัไม่ถูกตอ้ง หรือไม่ปฏิบติัตาม Procedure ขณะอากาศยานอยูใ่นสถานการณ์ฉุกเฉิน (Emergency) 
นกับินปฏิบติัไม่ถูกตอ้ง หรือไม่ปฏิบติัตาม Procedure ขณะอากาศยานลงสนาม (Landing) 
นกับินปฏิบติัไม่ถูกตอ้ง หรือไม่ปฏิบติัตาม Procedure ขณะอากาศยานวิง่ข้ึน (Take Off) 
นกับินปฏิบติัไม่ถูกตอ้ง หรือไม่ปฏิบติัตาม Procedure ขณะตรวจอากาศยานก่อนท าการบิน หรือ ติดเคร่ืองยนต ์
(Start Engine) 
นกับินปฏิบติัไม่ถูกตอ้ง หรือไม่ปฏิบติัตาม Procedure ขณะอากาศยานขบัเคล่ือนบนพ้ืน (Taxi) 
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 4) ปัจจัยด้านการร่วมกันระหว่างนักบินและมนุษย์ที่เกี่ยวข้องคนอื่น (Liveware-
Liveware) วดัจากการขดัแยง้ไม่เขา้ใจกนั ระหวา่งนกับินดว้ยกนัเอง  นกับินกบัเจา้หนา้ท่ีสนบัสนุน
การบิน(เจ้าหน้าท่ีฝ่ายการช่าง,ส่ือสารอิเลคทรอนิกส์,สรรพาวุธอิเลคทรอนิกส์)ของฝูงบิน411 
กองบิน4  นกับินกบัเจา้หนา้ท่ีควบคุมการจราจรทางอากาศ และนกับิน-ผูบ้งัคบับญัชา  

 
ตาราง  3.11 ระดบัโอกาสท่ีจะเกิดความเส่ียง (Risk Probability) ของปัจจยัดา้น Liveware-Liveware 

โอกาสทีจ่ะเกดิ ค าอธิบาย ระดบั 
สูงมาก >8 คร้ังต่อเดือน 5 
สูง 7-8 คร้ังต่อเดือน 4 

ปานกลาง 5-6 คร้ังต่อเดือน 3 
นอ้ย 3-4 คร้ังต่อเดือน 2 

นอ้ยมาก 1-2 คร้ังต่อเดือน 1 

 
 ระดบัความรุนแรงของผลกระทบ (Risk Severity) ระดบัความรุนแรงของการขดัแยง้ไม่
เขา้ใจกนัระหวา่ง นกับินดว้ยกนัเอง นกับินกบัเจา้หนา้ท่ีสนบัสนุนการบิน (เจา้หนา้ท่ีฝ่ายการช่าง,
ส่ือสารอิเลคทรอนิกส์,สรรพาวุธอิเล็กทรอนิกส์) ของฝูงบิน411 กองบิน41  นกับินกบัเจา้หน้าท่ี
ควบคุมการจราจรทางอากาศ และนกับินกบัผูบ้งัคบับญัชา  
 
ตาราง  3.12 ความรุนแรงของผลกระทบ (Risk Severity) ของปัจจยัดา้น Liveware - Liveware 

ผลกระทบ ค าอธิบาย ระดบั 
สูงมาก เกิดความขดัแยง้ไม่เขา้ใจกนัในระดบั มากท่ีสุด A 
สูง เกิดความขดัแยง้ไม่เขา้ใจกนัในระดบั มาก B 

ปานกลาง เกิดความขดัแยง้ไม่เขา้ใจกนัในระดบั ปานกลาง C 
นอ้ย เกิดความขดัแยง้ไม่เขา้ใจกนัในระดบั นอ้ย D 

นอ้ยมาก เกิดความขดัแยง้ไม่เขา้ใจกนัในระดบั นอ้ยมาก E 

 
 5) ปัจจัยด้านการท างานร่วมกนัระหว่างนักบินกบัส่ิงแวดล้อม (Liveware - Environment) 
วดัจากสภาพอากาศ (ทศันวสิัย,ระดบัเพดานเมฆ,ความเร็วลมผวิพื้น) และสภาพภูมิประเทศท่ีท าการ
บิน 
  5.1) ปัจจยัดา้นการท างานร่วมกนัระหวา่งนกับินกบัส่ิงแวดลอ้ม (Liveware - 
Environment ) ในเร่ืองสภาพอากาศ 
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ตาราง  3.13 ระดบัโอกาสท่ีจะเกิดความเส่ียง (Risk Probability) จากปัจจยัดา้นสภาพอากาศขณะท า
การบิน 

โอกาสทีจ่ะเกดิ ค าอธิบาย ระดบั 
สูงมาก >ร้อยละ 40 ของจ านวนวนัท าการบิน 5 
สูง ร้อยละ 31-40 ของจ านวนวนัท าการบิน 4 

ปานกลาง ร้อยละ 21-30 ของจ านวนวนัท าการบิน 3 
นอ้ย ร้อยละ 11-20 ของจ านวนวนัท าการบิน 2 

นอ้ยมาก ร้อยละ 1-10 ของจ านวนวนัท าการบิน 1 

 
ตาราง  3.14 ระดบัความรุนแรงของผลกระทบ (Risk Severity) จากปัจจยัดา้นทศันวสิัย 

ผลกระทบ ค าอธิบาย ระดบั 
สูงมาก 0-2 ไมล ์ A 
สูง 3 ไมล ์ B 

ปานกลาง 4 ไมล ์ C 
นอ้ย 5 ไมล ์ D 

นอ้ยมาก > 5 ไมล ์ E 

 
ตาราง  3.15 ระดบัความรุนแรงของผลกระทบ (Risk Severity) ในปัจจยัดา้นระดบัเพดานเมฆ  

ผลกระทบ ค าอธิบาย ระดบั 
สูงมาก ต ่ากวา่ 4000 ฟตุ จากพ้ืนดิน A 
สูง ต ่ากวา่ 5000 ฟตุ แต่ไม่ต ่ากวา่ 4000 ฟตุ จากพ้ืนดิน B 

ปานกลาง ต ่ากวา่ 7000 ฟตุ แต่ไม่ต ่ากวา่ 5000 ฟตุ จากพ้ืนดิน C 
นอ้ย ต ่ากวา่ 10000 ฟตุ แต่ไม่ต ่ากวา่ 7000 ฟตุ จากพ้ืนดิน D 

นอ้ยมาก สูงกวา่ 10000 ฟตุ จากพ้ืนดิน E 

 
ตาราง  3.16 ระดบัความรุนแรงของผลกระทบ (Risk Severity)ในปัจจยัดา้นความเร็วลมผวิพื้น 

ผลกระทบ ค าอธิบาย ระดบั 
สูงมาก > 20 นอต A 
สูง 16-20 นอต B 

ปานกลาง 11-15 นอต C 
นอ้ย 6-10 นอต D 

นอ้ยมาก 1-5 นอต E 
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  5.2) ปัจจยัดา้นการท างานร่วมกนัระหวา่งนกับินกบัส่ิงแวดลอ้ม (Liveware-
Environment ) ในเร่ืองสภาพภูมิประเทศ 

 

ตาราง  3.17 ระดบัโอกาสท่ีจะเกิดความเส่ียง (Risk Probability) จากปัจจยัดา้นสภาพภูมิประเทศท่ี
นกับินท าการบิน  

โอกาสทีจ่ะเกดิ ค าอธิบาย ระดบั 
สูงมาก มากกวา่ ร้อยละ 40 ของจ านวนเท่ียวบินทั้งหมด 5 
สูง ร้อยละ 31-40 ของจ านวนเท่ียวบินทั้งหมด 4 

ปานกลาง ร้อยละ 21-30 ของจ านวนเท่ียวบินทั้งหมด 3 
นอ้ย ร้อยละ 11-20 ของจ านวนเท่ียวบินทั้งหมด 2 

นอ้ยมาก ร้อยละ 1-10 ของจ านวนเท่ียวบินทั้งหมด 1 

 
ตาราง  3.18 ระดบัความรุนแรงของผลกระทบ (Risk Severity) จากปัจจยัดา้นสภาพภูมิประเทศท่ี
นกับินท าการบิน  

ผลกระทบ ค าอธิบาย ระดบั 
สูงมาก นกับินท าการบินในพ้ืนท่ีการบินท่ีไม่คุน้เคย A 
สูง นกับินท าการบินในพ้ืนท่ีการฝึก D-41 ในภารกิจตอ้งใชค้วามสูงต ่ากวา่ 

1000 ฟตุเหนือพ้ืน 
B 

ปานกลาง นกับินท าการบินในพ้ืนท่ีการฝึก D-42 ในภารกิจตอ้งใชค้วามสูงต ่ากวา่ 
1000 ฟตุเหนือพ้ืน 

C 

นอ้ย นกับินท าการบินในพ้ืนท่ีการฝึก D-41 ในภารกิจตอ้งใชค้วามสูง
มากกวา่กวา่ 1000 ฟตุดหนือพ้ืน 

D 

นอ้ยมาก นกับินท าการบินในพ้ืนท่ีการฝึก D-42 ในภารกิจตอ้งใชค้วามสูงต ่ากวา่ 
1000 ฟตุหนือพ้ืน 

E 

 
3.6   การวเิคราะห์ข้อมูล 
 หลงัจากรวบรวมขอ้มูลทั้งหมดแลว้ ผูศึ้กษาน ามาวเิคราะห์ขอ้มูลดงัต่อไปน้ี 
 3.6.1   การประเมินโอกาสและผลกระทบความเส่ียง 
  1) น าขอ้มูลโอกาสท่ีจะเกิดความเส่ียงของนกับินทั้งหมดในแต่ละเหตุการณ์ความ
เส่ียงมาหาค่าเฉล่ีย(MEAN) โดยเศษจากค่าเฉล่ียจะท าการปัดข้ึนเป็นจ านวนเตม็ทั้งหมด 
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  2) น าค่าเฉล่ียของโอกาสท่ีจะเกิดความเส่ียงของนกับินทั้งหมดในแต่ละเหตุการณ์ 
มาประเมินความเส่ียงโดยเปรียบเทียบกบัเกณฑก์ารประเมินมาตรฐานของแต่ละปัจจยัเส่ียง 
  3) น าผลการประเมินความเส่ียงในแต่ละเหตุการณ์ความเส่ียงมาหาระดบัความ
เส่ียงโดยเปรียบเทียบกบัตารางประมวลผลความเส่ียง(Risk Assessment Matrix) 

 
ตาราง  3.19 ตารางประมวลผลความเส่ียง(Risk Assessment Matrix) 

 

 
 

  4) น าค่าท่ีไดม้าเปรียบเทียบเพื่อหาเกณฑค์วามสามารถในการยอมรับความเส่ียงใน
การท าการบินของนกับิน ฝงูบิน411 กองบิน41 โดยใชต้ารางความสามารถในการยอมรับความเส่ียง 
(Risk Tolerability Matrix) 

 
ตาราง  3.20 ความสามารถในการยอมรับความเส่ียง (Risk Tolerability Matrix) 

 

 
 

  5) เปรียบเทียบระดบัความเส่ียงของแต่ละปัจจยัเส่ียงโดยการหาค่าเฉล่ียจากระดบั
ความเส่ียงท่ีไดข้องแต่ละเหตุการณ์ โดยใชเ้กณฑด์งัน้ี 
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  ระดบัความรุนแรง A  มีค่าเท่ากบั 5 คะแนน 
  ระดบัความรุนแรง B  มีค่าเท่ากบั 4 คะแนน 
  ระดบัความรุนแรง C  มีค่าเท่ากบั 3 คะแนน 
  ระดบัความรุนแรง D  มีค่าเท่ากบั 2 คะแนน 
  ระดบัความรุนแรง E  มีค่าเท่ากบั 1 คะแนน 
 
  ความถ่ีของการเกิดเหตุการณ์ระดบั 5 มีค่าเท่ากบั 5 คะแนน 
  ความถ่ีของการเกิดเหตุการณ์ระดบั 4 มีค่าเท่ากบั 4 คะแนน 
  ความถ่ีของการเกิดเหตุการณ์ระดบั 3 มีค่าเท่ากบั 3 คะแนน 
  ความถ่ีของการเกิดเหตุการณ์ระดบั 2 มีค่าเท่ากบั 2 คะแนน 
  ความถ่ีของการเกิดเหตุการณ์ระดบั 1 มีค่าเท่ากบั 1 คะแนน 

 
โดยก าหนดให ้ 

 
 

   
  6) เรียงล าดบัระดบัความเส่ียงของแต่ละปัจจยัเส่ียง 
 
 3.6.2   การแปลผลข้อมูล 

 การแปลผลขอ้มูลจากตารางประมวลผลความเส่ียง (Risk Assessment Matrix) 
และตารางความสามารถในการยอมรับความเส่ียง (Risk Tolerability Matrix) ดงัน้ี 

 

ระดับความเส่ียงท่ียอมรับไม่ได้          คือ 5A,5B,5C,4A,4B,4C 
ระดับความเส่ียงท่ียอมรับได้แต่ต้องมีการลดความเส่ียง  คือ 5D,5E,4C,4D,4E,3B,3C,3D,2A,2B,2C 
ระดับความเส่ียงท่ียอมรับได้        คือ 3E,2D,2E,1A,1B,1C,1D,1E 
 

 

ระดบัความเสีย่งของปัจจยัเสีย่ง = ผลกระทบหรือความรุนแรง × โอกาสของการเกิดความเสีย่ง  


