
 
บทที ่2 

แนวคดิ ทฤษฎ ีและเอกสารงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 

การศึกษาเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจในการเขา้รับราชการทหารกองประจ าการ ตาม
พระราชบญัญติัรับราชการ พ.ศ. 2497 ของประชาชนในจงัหวดัเชียงใหม่” ผูศึ้กษาไดน้ าแนวคิดทฤษฎี 
มาเป็นกรอบคิดในการศึกษา ดงัน้ี 

1. ทฤษฎีการตดัสินใจ (Decision Theory) 
2. แนวคิดเก่ียวกบัความผกูพนัต่อองคก์าร 
3. พระราชบญัญติัรับราชการทหาร พ.ศ.2497 
4. เอกสาร งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 
2.1  ทฤษฎกีารตัดสินใจ (Decision Theory)  

ในการบริหารงาน การปฏิบติังานในองค์การ หรือในการด าเนินชีวิตประจ าวนัของบุคคล
ทัว่ไปก็ตาม จะตอ้งมีเร่ืองของการตดัสินใจเขา้มาเก่ียวขอ้งเสมอ อาทิ การตดัสินใจเชิงการบริหาร เชิง
นโยบาย เชิงยุทธศาสตร์ หรือการตดัสินใจส่วนบุคคลต่าง ๆ อาทิ การตดัสินใจท่ีจะศึกษาต่อ การ
ตดัสินใจประกอบอาชีพ หรือแมก้ระทัง่การตดัสินใจในเร่ืองทัว่ ๆ ไป อาทิ การตดัสินใจเลือกซ้ือ
อาหาร การตดัสินใจเลือกเส้นทางเดินทาง ฯลฯ การตดัสินใจเป็นเร่ืองท่ีส าคญั อนัจะก่อให้เกิดผลลพัธ์
ผลกระทบตามมาจากการตดัสินใจนั้น ๆ  

1.  ความหมายของการตัดสินใจ  
  การตดัสินใจ (Decision making) มีนกัวชิาการไดใ้หค้วามหมายไว ้ดงัน้ี  
 F.A. Shull  และคณะ (1970:31) ให้ค  านิยามวา่ การตดัสินใจ คือกระบวนการใชค้วามคิด สติ
ของมนุษย์ท่ีผูกพนักับปรากฏการณ์อันเกิดจากบุคคลและสังคม  การตัดสินใจน้ีมีพื้นฐานบน
สมมุติฐานของขอ้เทจ็จริงท่ีมีคุณค่าและครอบคลุมตวัเลือกท่ีไดรั้บ การเลือกสรรแลว้จากตวัเลือกอ่ืน ๆ 
ตามความมุ่งหมายท่ีตอ้งการ 

F.E. (Harrision), (1981:3) ไดใ้ห้ขอ้สรุปเก่ียวกบันิยามของการตดัสินใจว่า เป็นขบวนการ
การประเมินผลเก่ียวกบัทางเลือกหรือตวัเลือก ท่ีจะน าไปสู่การบรรลุเป้าหมายการคาดคะเนผลท่ีเกิด
จากทางเลือกปฏิบติั ท่ีจะส่งผลต่อการบรรลุเป้าหมายไดม้ากท่ีสุด 
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ร็อบบินส์ (Stephen P. Robbins), (อา้งในพิบูล ทีปะปาล. 2550: 110) ไดใ้ห้ความหมายวา่ การ
ตดัสินใจหมายถึง การเลือกท าอยา่งใดอยา่งหน่ึงจากทางเลือก 2 ทางเลือกหรือมากกวา่ 

แฮรีสัน (Harrison), (อา้งถึงใน ปัญญา บุญเลิศล ้า, 2546, หนา้ 18) ไดส้รุปเก่ียวกบัการให้ค  า
นิยามของการตดัสินใจวา่ เป็นกระบวนการประเมินผลเก่ียวกบัทางเลือก หรือตวัเลือก หรือตวัเลือกท่ี
จะน าไปสู่การบรรลุเป้าหมาย และการคาดคะเนผลท่ีเกิดทางเลือกปฏิบติั ท่ีจะส่งผลถึงการบรรลุ
เป้าหมายไดม้ากท่ีสุด 

เฮอร์เบิร์ต ไซมอน (Herbert Simon), (การตดัสินใจ.,2550. ออน-ไลน์.)  การตดัสินใจเป็น
กระบวนการของการหาโอกาส หาทางเลือกท่ีพอเป็นไปไดแ้ละเลือกทางเลือกจากงานต่าง ๆ ท่ีมีอยู ่

วุฒิชัย  จ านงค์ (2533 : 3) กล่าวา่ การตดัสินใจ หมายถึง กระบวนการเลือกระหวา่งทางเลือก
ต่าง ๆ ให้เหลือทางเลือกเพียงทางเดียว ซ่ึงจะเป็นไปตามล าดบัขั้นตอน ในอนัท่ีจะเลือกส่ิงหน่ึงส่ิงใด
ออกมา ส าหรับน าไปปฏิบติัจริง  

ศิริพร พงศ์ศรีโรจน์ (2543, หนา้ 187) กล่าววา่ การตดัสินใจหรือการวินิจฉยัสั่งการ หมายถึง 
การเลือกปฏิบติัหรืองดเวน้การปฏิบติั หรือการเลือกทางด าเนินการท่ีเห็นวา่ดีท่ีสุดทางใดทางหน่ึงจาก
ทางเลือกหลายๆ ทาง เพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์ตามท่ีตอ้งการหรือการวินิจฉัยสั่งการ คือ การชัง่ใจ
ไตร่ตรองและตดัสินใจเลือกทางด าเนินงานท่ีเห็นว่าดีท่ีสุดทางใดทางหน่ึงจากหลายๆ ทางเพื่อให้
บรรลุวตัถุประสงคต์ามท่ีตอ้งการ   

วิทยา วิสูตรเรืองเดช (2545, หน้า 27) ให้ความหมายว่า ในการด าเนินชีวิตของแต่ละบุคคล 
จะตอ้งผา่นกระบวนการต่างๆ อยูม่ากมายโดย การตดัสินใจเลือกกระท า หรือละเวน้ไม่กระท ากิจกรรม
ต่างๆของตน ข้ึนอยู่กบัพื้นฐานเหตุผลของความแตกต่างระหว่างบุคคล ต่างกนัออกไปตามปัจจยั
ส่วนตวัและปัจจยัแวดลอ้ม การตดัสินใจเพื่อตนเองหรือการตดัสินใจเพื่อส่วนรวมซ่ึงข้ึนอยูก่บั ความ
เช่ือค่านิยม ทศันคติ และแรงจูงใจต่างๆ 

สุพานี สฤษฎ์วานิช (2549:166) กล่าววา่ การตดัสินใจหมายถึง กระบวนการของการเลือกจาก
หลาย ๆ ทางเลือกท่ีมีอยู่  ณ ว ันน้ี เวลาน้ี เพื่อให้ได้ผลลัพธ์อย่างท่ีต้องการหรือเพื่อให้บรรลุ
วตัถุประสงคอ์ยา่งใดอยา่งหน่ึง การตดัสินใจจึงเก่ียวขอ้งกบัมิติของเวลา เพราะการตดัสินใจ ณ ขณะน้ี 
เวลาน้ี ซ่ึงมกัจะส่งผลถึงอนาคต และการตดัสินใจจะเก่ียวขอ้งกบัมิติของทางเลือกเสมอ เพราะถา้เราไม่
มีทางเลือก เราก็ไม่ตอ้งเลือก เราก็ไม่ตอ้งตดัสินใจ ดงันั้นเม่ือตอ้งตดัสินใจจะตอ้งมีทางเลือกเสมอ  

สมคิด บางโม (2548, หนา้ 175) กล่าววา่ การตดัสินใจ หมายถึง การตดัสินใจเลือกทางปฏิบติั 
ซ่ึงมีหลายทางเป็นแนวปฏิบติัไปสู่เป้าหมายท่ีวางไว ้การตดัสินใจน้ีอาจเป็นการตดัสินใจท่ีจะกระท า
การส่ิงใดส่ิงหน่ึงหรือหลายส่ิงหลายอยา่ง เพื่อความส าเร็จตรงตามท่ีตั้งเป้าหมายไว ้ในทางปฏิบติั การ
ตดัสินใจมกัเก่ียวขอ้งกบัปัญหาท่ียุ่งยากสลบัซับซ้อน และมีวิธีการแกปั้ญหาให้วินิจฉัยมากกวา่หน่ึง



  
9 

ทางเสมอ ดังนั้นจึงเป็นหน้าท่ีของผูว้ินิจฉัยปัญหาว่าจะเลือกสั่งการปฏิบติั โดยวิธีใด จึงจะบรรลุ
เป้าหมายอยา่งดีท่ีสุด และบงัเกิดผลประโยชน์สูงสุด  

จากความหมายของการตดัสินใจ ท่ีนกัวิชาการไดก้ล่าวไวข้า้งตน้ สรุปไดว้า่ การตดัสินใจเป็น
กระบวนการ ในการพิจารณาเลือกทางเลือกใดทางเลือกหน่ึง ท่ีผูเ้ลือกคาดคะเนว่าจะท าให้สามารถ
บรรลุเป้าหมาย ไดต้ามท่ีคาดหวงั 

2.  แนวคิด และกระบวนการตัดสินใจ  
มีนกัวชิาการไดอ้ธิบายเก่ียวกบัทฤษฎีการตดัสินใจไวห้ลายท่าน ซ่ึงผูศึ้กษาไดค้ดัเลือกทฤษฎี

ท่ีมีความสอดคลอ้งกบังานท่ีศึกษา  ดงัต่อไปน้ี 
  2.1 ทฤษฎีโครงสร้างการกระท าทางสังคมของ   Parsons (อ้างในจิราลักษณ์ 
ฤทธิเดชโยธิน 2544 : 20) ไดขี้ดกรอบความคิดท่ีเรียกวา่ analytical realism เป็นแนวในการสร้างทฤษฎี
สังคมวิทยา เขาไดใ้ช้กรอบน้ีในการสร้างทฤษฏีโครงสร้างการกระท าทางสังคม (The structure of 
social action) นอกจากนั้น ในกรอบความคิดน้ี ยงัประกอบดว้ยฐานคติเก่ียวกบัลกัษณะของความเป็น
จริงทางสังคมในเชิงอาสานิยม (Voluntaristicsm) ซ่ึง Parsons เช่ือว่า ทฤษฏีการกระท าอาสานิยม 
(Voluntaristic Theory of Action) เป็นศูนยร์วมของสังกปัและฐานคติจากอรรถประโยชน์นิยม ปฏิฐาน
นิยม และจิตนิยม (Utilitarianism, Positivism and Idealism) จากทฤษฏีน้ี Parsons  น ามาสร้างทฤษฎี
องคก์ารสังคมหนา้ท่ีข้ึน (Functional theory of social organization) โดยในขั้นแรกอาศยัอาสานิยมมา
มองการตดัสินใจของผูก้ระท าทางสังคม (Social actor) ซ่ึงจะตดัสินใจท าอะไรอยา่งเสรีโดยอยูภ่ายใน
กฎระเบียบ (Normative constraints) สถานการณ์ (Situational constraints action) ดงันั้น การกระท าโดย
เสรีหรือเชิงอาสา (Voluntaristic) จึงประกอบดว้ยธาตุมูลดงัน้ี 
  1. ผูก้ระท า  หมายถึง    ปัจเจกชน 
  2. เป้าหมาย เป็นส่ิงท่ีผูก้ระท ามุ่งประสงค ์
  3. วธีิการต่างๆ  ท่ีผูก้ระท าจะเลือกใชเ้พื่อบรรลุเป้าหมาย 
  4. สถานการณ์อนัเป็นฉาก ซ่ึงผูก้ระท าจะตอ้งน าเขา้มาพิจารณาในการท่ีจะเลือกวธีิ 
                               หน่ึงวธีิใดในการบรรลุเป้าหมาย 
  5. ตวัก าหนดเชิงบรรทดัฐาน อนัไดแ้ก่ ค่านิยม บรรทดัฐานทางสังคม และความคิด
ต่าง ๆ ซ่ึงผูก้ระท าจะตอ้งน ามาพิจารณาประกอบในการเลือกวธีิการบรรลุเป้าหมาย 
  6. การตดัสินใจโดยเสรี ภายใตเ้ง่ือนไข ขอ้บงัคบั หรือบรรทดัฐาน และสถานการณ์ 
 จากทฤษฎีดงักล่าว สรุปไดว้่า  การตดัสินใจของบุคคล ย่อมตอ้งมีความตั้งใจเป็นตวัก าหนด
ให้เกิดข้ึนภายในจิตใจ และตั้งเป็นเป้าหมาย ซ่ึงจะตอ้งแสวงหาวิธีการต่าง ๆ ท่ีจะท าให้ลุเป้าหมาย 
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วิธีการนั้นอาจจะไดรั้บอิทธิพลจากภายใน และมีปัจจยัภายนอก เป็นตวัจ ากดัในการเลือกวิธีการไปสู่
เป้าหมาย 

2.2 ทฤษฎีการกระท าทางสังคม  (The Multiple Factors Theory of Decision Making 
and Social Action) William W. Reeder (1971 : 4 – 5)  ไดศึ้กษาและรวบรวมทฤษฎีต่าง ๆ ทางสังคม 
เพื่อใชอ้ธิบายพฤติกรรมต่าง ๆ ของมนุษย ์โดยทัว่ไปรูปแบบ (Modle) ทางดา้นจิตวิทยาสังคม  (Social 
psychology) ท่ีเก่ียวกบัการตดัสินใจแสดงพฤติกรรมของมนุษยน์ั้น นกัสังคมวิทยาส่วนใหญ่จะมองใน
ดา้นสถานภาพทางเศรษฐกิจและสังคม (Social economic status)  ซ่ึงถือวา่เป็นปัจจยัภายนอกท่ีมีผลต่อ
การตดัสินใจ แต่  Reeder  เช่ือวา่ การตดัสินใจเลือกแสดงพฤติกรรมของบุคคลจะประกอบดว้ยความ
เช่ือและความไม่เช่ือหลาย ๆ อย่างรวมกนั คือบุคคลอาจจะแสดงพฤติกรรมอยา่งเดียวกนั แต่เหตุผลท่ี
ท าให้เกิดการตดัสินใจอาจแตกต่างกนั ทฤษฎีการกระท าทางสังคม (Social Action Theory) ของ 
Reeder น้ี แบ่งปัจจยัออกเป็น 3 ประเภท คือ 
  1. ปัจจยัดึง (Pull factors) ประกอบดว้ย 
      1.1 เป้าหมายหรือจุดประสงค ์(Goals ) คือ ส่ิงท่ีผูก้ระท าตอ้งการให้เกิดข้ึนจากการ
กระท า โดยผูก้ระท าจะมีการก าหนดเป้าหมายไวล่้วงหนา้ และจะพยายามท่ีจะกระท าทุกวิถีทาง เพื่อให้
บรรลุเป้าหมายนั้น 
      1.2 ความเช่ือ (Belief orientation) คือ ความคิด ความรู้ การรับรู้ หรือความเขา้ใจ
ของแต่ละบุคคลต่อส่ิงท่ีเกิดข้ึนโดยความเช่ือ จะมีผลต่อการตดัสินใจของบุคคลและพฤติกรรมทาง
สังคม บุคคลจะเลือกรูปแบบของพฤติกรรมบนความเช่ือท่ีตนยึดมัน่อยู่ ในการกระท าทางสังคมใด ๆ  
ตอ้งอาศยัความเช่ืออยู่ดว้ยเสมอ แต่อย่างไรก็ตาม ความเช่ือน้ี จะส่งผลกระทบหรือไม่ต่อการกระท า
พฤติกรรมนั้นก็ได ้
      1.3 มาตรฐานค่านิยม (Value standards) คือ ส่ิงท่ีบุคคลยึดถือเป็นเคร่ืองช่วย
ตดัสินใจและก าหนดการกระท าของตน ค่านิยมของผูก้ระท าทางสังคมจะแสดงออกทางเจตคติและ
พฤติกรรมของผูก้ระท าทุกรูปแบบ  ค่านิยมจึงมีอิทธิพลต่อการติดสินใจ โดยบุคคลพยายามท่ีจะกระท า
การใด ๆ ใหส้อดคลอ้งกบัค่านิยมท่ีตนเองยดึถืออยู ่
      1.4 นิสัยและขนบธรรมเนียม (Habits and customs) คือ แบบอย่างพฤติกรรมท่ี
สังคมก าหนดไวแ้ลว้ จะสืบต่อกนัมาดว้ยประเพณี ซ่ึงถา้มีการละเมิดก็จะถูกบงัคบัดว้ยการท่ีสังคมไม่
เห็นชอบดว้ย 
  2. ปัจจยัผลกั (Push factors) ประกอบดว้ย 
      2.1 ความคาดหวงั (Expectation)      คือ  การรับรู้ของผูก้ระท าทางสังคมวา่  บุคคล
อ่ืน ๆ กลุ่มหรือสังคมทัว่ไปตอ้งการให้เช่ือ รู้สึกหรือประพฤติปฏิบติัต่ออย่างใดอยา่งหน่ึงโดยเฉพาะ
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ภายใตส้ถานการณ์นั้น หรือกล่าวไดว้่า การตดัสินใจกระท าพฤติกรรมของบุคคลส่วนหน่ึง จึงข้ึนอยู่
กบัความคาดหวงั และท่าทีของบุคคลอ่ืนดว้ย  
      2.2 ข้อผูกพนั (Commitments) คือ ส่ิงท่ีผูก้ระท าเช่ือว่า ตนเองผูกพนัท่ีจะต้อง
กระท าให้สอดคลอ้งกบัสภาพการณ์ หรือประเด็นปัญหาท่ีตนเก่ียวขอ้งทั้งทางตรงและทางออ้ม ทั้งน้ี
ผูก้ระท าจะท าตามสัญญาท่ีให้ไวก้ับผูอ่ื้น  ดังนั้น ขอ้ผูกพนัจึงมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ และการ
กระท าทางสังคมของบุคคล เน่ืองจากบุคคลนั้น ๆ รู้สึกวา่ตนเองมีผูผ้กูพนัท่ีจะตอ้งกระท า 
      2.3 การบงัคบั (Force) คือ  ความเช่ือท่ีอยูใ่นใจของผูก้ระท าวา่ ตนเองตอ้งตดัสินใจ
หรือกระท าอยา่งใดอยา่งหน่ึง โดยท่ีตนเองรู้สึกวา่ไม่มีทางเลือกอ่ืน ๆ  การบงัคบัเป็นส่ิงท่ีช่วยกระตุน้
ใหผู้ก้ระท าตดัสินใจปฏิบติัไดเ้ร็วข้ึน ดงันั้น การบงัคบัจึงมีส่วนส าคญัในการตดัสินใจและการกระท า
ทางสังคม  เน่ืองจากบุคคลมกัมีความโนม้เอียงท่ีจะประพฤติปฏิบติัเม่ือถูกบงัคบั    ใหท้  า 
  3. ปัจจยัความสามารถ (Able factors) ประกอบดว้ย 
      3.1 โอกาส (Opportunity) คือ ความเช่ือของผู ้กระท าท่ีมีต่อสถานการณ์หรือ
ทางเลือกท่ีมีอยู ่โดยผูก้ระท าพิจารณาแลว้เห็นว่า ภายใตส้ถานการณ์นั้นมีช่องทาง จงัหวะท่ีเหมาะสม 
และเปิดโอกาสใหเ้ลือกกระท าได ้จึงเลือกกระท าตามโอกาสท่ีมีในสถานการณ์นั้น  
      3.2 ความสามารถ ( Ability) คือ  การรับรู้ของผูก้ระท าเก่ียวกบัก าลงัหรือพลงั ของ
ตนเอง ในการท่ีจะกระท าส่ิงหน่ึงส่ิงใดจนบรรลุผลส าเร็จภายใตส้ถานการณ์นั้น ผูก้ระท าจะตระหนกั
ถึงความสามารถของตนเองก่อนท่ีจะมีการตดัสินใจ และกระท าเพราะรู้วา่ ถา้ตดัสินใจกระท าไปแลว้
จะมีความสามารถกระท าให้แน่นอน   ซ่ึงโดยทัว่ไปแลว้  บุคคลจะกระท าพฤติกรรมใด ๆ จะพิจารณา
ขีดความสามารถของตนเองเสียก่อน 
      3.3 การสนบัสนุน (Support) คือ  การช่วยเหลือท่ีผูก้ระท าเช่ือวา่ก าลงัไดรั้บหรือจะ
ไดรั้บจากผูอ่ื้นในรูปแบบต่าง ๆ ซ่ึงผูก้ระท าจะเป็นผูเ้ลือก ดงันั้น บุคคลมกัจะมีความโน้มเอียงท่ีจะ
ตดัสินใจ และกระท าพฤติกรรมอยา่งหน่ึงอยา่งใด เม่ือรู้วา่จะไดรั้บการสนบัสนุนจากผูอ่ื้น 
 จากปัจจยัหลกั 3 ปัจจยั ซ่ึงประกอบดว้ยองคป์ระกอบ 10 ประการขา้งตน้ Reeder ยงัสามารถ
อธิบายไดถึ้งแนวความคิดเก่ียวกบัปัจจยั หรือสาเหตุท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ และการกระท าทางสังคม
ของบุคคล ดงัน้ี 

1. ในสถานการณ์ของการกระท าทางสังคม จะเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมของบุคคล
หลายคน ซ่ึงแต่ละคนก็จะมีเหตุผลแต่ละอยา่งในการตดัสินใจในการกระท า 

2. บุคคลหรือองค์การ จะตดัสินใจหรือแสดงการกระท าบนพื้นฐานของกลุ่มเหตุผล 
ซ่ึงผูต้ดัสินใจเองไดคิ้ดวา่มนัสอดคลอ้งหรือตรงกบัเป้าหมายและสถานการณ์นั้น ๆ 
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3. เหตุผลบางประการจะสนับสนุนการตดัสินใจ และเหตุผลบางประการอาจจะ
ต่อตา้นการตดัสินใจ 

4. เหตุผลนั้น ผูต้ดัสินใจเองจะตระหนกัหรือให้น ้ าหนกัท่ีแตกต่างกนัในการเลือก
เหตุผล หรือปัจจยัท่ีมามีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ 

5. เหตุผลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจนั้น อาจจะเป็นเหตุผลเฉพาะ จากเหตุผลเพียง
หน่ึงประการ  หรือมากกวา่จ านวนเหตุผล หรือปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการกระท านั้น 10 ประการท่ีกล่าว
มา 

6. อาจจะมีเหตุผลสองหรือสามประการจากเหตุผลทั้ง 10 ประการ  หรืออาจจะไม่มี
เลยท่ีจะมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจในทุกโอกาส 

7. กลุ่มของปัจจยั หรือเหตุผลท่ีมีอิทธิพลต่อการกระท าทางสังคมนั้น ย่อมจะมีการ
เปล่ียนแปลงได ้

8. ผูก้ระท า ผูต้ดัสินใจ สามารถจะเลือกทางเลือกโดยเฉพาะ ซ่ึงแตกต่างกนัออกไปใน
บุคคลแต่ละคน 

9. ส าหรับกรณีเฉพาะบางอย่างภายใตก้ารกระท าทางสังคม จะมีบ่อยคร้ังท่ีจะมี
ทางเลือกสองหรือสามทาง เพื่อท่ีจะสนองตอบต่อสถานการณ์นั้น 

10. เหตุผลท่ีจะตดัสินใจ สามารถท่ีจะมองเห็นไดจ้ากทางเลือกท่ีถูกตอ้งแลว้ 
จากทฤษฎีดงักล่าว สรุปไดว้า่ การตดัสินใจเป็นการคิดอยา่งมีระบบ มีจุดมุ่งหมาย และตอ้งมี

ปัจจยัหลายปัจจยัเป็นองคป์ระกอบรวมกนั เรียกวา่ กลุ่มของเหตุผลท่ีใชใ้นการตดัสินใจแต่ละคร้ัง และ
กลุ่มของเหตุผลดงักล่าว จะเปล่ียนไปตามแต่ละสถานการณ์ของแต่ละบุคคล ซ่ึงประกอบไปดว้ย ปัจจยั
ดึง ปัจจยัผลกั  และปัจจยัความสามารถ ซ่ึงทั้ง 3 ปัจจยัน้ี มีดา้นต่าง ๆ  ท่ีเป็นปัจจยัส าคญัใชป้ระกอบ
ในการตดัสินใจ 

วีระพล สุวรรณนันท์ (2525 : 76) ไดก้ล่าวถึงการตดัสินใจไวว้่า มนุษยทุ์กชาติทุก
ภาษาส่วนใหญ่ประสบความลม้เหลวก่อน แลว้จึงน าประสบการณ์เหล่าน้ีมาหาวิธีการปรับปรุงแกไ้ข 
การท่ีแต่ละคนพยายามหาแนวทางการตดัสินใจดว้ยตนเอง อาจใช้เวลานาน เพื่อไม่ให้การตดัสินใจ
ผดิพลาด จึงตอ้งศึกษาขั้นตอนหลกัการและเทคนิคการตดัสินใจ ท่ีจะช่วยให้สามารถน าไปตดัสินใจใน
วถีิทางท่ีถูกตอ้งในระยะเวลาอนัสั้น ตามปกติแลว้จะตอ้งมีอยา่งนอ้ยท่ีสุด 2 ทางเลือก ถา้ไม่มีทางเลือก
ก็ไม่มีการตดัสินใจ การตดัสินใจนั้นอาจแบ่งออกได ้3 ประเภท คือ การตดัสินใจภายในภาวะแน่นอน 
การตัดสินใจภายในภาวะไม่แน่นอน และการตัดสินใจภายใต้ภาวะเส่ียง โดยถือเกณฑ์ท่ีว่าการ
ตดัสินใจไม่ข้ึนอยู่กับสภาวการณ์ หรือทราบแน่นอนว่าสภาวการณ์ไหนจะเกิดข้ึน ถ้าไม่มีข้อมูล
ข่าวสารเก่ียวกบัสภาวการณ์แลว้ จะท าให้การตดัสินใจอยู่ใตภ้าวะท่ีไม่แน่นอน ส่วนกรณีท่ีไม่ทราบ
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ความน่าจะเป็นของสภาวการณ์ การตดัสินใจจะกลายเป็นการตดัสินใจภายใตภ้าวะเส่ียง การแกปั้ญหา
จะตอ้งแกท่ี้สาเหตุควรแก้ สาเหตุท่ีก่อให้เกิดการตดัสินใจ ทางเลือกท่ีจะแก้ สาเหตุท่ีก่อปัญหามาก
ท่ีสุด ท่ีจะท าให้บรรลุเป้าหมาย ผูต้ดัสินใจจะตอ้งเลือกทางเลือกท่ีดีท่ีสุด ขนาดการตดัสินใจท่ีประสบ
อยู่ในชีวิตประจ าวนัเป็นการตดัสินภายใตค้วามแน่นอนท่ีน้อยท่ีสุด การแกปั้ญหาจะตอ้งแกท่ี้สาเหตุ
แห่งปัญหา ถา้สาเหตุแห่งปัญหาหมดไปปัญหาก็จะหมดไปโดยปริยาย เน่ืองจากปัญหามีหลายสาเหตุ
ควรแกส้าเหตุใดสาเหตุหน่ึงท่ีก่อให้เกิดการตดัสินใจ ทางเลือกท่ีจะแกส้าเหตุท่ีก่อปัญหามากท่ีสุดจะ
ท าใหบ้รรลุเป้าหมายผูต้ดัสินใจจะตอ้งเลือกทางเลือกท่ีดีท่ีสุด 

3. ลกัษณะของการตัดสินใจ 
James A.E. Stonner (1978 : 167-170) ไดก้ล่าวถึง การตดัสินใจแบ่งออกไดเ้ป็น 3 ลกัษณะตาม

สถานการณ์ท่ีเกิดข้ึนขณะท าการตดัสินใจ คือ 
1. การตดัสินใจภายใตส้ถานการณ์ท่ีแน่นอน (condition of certainly) เป็นการ

ตดัสินท่ีมีขอ้มูลเพียงพอประกอบการตดัสินใจ 
2. การตดัสินใจภายใตส้ถานการณ์ท่ีเส่ียง (condition of risk) เป็นการตดัสินใจโดย

อาศยัทฤษฎีความน่าจะเป็น เป็นเคร่ืองมือตรวจสอบหรือคาดการณ์ 
3. การตดัสินใจภายใตส้ถานการณ์ไม่แน่นอน (condition of uncertainly) เป็นการ

ตดัสินใจท่ีมกัอาศยัประสบการณ์ ดุลยพินิจ และสัญชาตญาณ 
4.  กระบวนการตัดสินใจ (Process of decision making) 
นักวิชาการท่ีศึกษากระบวนการตัดสินใจ ได้แบ่งขั้นตอนของกระบวนการตัดสินใจใน

ลกัษณะท่ีแตกต่างกนัไป ตามความคิดของแต่ละบุคคล  ดงัต่อไปน้ี 
H.A. Simon (1960 : 2) นกัวิทยาศาสตร์ ไดอ้ธิบายวา่การตดัสินใจเป็น ขบวนการ (a process) 

ขบวนการหน่ึงท่ีเป็นขั้นตอนและมีหลายระดบั โดยสามรถแยกขั้นตอนของการตดัสินใจออกเป็น 3 
ระดบั คือ 

1. เป็นกิจกรรมทางดา้นความสามารถหรือปัญญา (Intelligence Activity) หมายความ
ว่า เม่ือเกิดสถานการณ์ท่ีเรามีความรู้สึกว่าอัดอั้นตันใจ หรือว่าคิดไม่ออก อยากจะหาทางออกท่ี
เหมาะสมก็จะเร่ิมกระบวนการทางสมองท่ีจะคน้หาวา่เราก าลงัเผชิญปัญหาอะไร และมีเหตุการณ์ หรือ
สถานการณ์ท่ีเก่ียวขอ้งอยา่งไรบา้ง เพื่อท่ีจะด าเนินการแกไ้ขความรู้สึกไม่สบายใจอนันั้น 
  2. เป็นกิจกรรมเก่ียวกบัการออกแบบ (Design Activity) หมายความวา่ ความพยายาม
ท่ีจะก าหนดทางเลือก พฒันาทางเลือก วเิคราะห์ทางเลือกวา่มีทางเลือกอะไรบา้งท่ีคิดวา่จะเป็นไปได ้ท่ี
คิดจะแกไ้ขปัญหาหรือวา่ความไม่สบายใจเหล่านั้น 
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  3. เป็นกิจกรรมเก่ียวกบัการเลือก (Choice Activity) หมายความว่า ในขั้นท่ี 3 น้ี จะ
เป็นการเลือกท่ีแทจ้ริง คือ ทางเลือกท่ีคิดวา่จะเป็นไปได ้และเหมาะสมท่ีจะน าไปด าเนินการ 
 
 วฒิุชยั  จ  านง (2525 : 4-10) แบ่งขั้นตอนของกระบวนการตดัสินใจ ออกเป็น 5 ขั้นตอน คือ 

1. การก าหนดตวัปัญหา (Problem identification) เป็นการสร้างความแน่ใจโดยการคน้หา ท า
ความเขา้ใจกบัตวัปัญหาท่ีแทจ้ริง 

2. การหาข่าวสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัตวัปัญหานั้น (Information search) การท่ีจะเกิดปัญหา   ใด 
ๆ ข้ึนมา จ าเป็นตอ้งมีสาเหตุ ดงัน้ีการแสวงหาข่าวสารต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัตวัปัญหานั้น 
ก็เป็นการแสวงหาส่ิงท่ีเป็นสาเหตุหรือส่ิงท่ีก่อให้เกิดตวัปัญหานั้น การหาข่าวสารควรจะ
เป็นไปตามแนวคิดท่ีวา่ ข่าวสารท่ีหามานั้น จ าเป็นจะตอ้งมีความเก่ียวขอ้ง และจ าเป็นกบั
ตวัปัญหาตลอดจนมีความเพียงพอในการแกไ้ขปัญหานั้น 

3. การประเมินข่าวสาร (Evaluation of information) ข่าวสารท่ีได้มา จ าเป็นตอ้งมีการ
ประเมินค่าดูว่า ข่าวสารท่ีไดม้านั้นถูกตอ้ง เหมาะสม เพียงพอ และสามารถท่ีจะน าไป
วเิคราะห์ปัญหาไดห้รือไม่  ซ่ึงจะท าให้มีการแสวงหาข่าวสารเพิ่มเติมหลงัจากประเมินค่า
ข่าวสารแล้วว่า ไม่เพียงพอหรือไม่เก่ียวข้องกับตัวปัญหาท่ีจะท าการแก้ปัญหาหรือ
ตดัสินใจ 

4. การก าหนดทางเลือก (Listing of alternative) การก าหนดทางเลือก เป็นความพยายามท่ีจะ
ครอบคลุมวิธีการท่ีจะแกปั้ญหาไดใ้นหลาย ๆ วิธี ในการก าหนดทางเลือกหลาย ๆ ทาง
นั้น ทางเลือกทุกทางอาจจะช่วยเราแก้ไขปัญหา แต่อาจจะมีความส าคัญหรือจ าเป็น 
ตลอดจนความเหมาะสมในหลายๆ ระดบัด้วยกนั ความจ าเป็นอีกอย่างคือ การก าหนด
ทางเลือกท่ีมีล าดบัความส าคญัของการแก้ปัญหา เพื่อท่ีจะสรุปในการท่ีจะเลือกในขั้น
ต่อไป 

5.  การเลือกทางเลือก (Selection of alternative) ในขั้นน้ีเป็นท่ียอมรับกนัโดยทัว่ไปวา่ เป็น
การตดัสินใจอย่างแทจ้ริง ความจริงแลว้ขั้นน้ีก็เป็นเพียงอีกขั้นหน่ึงท่ีอยู่ในขั้นตอนของ
การตดัสินใจ 
วุฒิชัย จ านง (2533) กล่าวถึงแนวคิดของเทยเ์ลอร์ (Taylor) กล่าวว่ากระบวนการ

ตดัสินใจจะใชข้ั้นตอนการแกปั้ญหา (Problem Solving) ไดแ้ก่ 
1. การแยกแยะตวัปัญหา(Problem Identification) เกิดข้ึนเม่ือบุคคลมีความรู้สึกวา่ได้

เกิดปัญหาข้ึน ซ่ึงเป็นความรู้สึกท่ีเกิดข้ึนภายในว่ามีปรากฏการณ์บางอยา่งท่ีไม่เป็นไปตามท่ีคาดคิด 
จดัวา่เป็นขั้นการสร้างความแน่ใจและมัน่ใจ โดยการท าความเขา้ใจกบัปัญหาท่ีแทจ้ริง 
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2. การหาข่าวสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัญหานั้น (Information Search) เป็นกิจกรรมดา้น
เชาวปั์ญญา เป็นการคน้หาสาเหตุหรือส่ิงท่ีก่อให้เกิดปัญหา โดยการเสาะหาข่าวสารท่ีเก่ียวขอ้งกบั
สาเหตุของปัญหาใหม้ากท่ีสุดเท่าท่ีจะมากได ้ข่าวสารท่ีหามานั้นตอ้งมีความเก่ียวขอ้งจ าเป็นกบัปัญหา
และเพียงพอในการแกปั้ญหา 

3. การประเมินค่าข่าวสาร (Evaluation of Information) เป็นการประเมินค่าข่าวสารท่ี
ไดม้านั้นวา่ ถูกตอ้งเหมาะสมเพียงพอตรงกบัเวลาและสามารถน าไปวเิคราะห์ปัญหาไดห้รือไม่ 

4. การก าหนดทางเลือก (Listing of Alternative) เป็นการก าหนดทางเลือกให้มากท่ีสุด
เท่าท่ีจะมากได ้ทางเลือกนั้นพยายามท่ีจะครอบคลุมวิธีทางท่ีจะแกปั้ญหาไดใ้นหลายๆ วิธีมีการ ล าดบั
ความส าคญัของทางเลือกไว ้แต่ยงัยอมรับว่าทางเลือกแต่ละทางนั้นอาจช่วยแกปั้ญหาไดถู้กตอ้งและ
เหมาะสมในระดบัท่ีแตกต่างกนั 

5. การเลือกทางเลือก (Selection of Alternative) เป็นการเลือกทางเลือกท่ีก าหนดไว้
เพื่อจะน าไปปฏิบติัต่อไปเป็นท่ียอมรับวา่เป็นการตดัสินใจท่ีแทจ้ริง 

6. การปฏิบติัตามการตดัสินใจ (Implement of Decision) เป็นการปฏิบติัตามผลของ
การตดัสินใจท่ีไดเ้ลือกไวแ้ลว้ 
 นอกจากน้ี ยงัมีนกัวชิาการอีกหลายท่าน กล่าวถึงกระบวนการตดัสินใจ ซ่ึงแบ่งเป็น 5 ขั้นตอน 
ดงัต่อไปน้ี (อุไร  มัน่หมัน่. 2539 : 8)  
  1. ขั้นตอนแสวงหาข้อมูลข่าวสาร (Data collection) เน่ืองจากว่าปัญหาต่าง ๆ ท่ี
เกิดข้ึนยอ่มมีสาเหตุ การเสาะหาข่าวสารต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัญหา คือการเสาะหาส่ิงท่ีเป็นสาเหตุนั้น 
เพื่อมาเป็นส่วนประกอบในการตดัสินใจ จะตอ้งกระท าอย่างเป็นวิทยาศาสตร์ ทั้งในแง่ของการเก็บ
รวบรวมขอ้มูล (Collective) และในแง่การวเิคราะห์ (Analysis) ซ่ึงเป็นลกัษณะเดียวกบัการวจิยั 
  2. ขั้ นตอนการก าหนดทางเลือก (Formulating alternative) เป็นขั้ นตอนท่ีมี
ความส าคญัมากในกระบวนการตดัสินใจ เป็นการพยายามจะครอบคลุมวิถีทางท่ีจะแกปั้ญหาไดใ้น
หลาย ๆ วิธี ตอ้งก าหนดให้ไดใ้นรูปธรรมหลกั ขอ้เท็จจริงหลกั (Mail Fact) เป็นอย่างไรบา้ง และ
ในทางปฏิบติัตอ้งสร้างฉาก (Scenario) ข้ึนมาก่อนวา่ เร่ืองน้ีมีทางเลือกอะไรบา้ง ในทางเลือกนั้น ๆ  มี
ขอ้เทจ็จริงรูปธรรม หลกั ๆ อะไรบา้ง 
  3. ขั้นตอนการวิเคราะห์ทางเลือก (Analysing alternative) การวิเคราะห์ทางเลือก ควร
ใชค้วามเป็นจริงท่ีเป็นภาวะวิสัย (Objective Analysing) พยายามหลกัเล่ียงการน าค่า (Value) ทั้งหลาย
มาเก่ียวขอ้งในการวิเคราะห์ 
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  4. ขั้นตอนการเปรียบเทียบค่าทางเลือก (Value comparison) ขั้นตอนน้ีเป็นการ
เปรียบเทียบ โดยการน าค่า (Value) มาเก่ียวขอ้ง  น ามาเปรียบเทียบกบัขั้นตอนอ่ืนท่ีปลอดจากค่า แลว้
มาพิจารณาทางเลือกอีกทีหน่ึง 
  5. ขั้นตอนการตดัสินใจเลือกทางเลือกท่ีดีท่ีสุด (Choice of alternative on the best set 
of alternative) ขั้นตอนน้ีเป็นการตดัสินใจทางเลือกท่ีดีท่ีสุด 
 จากขอ้มูลดงักล่าวขา้งตน้ สรุปไดว้า่ กระบวนการและขั้นตอนในการตดัสินใจ ยอ่มข้ึนอยูก่บั
การใช้ความคิด สติปัญญาในการวิเคราะห์ถึงปัญหาอย่างมีเหตุผล มีวิธีการท่ีเหมาะสม เพื่อให้
สอดคลอ้งกบัสถานการณ์ และวเิคราะห์ขอ้มูลอยา่งรอบคอบบนพื้นฐานของความพอใจ ก่อนตดัสินใจ
เลือกแนวทางในการปฏิบติัท่ีดีท่ีสุด 

5. เกณฑ์การตัดสินใจ (Decision Making Criteria) 
โดยทัว่ไปมกัใชก้นัอยู ่  4  เกณฑ์  (วุฒิชยั จ านงค ์2523   อา้งใน สุธาทิพย ์ใหม่ชุ่ม, 2550: 17) 

คือ 
1. เกณฑ์หาจุดสูงสุด (Maximization) ในลกัษณะของการหาเกณฑ์จุดสูงสุดนั้น 

ทางเลือกต่าง ๆ ท่ีก าหนดข้ึนมาเป็นทางเลือกท่ีสมบรูณ์แลว้ คือ ไม่มีทางเลือกอ่ืนท่ีจะช่วยแกปั้ญหาได้
อีกท าให้ผูต้ดัสินใจพยายามหาจุดสูงสุด (Maximize) หมายถึง การเลือกทางเลือกท่ีคิดว่าดีท่ีสุด
เหมาะสมท่ีสุดในบรรดาทางเลือกท่ีมีอยูน่ั้น 

2. เกณฑ์หาจุดสูงสุดของทางเลือกท่ีต ่า (Maximin) เราตอ้งยอมรับว่าทางเลือกท่ี
ก าหนดข้ึนมามิไดเ้ป็นทางเลือกท่ีสมบรูณ์นกั ทางเลือกบางอยา่งส่งผลตอบแทนออกมาในลกัษณะท่ี
ไม่น่าพอใจนกั หมายความวา่ ให้ส่ิงตอบแทนมาต ่า ผูท้  าการตดัสินใจพยายามเลือกทางเลือกท่ีดีท่ีสุด
ในบรรดาทางเลือกซ่ึงไม่น่ายินดีนกั 

3. เกณฑ์จะสร้างความเสียใจให้นอ้ยท่ีสุด (Minimax) ในบางกรณีผูต้ดัสินใจอาจ
พบว่าไม่ว่าจะเลือกทางใดก็ดูไม่มีความพอใจไปเสียทั้งนั้นผูต้ดัสินใจจึงไดพ้ยายามหาวิธีท่ีจะสร้าง
ความเสียใจใหก้บัตนเองนอ้ยท่ีสุดเท่าท่ีจะนอ้ยได ้เพื่อท่ีจะป้องกนัตวัเองมากท่ีสุดหรือมากเกินไป 

4. เกณฑ์สร้างความพึงพอใจ (Satisfaction) ซ่ึงเกณฑ์น้ีคลา้ย ๆ กบักรณีของทางเลือก
ท่ีดีท่ีสุดในบรรดาทางเลือกท่ีไม่ค่อยดีนกั แต่วา่ความแตกต่างอยูต่รงท่ี ผูเ้สนอคือ James G. March and 
Herbert A. Simon พยายามท่ีจะช้ีให้เห็นว่า  โดยทัว่ ๆ ไป ผูต้ดัสินใจมกัมีเกณฑ์หรือจุดต ่าสุดท่ีผู ้
ตดัสินใจสามารถรับได ้ถา้หากวา่ทางเลือกใดก็ตามท่ีมีคุณสมบติัครบถว้นตามความตอ้งการขั้นต ่านั้น
แลว้เขาก็จะตดัสินใจตามเกณฑ์นั้นโดยท่ีอาจจะไม่ค  านึงถึงทางเลือกอ่ืน ซ่ึงอาจจะมีความเหมาะสม
หรือถูกตอ้งมากกวา่ก็เป็นได ้
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6. การมีเหตุผลในการตัดสินใจ 
วุฒิชยั จ านงค ์ (2523 อา้งถึงใน สุธาทิพย ์ ใหม่ชุ่ม, 2550: 18) การมีเหตุผล (Rationality) 

สามารถพิจารณาไดห้ลายกรณี เช่น 
1. การมีเหตุผลท่ีควรจะเป็นจริงๆ (Objectively Rational) หมายถึง การตดัสินใจท่ี

พยายามจะหาผลสูงสุด ในค่านิยมท่ีมีอยูใ่นสถานการณ์ใดสถานการณ์หน่ึง 
2. การมีเหตุผลในแง่ Subjective (Subjective Rational) ใชก้บัการตดัสินใจท่ีไดรั้บผล

สูงสุดเท่าท่ีความรู้ความสามารถจะมีอยู่เก่ียวกบัเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงการมีเหตุมีผลแบบน้ีจะหละหลวม
กวา่และเป็นไปไดใ้นแง่นามธรรมมากกวา่แบบท่ี 1 

3. การมีเหตุมีผลในแง่การรู้ตวัหรือว่ามีส านึกอยู่ (Consciously Rational) ซ่ึงใชก้บั
การตดัสินใจท่ีตอ้งการปรับปรุงมรรควิธี เพื่อท่ีจะไปสู่เป้าหมายโดยท่ีมีกระบวนการท่ีมีส านึกอยู่
ตลอดเวลา 

4. การมีเหตุมีผลอยา่งท่ีไดไ้ตร่ตรองอยา่งดีแลว้ (Deliberately Rational) หมายถึงการ
ปรับปรุงมรรควิธี เพื่อท่ีจะไปสู่วตัถุประสงค ์หรือ เป้าหมายอนัสุดทา้ยโดยการท่ีมีการประนีประนอม
มีการเสาะหากนัและกนัในตวัเอง 

สรุปไดว้า่ การตดัสินใจนั้น เป็นกระบวนการคิดอยา่งมีเหตุผล ในการเลือกแนวทางปฏิบติัท่ี
ถูกตอ้งเหมาะสม หรือพอใจ เพื่อจะไดน้ าไปสู่การปฏิบติัให้บรรลุตามวตัถุประสงค์ท่ีตอ้งการ หรือ
แกปั้ญหาได ้ซ่ึงข้ึนอยูก่บัสถานการณ์ ทรัพยากร และบุคคล 

7. หลกัส าหรับการตัดสินใจทีด่ี 
ธงชยั สันติวงษ ์(2520 อา้งถึงใน สุธาทิพย ์ใหม่ชุ่ม, 2550: 18) การตดัสินใจต่าง ๆ จะถือได ้

วา่เป็นการตดัสินใจท่ีดี ก็ต่อเม่ือเขา้หลกัเกณฑส์องประการคือ 
1. ตอ้งเป็นการตดัสินใจท่ีมีคุณภาพสูง (Quality) 
2. ตอ้งเป็นการตดัสินใจท่ีเป็นท่ียอมรับโดยฝ่ายอ่ืน (Acceptance) ยอ่มเป็นท่ีแน่นอน

วา่การตดัสินใจท่ีมีประสิทธิภาพนั้น จะตอ้งเป็นการตดัสินใจท่ีมีคุณภาพดี กล่าวคือ ไดมี้การตดัสินใจ
ท่ีไดผ้ลและมีประสิทธิภาพส าหรับใช้แกปั้ญหาต่าง ๆไดดี้ท่ีสุดแต่ขณะเดียวกนัค าตอบท่ีไดจ้ากการ
ตดัสินใจของผูบ้ริหารนั้น หากไม่เป็นท่ียอมรับของผูป้ฏิบติัหรือผูเ้ก่ียวขอ้ง เช่น การตดัสินใจท่ีหวงั
ประโยชน์ต่อองค์การมากกว่าการยอมรับรู้ถึงปัญหาท่ีอาจเกิดข้ึนแก่ฝ่ายปฏิบติั ผลก็ย่อมจะไม่ได้
ตามท่ีคาดคิด ตรงกนัขา้มการตดัสินใจเลือกวิธีแกปั้ญหาท่ีประสงคจ์ะให้มีการยอมรับจากฝ่ายผูป้ฏิบติั 
ก็ย่อมจะท าให้การตดัสินใจนั้น ๆ ขาดประสิทธิภาพได ้ ดงันั้นในการตดัสินใจทุกคร้ังจึงสมควรท่ี
จะตอ้งมีการค านึงถึงทั้งสองดา้นให้สมดุลกนัและเหมาะสมตามลกัษณะชนิดของปัญหายกตวัอย่าง 
เช่น ถ้าหากปัญหาท่ีจะตดัสินใจเป็นเร่ืองท่ีเก่ียวข้องกับการกระทบกระเทือนต่อความรู้สึกของ
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ผูเ้ก่ียวขอ้ง และเป็นปัญหาท่ีตอ้งอาศยัการเขา้ร่วมกนัแกไ้ขปัญหา หรือความร่วมมือจากฝ่ายอ่ืน ๆ เป็น
อยา่งมากแลว้ การตดัสินใจในกรณีน้ีก็อาจจะตอ้งให ้

8.  ข้อจ ากดัในการตัดสินใจ 
ถวลัย ์วรเทพพุฒิพงษ ์(2530: 14) ไดก้ล่าวถึงขอ้จ ากดัในการตดัสินใจท่ีส าคญั ๆไวด้งัน้ี 

1. ค่านิยมของสังคม 
2. ค่านิยมส่วนตวัของผูต้ดัสินใจ 
3. การรับรู้ของผูต้ดัสินใจ 
4. การขาดแคลนขอ้มูลท่ีจ าเป็น 
5. ขอ้จ ากดัในเร่ืองเวลา 
6. งบประมาณ 
7. เหตุผลในทางการเมือง เช่น การไดรั้บการสนบัสนุน ความปลอดภยัของตนเอง 

เป็นตน้ 
 

2.2  แนวคิดเกีย่วกบัความผูกพันต่อองค์การ 
 

 นกัวิชาการท่ีศึกษาเก่ียวกบัความผูกพนัต่อองค์การ (Organizational Commitment) ได้ให้
ความหมายของความผกูพนัต่อองคก์ารไวม้ากมาย ในท่ีน้ีขอกล่าวถึงความหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบักรอบ
การศึกษาคร้ังน้ี ดงัน้ี 
 เบคเกอร์ (Becker, 1960, pp. 32-40) ให้ความหมายของความผกูพนัต่อองคก์ารวา่ความผกูพนั
เป็นการแสดงออกของบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมบางอย่าง อนัสืบเน่ืองมาจากเขาได้
ลงทุนเสียเวลาและพลงังานไปกบัส่ิงนั้น ๆ ซ่ึงความผูกพนัน้ีใชใ้นการวิเคราะห์พฤติกรรมของบุคคล
ในองค์การ ท าให้ทราบถึงบุคลิกภาพเฉพาะของบุคคลและกลุ่มคน ตลอดจนปรากฏการณ์ทางสังคม
ดว้ย เช่น การใชอ้  านาจ การเขา้สู่อาชีพ พฤติกรรมขององคก์ารท่ีเป็นทางการและพฤติกรรมเฉพาะทาง
การเมือง เป็นตน้ 
 ฮอล, ชไนเดอร์ และ ไนเกรน (Hall, Schneider & Nygren, 1970,p. 176) กล่าววา่ความผกูพนั
ต่อองคก์าร หมายถึง กระบวนการท่ีเป้าหมายขององคก์ารและเป้าหมายของบุคคลมีความสอดคลอ้งกนั 
 เชลดอล (Sheldon, 1971}p. 143) ใหค้วามหมายของค าวา่ความผกูพนัต่อองคก์ารวา่เป็นเจตคติ
ของผูป้ฏิบติังานท่ีเช่ือมโยงระหวา่งบุคคลนั้นๆ กบัองคก์าร เป็นส่ิงท่ีเกิดจากการท่ีบุคคลพิจารณาการ
ลงทุน (Investment) ของเขาในองค์การ ซ่ึงเป็นไปในรูปของส่ิงท่ีเขาได้ลงทุนไปในการปฏิบติังาน 
ไดแ้ก่ อาย ุก าลงัแรง ตลอดจนระยะเวลาท่ีปฏิบติังานในองคก์ารนั้น ซ่ึงท าให้เขาสูญเสียโอกาสท่ีจะไป
ท างานท่ีอ่ืน ๆ แต่ส่ิงท่ีเขาสูญเสียไปกบัการลงทุนนั้นจะส่งผลตอบแทนคืนมา อนัอาจเป็นไปในรูป
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ของระดบัความอาวุโสในงาน ระดบัต าแหน่ง การไดรั้บการยอมรับ การไดค้่าตอบแทนท่ีสูงข้ึน การมี
สิทธิพิเศษ หรือไดรั้บส่ิงตอบแทนในรูปเบ้ียบ านาญ ค่ารักษาพยาบาล สวสัดิการต่าง ๆ ฯลฯ ซ่ึงจะท า
ให้พนกังานดงักล่าวมีความผูกพนัต่อองค์การสูงกว่าผูท่ี้ไดล้งทุนน้อยกว่า เช่น มีอายุงานในองค์การ
นอ้ยกวา่ มีระดบัต าแหน่งต ่ากวา่ นอกจากน้ีเชลดอล ไดอ้ธิบายเพิ่มเติมว่าการมีส่วนร่วมในทางสังคม 
(Social Involvement) จะก่อให้เกิดความผกูพนัต่อองคก์ารอยา่งมีนยัส าคญั การลงทุนในรูปแบบต่าง ๆ 
ในองค์การจะปราศจากประโยชน์หากขาดตวัแปรดงักล่าว เน่ืองจากผลท่ีตามมาก็คือความผูกพนัต่อ
องคก์ารของสมาชิกยอ่มจะลดลงไปในท่ีสุด 
 บูแคนนัน (Buchanan ll, 1974, p.533) ให้ความหมายของค าว่าความผูกพนัต่อองค์การ 
หมายถึง ความรู้สึกเป็นพวกเดียวกนั ความผูกพนัท่ีมีต่อเป้าหมาย และค่านิยมขององค์การ และการ
ปฏิบติังานตามบทบาทของตนเอง เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมาย และค่านิยมขององคก์าร ซ่ึงประกอบดว้ย 

1. ความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกันกับองค์การ (Identification)โดยการเต็มใจท่ีจะ
ปฏิบติังาน ยอมรับในค่านิยม และวตัถุประสงค์ขององค์การ และถือเสมือนว่า
องคก์ารเป็นของตน 

2. การมีส่วนร่วมในองค์การ (Involvement) ให้ความหมายความผกูพนัต่อองค์การ 
ว่าเป็นการเขา้มามีส่วนร่วมในกิจกรรมขององค์การตามบทบาทของตนอย่าง
เตม็ท่ี 

3. ความจงรักภกัดีต่อองค์การ (Loyalty) ให้ความหมายความผูกพนัต่อองค์การว่า
เป็นความรู้สึกรักและเส่ือมใสและผกูพนัต่อองคก์าร 

พอร์ทเตอร์ และคณะ (Porter & Others, 1974,p. 604) ให้ความหมายของค าวา่ความผกูพนัต่อ
องค์การ เป็นระดบัของความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนัของสมาชิกต่อองค์การท่ีมีความสัมพนัธ์กนัใน
ลกัษณะ ดงัน้ี คือ 

1. สมาชิกมีเจตคติท่ีสอดคล้องกลมกลืนกับวตัถุประสงค์และค่านิยมของ
องคก์าร 

2. สมาชิกมีความเตม็ใจท่ีจะปฏิบติังานอยา่งเตม็ท่ีเพื่อองคก์าร 
3. สมาชิกมีความปรารถนาท่ีจะปฏิบติังานในองคก์ารนั้นต่อไป 

แฟงคกิ์น (Franklin, 1975, p. 153) ให้ความหมายความผกูพนัต่อองคก์ารวา่เป็นความตั้งใจท่ี
จะปฏิบติัตามกฎเกณฑข์ององคก์ารและเต็มใจท่ีจะอยูใ่นองคก์าร 

สเตียร์ส (Steers, 1977, p. 46) ให้ความหมายของค าว่าความผูกพนัต่อองค์การ หมายถึง 
ความรู้สึก หรือความสัมพันธ์อนัเหนียวแน่นเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกันของสมาชิกในการเข้าร่วม
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กิจกรรมองคก์ารดว้ยความเต็มใจ ซ่ึงความผกูพนัต่อองคก์ารประกอบดว้ย ลกัษณะท่ีส าคญั 3 ประการ 
คือ  

1. ความเช่ือมัน่อยา่งแรงกลา้ในการยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององคก์าร 
2. ความเตม็ใจท่ีจะทุ่มเทความพยามยามอยา่งมากเพื่อประโยชน์ขององคก์าร  
3. ความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ท่ีจะคงไวซ่ึ้งความเป็นสมาชิกภาพขององคก์าร 

โอ เรยลี์ย ์(O’ Reilley, 1981, pp. 597-614) ไดใ้ห้ความหมายของค าวา่ ความผกูพนัต่อองคก์าร
หมายถึง ความเช่ือทางจิตวิทยาของคนท่ีผูกพนักับองค์การ รวมทั้งความรู้สึกผูกพนักับงาน (Job 
Involvement) ความจงรักภักดี และความเช่ือในค่านิยมขององค์การ ความผูกพันต่อองค์การ
ประกอบดว้ย 3 ขั้นตอน คือ 

1. ความยินยอมท าตาม (Compliance) คือ การท่ีบุคคลยอมกระท าตามความ
ตอ้งการขององคก์ารเพื่อใหไ้ดบ้างส่ิงบางอยา่งจากองคก์าร เช่น ค่าจา้ 

2. การยึดถือองค์การ (Identification) คือ การท่ีบุคคลยอมกระท าตามความ
ตอ้งการขององคก์าร และมีความภูมิใจท่ีไดเ้ป็นส่วนหน่ึงขององคก์าร 

3. การซึมซับค่านิยมขององค์การ (Internalization) คือ การท่ีบุคคลรับเอา
ค่านิยมขององคก์ารมาเป็นค่านิยมของตนเอง 

โยเดอร์ (Yoder, 1981, p. 543)ใหค้วามหมายของความผกูพนัต่อองคก์าร หมายถึงอาการต่าง ๆ 
ท่ีเกิดข้ึนพร้อมกนัของเจตคติ ความเขา้ใจและอารมณ์ ซ่ึงแสดงตวัในรูปของการอุทิศเพื่อการมีส่วน
ร่วม เป็นวตัถุประสงคส่์วนใหญ่ในการจดัการของทรัพยากรมนุษย ์

เมาวเ์ดย ์พอร์ตเตอร์ และ สเตียร์ส (Mowday, Porter & Steers, 1982, p. 27) ให้ความหมายของ
ค าว่าความผูกพนัต่อองค์การ หมายถึง การแสดงออกท่ีมากกว่าความจงรักภกัดีตามปกติเพื่อความ
ผูกพนัจะเป็นความสัมพันธ์ท่ีเหนียวแน่น และผลักดันให้บุคคลเต็มใจท่ีจะอุทิศตนเองเพื่อการ
สร้างสรรค์ให้องค์การอยู่ในสภาพท่ีดีข้ึน ซ่ึงอาจกล่าวได้ว่าเป็นความรู้สึกท่ีดีท่ีบุคคลมีต่อองค์การ
อย่างเหนียวแน่น โดยจะแสดงความรู้สึกท่ีดีออกมาในรูปของการปฏิบติัตนให้เกิดประโยชน์และมี
พฤติกรรมท่ีสอดคลอ้งกบัเป้าหมายขององคก์ารเสมอ 

นอร์ธคราฟ และ นีล (Nortchraft & Neale, 1990, pp. 464-465) ให้ความหมายของค าวา่ความ
ผูกพนัต่อองค์การ หมายถึง ความสัมพนัธ์อย่างลึกซ้ึงแน่นแฟ้นระหว่างบุคคลใดบุคคลหน่ึงกับ 
องคก์ารใดองคก์ารหน่ึง โดยมีองคป์ระกอบทัว่ๆไป 3 ประการ คือ 

1. มีความศรัทธาและเช่ือมัน่ในเป้าหมายและคุณค่าขององคก์าร 
2. มีความตั้งใจ และความพร้อมท่ีจะใชค้วามพยายามท่ีมีอยูเ่พื่อองคก์าร 
3. มีความตั้งใจท่ีจะอยูเ่ป็นสมาชิกขององคก์าร 
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ความผกูพนัของสมาชิกในองค์การ มิใช่เป็นเพียงความจงรักภกัดีต่อองค์การเท่านั้น แต่เป็น
เร่ืองของบทบาทและวธีิปฏิบติัของเขาท่ีมีต่อองคก์ารดว้ย 

ยคู (Yukl, 1994, p. 194) ให้ความหมายของค าว่าความผกูพนัต่อองคก์าร หมายถึง เป้าหมาย
ของบุคคลในการตดัสินใจหรือร้องขอจากผูแ้ทน และพยายามในการด าเนินการเพื่อให้การตดัสินใจ
เป็นไปอยา่งมีประสิทธิผล 

เบตนั (Benton, 1995, p.39) ให้ความหมายของค าวา่ความผูกพนัต่อองคก์าร หมายถึง การท่ี
ยอมใหบุ้คคลในองคก์ารท าส่ิงต่าง ๆ ดว้ยตวัของเขาเองดว้ยความเตม็ใจ 

เมนเดส (Mendes, 1996, pp.13-14) ให้ความหมายของค าวา่ความผกูพนัต่อองค์การ หมายถึง 
เร่ืองท่ีเก่ียวของกับความเช่ือถือได้ ส่ิงท่ีสามารถจะท านายได้และพฤติกรรมท่ีอุทิศทุ่มเทในการ
แยกแยะความส าเร็จออกจากความลม้เหลว มีความผูกพนัในระดบัสูงก็คือลกัษณะท่ีถึงปรารถนา ซ่ึง
สามารถน าบุคคลไปสู่ความส าเร็จทั้งสองอย่าง ไม่ว่าจะเป็นการประกอบอาชีพ และขอบเขตบทบาท
ส่วนบุคคล เพราะฉะนั้น ไม่สมควรท่ีจะปฏิเสธปัจจยัต่าง ๆ ซ่ึงสามารถน ามาซ่ึงความส าเร็จ 

ชาล์ค และ ฟรีส (Schalk & Frddse, 1997, p.109) ให้ความหมายของค าว่าความผูกพนัต่อ
องค์การ หมายถึง เป็นความเต็มใจของพนกังานท่ีจะท างานให้กบัองค์การโดยให้ผลงานอยู่ในระดบั
มาตรฐานตามสัญญาท่ีตกลงกนัไวก้บัองคก์าร 

สุวรรณิน คณานุวฒัน์ (2536, หนา้ 13) กล่าววา่ ความผกูพนัต่อองคก์าร หมายถึง ความเต็มใจ
ในการเป็นพนกังานขององคก์าร รู้สึกวา่ตนเองเป็นส่วนหน่ึงขององคก์าร ซ่ึงจะมีลกัษณะดงัน้ี คือ 

1.  มีความเช่ือมัน่และยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององคก์าร 
2. มีความเตม็อกเต็มใจท่ีจะใชพ้ยายามอยา่งเตม็ท่ีท่ีจะท างานเพื่อองคก์าร 
3. มีความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ท่ีจะรักษาสมาชิกภาพขององคก์ารไว ้

บุษยาณี จนัทร์เจริญสุข (2538, หน้า 14) กล่าวว่า ความผูกพนัต่อองค์การเป็นเจตคติหรือ
ความรู้สึกของบุคลากรต่อองค์การในลกัษณะท่ีสอดคล้องกบัวตัถุประสงค์และค่านิยมขององค์การ 
เป็นความเตม็ใจท่ีบุคคลจะทุ่มเทก าลงักายและความจงรักภกัดีต่อสังคมท่ีเขาเป็นสมาชิกอยู ่

จากความหมายของความผูกพนัต่อองค์การท่ีกล่าวข้างต้น แสดงให้เห็นว่าแนวความคิด
เก่ียวกบัความผูกพนัต่อองค์การท่ีนกัวิชาการได้น าเสนอทั้งในประเด็น "เจตคติ” และ “พฤติกรรม” 
สะทอ้นให้เป็นถึงการท่ีสมาชิกมีความรู้สึกท่ีดีต่อองคก์าร โดยแสดงความรู้สึกออกมาในรูปของความ
ผูกพนัและจงรักภกัดีต่อองค์การในดา้นของการยอมรับเป้าหมาย และค่านิยมขององค์การ ตลอดจน
การเป็นส่วนหน่ึงขององค์การ มีความเต็มใจท่ีจะใช้ความพยายามอย่างมากในการปฏิบติังานให้เกิด
ประโยชน์สูงสุดต่อองค์การ มีความเสียสละเพื่อองค์การ และมีความตั้งใจแน่วแน่ท่ีจะคงความเป็น
สมาชิกภาพในองคก์ารต่อไป 
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แนวคิดเกีย่วกบัความผูกพนัต่อองค์การ 
มีนกัวชิาการหลายท่านท่ีไดเ้สนอแนวคิดเก่ียวกบัความผกูพนัต่อองคก์ารไวด้งัน้ี คือ 
สเตียร์ส (Steers, 1977, p 121) มองวา่ ความผกูพนัต่อองคก์ารในรูปลกัษณะของความสัมพนัธ์

ของแต่ละบุคคลกบัองคก์าร โดยกล่าววา่ คนท่ีมีความผกูพนัต่อองคก์ารสูง จะมีลกัษณะดงัน้ี 
1. มีความเช่ือมัน่อยา่งแรงกลา้ และการยอมรับเป้าหมายและค่านิยมของ 
              องคก์าร 
2. ความเตม็ใจท่ีจะทุ่มเทความพยายามอยา่งมากเพื่อองคก์าร 
3. ความปรารถนาอยา่งยิง่ท่ีจะคงความเป็นสมาชิกขององคก์าร 

อลัดีเฟอร์ (Aldefer อา้งถึงใน (เทพพนม เมืองแมน และ สวิง สุวรรณ, 2540, หน้า 27-28) ได้
น าเสนอทฤษฎี E.R.G. โดยแบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม 

1. ความตอ้งการเพื่อการด ารงชีวิต (Existing Needs) ความตอ้งการท่ีจดัอยูใ่นกลุ่มน้ี
รวมความตอ้งการทางดา้นกายภาพกบัความตอ้งการดา้นความปลอดภยั ตามความตอ้งการของ 2 ขั้น 
ของมาสโลว ์(Maslow)  

2. ความตอ้งการทางด้านความสัมพนัธ์ (Relatedness Needs) ความตอ้งการน้ีคือ 
ความตอ้งการในด้านการมีสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืน ๆ เช่น สมาชิกภายในครอบครัว เพื่อนร่วมงาน กบั
เพื่อนหรือบุคคลท่ีตนเองเก่ียวพนัดว้ย คือ ความเขา้ใจ ความพอใจของพวกเขา ซ่ึงข้ึนอยู่กบัการแบ่ง
ส่วนซ่ึงกนัและกนั และอิทธิพลของปฏิสัมพนัธ์ท่ีมีต่อกนั 

3. ความตอ้งการความเจริญกา้วหนา้ (Growth Needs) ความตอ้งการน้ีเป็นผลจากการ
ท่ีบุคคลเขา้มีส่วนร่วมอย่างจริงจงักบัสภาพแวดล้อมของเขา อาทิ ครอบครัว งาน และกิจกรรมดา้น
สันทนาการ ความพอใจในการเจริญกา้วหนา้ไดม้าจากการท่ีบุคคลนั้นเผชิญปัญหาในสภาพแวดลอ้มท่ี
ท าใหเ้ขาไดใ้ช ้ความสามารถท่ีมีอยูอ่ยา่งเตม็ท่ี หรือไดพ้ฒันาความสามารถให้เพิ่มมากข้ึน 

ชาล์ค และ ฟรีส (Schalk & Freese, 1997, pp. 107-121) ไดเ้สนอแนวคิดเก่ียวกบัความผกูพนั
และความจงรักภกัดีต่อองคก์ารข้ึนใหม่ท่ีแตกต่างจากแนวคิดเดิม กล่าวคือ แนวความคิดเดิมนั้นมกัจะ
มองวา่ความผกูพนัและความจงรักภกัดีต่อองคก์าร เป็นเร่ืองของผลตอบแทนและความมัน่คงในหนา้ท่ี
การงาน ในขณะท่ีชาล์ค และ ฟรีส (Schalk & Freese) ศึกษาว่า ความผูกพนัและความจงรักภกัดีต่อ
องคก์ารนั้นเกิดจากขอ้ตกลงร่วมกนัท่ีไดป้ระโยชน์ของทั้งสองฝ่าย (Win-Win Agreement) โดยข้ึนอยู่
กบัความร่วมมือกนัระหว่างผูบ้งัคบับญัชาและผูใ้ตบ้งัคบับญัชา รวมถึงความรับผิดชอบ ความเขา้ใจ
ร่วมกนั โดยมีเง่ือนไขความตอ้งการ และความคาดหวงัอย่างเหมาะสมของทั้งสองฝ่าย อนัจะน าไปสู่
ประสิทธิภาพขององคก์าร 
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จากแนวความคิดท่ีนักวิชาการได้กล่าวมาน้ี สรุปได้ว่า ความผูกพนัต่อองค์การเป็นส่ิงซ่ึง
แสดงออกถึงสัมพนัธภาพระหวา่งบุคคลกบัองคก์าร ถา้คนยิ่งมีความผกูพนัต่อองคก์ารสูงมากเท่าไหร่
แนวโนม้ท่ีจะลาออกหรือทิ้งองคก์ารไปก็ลดนอ้ยถอยลงไปเท่านั้น ซ่ึงสามารถจ าแนกเป็นแนวคิดใหญ่ 
ๆ ได ้3 แนว คือ 

1. แนวคิดทางดา้นเจตคติท่ีมองว่า คนท่ีท างานกบัองค์การโดยไม่ลาออกไป
ไหน เป็นเพราะเขามีความปรารถนาท่ีจะอยูก่บัองคก์าร 

2. แนวคิดทางด้านพฤติกรรมท่ีมองว่า คนต้องอยู่กับองค์การเพราะเขา
จ าเป็นตอ้งอยูไ่ม่เช่นนั้นเขาจะสูญเสียผลประโยชน์หลาย ๆ อยา่งท่ีเขาควรไดจ้ากการลงทุนไป 

3. แนวคิดทางดา้นท่ีเก่ียวกบัความถูกตอ้งหรือบรรทดัฐานของสังคม ท่ีมองว่า 
คนผูกพนัต่อองค์การเพราะเขาคิดว่าเขาควรจะอยู่หรือเป็นส่ิงท่ีควรจะท า ทั้งน้ีเพื่อความถูกตอ้งและ
เหมาะสมทางสังคม 

 
ความส าคัญของความผูกพนัต่อองค์การ 

ความผูกพนัต่อองค์การ เป็นส่ิงท่ีมีความส าคญัต่อความอยู่รอดและความมีประสิทธิผลของ
องค์การ และยงัเป็นตวัท านายอตัราการลาออกได้ดีกว่าความพึงพอใจในการท างาน จากการศึกษา 
พบวา่ สมาชิกท่ีมีความผกูพนัต่อองคก์ารสูงจะปฏิบติังานไดดี้กวา่ผูท่ี้มีความผกูพนัต่อองคก์ารต ่า และ
ความผูกพนัยงัเป็นตวัช้ีถึงความมีประสิทธิผลขององค์การท่ีส าคญัตวัหน่ึงด้วย ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีเป็น
คุณสมบติัอนัพึงปรารถนาของทุกองคก์าร นอกจากน้ียงัมีนกัวิชาการหลายท่านไดก้ล่าวถึงความส าคญั
ของความผกูพนัต่อองคก์ารในเร่ืองอ่ืน ๆ อีกคือ 

สเตียร์ส (Steers, 1977, pp.48-57) กล่าววา่ ความผกูพนัต่อองคก์ารสามารถใชท้  านายอตัราการ
เขา้ออกจากงานของสมาชิกในองคก์าร ไดดี้กวา่การศึกษาเร่ืองความถึงพอใจในงานเสียอีก กล่าวคือ 

1. ความผกูพนัต่อองคก์าร เป็นแนวคิดซ่ึงมีลกัษณะครอบคลุมมากกวา่ความพึงพอใจ
ในงานสามารถสะทอ้นถึงผลโดยทัว่ไปท่ีบุคคลสนองตอบต่อองคก์ารโดยส่วนรวม ในขณะท่ีความพึง
พอใจในงาน สะทอ้นถึงการตอบสนองของบุคคลต่องาน หรือแง่ใดแง่หน่ึงของงานเท่านั้น 

2. ความผกูพนัต่อองคก์าร ค่อนขา้งจะมีเสถียรภาพมากกวา่ความพึงพอใจ ถึงแมว้า่จะ
มีการพฒันาไปอยา่งชา้ ๆ แต่ก็อยูอ่ยา่งมัน่คง 

3. ความผกูพนัต่อองคก์ารเป็นตวัช้ีวดัถึงความมีประสิทธิภาพขององคก์าร 
สเตียร์ส และ พอร์ตเตอร์ (Steers & Porter, 1979, pp. 303-306) กล่าวว่า ความผูกพนัต่อ

องคก์ารเป็นขั้นตอนหน่ึงในสามขั้นตอนของความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลกบัองคก์าร ในกระบวนการ
เก่ียวพนักบัองคก์าร (Organizationl Attachment) ไดแ้ก่ 
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1. การเขา้เป็นสมาชิกขององค์การ (Organizational Entry) เป็นขั้นตอนแรกท่ี
บุคคลเลือกเขา้เป็นสมาชิกในองคก์ารใดองคก์ารหน่ึง เรียกวา่ ขั้นท่ีหน่ึง (First Stage) 

2. การมีความผกูพนัต่อองคก์าร (Organizational Commitment) เป็นขั้นตอนท่ี
บุคคลตดัสินใจท่ีจะมีความผูกพนัท่ีลึกซ้ึงกบัองค์การ โดยความผูกพนัต่อองค์การจะเน้นท่ีขอบเขต
ของความรู้สึกของบุคคลท่ีเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนักบัเป้าหมายขององคก์าร ค่านิยมในการเป็นสมาชิก
ในองค์การ และความตั้งใจท่ีจะท างานหนักเพื่อความส าเร็จโดยรวมของเป้าหมายองค์การ ซ่ึงใน
ความรู้สึกเช่นน้ีท าให้ความผูกพนัต่อองคก์ารแตกต่างไปจากความเก่ียวพนักบัองคก์าร หรือความเป็น
สมาชิกขององคก์าร (Organization Attachment, Organizational Memberships) โดยสเตียร์ส และ พอร์ต
เตอร์ (Steers & Porter)พบวา่พนกังานท่ีมีความผกูพนัต่อองคก์ารในระดบัสูงจะมีการขาดงานและการ
ลาออกจากงานในระดบัต ่า จะน ามาซ่ึงผลการปฏิบติังานในระดบัต ่าและมีความโนม้เอียงท่ีจะถอยห่าง
จากองคก์าร จะมีการขาดงานและการลาออกจากงานสูง 

3. การขาดงานและการลาออกของพนกังาน (Absenteeism and Turnover) เป็น
ขั้นตอนสุดทา้ยของกระบวนการเก่ียวพนักับองค์การ (Organizational Attachment Process) เป็น
ขั้นตอนท่ีบุคคลตดัสินใจท่ีจะอยูก่บัองคก์ารหรือออกจากองคก์าร 

ฟาสซ่ี (Fazzi, 1994, pp.17-19) ให้ความส าคญัของความผูกพนัต่อองค์การท่ีมีผลต่อการ
บริหารงานสมยัใหม่ โดยเห็นว่าความผูกพนัต่อองค์การนั้นสามารถท่ีจะน าไปสู่การบริหารอย่างมี
ประสิทธิภาพต่อองค์การ และเป็นหนา้ท่ีของผูบ้ริหารท่ีจะตอ้งสร้างความผกูพนัและความจงรักภกัดี
ต่อพนกังาน เพื่อลดการสูญเสียบุคลากรท่ีมีค่าแก่องคก์ารไป 

ภรณี กีร์ติบุตร (2529, หน้า 17) กล่าวว่า ความรู้สึกผูกพนัจะน าไปสู่ผลท่ีสัมพนัธ์กบัความมี
ประสิทธิผลต่อองคก์าร ดงัน้ี คือ 

1. พนักงานท่ีมีความรู้สึกผูกพันอย่างแท้จริงต่อเป้าหมายและค่านิยมขององค์การมี
แนวโนม้ท่ีจะมีส่วนร่วมในกิจกรรมขององคก์ารอยูใ่นระดบัสูง 

2. พนกังานซ่ึงมีความรู้สึกผกูพนัอยา่งสูง มกัมีความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ท่ีจะคงอยู่กบั
องคก์ารต่อไป เพื่อท างานขององคก์ารใหบ้รรลุเป้าหมาย 

3. เม่ือบุคคลมีความผกูพนัต่อองคก์ารเล่ือมใสในศรัทธาในเป้าหมายขององคก์ารบุคคลซ่ึง
มีความรู้สึกผูกพนัดงักล่าว มกัจะมีความผูกพนัอย่างมากต่องาน เพราะเห็นว่างานคือ
หนทางซ่ึงตนสามารถท าประโยชน์ใหก้บัองคก์ารให้บรรลุถึงเป้าหมายไดส้ าเร็จ 

4. บุคคลซ่ึงมีความรู้สึกผูกพนัสูงจะเต็มใจท่ีจะใช้ความพยายามมากพอสมควรในการ
ท างานใหก้บัองคก์าร ท าใหมี้ผลการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัดี 
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จากแนวคิดของนักวิชาการดังกล่าวข้างต้น แสดงให้เห็นว่าความผูกพันต่อองค์การมี
ความส าคญัต่อองค์การอย่างมาก โดยความผูกพนัต่อองค์การจะเปรียบเสมือนเป็นตวักระตุ้นให้
สมาชิกในองค์การปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ ท าให้องค์การสามารถด าเนินการได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

 
2.3  พระราชบัญญตัิรับราชการทหาร  พ.ศ. 2497 

พระราชบญัญติัรับราชการทหาร พ.ศ.2497  เป็นกฎหมายท่ีใชใ้นการก าหนดหลกัเกณฑ ์
วิธีการต่าง ๆ เก่ียวกบัการรับราชการทหารกองประจ าการ และใช้บงัคบัเฉพาะชายท่ีมีสัญชาติไทย
เท่านั้น ซ่ึงมีหลกัเกณฑท่ี์เก่ียวขอ้งกบัเร่ืองท่ีศึกษา ดงัน้ี 
 ชายท่ีมีสัญชาติไทย มีหนา้ท่ีเขา้รับราชการทหารกองประจ าการ การเขา้รับราชการทหารกอง
ประจ าการ มี 2 แนวทาง คือ โดยการร้องขอเขา้กองประจ าการ (สมคัร) ดว้ยการเปิดโอกาสให้ชายไทย
ท่ีมีอายตุั้งแต่ 18 ปีบริบูรณ์ และยงัไม่ถึง 30 ปีบริบูรณ์ สามารถสมคัรเขา้เป็นทหารกองประจ าการ โดย
ยืน่สมคัรโดยตรงต่อกรมกองทหารท่ีผูส้มคัรตอ้งการ หรือยื่นสมคัรต่อคณะกรรมการตรวจเลือกทหาร 
ในวนัตรวจเลือก (วนัเกณฑ์ทหาร) และการเรียกชายไทยท่ีมีอายุ 21 ปี มาตรวจเลือก (เกณฑ์ทหาร) 
ในช่วงเดือนเมษายน ของทุกปี การรับราชการทหารกองประจ าการมีก าหนด 2 ปี ส าหรับผูท่ี้มีคุณวุฒิ
พิเศษตามหลกัเกณฑ์ท่ีก าหนดไวใ้นกฎกระทรวง มีสิทธิท่ีจะยื่นขอรับราชการในกองประจ าการนอ้ย
กว่า 2 ปี อาทิเช่น ส าเร็จการฝึกวิชาทหาร (นกัศึกษาวิชาทหาร หรือ “รด”) ชั้นปีท่ี 2 หากสมคัรเขา้รับ
ราชการในกองประจ าการ มีสิทธิยื่นขอสิทธิลดวนัรับราชการลงได ้1 ปี หากเขา้รับการตรวจเลือกและ
จบัไดส้ลากแดง มีสิทธิยืน่ขอสิทธิลดวนัรับราชการในกองประจ าการลงไดถึ้ง 1 ปี 6 เดือน เป็นตน้ เม่ือ
ครบก าหนดแลว้จะไดรั้บการปลดเป็นทหารกองหนุนประเภทท่ี 1 ให้อยูใ่นกองหนุนชั้นท่ี 1 เจ็ดปี  อยู่
ในกองหนุนชั้นท่ี 2 สิบปี และอยู่ในกองหนุนชั้นท่ี 3 หกปี  แลว้ปลดพน้ราชการทหารประเภทท่ี 1 
(มาตรา 7,8,9) 
 หลกัเกณฑ์และวธีิการร้องขอ (สมัคร) เข้ารับราชการทหารกองประจ าการ  
 ผูท่ี้มีสิทธิท่ีจะสมคัรเข้ารับราชการทหารกองประจ าการ คือ ชายไทยท่ีมีอายุตั้ งแต่ 18 ปี
บริบูรณ์  ถึง  29 ปีบริบูรณ์  ท่ีไดล้งบญัชีทหารกองเกินแลว้ (กฎกระทรวงฉบบัท่ี 35 (พ.ศ.2516) ออก
ตามความในพระราชบญัญติัรับราชการทหาร พ.ศ.2497) ซ่ึงตามพระราชบญัญติัรับราชการทหาร
เรียกคนกลุ่มน้ีวา่ “ทหารกองเกิน” (นิยามศพัทต์ามพระราชบญัญติัรับราชการทหาร พ.ศ.2497)  วิธีการ
สมคัรมี 2 วธีิคือ 
 วิธีท่ี 1 ยื่นสมคัรโดยตรงต่อกรมกองทหารท่ีผูส้มคัรตอ้งการ  หลกัเกณฑ์และวิธีการสมคัร 
กระทรวงกลาโหม เป็นฝ่ายก าหนดเม่ือตอ้งการเป็นคร้ังคราว ในปัจจุบนัไม่การรับสมคัรโดยวธีิน้ี 
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 วิธีท่ี 2  การสมคัรต่อคณะกรรมการตรวจเลือกทหาร ในวนัตรวจเลือกทหารของแต่ละพื้นท่ี  
ผูมี้สิทธิสมคัร สามารถสมคัรเป็นทหารกองประจ าการได้ โดยการแจง้ความจ านงต่อคณะกรรมการ
ตรวจเลือกทหาร เม่ือถูกเรียกช่ือเขา้รับการตรวจเลือก หรือยื่นในห้วงระยะเวลาใด ๆ ก่อนท่ีการตรวจ
เลือกทหารจะแล้วเสร็จในอ าเภอนั้น ๆ ก็ได้ คณะกรรมการจะท าการตรวจร่างกาย  และวดัขนาด
ร่างกาย  หากมีร่างกายสมบูรณ์ดี ไม่มีโรคท่ีขดัต่อการรับราชการทหารกองประจ าการ และมีขนาด
ร่างกายไดข้นาด โดยมีส่วนสูงตั้งแต่ 1.60 เซนติเมตรข้ึนไป  ขนาดรอบอก ขณะหายใจออกตั้งแต่ 76 
เซนติเมตรข้ึนไป  คณะกรรมการก็จะรับไว ้ หากปรากฏว่าร่างกายไม่สมบูรณ์หรือไม่ได้ขนาด 
คณะกรรมการก็จะไม่รับ และจะออกใบส าคญัใหไ้วเ้ป็นหลกัฐาน เม่ือไดท้  าการตรวจเลือกแลว้เสร็จใน
อ าเภอนั้นแลว้ คณะกรรมการก็จะท าการตรวจสอบจ านวนท่ีตอ้งการทหารของอ าเภอนั้น  หากผูส้มคัร
มีเกินกวา่จ านวนท่ีตอ้งการ  ก็จะใชว้ิธีการให้ผูท่ี้ยื่นสมคัรท่ีคณะกรรมการรับไว ้ มาจบัสลากหาผูท่ี้จะ
ได้เข้าเป็นทหารกองประจ าการ  ส่วนผูมี้ไม่ได้เป็นก็จะออกใบส าคญัให้ไวเ้ป็นหลักฐาน (ค าสั่ง
กองทพับกท่ี 29/2517) 
 
 การเรียกบุคคลเข้าเป็นทหารกองประจ าการ  
 บุคคลท่ีอยู่ในก าหนดเรียกเขา้เป็นทหารกองประจ าการ คือชายไทยท่ีมีอายุอยู่ระหว่าง 18 ปี
บริบูรณ์ และยงัไม่ถึง 30 ปีบริบูรณ์  โดยการเรียกผูท่ี้มีอายุ 21 ปีบริบูรณ์ มาเข้ารับการตรวจเลือก
ในช่วงเดือน เมษายนของทุกปี เป็นหลกั หากปีใดมีบุคคลท่ีอายุ 21 ปีบริบูรณ์ไม่เพียงพอต่อความ
ตอ้งการ ก็จะเรียกคนท่ีมีอายุถดัจาก 21 ปีบริบูรณ์ข้ึนไปตามล าดบั จนเพียงพอกบัความตอ้งการ ซ่ึง
นบัตั้งแต่ใชพ้ระราชบญัญติัฉบบัน้ี ยงัไม่ปรากฏวา่มีปีใดท่ีมีการเรียกคนอายถุดัไป  
 วธีิการเรียก 
 การเรียกทหารกองเกินเขา้รับราชการทหารกองประจ าการ กระท าโดยนายอ าเภอเป็นผูอ้อก
หมายเรียก เรียกชายไทยท่ีมีอายุย่างเขา้ 20 ปี ท่ีมีภูมิล าเนาทหารอยู่ในพื้นท่ีอ าเภอนั้น ๆ  ให้ไปรับ
หมายเรียก (มาตรา 24, 25) เพื่อให้ผูถู้กเรียกไดท้ราบถึงวนัเวลาและสถานท่ีตรวจเลือก และเขา้รับการ
ตรวจเลือกตามก าหนดในหมายเรียกนั้น 
 วธีิการตรวจเลอืกชายไทยเข้าเป็นทหารกองประจ าการ 
 วิธีการตรวจเลือก ไดก้  าหนดไวใ้นค าสั่งกองทพับกท่ี 29/2517 เร่ือง การด าเนินการเรียกและ
การตรวจเลือกทหารกองเกินเขา้รับราชการทหารกองประจ าการ โดยไดว้างหลกัเกณฑ์วิธีการตรวจ
เลือกไวด้งัต่อไปน้ี 
 แม่ทพัภาคแต่กองทพัภาค เป็นผูท่ี้ไดรั้บมอบอ านาจในการแต่งตั้งคณะกรรมการตรวจเลือก
ทหารกองเกินเพื่อเขา้รับราชการทหารกองประจ าการในแต่ละปี เพื่อท าการตรวจเลือกในแต่ละทอ้งท่ี
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จงัหวดัต่าง ๆ กรรมการแต่ละชุดประกอบดว้ย นายทหารสัญญาบตัรซ่ึงมียศไม่ต ่ากว่าพนัโทหน่ึงคน 
เป็นประธานกรรมการ นายทหารสัญญาบตัรซ่ึงมียศหรือเทียบเท่าไม่สูงกวา่ประธานกรรมการไม่เกิน
สองคน สัสดีจงัหวดัหรือผูแ้ทนหน่ึงคน ซ่ึงมิไดป้ระจ าอยู่ในทอ้งท่ีจงัหวดัท่ีตรวจเลือกนั้น  และ
นายทหารสัญญาบตัรซ่ึงเป็นผูป้ระกอบโรคศิลปะ แผนปัจจุบนัชั้น 1 สาขาเวชกรรมผูอ่ื้นซ่ึงเป็นผู ้
ประกอบโรคศิลปะแผนปัจจุบนัชั้น 1 สาขาเวชกรรม หน่ึงคนหรือหลายคนเป็นกรรมการ (มาตรา 28 
ทว)ิ 
 วิธีการตรวจเลือก เร่ิมจากประธานคณะกรรมการตรวจเลือก ช้ีแจงถึงเหตุผลความจ าเป็นใน
การตรวจเลือกทหารกองเกินเพื่อเขา้ราชการการทหารกองประจ าการ ตลอดจนสิทธิหนา้ท่ีต่าง ๆ และ
วธีิการด าเนินการตรวจเลือก ให้ผูเ้ขา้รับการตรวจเลือกไดท้ราบ เสร็จแลว้เจา้หนา้ท่ีจะท าการเรียกช่ือผู ้
ท่ีอยูใ่นก าหนดเขา้รับการตรวจเลือกตามล าดบัในบญัชีเรียก (แบบ สด.16) เพื่อตรวจสอบตวับุคคลและ
เอกสารให้ถูกตอ้งตรงกนั  แลว้ส่งต่อให้ผูป้ระกอบโรคศิลปะ (แพทย)์ ตรวจร่างกาย วา่มีร่างกายความ
สมบูรณ์เพียงใด แลว้ก าหนดคนออกเป็น 4 จ าพวก คือ ผูมี้ร่างกายสมบูรณ์ดี ก็จดัให้เป็น “คนจ าพวกท่ี 
1” คนซ่ึงมีร่างกายท่ีเห็นไดช้ดัว่าไม่สมบูรณ์ดีเหมือนคนจ าพวกท่ี 1 แต่ไม่ถึงกบัทุพพลภาพ ตามท่ี
ก าหนดกฎกระทรวงฉบบัท่ี 47 (พ.ศ. 2517) ออกตามพระราชบญัญติัรับราชการทหาร พ.ศ.2497 เช่น 
น้ิวบิดเก ตาเหล่ ก็จดัให้เป็น “คนจ าพวกท่ี 2” คนท่ีมีร่างกายยงัไม่แข็งแรงพอท่ีจะรับราชการทหารใน
ขณะนั้นไดเ้พราะป่วย  ซ่ึงจะบ าบดัรักษาให้หายไม่ไดภ้ายใน ๓๐ วนั  จดัให้เป็น “คนจ าพวกท่ี 3” คน
จ าพวกน้ี แพทยจ์ะออกใบรับรองให้ แลว้เรียกมาตรวจเลือกในปีถดัไป เม่ือคณะกรรมการตรวจเลือก
ไดต้รวจเลือกแลว้ยงัคงเป็นคนจ าพวกท่ี 3 อยูร่วม 3 คร้ัง ก็จะไม่เรียกอีกต่อไป  คนท่ีพิการทุพพลภาพ 
หรือมีโรคซ่ึงไม่สามารถรับราชการได้ตามกฎกระทรวงฉบบัท่ี 74 (พ.ศ.2540) ออกตามความใน
พระราชบญัญติัรับราชการทหาร พ.ศ.2497 จดัให้เป็น “คนประเภทท่ี 4” โดยแพทยอ์อกใบรับรอง แลว้
ด าเนินการปลดพน้ราชการทหารประเภทท่ี 2 ต่อไป   

เม่ือแพทยไ์ดต้รวจร่างกายก าหนดคนเป็นจ าพวกแลว้ คนจ าพวกท่ี 1 จะถูกส่งไปวดัขนาด
ร่างกาย   โดยการวดัส่วนสูงและรอบอก ผูท่ี้มีส่วนสูงตั้งแต่ 160 เซนติเมตร ข้ึนไป และมีขนาดรอบอก
ตั้งแต่ 76 เซนติเมตร ข้ึนไป (ขณะหายใจออก) จดัเป็นกลุ่มคนท่ีเรียกวา่ “คนท่ีไดข้นาด” เป็นผูท่ี้อยูใ่น
กลุ่มท่ีจะตอ้งเขา้รับราชการทหารกองประจ าการ ส่วนผูท่ี้มีส่วนสูงตั้งแต่ 146 เซนติเมตร ถึง 159 
เซนติเมตร และมีขนาดรอบอกตั้งแต่ 76 เซนติเมตรข้ึนไป เรียกวา่ “คนขนาดถดัรอง”  อยูใ่นกลุ่มท่ีตอ้ง
เขา้รับราชการทหารกองประจ าการเช่นกนั หากวา่มีคนไดข้นาดท่ีมีส่วนสูง 160 เซนติเมตรข้ึนไป และ
รอบอกตั้งแต่ 76 เซนติเมตรข้ึนไป ไม่พอกบัจ านวนท่ีตอ้งการเขา้เป็นทหารกองประจ าการ ส่วนคนท่ีมี
ขนาดสูงไม่ถึง 146 เซนติเมตร หรือมีขนาดรอบอกไม่ถึง 76 เซนติเมตร (ขณะหายใจออก) ประการใด
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ประการหน่ึง เรียกวา่ “คนไม่ไดข้นาด” คนกลุ่มน้ีไม่อยูใ่นข่ายตอ้งเขา้รับราชการทหารกองประจ าการ 
เช่นเดียวกบัคนจ าพวกท่ี 4 ก็จะไดรั้บการปล่อยตวัไป 

  เม่ือได้ท าการตรวจร่างกาย ได้วดัขนาด และแบ่งคนเป็นกลุ่มต่าง ๆ ดังกล่าวแล้ว 
คณะกรรมการก็จะท าการก าหนดคนเขา้เป็นทหารกองประจ าการ โดยการพิจารณาจากผูท่ี้ขอสมคัรเขา้
รับราชการทหารกองประจ าการก่อน หากมีผูส้มคัรมากกวา่จ านวนท่ีตอ้งการ ก็จะให้เฉพาะผูท่ี้สมคัร
เท่านั้น เขา้จบัสลากเพื่อหากผูท่ี้จะเขา้เป็นทหารกองประจ าการ หากมีคนสมคัรไม่พอกบัจ านวนท่ี
ตอ้งการ ก็จะพิจารณาคนจ าพวกท่ี 1 ซ่ึงมีขนาดสูงตั้งแต่ 1 เมตร 60 เซนติเมตร ข้ึนไป ถา้คนจ าพวกน้ีมี
จ านวนมากกว่าท่ีทางราชการตอ้งการ ก็จะให้จบัสลากด าแดง ผูท่ี้จบัได้สลากแดงเป็นผูท่ี้ตอ้งเป็น
ทหารส่วนผูจ้บัสลากด าก็จะปล่อยตวัไป   

หากคนจ าพวกท่ี 1   ซ่ึงมีขนาดสูงตั้งแต่ 1 เมตร 60 เซนติเมตร ข้ึนไป   ยงัมีไม่พอกบัจ านวนท่ี
ทางราชการตอ้งการ  ก็จะเลือกคนท่ีมีขนาดสูงถดัรองลงมาตามล าดบั (159 ซม., 158 ซม.,  ลงไปจนถึง  
146 ซม.)  

หากคนจ าพวกท่ี 1 (คนท่ีมีขนาดสูง 1 เมตร 60 เซนติเมตร ข้ึนไป และคนขนาดถดัรอง) มีไม่
พอกบัจ านวนท่ีตอ้งการอีก ก็จะเลือกคนจ าพวกท่ี 2 ถา้ยงัไม่เพียงพออีก ก็จะพิจารณาเลือกจากคนท่ีจะ
ไดรั้บการผอ่นผนัเป็นล าดบัทา้ยสุด 
 บทก าหนดโทษ 
 พระราชบญัญติัรับราชการทหาร พ.ศ.2497 ไดก้ าหนดโทษซ่ึงเป็นโทษทางอาญา ลงโทษผูท่ี้
ฝ่าฝืน ซ่ึงบทก าหนดโทษท่ีเก่ียวขอ้งกบัเร่ืองท่ีศึกษามีดงัน้ี  

บุคคลใดไม่ไปลงบญัชีทหารกองเกิน ไม่ไปรับหมายเรียก ภายในระยะเวลาท่ีก าหนด ตอ้ง
ระวางโทษจ าคุกไม่เกินสามเดือน หรือปรับไม่เกินสามร้อยบาท หรือทั้งจ  าทั้งปรับ แต่ถา้ก่อนท่ี
เจา้หนา้ท่ีจะยกเร่ืองแจง้ด าเนินคดีต่อพนกังานสอบสวน บุคคลนั้นไดม้าขอลงบญัชีทหารกองเกินหรือ
มาขอรับหมายเรียกดว้ยตนเอง หรือให้บุคคลซ่ึงบรรลุนิติภาวะและเช่ือถือไดม้าแทนตน แลว้แต่กรณี 
ตอ้งระวางโทษจ าคุกไม่เกินหน่ึงเดือน หรือปรับไม่เกินหน่ึงร้อยบาท หรือทั้งจ  าทั้งปรับ (มาตรา 44)  

บุคคลใดหลีกเล่ียงหรือขดัขืน ไม่มาให้คณะกรรมการตรวจเลือกท าการตรวจเลือกเข้ารับ
ราชการทหารกองประจ าการตามหมายเรียกของนายอ าเภอ หรือมาแต่ไม่เขา้รับการตรวจเลือก หรือไม่
อยู่จนกวา่การตรวจเลือกแลว้เสร็จ หรือหลีกเล่ียง หรือขดัขืนดว้ยประการใด ๆ เพื่อจะไม่ให้เขา้รับ
ราชการทหารกองประจ าการ หรือบุคคลใดเขา้รับราชการทหารกองประจ าการแทนผูอ่ื้น หรือเรียก รับ
หรือยอมจะรับทรัพยสิ์นหรือประโยชน์อ่ืนใดส าหรับตนเองหรือผูอ่ื้น โดยสัญญาวา่จะช่วยเหลือผูห้น่ึง
ผูใ้ดมิใหต้อ้งเขา้รับราชการทหารกองประจ าการ ตอ้งระวางโทษจ าคุกไม่เกินสามปี (มาตรา 45) 
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ทหารกองเกินหรือทหารกองหนุนผูใ้ดหลีกเล่ียงหรือขดัขืนไม่เขา้รับราชการทหารในการ
เรียกพลเพื่อฝึกวิชาทหาร หรือเพื่อทดลองความพร่ังพร้อม หรือในการระดมพล ตอ้งระวางโทษจ าคุก
ตั้งแต่สามเดือนถึงส่ีปี (มาตรา 46) 

ทหารกองเกินหรือทหารกองหนุนผูใ้ดหลีกเล่ียงหรือขดัขืนไม่เขา้รับราชการทหารในการ
เรียกพลเพื่อตรวจสอบ ตอ้งระวางโทษจ าคุกไม่เกินสามเดือน หรือปรับไม่เกินสามร้อยบาท หรือทั้งจ  า
ทั้งปรับ (มาตรา 47) 

 บุคคลใดท าร้ายร่างกายตนเองหรือให้ผูอ่ื้นท า เพื่อจะให้พน้จากการรับราชการทหารตาม
พระราชบญัญติัน้ี มีความผิดตอ้งระวางโทษจ าคุกตั้งแต่หน่ึงปีข้ึนไปจนถึงแปดปี ผูส้มรู้เป็นใจในการ
ท าร้ายร่างกายเพื่อความมุ่งหมายดงักล่าวน้ี มีความผิดตอ้งระวางโทษจ าคุกตั้งแต่หกเดือนข้ึนไปจนถึง
ส่ีปี (มาตรา 48) 

 บุคคลใดใช้อุบายหลอกลวงให้เจา้หน้าท่ีหลงเช่ือ โดยเจตนาหลีกเล่ียงให้พน้จากการเขา้รับ
ราชการทหารตามพระราชบญัญติัน้ีจนเป็นผลส าเร็จ หรือยุยงเส้ียมสอนจนเกิดความผิดตามมาตราน้ี มี
ความผดิตอ้งระวางโทษจ าคุกไม่เกินสามปี (มาตรา 49) 

 
2.4  เอกสารและงานวจัิยที่เกีย่วข้อง 

1. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งเก่ียวกบัการตดัสินใจ 
 ในการศึกษาน้ี  ผูศึ้กษามุ่งท่ีจะศึกษาถึงปัจจัยส่วนบุคคลและปัจจยัอ่ืน ๆ ท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจสมคัร หรือไม่สมคัร เขา้รับราชการทหารกองประจ าการของชายไทย ในจงัหวดัเชียงใหม่ 
และความผกูพนัต่อองคก์ารของผูท่ี้สมคัรเขา้เป็นทหารกองประจ าการ และผูถู้กเขา้กองประจ าการโดย
ผ่านระบบการตรวจเลือกทหาร เพื่อเป็นขอ้มูลเป็นแนวทางในการสรรหาคดัเลือกบุคคลเพื่อเขา้รับ
ราชการทหารกองประจ าการดว้ยความเตม็ใจ ไดศึ้กษางานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัต่อไปน้ี 
 จากการศึกษาของ กนกศกัด์ิ  เปรมปราโมชย ์(2548) ไดศึ้กษาเร่ือง “กระบวนการตดัสินใจใน
การซ้ือน ้ าด่ืมบรรจุถุงของผูบ้ริโภคในอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่” พบวา่   ในขั้นตอนของการรับรู้
ความตอ้งการ ผูบ้ริโภคส่วนมากรู้วา่น ้ าด่ืมบรรจุถุงมีราคาถูกกวา่น ้ าด่ืมท่ีบรรจุดว้ยภาชนะอ่ืน ๆ  และ
ถุงบรรจุท่ีใช้แล้วสามารถเก็บและทิ้งได้ง่ายกว่าภาชนะอ่ืน ๆ  ด้านขั้นตอนของการค้นหาข้อมูล 
ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ รู้จกัร้านคา้ปลีกท่ีจ าหน่ายน ้ าเอง และรู้จากค าบอกเล่าของคนรู้จกั ดา้นขั้นตอบการ
ประเมินทางเลือก ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่จะมีการเปรียบเทียบความสะอาดและราคาของน ้ า  ในขั้นตอน
ของการตดัสินใจซ้ือ ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่จะซ้ือจากร้านคา้ท่ีอยูใ่กลบ้า้นและหาซ้ือในตลาด 

จากการศึกษาของ อภิวฒัน์  สุขพนัธ์ (2549) เร่ือง ปัจจยัท่ีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใช้น ้ ามนั
แก๊สโซฮอล์ของผูใ้ชร้ถยนตใ์นกรุงเทพมหานคร โดยการศึกษาถึงสภาพทัว่ไปของน ้ ามนัแก๊สโซฮอล ์
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ศึกษาปัจจยัทางเศรษฐกิจและสังคม ท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใช้น ้ ามนัแก๊สโซฮอล์ ดว้ยการศึกษา
จากผูท่ี้ใชร้ถยนต์ในกรุงเทพมหานครจ านวน 400 คน  พบว่า  ปัจจยัดา้นระดบัการศึกษา ปัจจยัดา้น
ค่าใชจ่้ายในการเติมน ้ ามนัรถยนต ์ปัจจยัดา้นความแตกต่างดา้นราคา และปัจจยัดา้นความคิดเห็นถึงใน
เร่ืองความส าคญัของพลงังาน มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจใชน้ ามนัแก๊สโซฮอล ์ 

จากการศึกษาของ วีระชาย  จนัทจร (2550) ไดศึ้กษาเร่ือง “การตดัสินใจสมคัรเป็นสมาชิก
กองทุนส ารองเล้ียงชีพของพนกังานบริษทักฤษดามหานคร จ ากดั (มหาชน)”  ดว้ยการศึกษาถึงปัจจยัท่ี
มีผลต่อการตดัสินใจสมคัรหรือไม่สมคัรเป็นสามชิกกองทุน โดยได้ศึกษาจากพนักงานท่ีผ่านการ
ทดลองงานแลว้ของบริษทักฤษดามหานคร จ ากดั (มหานคร) จ านวน 104 คน  พบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคล 
ไดแ้ก่ อายุ สถานภาพการสมรส และจ านวนผูท่ี้อยู่ในอุปการะ มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจสมคัร
เป็นสมาชิกกองทุน  โดยท่ี พนักงานท่ีมีอายุเกิน 30 ปีข้ึนไป จะตดัสินใจสมคัรเป็นสมาชิกกองทุน
มากกว่าพนักงานท่ีมีอายุไม่เกิน 30 ปี  พนักงานท่ีสมรสแล้วจะตดัสินใจสมคัรเป็นสมาชิกกองทุน
มากกวา่พนกังานท่ีโสด  พนกังานท่ีมีผูอ้ยูใ่นอุปการะตั้งแต่ 1 คนข้ึนไป จะตดัสินใจสมคัรเป็นสมาชิก
กองทุนมากกว่าพนักงานท่ีไม่มีผูอ้ยู่ในอุปการะ  ส่วน เพศ  ระดบัการศึกษา  ความสัมพนัธ์ระหว่าง
รายรับกบัรายจ่าย และรูปแบบการออม  ไม่มีความสัฒพนักบัการตดัสินใจเขา้เป็นสมาชิกกองทุน 
  จากการศึกษาของ อมรรัตน์  ทองชุมสิน (2551) ไดศึ้กษาเร่ือง กระบวนการตดัสินใจเปล่ียน
สถานภาพจากขา้ราชการเป็นพนกังานมหาวิทยาลยั : กรณีศึกษามหาวิทยาลยัเชียงใหม่โดยไดท้  าการ
ศึกศึกษาจากขา้ราชการภายในมหาวิทยาลยัเชียงใหม่ ประกอบดว้ย กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์สุขภาพ 
จ านวน 220 คน กลุ่มสาขาวชิาวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยี จ านวน 62 คน และ กลุ่มสาขาสังคมศาสตร์
และมนุษยศาสตร์ จ านวน 44 คน . รวม 326 คน พบวา่ ส่วนใหญ่ยงัคงตดัสินใจเลือกเป็นขา้ราชการ 
ส าหรับปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกสถานภาพ ท่ีส าคญัท่ีสุด 3 ล าดบัแรก คือ เงินบ าเหน็จบ านาญ
ท่ีไดรั้บ สิทธิประโยชน์จากการรักษาพยาบาล และสิทธิประโยชน์จากการเป็นสมาชิกกองทุนบ าเหน็จ
บ านาญขา้ราชการ เม่ือพิจารณาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลกบัปัจจยัภายนอก เช่น ความ
มัน่คงในหนา้ท่ีการงาน เงินบ าเหน็จบ านาญท่ีไดรั้บ อายุราชการท่ีเหลือ เงินเดือนเต็มขั้นสูงสุด ต่างมี
ผลต่อการตดัสินใจเลือกสถานภาพทั้งส้ิน  
 จากการศึกษาของ โสมรัศม ์ อมรวุฒิพงศ์ (2552) ไดศึ้กษาเร่ือง “ปัจจยัคดัสรรท่ีส่งผลต่อการ
ตดัสินใจศึกษาต่อของบณัฑิตมหาวิทยาลยัราชภฏันครราชสีมา” โดยได้ท าการวิเคราะห์แลว้คดัสรร
ปัจจยัท่ีคาดว่าจะส่งผลต่อการตดัสินใจทั้งหมด 9 ปัจจยั คือ ปัจจยัส่วนบุคคล ประกอบด้วย เพศ  
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน ลกัษณะมุ่งอนาคต สัมพนัธภาพระหว่างบณัฑิตกบัเพื่อน ความคาดหวงัของ
บณัฑิต และปัจจยัดา้นครอบครัว ประกอบดว้ย อาชีพของผูป้กครอง ฐานะทางเศรษฐกิจของครอบครัว  
ระดบัการศึกษาของผูป้กครอง ความคาดหวงัของผูป้กครอง พบวา่ ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจศึกษา



  
31 

ต่อของบณัฑิตมหาวิทยาลยัราชภฏันครราชสีมามีอยู่ 5 ปัจจยั ตามล าดบั มากท่ีสุดคือ “ลกัษณะมุ่ง
อนาคต” บัณฑิตท่ีมีคุณลักษณะท่ีมุงอนาคต เป็นผู ้ท่ี มีความคาดหวัดต่ออนาคตสูง เป็นผู ้ท่ี มี
ความสามารถในการคิดวิเคราะห์ได้ดี มีความสามารถในการตดัสินใจท่ีดีท าให้บรรลุเป้าหมายท่ี
คาดหวงัไว ้ปัจจยัในล าดบัท่ีสองคือ “ความคาดหวงัของบณัฑิต” เป็นผลสืบเน่ืองมาจากปัจจยัของ
ลกัษณะมุ่งอนาคต ในเม่ือมีความคาดหวงัในอนาคตสูง จึงท าให้บณัฑิตมีความคาดหวงัท่ีจะประสบ
ความส าเร็จในอนาคต จึงมีผลต่อการตดัสินใจศึกษาต่อ เพื่อท่ีจะเป็นผูท่ี้มีการศึกษาสูง อนัจะน าไปสู่
ความส าเร็จตามความคาดหวงั ปัจจยัท่ีมีผลในล าดบัท่ีสามคือ “สัมพนัธภาพระหวา่งบณัฑิตกบัเพื่อน” 
สัมพนัธภาพอนัดีกบัเพื่อ ก่อให้เกิดความผกูพนัระหวา่งกนั ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจในล าดบัท่ีท่ี 
คือ “อาชีพของผูป้กครอง รับราชการ/รัฐวสิาหกิจ”  ผูป้กครองท่ีเป็นขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ ถือวา่เป็นผู ้
ท่ีมีความรู้ในเชิงวิชาการ เป็นผูท่ี้มีเกียรติในสังคม มีศกัยภาพเพียงพอท่ีจะส่งให้บุตรไดรั้บการศึกษา
ในระดบัสูง สามารถท างานเช่นเดียวกบัตนเอง และปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจในล าดบัท่ีห้า คือ “ผล
ส าฤทธ์ิทางการเรียน”  บณัฑิตท่ีมีผลการเรียนดีเกรดเฉล่ียสูง จะเกิดความมัน่ใจในการเขา้รับการศึกษา
ในระดบัสูงข้ึนไป ซ่ึงต่างจากบณัฑิตท่ีมีผลการเรียนไม่ดีเกรดเฉล่ียต ่า จะขาดความมัน่ใจในการเขา้รับ
การศึกษาในระดบัสูง  
 นอกจากงานวิจัยเก่ียวกับปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจแล้ว พบว่ามีบทความของ อเนก  
สุวรรณบณัฑิต (ออนไลน์ 2548) เร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจต่าง ๆ ของคน  กล่าวว่า  ปัจจยั
ภายนอกตวับุคคล ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจของบุคคล แบ่งเป็น 5 ดา้น ไดแ้ก่ 1. อิทธิพลทางครอบครัว 
(family impact) เป็นจุดเร่ิมตน้ของการท่ีบุคคลแสดงพฤติกรรม ในสังคม ตามแบบอยา่งค่านิยม ความ
เช่ือ ขนบธรรมเนียม ของครอบครัว 2. อิทธิพลทางสังคม (social impact) สภาวการณ์ของสังคมมี
ผลกระทบต่อความเป็นอยู่ของบุคคลและส่งผลต่อพฤติกรรมทางสังคม 3. อิทธิพลทางวฒันธรรม 
(culture impact) เป็นตวัก าหนดรูปแบบการด าเนินชีวิตของคนในสังคมเกิดความแตกต่างระหวา่งเช้ือ
ชาติ 4. อิทธิพลทางเศรษฐกิจ (economic impact) มีความสัมพนัธ์กบัการกินอยู ่และความสามารถใน
การตอบสนองความตอ้งการ 5. อิทธิพลทางส่ิงแวดล้อม (environment impact) ท่ีบุคคลต่อมี
ปฏิสัมพนัธ์ดว้ยเกิดเป็นพฤติกรรมการแสดงออกต่าง ๆ 
 และยงัมีบทความของ อารมณ์ เพชรช่ืน  (วารสารศึกษาศาสตร์ 2547) เร่ือง ปัจจยัท่ีสัมพนัธ์กบั
การตดัสินใจเลือกศึกษาต่อของนักเรียนอาชีวศึกษาเอกชน  ว่า จากการท าวิจยัในด้านภูมิหลังของ
นกัเรียนอาชีวศึกษาเอกชน ท่ีมีความตอ้งการศึกษาต่อและไม่ตอ้งการศึกษาต่อในระดบัสูงข้ึน โดย
ศึกษาจากนกัเรียนหลกัสูตรพาณิชยการและบริหารธุรกิจ ชั้นปีท่ี ๓ ปีการศึกษา 2545 ในจงัหวดัชลบุรี
และจงัหวดัฉะเชิงเทรา รวมจ านวน 4866 คน พบวา่ ส่วนมากเป็นเพศหญิงถึงร้อยละ 82.8 อายุระหวา่ง 
18-19 ปี มีผลการเรียนในระดับปานกลาง (เกรดเฉล่ีย 2.00-2.50) รายได้ของครอบครัวส่วนมาก
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ค่อนขา้งต ่า (ต ่ากวา่ 10,000 บาท/เดือน) บิดามารดาประกอบอาชีพเป็นลูกจา้ง หลกัจากจบการศึกษาใน
ระดบั ปวช.แล้ว  ส่วนมากตอ้งการศึกษาต่อในระดบัชั้นท่ีสูงข้ึน (56.2 %)และไม่ตอ้งการศึกษาต่อ 
(43.8%) และปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจเลือกศึกษาต่อ พบวา่ นกัเรียนอาชีวศึกษาเอกชนกลุ่มท่ี
ตอ้งการศึกษาต่อและกลุ่มท่ีไมต้อ้งการศึกษาต่อ มีความตอ้งการสอดคล้องกนัคือ  พบว่า  ตอ้งการ
พฒันาตนเอง ตอ้งการพฒันาทางอาชีพ ตอ้งการตอบสนองความตอ้งการของผูท่ี้เก่ียวขอ้ง และตอ้งการ
พฒันาสถานภาพทางสังคม ตามล าดบั 
 
 2. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งเก่ียวกบัความผกูพนัต่อองคก์าร 
             จากการศึกษาของ จนัทิพย ์  นัคเร (2549) ได้ศึกษาเร่ือง “ความผูกพนัต่อองค์การ : พนัธะ
สัญญาของขา้ราชการต ารวจในสถาบนัพฒันาขา้ราชการต ารวจ” พบวา่ ระดบัความผกูพนัต่อสถาบนั
พฒันาขา้ราชการต ารวจโดยภาพรวม อยู่ในระดบัปานกลาง โดยมีระดบัความผูกพนัในแต่ละดา้นคือ 
ดา้นความเต็มใจท่ีจะใช้ความพยายามอย่างเต็มก าลงัความสามารถเพื่อประโยชน์ของสถาบนัพฒันา
ขา้ราชการต ารวจ อยู่ในระดบัสูงสุด  ดา้นความเช่ือมัน่และยอมรับเป้าหมายและค่านิยมของสถาบนั
พฒันาขา้ราชการต ารวจ อยูใ่นระดบัปานกลาง และดา้นความตอ้งการท่ีจะคงอยู่เป็นสมาชิกภาพของ
สถาบนัพฒันาขา้ราชการต ารวจ อยูใ่นระดบัปานกลาง 
 จากการศึกษาของ ปาริชาติ  พงษ์ชัยศรี (2552) ได้ศึกษาเร่ือง “ความผูกพนัต่อองค์การของ
ขา้ราชการกรมสรรพากรภาค 5” พบว่า  ขา้ราชการของส านักงานสรรพากรภาค 5 มีความผูกพนัต่อ
องค์การในระดบัมาก โดยมีปัจจยัดา้นความตั้งใจทุ่มเทท างานเพื่อความส าเร็จของกรมสรรพากรมาก
ถึงร้อยละ 87.7 และปัจจยัดา้นลกัษณะองค์การ และภาวะผูน้ าของผูบ้งัคบับญัชา มีความสัมพนัธ์กบั
ความผูกพนัต่อองค์การ ส่วนระดบัการศึกษา  สถานภาพการสมรส เงินเดือน ไม่มีความสัมพนัธ์กบั
ความผกูพนัต่อองคก์าร 
 จากการศึกษาของ จารึก  ชูวิเชียร (2552) ได้ศึกษาเร่ือง “ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความรู้สึกผูกพนั 
ของตวัแทนขายประกันของบริษทัอเมริกันอินเตอร์แนชชั่นแนลเอสชัวรันส์” พบว่า ตวัแทนขาย
ประกนัในจงัหวดัล าปาง มีความผูกพนักบับริษทัอเมริกนัอินเตอร์แนชชัน่แนลเอสชวัรันส์ จ ากดั อยู่
ในระดบัมาก โดยมีปัจจยัจาก ความเช่ือมัน่ในความมัน่คงของบริษทั ความพยายามของตวัแทนขาย
ประกนัท่ีจะท างานให้กบับริษทั ความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน  ความทุ่มเทท างานของพนกังานขาย
เพื่อสร้างช่ือเสียงให้กบัตนเองและบริษทั ความพยายามและความเต็มใจในการท างานของตวัแทนขาย 
ความรู้สึกท่ีดีและฝังใจวา่จะเป็นตวัแทนขายประกนัของบริษทัตลอดไป ความศรัทธาในเป้าหมายของ 
บริษทั ความรักความผกูพนัต่องานท่ีท า และความส าเร็จท่ีไดรั้บ 
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 จากการศึกษาของ ภาสิริ  ปัญญาภู (2553) ไดศึ้กษาเร่ือง ความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังาน
ธนาคารทหารไทย จ ากดั (มหาชน) ในจงัหวดัเชียงใหม่ พบวา่ พนกังานระดบัปฏิบติัการ มีระดบัความ
คิดเห็นเก่ียวกบัความผูกพนัต่อองคก์ารโดยรวมอยูใ่นระดบัเฉยๆ ส่วนพนกังานระดบัหวัหนา้งาน มี
ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัความผูกพนัต่อองค์การโดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมากความผูกพนัดา้น
งาน พนักงานระดบัปฏิบติัการและพนักงานระดบัหัวหน้างานมีระดับความคิดเห็นเก่ียวกบัความ
ผกูพนัต่อองคก์ารโดยรวมอยูใ่นระดบัเฉยๆ  ในดา้นการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์พบวา่ 
พนกังานระดบัปฏิบติัการและพนกังานระดบัหวัหนา้งาน มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัความผกูพนั 
ต่อองค์การโดยรวมอยูใ่นระดบัเฉยๆ ดา้นภาวะผูน้ า พบว่า พนกังานระดบัปฏิบติัการมีระดบัความ
คิดเห็นเก่ียวกบัความผูกพนัต่อองค์การโดยรวมอยู่ในระดบัเฉยๆ ส่วนพนกังานระดบัหัวหน้างานมี
ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัความผกูพนัต่อองคก์ารโดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก 
 จากการศึกษาของ ศิริพร  ไทยกรณ์ (2554) ได้ศึกษาเร่ือง  ความผูกพนัต่อองค์การของ
พนกังานธนาคารไทยพาณิชย ์จ  ากดั (มหาชน) ในเขตอ าเภอเมืองเชียงใหม่  พบว่า  พนกังานมีความ
ผูกพนักับธนาคารในระดบัสูงมาก  โดยมีระดบัความผูกพนัในแต่ละด้านตามล าดบัคือ ด้านความ
ปรารถนาท่ีจะคงความเป็นสมาชิกขององค์การสูงมาก  ดา้นการยอมรับเป้าหมายขององค์การสูงมาก  
และดา้นความพยายามทุ่มเทในการปฏิบติังานเพื่อองคก์ารอยูใ่นระดบัปานกลาง 
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2.5  กรอบแนวคิดในการศึกษา 
กรอบแนวคิดที ่1 

  
 
  
 
   

   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
กรอบแนวคิดที ่2 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ปัจจัยผลกัดัน 
- ความคาดหวงั 
- ขอ้ผกูพนั 
- การบงัคบั 

ปัจจัยดึงดูด 
- ความเช่ือ/ความส านึก 
- เป้าหมายหรือจุดประสงค์ 

กระบวนการตัดสินใจ 
การก าหนดประเด็นปัญหา 

 -  ศึกษาท าความเขา้ใจประเด็นปัญหา 
 -  สร้างความมัน่ใจ 

การหาข่าวสารทีเ่กี่ยวข้อง 
  -  เสาะหาข่าวสารท่ีเก่ียวขอ้ง 
  -  คน้หาขอ้มูล 
  -  ประเมินข่าวสาร 

ก าหนดทางเลอืก 
  -  แสวงหาทางเลือก 
  -  ล าดบัความส าคญัของทางเลือก 

การเลอืกทางเลอืก 
  -  วเิคราะห์ทางเลือกแต่ละทางเลือก 
  -  ตดัสินใจเลือกทางเลือกท่ีดีท่ีสุด 
 

ความผูกพนัต่อองค์การ 

-  ความเช่ือมัน่อยา่งแรงกลา้ต่อองคก์าร 
-  ความเตม็ใจทุ่มเทเพื่อองคก์าร 
-  ความจงรักภกัดีต่อองคก์าร 
-  ความปรารถนาท่ีจะอยูก่บัองคก์าร 
   ต่อไป 
-  ความเล่ือมใสศรัทราในเป้าหมายของ 
   องคก์าร 
-  ความรู้สึกภูมิใจในงานท่ีท า 
 

ทหารกองประจ าการ 

- เขา้รับราชการทหารกองประจ าการการ

การสมคัร 

-เขา้รับราชการทหารกองประจ าการโดย

ผา่นการตรวจเลือกทหาร (จบัสลากแดง) 
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2.6  นิยามค าศัพท์ปฏิบัติการ 
 

ปัจจยัส่วนบุคคล  หมายถึง พฤติกรรมของบุคคลหน่ึงบุคคลใดในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงมาจากการ
ตดัสินใจของบุคคลคนนั้นเอง อนัเนืองมาจากเหตุผลส่วนตัวของแต่ละคนท่ีเก่ียวข้องกับระดับ
การศึกษา อาชีพ สถานภาพการสมรส 

ปัจจยัดา้นครอบครัว  หมายถึง  อาชีพของครอบครัว  ฐานะทางเศรษฐกิจของครอบครัว 
ของผูท่ี้มีหนา้ท่ีเขา้รับราชการทหารกองประจ าการ ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจสมคัรหรือไม่สมคัรเขา้
รับราชการทหารกองประจ าการ ความต้องการของครอบครัว  ครอบครัวตอ้งการให้สมคัรเป็น
ทหารกองประจ าการหรือไม่ 

ปัจจยัดึงดูด หมายถึง ปัจจยัต่าง ๆ  ท่ีมีส่วนดึงดูดให้ผูมี้หน้าท่ีเขา้รับราชการทหารกอง
ประจ าการตดัใจสมคัรหรือไม่สมคัรเขา้รับราชการทหารกองประจ าการ ประกอบดว้ย เป้าหมายหรือ
จุดประสงค ์ ค่านิยม ความเช่ือและขนบธรรมเนียม  

ปัจจยัผลกัดนั  หมายถึง ปัจจยัต่าง ๆ  ท่ีมีส่วนผลกัดนัให้ผูมี้หนา้ท่ีเขา้รับราชการทหารกอง
ประจ าการตดัใจสมคัรหรือไม่สมคัรเข้ารับราชการทหารกองประจ าการ ประกอบด้วย ความ
คาดหวงั ขอ้ผกูพนั ความเช่ือ/ความส านึก และความพอใจ/ถูกตอ้ง 

กระบวนการตดัสินใจ  หมายถึง การตดัสินใจท่ีจะกระท าส่ิงหน่ึงส่ิงใด ท่ีเป็นผลมาจากการ
พิจารณาไตร่ตรองจากทางเลือกหลาย ๆ ทางเลือก โดยใช้ขอ้มูลต่าง ๆ ประกอบกบัเหตุผลในการ
พิจารณาตดัสินใจ โดยกระบวนการของการตดัสินใจท่ีจะสมคัรหรือไม่สมคัรเขา้รับราชการทหาร
กองประจ าการของผูมี้หน้าท่ีเข้ารับราชการทหารกองประจ าการมี 4 ขั้นตอน คือ การก าหนด
ประเด็นปัญหา  การหาข่าวสารท่ีเก่ียวขอ้ง  การก าหนดทางเลือก  และการเลือกทางเลือก 

ความผูกพนัต่อองค์การ  หมายถึง ความรู้สึกท่ีแสดงออกถึงความศรัทธา ยอมรับใน
เป้าหมายขององคก์าร ความทุ่มเทเต็มใจท่ีจะปฏิบติังาน ความจงรักภกัดีต่อองคก์าร สามารถวดัได้
จาก 3 องค์ประกอบ คือ ความศรัทธาต่อองค์การ  ความทุ่มเทต่อองค์การ และความจงรักภกัดีต่อ
องคก์าร 

ความศรัทธาต่อองคก์าร คือ ความรู้สึก ความคิดเห็นของทหารกองประจ าการ ท่ีแสดงออก
ถึงความเช่ือถือ ยอมรับในเป้าหมาย นโยบาย ตลอดจนค่านิยมและวฒันาธรรมขององคก์าร 

ความทุ่มเทเพื่อองคก์าร คือ พฤติกรรมของทหารกองประจ าการ ท่ีแสดงออกถึงความตั้งใจ
ท่ีจะรับการฝึก ตั้งใจท่ีจะใช้ความรู้ความสามารถท่ีมีอยู่ในการปฏิบติังานในกบัองค์การ ดว้ยความ
เสียสละ  มีระเบียบวนิยั  
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ความจงรักภกัดี คือ ความรู้สึก ความคิดเห็นของทหารกองประจ าการ ท่ีแสดงออกถึงความ
เล่ือมใส ซ่ือถือ ซ่ือตรง และมีความปรารถนาอย่างแรงกล้าท่ีจะคงความเป็นสมาชิกขององค์การ มี
ความภูมิใจท่ีไดเ้ป็นส่วนหน่ึงขององคก์าร และพร้อมท่ีจะปกป้องช่ือเสียงขององคก์าร 

 


