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บทคัดย่อ 

 
การวิจัยคร้ังน้ีมีว ัตถุประสงค์เพื่อศึกษาถึงรูปแบบและกลไกในการจัดท าบริการ

สาธารณะและการจดัสวสัดิการสังคมใหแ้ก่ผูสู้งอายแุละผูพ้ิการในเขตเทศบาลเมืองเมืองแกนพฒันา 
อ าเภอแม่แตง จงัหวดัเชียงใหม่ โดยใชก้ารวเิคราะห์แบบกรณีศึกษา 

ผลการศึกษาพบว่ารูปแบบของบริการสาธารณะแบ่งทั้งหมด 4 รูปแบบได้แก่ ด้าน
สุขภาพอนามัย ดา้นความจ าเป็นพื้นฐาน ด้านสังคมและจิตใจและเพื่อการพัฒนาอย่างยั่งยืน ส่วน
สวสัดิการสังคมแบ่งออกเป็น 4 รูปแบบไดแ้ก่ ด้านสุขภาพอนามัย  ดา้นความจ าเป็นพื้นฐาน ด้าน
สังคมและจิตใจและเพื่อการพัฒนาอย่างยั่งยืน โดยการจดับริการสาธารณะและสวสัดิการสังคม
อาศยักลไกหลกั 3 กลไกคือ กลไกท่ีมีระบบราชการ (bureaucratic – base mechanism) กลไกของ
กลุ่มผลประโยชน์ (Interest group mechanism) และกลไกขององคก์ารไม่แสวงหาก าไร(non-profit 
organization mechanism) 

ขอ้เสนอแนะจากงานวิจยัช้ินน้ีคือ (1) ควรมีการเพิ่มรูปแบบของบริการสาธารณะและ
สวสัดิการสังคมท่ีเนน้อรรถประโยชน์ของชุมชนเป็นหลกัเพิ่มมากข้ึนและ (2) ควรสร้างกลไกท่ีเกิด
จากรากฐานของการพึ่งพาตนเอง 

ขอ้เสนอแนะจากงานวิจยัช้ินน้ีคือ (1) ควรเพิ่มกลไกการมีส่วนร่วมเพื่อให้เครือข่ายมี
ความเขม้แข็งมากยิ่งข้ึนและ (2) ควรเน้นกระบวนการสร้างค่านิยมสาธารณะ (Public Value) ของ
กิจกรรมในเครือข่ายเพื่อใหเ้ครือข่ายในแต่ละพื้นท่ีสามารถร่วมกนัท างานเป็นเครือข่ายเดียวกนัได ้
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ABSTRACT 

 
This research aimed to study form and mechanism in public service and social welfare 

of  elderly and disabled people in Muangkaenpattana Municipality, Mae Taeng District, Chiang 
Mai province toward new public management approach. It used qualitative research by using case 
study method. 

The findings indicate that public service forms divided in four types: public health, 
basic needs, social and mentality and sustain development. Social welfare forms divided in four 
types: public health, basic needs, social and mentality and sustain development. The mechanisms 
of public services and social welfare are bureaucratic – base mechanism, interest group 
mechanism and non-profit organization mechanism.    

Suggestions are (1) Increasing public service and welfare forms base on Utility – 
Community base service/welfare and (2) Construct mechanisms based on self-reliance. 
 
 


