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1.1 ทีม่ำและควำมส ำคัญของปัญหำ 

บริการสาธารณะและสวสัดิการสังคมถือเป็นเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบัมนุษยเ์ราตั้งแต่เกิดจน
ตาย ซ่ึงในวฎัจกัรดงักล่าวนั้นมนุษยเ์ราจ าเป็นท่ีจะตอ้งไดรั้บบริการต่างๆ เพื่อให้สามารถด ารงชีวิต
อยูไ่ดภ้ายในสังคม (ระพีพรรณ  ค าหอม, 2554) ประเทศไทยก็ไดเ้ล็งเห็นถึงความจ าเป็นดงักล่าว จึง
ได้มีการจดัท าบริการสาธารณะด้านสวสัดิการสังคมข้ึน ดงัปรากฏในแผนพฒันาการเศรษฐกิจ
แห่งชาติ ฉบบัท่ี 1 ถึง แผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 10 ในประเด็นต่างๆ ตาม
บริบทของสังคมท่ีเปล่ียนแปลงไปและกลุ่มเป้าหมายท่ีแตกต่างกนั โดยแผนฯ ฉบบัท่ี 1, 2 และ 3 จะ
เนน้ในเร่ืองของการจดัท าสวสัดิการสังคมดา้นท่ีอยูอ่าศยั ดา้นอาชีพ ดา้นสาธารณสุข ให้แก่กลุ่มคน
ท่ีไม่สามารถช่วยเหลือตนเองได ้ไม่วา่จะเป็นคนชรา เด็ก วยัรุ่น ผูพ้ิการ ผูป้ระสบภยั และผูท่ี้มีความ
เดือดร้อน (ส านกังานสภาพฒันาการเศรษฐกิจแห่งชาติ; 2503, 2507, 2515) ต่อมาในแผนฯ ฉบบัท่ี 4 
ก็เร่ิมมีการก าหนดมาตรฐานและรูปแบบในการจดัท าสวสัดิการสังคมใหเ้หมาะสมกบักลุ่มเป้าหมาย
แต่ละกลุ่ม ไม่ว่าจะเป็น เด็ก ผูสู้งอายุ ผูพ้ิการทุพพลภาพ คนไร้ท่ีพึ่ง หญิงคา้บริการ ชาวเขา และ
ผูต้อ้งขงั (ส านกังานสภาพฒันาการเศรษฐกิจแห่งชาติ; 2520) ซ่ึงแนวคิดและรูปแบบท่ีไดก้ าหนดข้ึน
นั้นก็ไดมี้การปรับปรุงในแผนฯ ฉบบัท่ี 5 และ 6 โดยแผนฯ ทั้งสองฉบบัจะมุ่งเนน้ให้ประชาชนและ
กลุ่มผูด้อ้ยโอกาสทั้งเด็ก สตรี คนชรา ผูพ้ิการและทุพพลภาพ ผูต้อ้งโทษ และประชาชนท่ีได้รับ
ความความเดือดร้อน สามารถช่วยเหลือตนเองไดโ้ดยไม่หวงัพึ่งพาแต่บริการหรือสวสัดิการสังคมท่ี
รัฐจดัหาให้ อีกทั้งยงัส่งเสริมให้ภาคประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการจดัท าบริการต่างๆ เพิ่มมาก
ข้ึน (ส านกังานสภาพฒันาการเศรษฐกิจแห่งชาติ; 2525, 2530) แต่ส าหรับแผนฯ ฉบบัท่ี 7 จะมุ่งเนน้
ไปท่ีการจดัท าสวสัดิการสังคมทั้งในด้านสาธารณสุข ด้านอาชีพ และอ่ืนๆ ไปยงัประชาชนส่วน
ภูมิภาคเป็นหลกั (ส านกังานสภาพฒันาการเศรษฐกิจแห่งชาติ; 2535) ส่วนในแผนฯ ฉบบัท่ี 8, 9 
และ 10 นั้น การจดัสวสัดิการสังคมให้แก่คนในสังคมจะเป็นการด าเนินงานแบบองคร์วม โดยจะมี
การสนบัสนุนใหห้น่วยงานในภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชนท่ีเก่ียวขอ้งให้เขา้มามีบทบาท
ในทุกขั้นตอนมากยิ่งข้ึน โดยแผนฯ ทั้งสามฉบบัไดก้ าหนดประชากรกลุ่มเป้าหมายเป็นประชาชน
ทุกคนในสังคม ซ่ึงจะครอบคลุมถึงกลุ่มผูด้้อยโอกาสทางสังคม ไม่ว่าจะเป็นเด็กท่ีอยู่ในภาวะ
ยากล าบาก  (แรงงานเด็ก เด็กเร่ร่อน เด็กท่ีติดเช้ือเอดส์) เด็กและสตรีท่ีขายบริการทางเพศ ผูพ้ิการ 
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ผูสู้งอาย ุผูต้อ้งขงั คนยากจน และคนต่างดา้ว ซ่ึงในแผนดงักล่าวน้ีไดก้ าหนดให้กลุ่มคนเหล่าน้ีเป็น
กลุ่มผูด้อ้ยโอกาสทางสังคม แต่การใหค้วามส าคญัเก่ียวกบัผูสู้งอายแุละผูพ้ิการในแผนฯ ฉบบัท่ี 8, 9 
และ 10 นั้นมีประเด็นท่ีภาครัฐให้ความส าคญัและตอ้งการการพฒันาท่ีแตกต่างกนั โดยแผนฯ ฉบบั
ท่ี 8 ไดใ้ห้ความส าคญัต่อการยกระดบัคุณภาพชีวิตของกลุ่มผูด้อ้ยโอกาสให้ไดรั้บบริการทางดา้น
การศึกษา ดา้นสาธารณสุข ดา้นอาชีพ และการช่วยเหลือคุม้ครองทางดา้นกฎหมายอยา่งทัว่ถึงและ
เท่าเทียมกัน มีการจ่ายเบ้ียยงัชีพให้แก่ผูพ้ิการและผูสู้งอายุ นอกจากนั้นยงัสนับสนุนให้มีการ
รวมกลุ่มและสร้างเครือข่ายกลุ่มผูด้อ้ยโอกาสเพื่อช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั (ส านกังานสภาพฒันาการ
เศรษฐกิจแห่งชาติ; 2540) แต่แผนฯ ฉบบัท่ี 9 ไดใ้ห้ความส าคญัต่อกองทุนต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบั
สวสัดิการสังคมใหมี้ความครอบคลุมมากยิง่ข้ึน (ส านกังานสภาพฒันาการเศรษฐกิจแห่งชาติ; 2545) 
นอกจากนั้นในแผนฯ ฉบบัท่ี 9 และ 10 ยงัไดใ้ห้ความส าคญัต่อการส่งเสริมให้องคก์รปกครองส่วน
ทอ้งถ่ินเขา้มามีบทบาทในการจดัท าบริการสาธารณะและสวสัดิการสังคมเพื่อให้บริการเหล่านั้น
ตรงกบัความตอ้งการของประชาชนทุกวยัในพื้นท่ี และตอ้งมีความสอดคลอ้งกบัวิถีชีวิตของคนใน
ชุมชนอีกดว้ย (ส านกังานสภาพฒันาการเศรษฐกิจแห่งชาติ; 2545, 2550) 

จากแนวทางการพฒันาของภาครัฐขา้งตน้จะเห็นไดว้า่ ภาครัฐไดใ้ห้ความส าคญัต่อการ
จดัท าบริการสาธารณะและสวสัดิการสังคมให้แก่ประชาชนและกลุ่มผูด้อ้ยโอกาสมากข้ึน อีกทั้งยงั
เปิดโอกาสและสนับสนุนให้หน่วยงานต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นหน่วยงานภาคเอกชน ภาคประชาชน 
หน่วยงานในส่วนภูมิภาค หรือในส่วนทอ้งถ่ิน ไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมและบทบาทในการด าเนินงาน 
เพื่อให้บริการสาธารณะและสวสัดิการสังคมท่ีจดัท าข้ึนนั้นตรงกับความต้องการท่ีแทจ้ริงของ
ประชาชนในแต่ละพื้นท่ี และช่วยพฒันาคุณภาพชีวิตของประชาชนให้ดียิ่งข้ึน ซ่ึงองค์กรปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ินถือไดว้่าเป็นอีกหน่วยงานหน่ึงท่ีมีความส าคญัอย่างยิ่งในการจดัท าบริการสาธารณะ
และสวสัดิการสังคม โดยรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. 2550 ไดร้ะบุให้องคก์รปกครอง
ส่วนท้องถ่ินท าหน้าท่ีดูแลและด าเนินการจัดท าบริการสาธารณะเพื่อก่อให้เกิดประโยชน์แก่
ประชาชนในทอ้งถ่ินของตน (รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย, 2550) นอกจากน้ียงัมีการระบุให้
องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินรับผิดชอบในการท าการสังคมสงเคราะห์ และพฒันาคุณภาพชีวิต
ใหแ้ก่เด็ก สตรี คนชรา และผูด้อ้ยโอกาส ไวใ้นพระราชบญัญติัก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจาย
อ านาจใหแ้ก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน พ.ศ. 2542 และพระราชบญัญติัเทศบาล พ.ศ. 2549 แกไ้ข
เพิ่มเติม พ.ศ. 2546 (ธนัยวฒัน์ รัตนสัค, 2554) ท าให้เห็นไดว้า่ภาครัฐมีความพยายามท่ีจะสนบัสนุน 
และส่งเสริมให้องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินเป็นผูด้  าเนินการในการจดัท าบริการสาธารณะและ
สวสัดิการสังคมตามศกัยภาพของตน  
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เทศบาลเมืองเมืองแกนพฒันาเป็นเทศบาลขนาดกลาง มีการแบ่งพื้นท่ีในการให้บริการ
ของเทศบาลออกเป็น 3 เขต ตามการแบ่งเขตการเลือกตั้งสมาชิกสภาเทศบาล โดยมีพื้นท่ีครอบคลุม 
2 ต าบล 16 หมู่บา้น 27 ชุมชน รวมทั้งยงัมีจ  านวนประชากรท่ีเป็นผูสู้งอายแุละผูพ้ิการร้อยละ 19 เม่ือ
เทียบกบัประชากรทั้งหมด (เทศบาลเมืองเมืองแกนพฒันา, 2554) โดยเฉพาะอย่างยิ่งยงัมีจ  านวนผู ้
พิการท่ีไดรั้บการจดทะเบียนคนพิการตามพระราชบญัญติัการฟ้ืนฟูสมรรถภาพคนพิการ พ.ศ. 2534 
เป็นอนัดบัหน่ึงของจงัหวดัเชียงใหม่ ท าให้คณะผูบ้ริหารของเทศบาลเมืองเมืองแกนพฒันาไดใ้ห้
ความส าคญักบัการจดัท าบริการสาธารณะและการจดัสวสัดิการสังคมเป็นอย่างมาก ประกอบกบั
ลกัษณะภูมิประเทศของเทศบาลเป็นแท่งยาวรูปทรงส่ีเหล่ียมพื้นผา้ ส่งผลใหผู้สู้งอายแุละผูพ้ิการเกิด
ความยากล าบากในการเดินทางมารับบริการต่างๆ ณ สถานท่ีท าการของเทศบาล ดงันั้นเพื่ออ านวย
ความสะดวกให้แก่ประชาชนโดยเฉพาะกลุ่มผูสู้งอายุและผูพ้ิการ เทศบาลจึงไดแ้บ่งพื้นท่ีในการ
ใหบ้ริการออกเป็น 3 เขต ซ่ึงในแต่ละเขตนั้นจะมีสมาชิกสภาเทศบาล ผูน้ าชุมชน และประธานกลุ่ม
ต่างๆ คอยเป็นผูป้ระสานงานในการให้บริการหรือจดักิจกรรมต่างๆ ร่วมกับทางผูบ้ริหารของ
เทศบาล นอกจากนั้นคณะผูบ้ริหารของเทศบาลยงัไดใ้ห้ความส าคญัต่อการก าหนดนโยบายด้าน
สังคมท่ีมุ่งใหก้ารดูแลและพฒันาส่งเสริมอาชีพแก่กลุ่มผูสู้งอายุ ผูพ้ิการ ผูติ้ดเช้ือเอดส์ ผูด้อ้ยโอกาส 
และผูข้าดโอกาสทางสังคม และเทศบาลก็ไดน้ านโยบายดงักล่าวมาเป็นแนวทางในการก าหนดเป็น
ยุทธศาสตร์ด้านการพฒันาส่งเสริมคุณภาพชีวิต ซ่ึงให้ความส าคญักบัประเด็นเก่ียวกับการการ
สงเคราะห์แก่ผูสู้งอายุและผูพ้ิการให้ไดรั้บบริการดงักล่าวอยา่งทัว่ถึงและเป็นธรรม (เทศบาลเมือง
เมืองแกนพฒันา, 2554) เพื่อให้ผูสู้งอายุและผูพ้ิการในเขตเทศบาลมีคุณภาพชีวิตท่ีดี สามารถ
ด ารงชีวติอยูใ่นสังคมไดโ้ดยไม่เป็นภาระของคนในครอบครัวและสังคม 

จากยุทธศาสตร์ดังกล่าวเทศบาลจึงได้จัดท าโครงการท่ีมีผู ้สูงอายุและผู ้พิการเป็น
กลุ่มเป้าหมาย ไม่วา่จะเป็นโครงการดา้นสุขภาพ/สาธารณสุข เช่น โครงการศูนยแ์พทยชุ์มชนเมือง
แกนพฒันา (คลินิกชุมชม) โดยจะมีการจัดตั้ งคลินิกชุมชนเพื่อให้บริการตรวจ วินิจฉัย และ
รักษาพยาบาลให้แก่ประชาชนท่ีเจ็บป่วย ทั้งในเวลาราชการและนอกเวลาราชการ นอกจากนั้นยงัมี
บริการให้ค  าปรึกษา แนะน าดา้นสุขภาพให้แก่ประชาชนในเขตเทศบาล ให้เกิดความตระหนกัและ
ปรับเปล่ียนพฤติกรรมของตนเองและครอบครัวให้ห่างไกลจากโรค เพื่อเป็นการลดภาระค่าใชจ่้าย
ทั้งค่ารักษาพยาบาลและค่าเดินทาง, โครงการสุขภาพดีเร่ิมท่ีบา้น (Home Health Care) โดยมีการจดั
กิจกรรมเยี่ยมบา้น ให้ค  าแนะน าในการดูแลสุขภาพแก่ผูสู้งอายุและผูพ้ิการ รวมทั้งให้ค  าแนะน าแก่
ครอบครัวของผูสู้งอายุและผูพ้ิการ เพื่อให้ครอบครัวและคนรอบขา้งสามารถดูแลผูสู้งอายุและผู ้
พิการไดอ้ย่างถูกตอ้ง เหมาะสม นอกจากนั้นยงัมีการจดัซ้ืออุปกรณ์ท่ีจ าเป็นและชุดของขวญับ ารุง
สุขภาพให้แก่ผู ้พิการ โครงการดังกล่าวมีกองสาธารณสุขและส่ิงแวดล้อมของเทศบาลเป็น
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หน่วยงานหลักท่ีรับผิดชอบ, และโครงการสนับสนุนกลุ่มอาสาสมัครดูแลผูพ้ิการ และกลุ่ม
อาสาสมคัรดูแลผูสู้งอายุเพื่อนช่วยเพื่อน (อผส.) โดยจะมีการฝึกอบรมให้ความรู้ด้านการดูแล
สุขภาพของผูพ้ิการและผูสู้งอายุให้แก่กลุ่มอาสาสมัคร จดักิจกรรมออกเยี่ยมบ้านผูพ้ิการและ
ผูสู้งอายุท่ีช่วยเหลือตนเองไม่ได ้โครงการดงักล่าวเป็นการร่วมมือกนัระหวา่งกองสวสัดิการสังคม 
กองสาธารณสุขและส่ิงแวดลอ้ม ของเทศบาล ร่วมกบัชมรมผูสู้งอายุ และบา้นธรรมปกรณ์จงัหวดั
เชียงใหม่ (แผนพฒันาสามปี พ.ศ. 2555-2557) โครงการพฒันางานดา้นการสาธารณสุขส าหรับผู ้
พิการ โดยจะมีนกักายภาพบ าบดัเขา้ไปตรวจเยี่ยมและฟ้ืนฟูสมรรถภาพให้แก่ผูพ้ิการท่ีไม่สามารถ
ไปตรวจรับการรักษาท่ีโรงพยาบาลหรือคลินิกชุมชน, และยงัมีการจดัหาอุปกรณ์ท่ีจ าเป็นส าหรับผู ้
พิการอีกดว้ย ส่วนโครงการดา้นคุณภาพชีวิต เช่น โครงการฟ้ืนฟูคุณภาพชีวิตและการปรับสภาพ
จิตใจผูสู้งอาย,ุ โครงการส่งเสริมสนบัสนุนเครือข่าย โดยจะให้การสนบัสนุนการด าเนินงานทั้งของ
เครือข่ายผูสู้งอายุและผูพ้ิการ และในดา้นอาชีพนั้น ทางเทศบาลก็ไดจ้ดัให้มีโครงการอุดหนุนกลุ่ม
ผูสู้งอายุในเขตเทศบาลให้มีการจดัฝึกอบรมทางดา้นอาชีพ และยงัมีโครงการเทศบาลเคล่ือนท่ีพบ
ประชาชน เพื่อให้ประชาชนสามารถเข้าไปมีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหาต่างๆ ภายในชุมชน 
ตลอดจนสามารถเขา้ไปมีส่วนร่วมในการพฒันาชุมชนร่วมกบัเทศบาลและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งได ้
ซ่ึงปัจจุบนัไดเ้ปิดโอกาสให้แก่กลุ่มผูสู้งอายุและผูพ้ิการไดเ้ขา้ไปมีส่วนร่วมเพิ่มมากข้ึน ส่วนการ
สงเคราะห์นั้นก็ได้มีการแจกเบ้ียยงัชีพให้แก่ผูสู้งอายุและผูพ้ิการเป็นประจ าทุกเดือน นอกจาก
โครงการท่ีได้กล่าวไปแล้วนั้น เทศบาลยงัได้มีการจดัตั้ งศูนยป์ระสานงานเครือข่ายผูพ้ิการและ
ผูด้อ้ยโอกาส เพื่อท าหนา้ท่ีประสานงานกบัหน่วยงานต่างๆ ในการดูแลและช่วยเหลือผูพ้ิการและ
ผูด้อ้ยโอกาสกลุ่มอ่ืนๆ ซ่ึงปรากฏในแผนพฒันาสามปี พ.ศ. 2555-2557 ของเทศบาลเมืองเมืองแกน
พฒันา รวมทั้งยงัใหค้วามส าคญักบัการจดัท าฐานขอ้มูลของผูพ้ิการและส่งเสริมให้ผูพ้ิการในชุมชน
ไดรั้บประโยชน์จากสิทธิท่ีควรได้รับจากภาครัฐและจากชุมชน จากท่ีกล่าวขา้งตน้จะเห็นไดว้่า
ผูบ้ริหารของเทศบาลไดใ้ส่ใจและใหค้วามส าคญัต่อการจดัท าบริการสาธารณะและสวสัดิการสังคม
แก่กลุ่มผูสู้งอายุและผูพ้ิการอยา่งทัว่ถึงและเท่าเทียม มีการส่งเสริมให้คนในชุมชนมีความรู้ความ
เขา้ใจเก่ียวกบัการดูและและฟ้ืนฟูสมรรถภาพให้แก่ผูสู้งอายุและผูพ้ิการ รวมทั้งให้ความส าคญัต่อ
คุณภาพชีวิตของผูพ้ิการในดา้นต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นดา้นสุขภาพอนามยั ดา้นอาชีพ ด้านการมีส่วน
ร่วมภายในชุมชน จนท าใหเ้ทศบาลไดรั้บรางวลัองคก์รดีเด่นท่ีให้การสนบัสนุนการด าเนินงานดา้น
ผูพ้ิการ ประจ าปี 2552 จากส านักงานส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวิตผูพ้ิการแห่งชาติ (พก.) 
กระทรวงพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษย,์ รางวลัพระปกเกลา้ ประจ าปี 2553 ในประเภทท่ี 
1 ดา้นความโปร่งใสและส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชน (วิทยาลยัพฒันาการปกครองทอ้งถ่ิน 
สถาบนัพระปกเกล้า, 2553) ได้รับโล่เกียรติคุณต าบลตน้แบบการพฒันาสังคมและสวสัดิการ ปี 
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2554 จากกระทรวงการพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษย ์(เทศบาลเมืองเมืองแกนพฒันา, 
2554) และในปี 2555 ก็ไดรั้บโล่ประกาศเกียรติยศและใบประกาศเกียรติคุณเป็นศูนยอ์าสาสมคัร
ป้องกนัฝ่ายพลเรือน (อปพร.) ดีเด่น ของจงัหวดัเชียงใหม่ (เทศบาลเมืองเมืองแกนพฒันา, 2555: 
ระบบออนไลน์) ซ่ึงจากรางวลัท่ีไดรั้บนั้นสะทอ้นให้เห็นว่า เทศบาลประสบความส าเร็จในการ
จดัท าบริการสาธารณะและสวสัดิการสังคมให้แก่กลุ่มผูสู้งอายุและผูพ้ิการ ดงันั้น ผูว้ิจยัจึงตอ้งการ
เขา้ไปศึกษาวา่เทศบาลเมืองเมืองแกนพฒันามีรูปแบบและกลไกในการจดัท าบริการสาธารณะให้แก่
ผูสู้งอายุและผูพ้ิการอย่างไร และเทศบาลเมืองเมืองแกนพฒันามีรูปแบบและกลไกในการจดัท า
สวสัดิการสังคมใหแ้ก่ผูสู้งอายแุละผูพ้ิการอยา่งไร 

 
1.2 วตัถุประสงค์ของกำรศึกษำ 

1.2.1 เพื่อศึกษารูปแบบและกลไกในการจดัท าบริการสาธารณะให้แก่ผูสู้งอายุและ 
ผูพ้ิการของเทศบาลเมืองเมืองแกนพฒันา  อ าเภอแม่แตง จงัหวดัเชียงใหม่    

1.2.2 เพื่อศึกษารูปแบบและกลไกในการจัดท าสวสัดิการสังคมให้แก่ผูสู้งอายุและ 
ผูพ้ิการของเทศบาลเมืองเมืองแกนพฒันา อ าเภอแม่แตง จงัหวดัเชียงใหม่     
 
1.3 ขอบเขตกำรศึกษำ 

การศึกษารูปแบบและกลไกในการจดัท าบริการสาธารณะและสวสัดิการสังคมให้แก่
ผูสู้งอายุและผูพ้ิการ กรณีศึกษาเทศบาลเมืองเมืองแกนพฒันา อ าเภอแม่แตง จงัหวดัเชียงใหม่ ใน
คร้ังน้ีมีเน้ือหาครอบคลุมเฉพาะบริการสาธารณะและสวสัดิการสังคมท่ีจดัท าให้แก่ผูพ้ิการและ
ผูสู้งอาย ุในเขตเทศบาลเมืองเมืองแกนพฒันา อ าเภอแม่แตง จงัหวดัเชียงใหม่เท่านั้น และมีขอบเขต
ดา้นเวลาในการศึกษารวบรวมขอ้มูลระหวา่งเดือนตุลาคม 2554 – เดือนมิถุนายน 2555  

 
1.4 ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 

1.4.1 ทราบถึงรูปแบบและกลไกในการจดัท าบริการสาธารณะใหแ้ก่ผูสู้งอายุและผูพ้ิการ
ของเทศบาลเมืองเมืองแกนพฒันา อ าเภอแม่แตง จงัหวดัเชียงใหม่ 

1.4.2 ทราบถึงรูปแบบและกลไกในการจดัสวสัดิการสังคมให้แก่ผูสู้งอายุและผูพ้ิการ
ของเทศบาลเมืองเมืองแกนพฒันา อ าเภอแม่แตง จงัหวดัเชียงใหม่ 

1.4.3 ผลการศึกษาสามารถใช้เป็นแนวทางในการออกแบบการจดัท าบริการสาธารณะ
และการจดัสวสัดิการสังคมท่ีเหมาะสมส าหรับผูสู้งอายแุละผูพ้ิการ 
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1.5  นิยำมศัพท์ทัว่ไป 
ผู้สูงอำยุ หมายถึง บุคคลซ่ึงมีอายเุกิน 60 ปีบริบูรณ์ข้ึนไปและมีสัญชาติไทย  

ผู้พกิำร หมายถึง บุคคลซ่ึงมีขอ้จ ากดัในการปฏิบติักิจกรรมในชีวติประจ าวนัหรือเขา้ไปมี
ส่วนร่วมทางสังคม เน่ืองจากมีความบกพร่องทางการเห็น การไดย้ิน การเคล่ือนไหว การส่ือสาร 
จิตใจ อารมณ์ พฤติกรรม สติปัญญา การเรียนรู้ หรือความบกพร่องอ่ืนใด ประกอบกบัมีอุปสรรคใน
ด้านต่าง ๆ และมีความจ าเป็นเป็นพิเศษท่ีจะต้องได้รับความช่วยเหลือด้านหน่ึงด้านใด เพื่อให้
สามารถปฏิบติักิจกรรมในชีวติประจ าวนัหรือเขา้ไปมีส่วนร่วมทางสังคมไดอ้ยา่งบุคคลทัว่ไป ทั้งน้ี
ตามประเภทและหลกัเกณฑ์ท่ีรัฐมนตรีวา่การกระทรวงการพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษย์
ประกาศก าหนด นิยามตามประกาศกระทรวงการพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษย ์เร่ือง
ประเภทและหลกัเกณฑ์ความพิการ ไดแ้บ่งผูพ้ิการออกเป็น 6 ประเภท คือ ผูพ้ิการทางการเห็น, ผู ้
พิการทางการเคล่ือนไหวหรือทางร่างกาย, ผูพ้ิการทางจิตใจหรือพฤติกรรมหรือออทิสติก, ผูพ้ิการ
ทางสติปัญญา, และผูพ้ิการทางการเรียนรู้ 

รูปแบบ หมายถึง ลกัษณะของสวสัดิการสังคมท่ีจดัท าข้ึนส าหรับกลุ่มเป้าหมาย 
กลไก หมายถึง วธีิการ ระบบ องคก์าร บุคลากรและวิธีการในการด าเนินงานและส่งมอบ

สวสัดิการสังคมใหแ้ก่กลุ่มเป้าหมาย 
บริกำรสำธำรณะ หมายถึง สินคา้หรือบริการท่ีจดัท าข้ึนเพื่อประโยชน์สาธารณะ (Public 

Interest) แก่ประชาชนทุกคนในสังคม โดยทุกคนในสังคมมีสิทธิเท่าเทียมกนัในการเขา้ถึงสินคา้
หรือบริการดงักล่าว โดยสินคา้หรือบริการดงักล่าวต้องอยู่ภายใตก้ารอ านวยการหรืออยู่ในการ
ควบคุมของภาครัฐหรือชุมชน 

สวัสดิกำรสังคม หมายถึง ระบบการจดับริการทางสังคมซ่ึงเก่ียวกบัการป้องกนั การ
แก้ไขปัญหา การพฒันา และการส่งเสริมความมัน่คงทางสังคม เพื่อตอบสนองความจ าเป็นขั้น
พื้นฐานของประชาชน ให้มีคุณภาพชีวิตท่ีดีและพึ่งตนเองไดอ้ยา่งทัว่ถึง เหมาะสม เป็นธรรม และ
ให้เป็นไปตามมาตรฐาน ทั้งทางด้านการศึกษา สุขภาพอนามยั ท่ีอยู่อาศยั การท างาน และการมี
รายได ้นนัทนาการ กระบวนการยุติธรรม และบริการทางสังคมทัว่ไป โดยค านึงถึงศกัด์ิศรีความ
เป็นมนุษย ์สิทธิท่ีประชาชนจะตอ้งไดรั้บ และการมีส่วนร่วมในการจดัสวสัดิการสังคมทุกระดบั 

สวัสดิกำรสังคมส ำหรับผู้สูงอำยุ หมายถึง บริการทางสังคมท่ีจัดท าข้ึนส าหรับกลุ่ม
ผูสู้งอายโุดยเฉพาะ 

สวสัดิกำรสังคมส ำหรับผู้พกิำร หมายถึง บริการทางสังคมท่ีจดัท าข้ึนส าหรับกลุ่มผูพ้ิการ
โดยเฉพาะ 

 


