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2.1   แนวคิดเกีย่วกบับริการสาธารณะ (Public Service) 
2.1.1 ความหมายของบริการสาธารณะ 
ค านิยามของบริการสาธารณะ สามารถแบ่งออกตามบริบทท่ีส าคญั 2 ประการ คือ บริบท

ทางรัฐประศาสนศาสตร์และบริบททางด้านกฎหมาย ตามบริบททางด้านรัฐประศาสนศาสตร์มี
นกัวชิาการใหค้  านิยามไวห้ลายท่าน อาทิ 

วิลเลียม เอช ลูซี เดนนิส กิลเบิร์ต และกุธธี เอส เบิร์กเฮด (William H. Lucy, Dennis 
Gilbert and Gutherie S. Birkhead อา้งใน มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช, 2551: 225) มองวา่  การ
ให้บริการสาธารณะมี 4 องคป์ระกอบท่ีส าคญั คือ (1) ปัจจยัน าเขา้ (input) หรือทรัพยากร อนัไดแ้ก่ 
บุคลากร ค่าใชจ่้าย อุปกรณ์ และส่ิงอ านวยความสะดวก (2) กิจกรรม (activities) หรือกระบวนการ 
(process) ซ่ึงเป็นกระบวนการของการบริหารทรัพยากร (3) ผล (result) หรือผลผลิต (output) ซ่ึง
เป็นส่ิงท่ีเกิดข้ึนหลงัจากกระบวนการ และ (4) ความคิดเห็น (opinion) ต่อผลกระทบ (impacts) ซ่ึง
หมายถึงความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อบริการท่ีไดรั้บ ซ่ึงจากแนวคิดดงักล่าวขา้งตน้จะเห็นได้
วา่เป็นการมองการใหบ้ริการสาธารณะท่ีเป็นระบบ 

อิน จุน วงั (In-Joung Wang อา้งใน มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช, 2551: 225) มอง
ระบบการให้บริการสาธารณะ เป็นการเคล่ือนยา้ยเร่ืองท่ีให้บริการจากจุดหน่ึงไปยงัอีกจุดหน่ึง
เพื่อให้เป็นไปตามท่ีตอ้งการ โดยมองวา่การให้บริการสาธารณะมีปัจจยัท่ีส าคญั 4 ประการ คือ (1) 
ตวับริการ (service) (2) แหล่งหรือหน่วยงานท่ีให้บริการ (source) (3) ช่องทางการให้บริการ 
(channels) และ (5) ผูรั้บบริการ (client groups) ซ่ึงจากปัจจยัทั้งหมดจึงกล่าวไดว้า่ การให้บริการ
สาธารณะว่า หมายถึง ระบบการให้บริการท่ีมีการเคล่ือนยา้ยบริการอย่างคล่องตวัผ่านช่องทางท่ี
เหมาะสม มาจากแหล่งใหบ้ริการท่ีมีคุณภาพไปยงัผูรั้บบริการตรงตามเวลาท่ีก าหนดไว ้

ส่วนบริบททางดา้นกฎหมายก็ไดมี้นกัวชิาการหลายท่านใหค้  านิยามไว ้ อาทิ  
ประยรู กาญจนดุล (2538: 108) กล่าววา่ บริการสาธารณะ หมายถึง กิจการท่ีอยูใ่นความ

อ านวยการหรืออยู่ในความควบคุมของฝ่ายปกครองท่ีจดัท าข้ึนโดยมีวตัถุประสงค์เพื่อตอบสนอง
ความตอ้งการส่วนรวมของประชาชน  

ศิริพงษ์ ลดาวลัย ์ณ อยุธยา (2552: 174) ก็ได้สรุปความหมายของ บริการสาธารณะ 
(Public Service) วา่หมายถึง กิจกรรมท่ีถูกก าหนดให้อยูใ่นการอ านวยการของรัฐ ซ่ึงจดัท าข้ึนเพื่อ
ตอบสนองความตอ้งการของประชาชนโดยรวมทุกคนหรือท่ีเรียกว่าประโยชน์สาธารณะ (Public 
Interest) ซ่ึงกิจกรรมดงักล่าวมีเป้าหมายเพื่อเป็นการให้บริการประชาชนให้สามารถอยูร่่วมร่วมกนั
ในสังคม/ชุมชนไดอ้ยา่งมัน่คง ปลอดภยั มีส่ิงอ านวยความสะดวก ต่อการด ารงชีวิตอยา่งนอ้ยท่ีสุด
ในระดบัพื้นฐาน โดยองค์กรหรือหน่วยงานท่ีไดรั้บมอบหมายให้เป็นผูจ้ดัท าบริการสาธารณะคือ
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ฝ่ายปกครอง ซ่ึงอาจมีรูปแบบในการจดัท าท่ีแตกต่างกนัไปตามลกัษณะของภารกิจท่ีถูกก าหนดไว้
ในกฎหมายมหาชนท่ีออกมารองรับ 

นครินทร์ เมฆไตรรัตน์ และคณะ (อา้งใน ศศิพฒัน์ ยอดเพชร และ วรรณลกัษ ์เมียนเกิด, 
2551: 18) ยงัได้กล่าวถึง การจดับริการสาธารณะ ว่าเป็นการจดัสินคา้หรือบริการท่ีเกิดข้ึนเพื่อ
ประโยชน์สาธารณะ (Public Interest) แก่ประชาชน โดยมีองค์ประกอบ 4 ประการดังน้ี 
องคป์ระกอบแรก คือ สินคา้และบริการท่ีจดัข้ึนนั้นตอ้งมีความเป็นสินคา้สาธารณะ (public good) 
โดยจดัข้ึนเพื่อใหบ้ริการกบัประชาชนโดยทัว่ไป ไม่ไดก่้อใหเ้กิดประโยชน์ต่อบุคคลใดบุคคลหน่ึงท่ี
บริโภคสินคา้หรือบริการนั้นๆ เพียงผูเ้ดียว อีกทั้งประชาชนทุกคนสามารถเขา้ถึงสินคา้หรือบริการ
ดงักล่าวได ้โดยอาศยักระบวนการตดัสินใจร่วมกนัของคนในสังคมผา่นกระบวนการทางการเมือง
ในการผลิตสินคา้หรือบริการนั้นๆ องคป์ระกอบท่ีสองคือ ตน้ทุนในการผลิตสินคา้และบริการส่วน
ใหญ่มาจากทรัพยากรส่วนร่วมซ่ึงก็คือเงินภาษีของประชาชน มากกวา่รายไดโ้ดยตรงจากผูบ้ริโภค
เป็นรายบุคคล ดงันั้นโดยหลกัการแลว้บริการสาธารณะจึงไม่ใช่งานบริการท่ีเกิดข้ึนเพื่อขายให้แก่
บุคคลใดบุคคลหน่ึง ถึงแมว้่าบุคคลนั้นจะจ่ายเงินเพิ่มข้ึนก็ตาม แต่ก็ไม่ได้หมายความว่าจะตอ้ง
ไดรั้บบริการหรือมีความสามารถในการบริโภคสินคา้หรือบริการนั้นเพิ่มข้ึน และองค์ประกอบท่ี
สามคือ ผูผ้ลิตหรือผูจ้ดัหาบริการมาจากองค์กรสาธารณะ ซ่ึงโดยหลกัการแล้วผูจ้ดัหาและจดัท า
บริการสาธารณะมกัจะได้แก่องค์กรซ่ึงเป็นตวัแทนของการตดัสินใจร่วมกนัของคนในสังคมซ่ึง
ไดแ้ก่องคก์รของรัฐ แมว้า่ในปัจจุบนัจะมีบริการหลากหลายประเภทท่ีมีเอกชนเป็นผูด้  าเนินการจดั
ให้บริการหรือเป็นผูจ้ดัท าบริการเหล่านั้นก็ตาม แต่องคก์รภาครัฐก็ยงัมีหนา้ท่ีและความรับผิดชอบ
โดยตรงในการสร้างเง่ือนไขและก ากบัดูแลบริการเหล่านั้น เพื่อเอ้ือประโยชน์ให้แก่ประชาชนส่วน
ใหญ่ในสังคม และประการสุดทา้ย คือ การเขา้ถึงบริการ กล่าวคือ บริการสาธารณะเป็นบริการท่ีมี
ความสามารถในการจ่ายหรือให้บริการ ทุกคนในสังคมสามารถเขา้ถึงบริการเหล่านั้นได้ เพราะ
บริการสาธารณะจดัท าข้ึนเพื่อตอบสนองความจ าเป็นและความตอ้งการของส่วนรวมเป็นหลกั  

จากความหมายขา้งตน้สามารถสรุปไดว้า่ บริการสาธารณะ หมายถึง สินคา้หรือบริการท่ี
จดัท าข้ึนเพื่อประโยชน์สาธารณะแก่ประชาชนทุกคน โดยประชาชนทุกคนมีสิทธิในการเขา้ถึงหรือ
สินค้าหรือบริการเหล่านั้ นได้อย่างเท่าเทียม โดยสินค้าหรือบริการดังกล่าวต้องอยู่ในความ
อ านวยการหรืออยูใ่นความควบคุมของภาครัฐหรือชุมชน 

 
2.1.2  หลกัเกณฑ์ในการจัดท าบริการสาธารณะ                                              
โดยทั่วไปแล้วกิจกรรมซ่ึงจัดว่าเป็นบริการสาธารณะไม่ว่าจะเป็นบริการสาธารณะ

ประเภทใดหรือเป็นบริการสาธารณะท่ีจดัท าโดยผูใ้ด ยอ่มจะตอ้งอยูภ่ายใตก้ฎเกณฑ์หรือหลกัเกณฑ์
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เดียวกันทั้งส้ิน แต่ในทางทฤษฎีไม่ปรากฏว่ามีหลักเกณฑ์ขั้นพื้นฐานใดท่ีครอบคลุมการจดัท า
บริการสาธารณะทุกประเภทไดท้ั้งหมด แต่ Louis Rolland แห่งส านกัความคิดทางกฎหมายเก่ียวกบั
บริการสาธารณะ กล่าวว่า มีลกัษณะส าคญั 3 ประการของบริการสาธารณะท่ีสามารถน ามาเป็น
หลกัเกณฑพ์ื้นฐานในการจดัท าบริการสาธารณะได ้(นนัทวฒัน์ บรมานนัท,์2552: 43-52) ประกอบ
ไปดว้ย (1) หลกัวา่ดว้ยความเสมอภาค เน่ืองจากบริการสาธารณะมิไดจ้ดัท าข้ึนเพื่อประโยชน์ของ
บุคคลใดบุคคลหน่ึงโดยเฉพาะ แต่จดัท าข้ึนเพื่อประโยชน์ส่วนรวม ดงันั้นประชาชนทุกคนจึงยอ่มมี
สิทธิท่ีจะไดรั้บประโยชน์จากการจดัท าบริการสาธารณะอย่างเสมอภาคกนั (2) หลกัว่าดว้ยความ
ต่อเน่ือง เน่ืองจากบริการสาธารณะเป็นกิจการท่ีมีความจ าเป็นส าหรับประชาชน ดงันั้นหากบริการ
สาธารณะหยุดชะงกัลงไม่วา่ดว้ยเหตุใดก็ตาม ประชาชนผูใ้ชบ้ริการย่อมไดรั้บความเดือดร้อนหรือ
เสียหาย ดว้ยเหตุน้ีบริการสาธารณะจึงตอ้งมีความต่อเน่ืองในการจดัท า และ (3) หลกัว่าดว้ยการ
ปรับปรุงเปล่ียนแปลง โดยบริการสาธารณะท่ีดีนั้นจะตอ้งสามารถปรับปรุงแก้ไขได้ตลอดเวลา
เพื่อให้เหมาะสมกับเหตุการณ์และความจ าเป็นในทางปกครองท่ีจะรักษาประโยชน์สาธารณะ 
รวมทั้งเพื่อปรับปรุงใหเ้ขา้กบัววิฒันาการของความตอ้งการส่วนรวมของประชาชนดว้ย 

ส่วนในการจดัท าบริการสาธารณะของไทยนั้นมีหลกัเกณฑ์ท่ีส าคญัอยู่ 3 ประการ 
(นนัทวฒัน์ บรมานนัท,์ 2552: 143-146) ดงัน้ี 

2.1.2.1   บริการสาธารณะต้องด าเนินการไปอย่างสม ่าเสมอและต่อเน่ือง  เพราะบริการ
สาธารณะเป็นกิจการท่ีมีความจ าเป็นแก่การด ารงชีวิตของประชาชน ประชาชนทุกคนมีความ
ตอ้งการในกิจการบริการสาธารณะอยู่ตลอดเวลา และฝ่ายปกครองเองก็มีหน้าท่ีท่ีจะตอ้งจดัท า
บริการสาธารณะให้ด าเนินไปอย่างปกติโดยต่อเน่ืองและสม ่าเสมอ ดังนั้ นการจัดท าบริการ
สาธารณะของฝ่ายปกครองจึงไม่สามารถด าเนินการเป็นช่วงๆ โดยไม่มีความสม ่าเสมอและต่อเน่ือง
ได้ ซ่ึงหลักดังกล่าวน้ีมิได้ใช้เฉพาะกบับริการสาธารณะท่ีจดัท าโดยรัฐเท่านั้น แต่ยงัรวมไปถึง
เอกชนผูไ้ด้รับมอบอ านาจจากฝ่ายปกครองให้จดัท าบริการสาธารณะแทน ไม่ว่าจะเป็นการมอบ
อ านาจโดยผลของกฎหมายหรือโดยสัญญาก็ตาม และหากเอกชนผูจ้ดัท าบริการสาธารณะด าเนิน
กิจการบริการสาธารณะไปอยา่งไม่สม ่าเสมอหรือไม่ต่อเน่ือง เอกชนผูจ้ดัท าบริการสาธารณะนั้นก็
ตอ้งถูกลงโทษตามท่ีก าหนดไวใ้นเง่ือนไขของสัญญา ส่วนเอกชนผูไ้ด้รับประโยชน์จากบริการ
สาธารณะย่อมมีสิทธิเรียกร้องให้ฝ่ายปกครองจดัการแก้ไขบริการสาธารณะท่ีขดัขอ้งนั้นเพื่อให้
ด าเนินไปตามปกติได ้ 

2.1.2.2   บริการสาธารณะที่จัดท าขึน้ต้องให้เอกชนมีสิทธิได้รับประโยชน์โดยเท่าเทียม
กัน ตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. 2550 มาตรา 30 ท่ีระบุว่าบุคคลยอ่มเสมอกนัใน
กฎหมายและไดรั้บความคุม้ครองตามกฎหมายเท่าเทียมกนั บริการสาธารณะเป็นกิจการท่ีรัฐจดัท า
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ข้ึนโดยอาศยัอ านาจทางกฎหมาย ดงันั้น ประชาชนจึงตอ้งมีสิทธิและโอกาสไดรั้บประโยชน์จาก
บริการสาธารณะหรือเขา้สู่บริการสาธารณะอย่างเท่าเทียมกนั รัฐจะจดัท าบริการสาธารณะเพื่อ
ประโยชน์ของบุคคลหน่ึงบุคคลใดโดยเฉพาะไม่ได ้

2.1.2.3   การจัดท าบริการสาธารณะจะต้องปรับให้เหมาะสมกับความต้องการของ
ประชาชนตลอดเวลา ในการจดัท าบริการสาธารณะนั้น ฝ่ายปกครองสามารถแกไ้ขปรับปรุงบริการ
สาธารณะไดโ้ดยไม่ตอ้งไดรั้บความยนิยอมจากบุคคลใด เพราะฝ่ายปกครองมีอ านาจตามกฎหมายท่ี
จะแก้ไขเปล่ียนแปลงได้ฝ่ายเดียวเพื่อให้เหมาะสมกับสภาพเศรษฐกิจและสังคมท่ีเปล่ียนอยู่
ตลอดเวลาโดยในการปรับปรุงบริการสาธารณะของฝ่ายปกครองนั้น ฝ่ายปกครองจะตอ้งท าโดย
ค านึงถึงความจ าเป็นในการรักษาประโยชน์สาธารณะอยู่เสมอ และจะต้องปรับปรุงให้เข้ากับ
วิวฒันาการของความต้องการส่วนรวมของประชาชนโดยการแก้ไขปรับปรุงการจดัท าบริการ
สาธารณะดงักล่าวตอ้งท าโดยกฎหมายหรือมีกฎหมายให้อ านาจกระท าได้ และแมว้่าการแก้ไข
เปล่ียนแปลงบริการสาธารณะนั้นจะก่อให้เกิดผลกระทบต่อบุคคลใดบุคคลหน่ึงก็ตาม บุคคลนั้นจะ
อา้งสิทธิประโยชน์ท่ีเคยไดรั้บจากบริการสาธารณะมาขดัขวางการเปล่ียนแปลงบริการสาธารณะ
โดยกฎหมายไม่ได ้

จากหลักเกณฑ์ในการจัดท าบริการสาธารณะข้างต้นน้ี สรุปได้ว่า การจดัท าบริการ
สาธารณะควรมีการด าเนินการอยา่งสม ่าเสมอ ต่อเน่ือง และตอ้งจดับริการให้เหมาะสมและตรงกบั
ความต้องการของประชาชนท่ีเปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลา รวมทั้ งเปิดโอกาสให้เอกชนหรือ
ประชาชนเขา้มามีสิทธิในการใชบ้ริการอยา่งเท่าเทียมกนั 

 
2.1.3  การแบ่งประเภทของบริการมวลชน (Mass Service) 
บริการมวลชน (mass service) หมายถึง บริการท่ีให้บริการประเภทเดียวกนัแก่กลุ่ม

ผูรั้บบริการเป็นจ านวนมาก โดยบริการมวลชนถือเป็นบริการสาธารณะรูปแบบหน่ึง ซ่ึงในการแบ่ง
ประเภทของบริการมวลชนนั้น ได้มีนักวิชาการหลายท่านได้ก าหนดเกณฑ์เพื่อใช้ในการแบ่ง
ประเภทไว ้ดงัน้ี 

Cook et al. (1999 อา้งใน Sandy Ng et al. 2007) ไดแ้บ่งประเภทของบริการโดยใชเ้กณฑ์
ในการแบ่ง ดังน้ี การระบุจ านวนบริการ และ/หรือ สินค้าและบริการ กลยุทธ์ของบริการ 
ประสิทธิภาพของระบบการใหบ้ริการ คุณภาพของการใหบ้ริการ และรูปแบบการใหบ้ริการ  

Bowen (1990 อา้งใน Sandy Ng et al. 2007) ไดใ้ชห้ลกัของผูรั้บและผูใ้ห้บริการมาสร้าง
เกณฑ์ในการแบ่งประเภทของบริการ ดงัน้ี การให้ความส าคญัต่อพนกังาน การปรับเปล่ียนบริการ
ให้เหมาะสมกบัผูรั้บบริการ  ความสามารถในการเขา้ถึงบริการ การมีปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งผูใ้ห้และ
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ผูรั้บบริการ การมุ่งเนน้ระหวา่งคนหรืออุปกรณ์ท่ีใชใ้นการให้บริการ คุณประโยชน์ท่ีจะไดรั้บจาก
บริการ และความแตกต่างระหว่างองค์กร ซ่ึงจากเกณฑ์ดังกล่าวสามารถแบ่งบริการออกเป็น 3 
ประเภท คือ ประเภทท่ี 1 เป็นบริการท่ีมีการปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งผูใ้ห้และผูรั้บบริการอยูใ่นระดบัสูง 
และตอ้งมีการปรับเปล่ียนบริการเพื่อใหเ้หมาะสมกบัผูรั้บบริการแต่ละคน ประเภทท่ี 2 เป็นบริการท่ี
มีการปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู ้ให้และผู ้รับบริการอยู่ในระดับปานกลาง เป็นบริการท่ีสามารถ
ปรับเปล่ียนบริการไดก่ึ้งหน่ึงเพื่อให้เหมาะสมกบัผูรั้บบริการ และประเภทท่ี 3 เป็นบริการท่ีมีการ
ปฏิสัมพนัธ์ระหว่างผูใ้ห้และผูรั้บบริการอยู่ในระดบัปานกลาง มีการก าหนดการให้บริการไวอ้ยา่ง
เป็นมาตรฐาน 

Silvestro et al.(1992 อา้งใน Sandy Ng et al. 2007) ไดแ้บ่งประเภทของบริการบน
ความสัมพนัธ์ของ อุปกรณ์ท่ีใช้ในการให้บริการ ผูรั้บบริการ ผูใ้ห้บริการ โดยแบ่งเกณฑ์ต่างๆ ได้
ดงัน้ี การมุ่งเนน้ระหวา่งคนหรืออุปกรณ์ท่ีใชส้ าหรับให้บริการ ระดบัการมุ่งเนน้ระหวา่งผลิตภณัฑ์
ท่ีจะไดรั้บจากบริการหรือกระบวนการในการให้บริการ ระดบัของระยะเวลาในการมีปฏิสัมพนัธ์
ระหวา่งผูใ้ห้และผูรั้บบริการ ระดบัของการปรับเปล่ียนบริการให้เหมาะสมกบัผูรั้บบริการ ระดบั
การตดัสินใจ การสร้างมูลค่าเพิ่ม ณ จุดให้บริการ (front office) และจุดอ่ืนๆ ท่ีไม่ได้เป็นจุด
ใหบ้ริการ (back office) และจ านวนลูกคา้ท่ีเขา้รับบริการในแต่ละวนั ซ่ึงเกณฑ์ดงักล่าวสามารถแบ่ง
ประเภทของบริการออกเป็น 3 ประเภท คือ ประเภทท่ี 1 Professional services เป็นบริการท่ีมุ่งเนน้
คนและกระบวนการในการใหบ้ริการ ระยะเวลาในการมีปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งผูใ้หแ้ละผูรั้บบริการอยู่
ในระดบัสูง การปรับเปล่ียนบริการใหเ้หมาะสมกบัผูรั้บบริการอยูใ่นระดบัสูง ระดบัการตดัสินใจอยู่
ในระดบัสูง มีการสร้างมูลค่าเพิ่ม ณ จุดให้บริการ (front office) และจ านวนลูกคา้ท่ีเขา้รับบริการใน
แต่ละวนัมีปริมาณนอ้ย ประเภทท่ี 2  Service shop เป็นบริการท่ีมีการผสมผสานระหวา่งการใชค้น
และอุปกรณ์ในการให้บริการ มุ่งเน้นผลิตภณัฑ์กับกระบวนการในการให้บริการควบคู่กันไป 
ระยะเวลาในการมีปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งผูใ้ห้และผูรั้บบริการอยูใ่นระดบัปานกลาง การปรับเปล่ียน
บริการใหเ้หมาะสมกบัผูรั้บบริการอยูใ่นระดบัปานกลาง ระดบัการตดัสินใจอยูใ่นระดบัปานกลาง มี
การสร้างมูลค่าเพิ่ม ณ จุดใหบ้ริการ (front office) และจุดอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง (back office) และจ านวน
ลูกคา้ท่ีเขา้รับบริการในแต่ละวนัมีปริมาณปานกลาง สุดทา้ยบริการประเภทท่ี 3 Mass services เป็น
บริการท่ีมุ่งเนน้อุปกรณ์ในการใหบ้ริการ มุ่งเนน้ผลิตภณัฑ์ท่ีจะไดรั้บจากบริการ ระยะเวลาในการมี
ปฏิสัมพนัธ์ระหว่างผูใ้ห้และผูรั้บบริการอยู่ในระดับต ่า การปรับเปล่ียนบริการให้เหมาะสมกับ
ผูรั้บบริการอยูใ่นระดบัต ่า ระดบัการตดัสินใจอยูใ่นระดบัต ่า มีการสร้างมูลค่า ณ จุดอ่ืนท่ีไม่ไดเ้ป็น
จุดใหบ้ริการ (back office) และจ านวนลูกคา้ท่ีเขา้รับบริการในแต่ละวนัมีปริมาณมาก 
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Kellogg and Chase (1995 อา้งใน Sandy Ng et al. 2007) ไดแ้บ่งประเภทของบริการโดย
ใช้เกณฑ์ในการแบ่ง ดังน้ี ระยะเวลาในการมีปฏิสัมพันธ์ ความไว้วางใจระหว่างผู ้ให้และ
ผูรั้บบริการ และความเพียงพอของขอ้มูล 

จากการแบ่งประเภทของบริการของนกัวชิาการท่ีกล่าวมาขา้งตน้ พบวา่ การให้บริการจะ
มุ่งเน้นความส าคญัต่อการมีปฏิสัมพนัธ์ระหว่างผูรั้บและผูใ้ห้บริการ นอกจากนั้น Bowen และ 
Silvestro และคณะ ยงัไดใ้ห้ความส าคญัต่อจุดมุ่งเนน้เดียวกนั คือ มุ่งเนน้การปรับเปล่ียนบริการให้
เหมาะสมกบัผูรั้บบริการ และมุ่งเน้นระหว่างคนหรืออุปกรณ์ท่ีใชส้ าหรับให้บริการ สามารถสรุป
เป็นตารางไดด้งัน้ี 
 
ตาราง 2.1 เกณฑ์ในการแบ่งประเภทของบริการมวลชน (mass service) 
 

ล าดับ
ที่ 

เกณฑ์ทีใ่ช้ในการแบ่งประเภทของบริการ 
นักวชิาการ 

Kellog and 
Chase (1995) 

Silvestro et 
al. (1992) 

Bowen 
(1990) 

1 การมีปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งผูใ้หแ้ละผูรั้บบริการ    
2 การปรับเปล่ียนบริการให้เหมาะสมกบั

ผูรั้บบริการ 
   

3 การมุ่งเนน้ระหวา่งคนหรืออุปกรณ์ท่ีใช้
ส าหรับใหบ้ริการ 

   

4 ความสามารถของผูรั้บบริการในการเขา้ถึง
บริการ 

   

5 คุณประโยชน์ท่ีจะไดรั้บจากบริการ    
6 ความแตกต่างระหวา่งบริษทั    
7 การใหค้วามส าคญัต่อพนกังาน    
8 ระดบัการตดัสินใจ    
9 การสร้างมูลค่าเพิ่มใหแ้ก่บริการระหวา่ง ณ 

จุดใหบ้ริการ (front office) และจุดท่ีไม่ได้
เป็นจุดใหบ้ริการ (back office) 

   

10 ระดบัการมุ่งเนน้ระหวา่งผลิตภณัฑท่ี์จะไดรั้บ
กบักระบวนการในการใหบ้ริการ 
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ตาราง 2.1 (ต่อ)  
 

ล าดับ
ที่ 

เกณฑ์ทีใ่ช้ในการแบ่งประเภทของบริการ 
นักวชิาการ 

Kellog and 
Chase (1995) 

Silvestro et 
al. (1992) 

Bowen 
(1990) 

11 จ านวนลูกคา้ท่ีเขา้รับบริการในแต่ละวนั    
12 ความไวว้างใจระหวา่งผูใ้หแ้ละผูรั้บบริการ    
13 ความเพียงพอของขอ้มูล    

ดดัแปลงจาก : Sandy Ng et al. 2007 
 

ต่อมา Sandy et al. (2007) ก็ไดน้ าเกณฑ์ของ Silvestro และคณะ (1992 อา้งใน Sandy Ng 
et al. 2007) มาประยกุตใ์ชใ้นการแบ่งประเภทของบริการมวลชน 6 เกณฑ์ ดงัน้ี การมุ่งเนน้ระหวา่ง
คนหรืออุปกรณ์ท่ีใช้เป็นองค์ประกอบหลักในการให้บริการ การมุ่งเน้นระหว่างผลิตภณัฑ์ท่ีจะ
ได้รับหรือซ้ือไปจากบริการกับกระบวนการในการให้บริการ ระดับของระยะเวลาในการ
ปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งผูใ้ห้และผูรั้บบริการในแต่ละคร้ังของการให้บริการ ระดบัของการปรับเปล่ียน
บริการให้เหมาะสมกบัผูรั้บบริการ ระดบัการตดัสินใจ การสร้างมูลค่าเพิ่ม ณ จุดให้บริการ (front 
office) และจุดอ่ืนๆ ท่ีไม่ไดเ้ป็นจุดให้บริการ (back office) และยงัไดเ้พิ่มเติมเกณฑ์หรือมิติจาก
คุณลกัษณะเฉพาะท่ีมีอยูข่องบริการประเภท mass service ข้ึนมาพิจารณาอีก 2 เกณฑ์ ไดแ้ก่ เกณฑ์
เก่ียวกบัมุมมองของการจดัท าบริการ (view service delivery) ประกอบด้วย การบริการส าหรับ
ส่วนรวม (collective) และการบริการส าหรับปัจเจกชน ( individual) และเกณฑ์เก่ียวกับ
วตัถุประสงคห์ลกัของการบริโภค (purpose of consumption) ประกอบดว้ย การบริโภคเพื่อความพึง
พอใจ (hedonic) และ การบริโภคเพื่อก่อให้เกิดคุณประโยชน์ (utilitarian) ซ่ึงเกณฑ์เก่ียวกบัมุมมอง
การจดัท าบริการ (view service delivery) ใชบ้ริบทดา้นเวลาเป็นตวัพิจารณา โดยท่ีบริการประเภท 
Collective services ผูรั้บบริการทั้งหมดสามารถรับบริการพร้อมกนั ณ ช่วงเวลาใดเวลาหน่ึง (at a 
certain point in time to all consumer) โดยมีจุดเร่ิมตน้และจุดส้ินสุดของการรับบริการพร้อมกนั แต่
บริการประเภท Individual services นั้นผูบ้ริโภคทั้งหมดไม่สามารถรับบริการพร้อมกันได ้
ผูรั้บบริการสามารถเลือกรับบริการดงักล่าวในสถานท่ีหรือในช่วงเวลาท่ีต่างกนั (separate point in 
time) ส่วนเกณฑ์เก่ียวกับวตัถุประสงค์หลักของการบริโภค (purpose of consumption) ใช้
วตัถุประสงคข์องการบริโภคเป็นตวัพิจารณา โดยบริการประเภท Utilitarian service เป็นบริการท่ี
บริโภคเพื่อตอบสนองต่อความจ าเป็น เม่ือบริโภคแลว้จะก่อให้เกิดคุณประโยชน์แก่ผูรั้บบริการ ซ่ึง
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ลกัษณะดงักล่าวถือเป็นคุณลกัษณะตามธรรมชาติของบริการประเภทน้ี แต่บริการประเภท Hedonic 
service นั้นบริโภคเพื่อก่อให้เกิดความพึงพอใจ ความบนัเทิง และความสนุกสนาน เป็นหลกั โดย
ผูรั้บบริการจะยดึประสบการณ์ ทศันคติ แรงกระตุน้จากภายในเป็นเกณฑ์ในการตดัสินประเภทของ
การจดัท าบริการดงักล่าว และเม่ือพิจาณาจากเกณฑข์อง Silvestro และคณะ (1992 อา้งใน Sandy Ng 
et al. 2007) ประกอบกบัเกณฑ์ของ Sandy และคณะ (2007)  แลว้สามารถแบ่งการจดัท าบริการ
ประเภท mass service ออกเป็น 4 มิติ คือ Collective hedonic Services, Individual hedonic 
Services, Collective utilitarian Services และ Individual utilitarian Services (Sandy et al., 2007) ดงั
แผนภาพต่อไปน้ี 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 

ภาพ 2.1   การแบ่งประเภทของบริการมวลชน (mass service) 
ท่ีมา : Sandy et al. (2007: 477) 

 
โดยท่ีการจดัท าบริการของ mass service ในแต่ละมิติจะมีลกัษณะท่ีแตกต่างกนั ดงัน้ี 
มิติที่ 1 Collective hedonic services เป็นการจดัท าบริการท่ีผูรั้บบริการทั้งหมดสามารถ

รับบริการเดียวกนั ไดพ้ร้อมกนั ณ ช่วงเวลาใดเวลาหน่ึงในสถานท่ีเดียวกนั วตัถุประสงคข์องการรับ
บริการเพื่อก่อใหเ้กิดความพึงพอใจ โดยการมุ่งเนน้ของบริการจะผสมผสานระหวา่งพนกังาน (คน) 
และอุปกรณ์ควบคู่กนัไปในการให้บริการ มุ่งเน้นกระบวนการของการให้บริการเป็นหลกั ระดบั
ของระยะเวลาในการปฏิสัมพนัธ์ระหว่างผูใ้ห้และผูรั้บบริการอยู่ในระดบัสูง ซ่ึงอาจใช้ระยะเวลา
เป็นชั่วโมง วนั หรืออาจเป็นสัปดาห์ ระดับของการปรับเปล่ียนบริการเพื่อให้เหมาะสมกับ

Utilitarian 
(คุณประโยชน์) 

Individual 
(ปัจเจกชน) 

Collective 
(ส่วนรวม) 

มิติท่ี 1 Collective hedonic  
Services 

 

มิติท่ี 2 Individual hedonic  
Services 

 
มิติท่ี 3 Collective utilitarian  

Services 
 

มิติท่ี 4 Individual utilitarian  
Services 

 

Hedonic 
(ความพึงพอใจ) 
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ผูรั้บบริการอยู่ในระดบัต ่า ซ่ึงจะมีการก าหนดขั้นตอนหรือกระบวนการในการให้บริการไวอ้ย่าง
เป็นมาตรฐาน ระดบัการตดัสินใจของผูใ้หบ้ริการอยูใ่นระดบัต ่า หากตอ้งมีการตดัสินใจในประเด็น
ท่ีเก่ียวกบับริการตอ้งไดรั้บการตดัสินใจจากผูบ้งัคบับญัชาหรือจากผูค้วบคุมดูแลเท่านั้น การสร้าง
มูลค่าเพิ่มให้แก่บริการสามารถท าได้ ณ จุดให้บริการ (front office) และจะให้ความส าคญัต่อ
พนกังานท่ีท าหน้าท่ีปฏิสัมพนัธ์กบัผูรั้บบริการโดยตรง เช่น โรงหนัง คอนเสิร์ต การแสดงดนตรี 
เป็นตน้ 

มิติที่ 2 Individual hedonic services เป็นการจดัท าบริการท่ีผูรั้บบริการทั้งหมดไม่
สามารถรับบริการพร้อมกันได้ ผูรั้บบริการสามารถเลือกรับบริการดังกล่าวในสถานท่ีหรือใน
ช่วงเวลาท่ีต่างกนั วตัถุประสงคข์องการรับบริการเพื่อก่อให้เกิดความพึงพอใจ โดยการมุ่งเนน้ของ
บริการจะผสมผสานระหว่างพนักงาน (คน) และอุปกรณ์ควบคู่กนัไปในการให้บริการ มุ่งเน้น
กระบวนการของการให้บริการเป็นหลกั ระดบัของระยะเวลาในการปฏิสัมพนัธ์ระหว่างผูใ้ห้และ
ผูรั้บบริการอยู่ในระดบัสูง ซ่ึงอาจใชร้ะยะเวลาเป็นชัว่โมง วนั หรืออาจเป็นสัปดาห์ ระดบัของการ
ปรับเปล่ียนบริการเพื่อให้เหมาะสมกบัผูรั้บบริการอยูใ่นระดบัปานกลาง ผูใ้ห้บริการตอ้งมีทกัษะท่ี
จ าเป็นต่อการให้บริการร่วมดว้ย ระดบัการตดัสินใจของผูใ้ห้บริการอยู่ในระดบัต ่า หากตอ้งมีการ
ตัดสินใจในประเด็นท่ีเก่ียวกับบริการต้องได้รับการตัดสินใจจากผู ้บังคับบัญชาหรือจากผู ้
ควบคุมดูแลเท่านั้น และการสร้างมูลค่าเพิ่มให้แก่บริการสามารถท าได้ ณ จุดให้บริการ (front 
office) และจุดอ่ืนๆ ท่ีไม่ไดเ้ป็นจุดใหบ้ริการ (back office) เช่น พิพิธภณัฑ ์สวนสนุก เป็นตน้ 

มิติที่ 3 Collective utilitarian services เป็นการจดัท าบริการท่ีผูรั้บบริการทั้งหมด
สามารถรับบริการเดียวกนั ไดพ้ร้อมกนั ณ ช่วงเวลาใดเวลาหน่ึงในสถานท่ีเดียวกนั วตัถุประสงค์
ของการรับบริการเพื่อก่อให้เกิดคุณประโยชน์ต่อผูรั้บบริการเอง โดยการมุ่งเน้นของบริการจะ
ผสมผสานระหวา่งพนกังาน (คน) และอุปกรณ์ควบคู่กนัไปในการให้บริการ มุ่งเนน้ผลิตภณัฑ์ท่ีจะ
ได้รับหรือซ้ือไปจากบริการเป็นหลกั ระดับของระยะเวลาในการปฏิสัมพนัธ์ระหว่างผูใ้ห้และ
ผูรั้บบริการอยู่ในระดบัสูง ซ่ึงอาจใชร้ะยะเวลาเป็นชัว่โมง วนั หรืออาจเป็นสัปดาห์ ระดบัของการ
ปรับเปล่ียนบริการเพื่อให้เหมาะสมกบัผูรั้บบริการอยู่ในระดบัต ่า ซ่ึงจะมีการก าหนดขั้นตอนหรือ
กระบวนการในการใหบ้ริการไวอ้ยา่งเป็นมาตรฐาน ระดบัการตดัสินใจของผูใ้ห้บริการอยูใ่นระดบั
ต ่า หากตอ้งมีการตดัสินใจในประเด็นท่ีเก่ียวกบับริการตอ้งไดรั้บการตดัสินใจจากผูบ้งัคบับญัชา
หรือจากผูค้วบคุมดูแลเท่านั้น และการสร้างมูลค่าเพิ่มให้แก่บริการสามารถท าได ้ณ จุดให้บริการ 
(front office)และจุดอ่ืนๆ ท่ีไม่ไดเ้ป็นจุดให้บริการ (back office) เช่น การประชุมสัมมนาทางดา้น
การศึกษา เป็นตน้ 
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มิติที่ 4 Individual utilitarian services เป็นการจดัท าบริการท่ีผูรั้บบริการทั้งหมดไม่
สามารถรับบริการพร้อมกันได้ ผูรั้บบริการสามารถเลือกรับบริการดังกล่าวในสถานท่ีหรือใน
ช่วงเวลาท่ีต่างกนั วตัถุประสงค์ของการรับบริการเพื่อก่อให้เกิดคุณประโยชน์ต่อผูรั้บบริการเอง 
โดยจะมุ่งเนน้ท่ีอุปกรณ์เป็นองคป์ระกอบหลกัในการให้บริการ และยงัมุ่งเนน้ผลิตภณัฑ์ท่ีจะไดรั้บ
หรือซ้ือไปจากบริการเป็นหลกั ระดบัของระยะเวลาในการปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งผูใ้ห้และผูรั้บบริการ
อยูใ่นรูปแบบผสมผสาน อาจใชร้ะยะเวลาเป็นนาที ชัว่โมง วนั หรืออาจเป็นสัปดาห์ ระดบัของการ
ปรับเปล่ียนบริการเพื่อให้เหมาะสมกบัผูรั้บบริการอยู่ในระดบัต ่า ซ่ึงจะมีการก าหนดขั้นตอนหรือ
กระบวนการในการใหบ้ริการไวอ้ยา่งเป็นมาตรฐาน ระดบัการตดัสินใจของผูใ้ห้บริการอยูใ่นระดบั
ต ่า หากตอ้งมีการตดัสินใจในประเด็นท่ีเก่ียวกบับริการตอ้งไดรั้บการตดัสินใจจากผูบ้งัคบับญัชา
หรือจากผูค้วบคุมดูแลเท่านั้น และการสร้างมูลค่าเพิ่มใหแ้ก่บริการสามารถท าได ้ณ จุดอ่ืนๆ ท่ีไม่ได้
เป็นจุดใหบ้ริการ (back office) เช่น การคมนาคมขนส่งมวลชน หอ้งสมุด เป็นตน้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ตาราง 2.2 มิติของการแบ่งบริการมวลชน (mass service)  
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 

เกณฑ์ 

การจัดท าบริการ 

มิติที ่1 
Collective hedonic 

Services 

มิติที ่2 
Individual hedonic 

Services 

มิติที ่3 
Collective utilitarian 

Services 

มิติที ่4 
Individual utilitarian 

Services 
1. มุมมองของการจดัท าบริการ ผูรั้บบริการทั้งหมด

สามารถรับบริการ 
พร้อมกนัได ้

ผูรั้บบริการทั้งหมด 
ไม่สามารถรับ

บริการพร้อมกนัได ้

ผูรั้บบริการทั้งหมด
สามารถรับบริการ 

พร้อมกนัได ้

ผูรั้บบริการทั้งหมด 
ไม่สามารถรับบริการพร้อม

กนัได ้
2. วตัถุประสงคห์ลกัของการ
บริโภค 

ความพึงพอใจ ความพึงพอใจ คุณประโยชน์ คุณประโยชน์ 

3. การมุ่งเนน้ระหวา่งพนกังาน 
(คน) หรืออุปกรณ์ท่ีใชเ้ป็น
องคป์ระกอบหลกัในการให้บริการ 

ผสมผสานระหวา่ง
พนกังานกบั
อุปกรณ์ 

ผสมผสานระหวา่ง
พนกังานกบัอุปกรณ์ 

ผสมผสานระหวา่ง
พนกังานกบัอุปกรณ์ 

อุปกรณ์ 

4. การมุ่งเนน้ระหวา่งผลิตภณัฑท่ี์
จะไดรั้บหรือซ้ือไปจากบริการกบั
กระบวนการในการใหบ้ริการ 

กระบวนการ กระบวนการ ผลิตภณัฑ์ ผลิตภณัฑ์ 

18 
 



 
 

9 

ตาราง 2.2 (ต่อ)  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ท่ีมา : Sandy et al. (2007: 476) 

เกณฑ์ 

การจัดท าบริการ 

มิติที ่1 
Collective hedonic 

Services 

มิติที ่2 
Individual hedonic 

Services 

มิติที ่3 
Collective utilitarian 

Services 

มิติที ่4 
Individual utilitarian 

Services 
5. ระดบัของระยะเวลาในการ
ปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งผูใ้หแ้ละ
ผูรั้บบริการในแต่ละคร้ังของการ
ใหบ้ริการ 

สูง สูง สูง 
ผสมผสาน 

ระหวา่งสูงกบัต ่า 

6. ระดบัของการปรับเปล่ียนบริการ
ใหเ้หมาะสมกบัผูรั้บบริการ 

ต ่า ปานกลาง ต ่า ต ่า 

7. ระดบัการตดัสินใจ ต ่า ต ่า ต ่า ต ่า 
8. การสร้างมูลค่าเพิ่ม ณ จุด
ใหบ้ริการกบั (front office) จุดอ่ืนๆ 
ท่ีไม่ไดเ้ป็นจุดใหบ้ริการ (back 
office) 

Front office 
ผสมผสาน 

ระหวา่ง front office 
กบั back office 

ผสมผสาน 
ระหวา่ง front office 
กบั back office 

Back office 
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2.1.4  การออกแบบการจัดท าบริการสาธารณะ 
Roth and Menor (2003 อา้งใน F.Ponsignon, P.A. Smart and R.S. Maull, 2011: 326) ได้

สังเคราะห์แบบจ าลองของการออกแบบการจดัท าบริการสาธารณะ เรียกวา่ สามเหล่ียมกลยุทธ์การ
จดัท าบริการสาธารณะ (The service strategy triad) ดงัแผนภาพท่ี 2.2 
 

 
ภาพ 2.2 สามเหลีย่มกลยุทธ์การจัดท าบริการสาธารณะ 

ท่ีมา: Roth and Menor (อา้งใน F.Ponsignon, P.A. Smart and R.S. Maull, 2011: 326) 
  

สามเหล่ียมกลยุทธ์การจดัท าบริการสาธารณะ ประกอบไปด้วยองค์ประกอบหลัก 3 
ประการ ดงัน้ี  

กลุ่มเป้าหมายในการจัดท าบริการสาธารณะ ซ่ึงจะตอ้งมีการระบุกลุ่มเป้าหมายท่ีแทจ้ริง 
เพื่อใหก้ารก าหนดแนวคิดและการออกแบบการจดัท าบริการสาธารณะนั้นตรงกบัความตอ้งการของ
กลุ่มเป้าหมายท่ีไดก้ าหนดไว ้

แนวคิดในการจัดท าบริการสาธารณะ แนวคิดดงักล่าวจะเก่ียวขอ้งกบัคุณลกัษณะของ
บริการสาธารณะท่ีน าเสนอให้แก่กลุ่มเป้าหมาย ซ่ึง Sasser และคณะ (1978 อา้งใน F.Ponsignon, 
P.A. Smart and R.S. Maull, 2011: 327) กล่าววา่ แนวคิดในการจดัท าบริการสาธารณะ หมายถึง 
กลุ่มของสินคา้และบริการท่ีมอบใหก้บัลูกคา้ รวมถึงความสัมพนัธ์ของแต่ละองคป์ระกอบท่ีมีให้แก่
ผูบ้ริโภคทั้งในส่วนขององค์ประกอบท่ีสามารถจบัตอ้งได้และท่ีไม่สามารถจบัต้องได้ เป็นการ
ก าหนดส่วนประกอบต่างๆ ของบริการ นอกจากนั้น แนวคิดในการจดัท าบริการสาธารณะยงั
หมายถึง การถ่ายทอดคุณประโยชน์และคุณค่าไปยงัลูกคา้ (Collier, 1994 อา้งใน F.Ponsignon, P.A. 

กลุ่มเป้าหมาย  
(Target market) 

แนวคิดในการจดัท าบริการสาธารณะ 
(Service concept) 

การออกแบบระบบการจดัท าบริการสาธารณะ 
(Service delivery system design) 
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Smart and R.S. Maull, 2011: 327) จากความหมายท่ีไดก้ล่าวมาขา้งตน้จึงสามารถสรุปไดว้า่ แนวคิด
ในการจดัท าบริการสาธารณะ หมายถึง การน าเสนอส่ิงท่ีมีมูลค่าขององค์กรให้แก่ลูกคา้ (Brohman 
et al., 2002; Edvardsson and Olsson, 1996; Heskett, 1987 อา้งใน F.Ponsignon, P.A. Smart and 
R.S. Maull, 2011: 327) ดงันั้นในการก าหนดแนวคิดในการจดัท าบริการสาธารณะจะตอ้งสอดคลอ้ง
สัมพนัธ์กบักลุ่มลูกคา้เป้าหมาย  

การออกแบบระบบการจัดท าบริการสาธารณะ  หมายถึง การด าเนินการส่งมอบแนวคิด
ในการจดัท าบริการสาธารณะใหแ้ก่กลุ่มลูกคา้เป้าหมาย (Tax and Stuart, 1997 อา้งใน F.Ponsignon, 
P.A. Smart and R.S. Maull, 2011: 327)  ซ่ึงมีนกัวิชาการหลายท่านไดน้ าเสนอองคป์ระกอบท่ีตอ้ง
พิจารณาส าหรับการออกแบบระบบการจดัท าบริการสาธารณะ เช่น Heskett (1987 อ้างใน 
F.Ponsignon, P.A. Smart and R.S. Maull, 2011: 327) เสนอวา่ การออกแบบทางเลือกในการจดัท า
บริการสาธารณะนั้นจะตอ้งพิจารณาถึง บทบาทหน้าท่ีของคน เทคโนโลยี ส่ิงอ านวยความสะดวก 
อุปกรณ์ การจดัการพื้นท่ี (lay out) ขั้นตอนการให้บริการ และระเบียบวิธีการปฏิบติัหน้าท่ี 
(procedure) เช่นเดียวกบั Ramaswamy (1996 อา้งใน F.Ponsignon, P.A. Smart and R.S. Maull, 
2011: 327) ท่ีเสนอวา่การตดัสินใจเก่ียวกบัการออกแบบระบบการจดัท าบริการสาธารณะนั้นจะตอ้ง
สัมพนัธ์กบัส่ิงอ านวยความสะดวก ณ จุดให้บริการท่ีจดัเตรียมไว ้และตอ้งสัมพนัธ์กบักระบวนการ
จดัส่งบริการเหล่านั้น ซ่ึงจะเห็นไดว้า่การก าหนดคุณลกัษณะของระบบการจดัท าบริการสาธารณะ
ขา้งตน้ถูกก าหนดจากความสัมพนัธ์ท่ีเกิดข้ึนระหวา่งคน กระบวนการให้บริการ และองคป์ระกอบ
ทางด้านกายภาพ โดยมิติดังกล่าวจะต้องพิจารณาร่วมกับแผนและแนวคิดในการจดัท าบริการ
สาธารณะ ต่อมา Roth and Menor (2003 อา้งใน F.Ponsignon, P.A. Smart and R.S. Maull, 2011: 
327) จึงไดน้ าเสนอถึงองค์ประกอบในการออกแบบระบบการจดัท าบริการสาธารณะว่าจะตอ้ง
ประกอบไปดว้ย  องค์ประกอบแรก คือ ลกัษณะโครงสร้าง ซ่ึงเป็นลกัษณะทางกายภาพของระบบ
การให้บริการ เช่น ส่ิงอ านวยความสะดวก การจัดการพื้นท่ี และอุปกรณ์ท่ีเก่ียวข้องกับการ
ให้บริการ องค์ประกอบท่ีสอง คือ โครงสร้างพื้นฐาน โดยจะกล่าวถึงบทบาท หน้าท่ีของผูจ้ดัท า
บริการ อาทิ การออกแบบงาน (job design) นโยบาย และทกัษะต่างๆ ของผูใ้ห้บริการ องคป์ระกอบ
ท่ีสาม คือ การบูรณาการ จะเก่ียวขอ้งกบัการปฏิสัมพนัธ์ ห่วงโซ่อุปทานของการบริการ และการ
ประยุกต์ใช้อุปกรณ์และกลไกในการให้บริการ จากองค์ประกอบข้างต้นสามารถสรุปได้ว่า 
องค์ประกอบท่ีจ าเป็นต่อการออกแบบระบบการจดัท าบริการสาธารณะ ประกอบไปดว้ย บทบาท
ของคน บทบาทของเทคโนโลยแีละอุปกรณ์ และบทบาทของสถานท่ีและการจดัการพื้นท่ี 

จากแนวคิดการออกแบบการจดัท าบริการสาธารณะขา้งตน้ สามารถสรุปไดว้่า ในการ
จดัท าบริการสาธารณะนั้นจะตอ้งมีการก าหนดกลุ่มเป้าหมายท่ีแทจ้ริงในการจดัท าบริการสาธารณะ 
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เพื่อท่ีจะน าไปสู่การก าหนดแนวคิดในการจดัท าบริการสาธารณะให้เหมาะสมและตรงกบัความ
ตอ้งการของกลุ่มเป้าหมาย จากนั้นก็จะน าไปสู่การออกแบบระบบการจดัท าบริการสาธารณะ ซ่ึง
จะตอ้งพิจารณาถึง รูปแบบในการออกแบบบริการสาธารณะ อุปกรณ์และเทคโนโลยีท่ีใช้ในการ
จดัท าบริการสาธารณะ และสถานท่ีใหบ้ริการดงักล่าวดว้ย 

 
2.1.5   ทางเลอืกในการจัดท าบริการสาธารณะให้แก่ท้องถิ่น 
การจดัท าบริการสาธารณะให้แก่ทอ้งถ่ินประกอบไปดว้ย 3 ทางเลือกหลกั คือ ทางเลือก

ภาครัฐ ทางเลือกภาคเอกชน และทางเลือกท่ีเป็นความร่วมมือระหวา่งภาครัฐกบัภาคเอกชน ซ่ึงแต่
ละทางเลือกหลกันั้นก็จะประกอบไปดว้ยหลายทางเลือกยอ่ยท่ีมีคุณลกัษณะ ส่ิงกระตุน้ทั้งทางดา้น
บวกและทางด้านลบ รวมไปถึงประสิทธิภาพของการน าแต่ละทางเลือกย่อยไปใช้ในการจดัท า
บริการสาธารณะใหแ้ก่ทอ้งถ่ินท่ีแตกต่างกนั (Harry Kitchen, 2005: 117-148) ดงัน้ี 

2.1.5.1  ทางเลือกภาครัฐ (Public Sector Alternative) เป็นการจดัท าบริการสาธารณะ
โดยรัฐบาลทอ้งถ่ิน หรือผา่นโครงสร้างท่ีแยกตวัออกมาจากรัฐบาลทอ้งถ่ินหรือรัฐวิสาหกิจทอ้งถ่ิน 
ซ่ึงหน่วยงานเหล่านั้นถือได้ว่ามีภาระหน้าท่ีและความรับผิดชอบโดยตรงต่อการจดัท าสินคา้และ
บริการสาธารณะ (public good and public service) โดยสินคา้และบริการดงักล่าวอาจไม่ได้
ก าหนดใหมี้การจดัเก็บค่าบริการหรือค่าธรรมเนียมจากผูรั้บบริการ แต่มกัไดรั้บเงินอุดหนุนจากภาษี
ท้องถ่ิน เงินอุดหนุนจากรัฐบาลกลาง หรือในบางกรณีก็อาจมีการจดัเก็บค่าบริการจากรัฐบาล
ทอ้งถ่ิน ซ่ึงในการจดัท าสินคา้และบริการสาธารณะนั้นหากรัฐบาลทอ้งถ่ินไม่สามารถด าเนินการได้
อยา่งมีประสิทธิภาพ รัฐบาลทอ้งถ่ินก็จะมอบความรับผดิชอบดงักล่าวใหแ้ก่หน่วยงานอ่ืน โดยจะใช้
เกณฑ์ 4 ประการดงัต่อไปน้ีในการพิจารณาถึงความเหมาะสม ประการแรก ประสิทธิภาพในการ
จดัสรรทรัพยากรทางเศรษฐกิจ ประการที่สอง ความรับผิดชอบของประชาชนในพื้นท่ี ประการที่
สาม ความโปร่งใสในการจดัท าบริการสาธารณะ การเปิดโอกาสให้ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมใน
การจดัท าบริการสาธารณะ และประการท่ีส่ี ความง่ายในการบริหารของรัฐบาลทอ้งถ่ิน ทั้งในส่วน
ของการด าเนินงานและการประสานงาน 

2.1.5.2 ทางเลอืกภาคเอกชน (Private Sector Alternative) ในการจดัท าบริการสาธารณะ
ใหแ้ก่ทอ้งถ่ินโดยทางเลือกภาคเอกชนมีหลายวธีิการ ดงัน้ี 

1) การท าสัญญาจา้งให้เอกชนเขา้มาจดัท าบริการสาธารณะให้แก่ทอ้งถ่ิน (Contracting 
Out) เป็นวิธีการท่ีก่อให้เกิดประสิทธิภาพในการด าเนินงาน เพราะการท าสัญญาจ้างนั้ นจะ
ด าเนินการผ่านการแข่งขนัโดยการประมูล เป็นวิธีการท่ีกระตุน้ให้เกิดการแข่งขนั และน ามาซ่ึง
ความประหยดัตน้ทุนในการด าเนินการต่อหน่วยของตวัแทนท่ีได้รับการว่าจ้างให้เข้ามาจดัท า
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บริการนั้นๆ ซ่ึงในการท าสัญญาจา้งนั้นสามารถด าเนินการไดท้ั้งหน่วยงานภาคเอกชน หน่วยงาน
ภาครัฐ รัฐวสิาหกิจ องคก์รไม่แสวงแสวงหาก าไร และองคก์รอาสาสมคัร  

2) การให้เงินอุดหนุนแก่บริการท่ีมีลกัษณะเฉพาะเจาะจง (Grants for Specific Services) 
โดยรัฐบาลทอ้งถ่ินมกัให้เงินอุดหนุนผา่นกลุ่มหรือกิจกรรมต่างๆ ภายในชุมชนหรือสังคม รวมไป
ถึงกลุ่มอาสาสมคัร องค์กรการกุศล กลุ่มท่ีท ากิจกรรมสันทนาการและกิจกรรมทางวฒันธรรม 
นอกจากนั้นยงัไดใ้ห้เงินอุดหนุนแก่คณะกรรมการพิเศษ (special board) ซ่ึงเงินอุดหนุนท่ีให้มีทั้ง
ลกัษณะท่ีใหเ้ป็นประจ าอยา่งต่อเน่ือง และลกัษณะท่ีใหเ้ป็นคร้ังคราว 

3) อาสาสมัคร (Volunteer) เป็นวิธีการในการจัดท าบริการสาธารณะท่ีมีความ
เฉพาะเจาะจง โดยอาสาสมคัรเป็นผูรั้บผิดชอบในการจดัท าบริการ ซ่ึงโดยปรกติอาสาสมคัรจะ
ไดรั้บมอบหมายหนา้ท่ีอย่างใดอย่างหน่ึงโดยเฉพาะ ในการด าเนินงานของอาสาสมคัรนั้นมกัไม่มี
การจ่ายเงินช่วยหรือจ่ายค่าตอบแทนใหแ้ก่อาสาสมคัรท่ีมาปฏิบติังาน  

4) การรวมกลุ่มเพื่อช่วยเหลือกนั (Self-help Groups) เป็นทางเลือกท่ีมีลกัษณะคลา้ยคลึง
กบัอาสาสมคัร เป็นการจดัท าบริการโดยการรวมตวักนัระหวา่งผูท่ี้อยูอ่าศยัในละแวกหรือในชุมชน
เดียวกนัเพื่อช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั 

5) ระบบการจดัท าบริการสาธารณะแบบผสมผสาน (Mix of Delivery Systems) เป็นการ
จดัท าบริการสาธารณะร่วมกนัระหว่างองค์การภาครัฐ (ระดบัรัฐบาล ระดบัจงัหวดั ระดบัองคก์าร
วิสาหกิจทอ้งถ่ิน) กบัองค์การภาครัฐอ่ืนๆ หรือร่วมกบัตวัแทนของภาครัฐ ภาคเอกชน (เช่น การท า
สัญญาจา้งกบัภาคเอกชน) เพราะไม่มีเทศบาลใดมีขนาดท่ีมีประสิทธิภาพมากท่ีสุดเพื่อจดัท าบริการ
สาธารณะทั้งหมด 

2.1.5.3 ทางเลือกที่เป็นความร่วมมือระหว่างภาครัฐกับภาคเอกชน (Public-Private 
Partnership Alternative) ซ่ึงรูปแบบความร่วมมือท่ีเกิดข้ึนจะมีลกัษณะ ดงัต่อไปน้ี 

1) ภาคเอกชนเป็นผูใ้ห้บริการและจดัหาส่ิงอ านวยความสะดวกในการให้บริการ โดย
จดัเก็บค่าธรรมเนียมในการใชบ้ริการ ส่วนภาครัฐจะรับผดิชอบในส่วนของการลงทุน 

2 ภาคเอกชนท าสัญญาเช่าหรือจ่ายค่าส่ิงอ านวยความสะดวกในการจัดท าบริการ
สาธารณะใหแ้ก่ภาครัฐ จากนั้นก็บริหารจดัการและจดัเก็บค่าธรรมเนียมจากผูรั้บบริการ 

3) ภาคเอกชนจดัท าระบบโครงสร้างพื้นฐานในการให้บริการ จากนั้นก็โอนถ่ายให้
ภาครัฐเป็นผูรั้บผิดชอบต่อไป หรือภาคเอกชนอาจมีการด าเนินการบริหารจดัการในช่วงระยะเวลา
ใดเวลาหน่ึง จากนั้นก็โอนถ่ายใหแ้ก่ภาครัฐ 

4) ภาคเอกชนเป็นผูค้วบคุมในส่วนของสินทรัพยท์างการเงิน (capital financing) ส่วน
ภาครัฐจะเป็นผูค้วบคุมในส่วนของการด าเนินการ (operation) 
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ดังนั้ นจึงสรุปได้ว่า การจดัท าบริการสาธารณะของท้องถ่ินนั้นสามารถกระท าได้ 3 
ทางเลือก ไม่ว่าจะเป็นทางเลือกภาครัฐ ทางเลือกภาคเอกชน และทางเลือกท่ีเป็นความร่วมมือกนั
ระหว่างภาครัฐกบัภาคเอกชน โดยแต่ละทอ้งถ่ินจะตอ้งพิจารณาถึงบริบทแวดลอ้มของตน เพื่อให้
ไดม้าซ่ึงทางเลือกท่ีเหมาะสมกบัการจดัท าบริการสาธารณะให้แก่ประชาชนในทอ้งถ่ินของตน เพื่อ
ให้บริการสาธารณะท่ีจดัท าข้ึนนั้นตอบสนองต่อความตอ้งการท่ีแทจ้ริงของประชาชนในพื้นท่ีได ้
โดยหนา้ท่ีหลกัของภาครัฐควรเป็นเพียงผูติ้ดตามและอ านวยการในการจดัท าบริการสาธารณะนั้นๆ 
 
2.2  แนวคิดเกีย่วกบัสวสัดิการสังคม 

สวสัดิการสังคมทั้งในดา้นสวสัดิการทัว่ไปและสวสัดิการเฉพาะประชาชนแต่ละช่วงวยั
ลว้นเกิดจากระบบคุณค่าท่ีแต่ละสังคมสร้างข้ึน (กิติพฒัน์ นนทปัทมะดุลย,์ 2554) ดงันั้นแต่ละ
สังคมจึงมีแนวคิดเก่ียวกบัสวสัดิการสังคมท่ีแตกต่างกนัข้ึนอยู่กบัหลายปัจจยั ไม่ว่าจะเป็นบริบท
ของแต่ละสังคม พื้นฐานความเช่ือ ระบบการเมืองการปกครอง ระบบเศรษฐกิจ และระบบสังคม
วฒันธรรมของประเทศนั้น (ระพีพรรณ ค าหอม, 2554: 2)  

 
2.2.1 ความหมายของสวสัดิการสังคม 

นกัวชิาการหลายท่านไดนิ้ยามความหมายของค าวา่สวสัดิการสังคมไวแ้ตกต่างกนั ซ่ึงจะ
ข้ึนอยูก่บับริบทแวดลอ้ม การรับรู้ และการให้คุณค่าแนวคิดท่ีแตกต่างกนั ซ่ึงในการศึกษาคร้ังน้ีได้
ยึดการนิยามความหมายตามเกณฑ์การแบ่งของระพีพรรณ ค าหอม (2554: 4-14) ซ่ึงแบ่งออกเป็น 5 
เกณฑด์งัน้ี 

เกณฑ์ท่ี 1 คุณภาพชีวิตท่ีดี หรือการอยูดี่กินดี (Quality of Life or Well-being) ควบคู่กบั
การใช้นโยบายทางสังคมเพื่อสร้างระบบบริการสังคมอย่างครอบคลุมเพื่อน าไปสู่การสร้างความ
มัน่คงของมนุษย์และความมัน่คงทางสังคมโดยรวม ซ่ึงมีนักวิชาการท่ีได้นิยามความหมายใน
ลกัษณะดงักล่าว ดงัน้ี 

พระราชบญัญติัส่งเสริมการจดัสวสัดิการสังคม พ.ศ. 2546 และแก้ไขเพิ่มเติมโดย 
พระราชบญัญติัส่งเสริมการจดัสวสัดิการสังคม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2550 ไดนิ้ยามความหมายของ 
สวสัดิการสังคม วา่หมายถึง ระบบการจดับริการทางสังคมซ่ึงเก่ียวกบัการป้องกนั การแกไ้ขปัญหา 
การพฒันา และการส่งเสริมความมัน่คงทางสังคม เพื่อตอบสนองความจ าเป็นขั้นพื้นฐานของ
ประชาชน ใหมี้คุณภาพชีวติท่ีดีและพึ่งตนเองไดอ้ยา่งทัว่ถึง เหมาะสม เป็นธรรม และให้เป็นไปตาม
มาตรฐาน ทั้งทางดา้นการศึกษา สุขภาพอนามยั ท่ีอยูอ่าศยั การท างาน และการมีรายได ้นนัทนาการ 
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กระบวนการยุติธรรม และบริการทางสังคมทัว่ไป โดยค านึงถึงศกัด์ิศรีความเป็นมนุษย ์สิทธิท่ี
ประชาชนจะตอ้งไดรั้บ และการมีส่วนร่วมในการจดัสวสัดิการสังคมทุกระดบั  

ส านักมาตรฐานการพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษย์ (2549: 10) ได้นิยาม
ความหมายของ สวสัดิการสังคมวา่ เป็นการส่งเสริมใหป้ระชาชนมีความสุขบนพื้นฐานความเป็นอยู่
ท่ีมัน่คงอยา่งมีเสถียรภาพ มีองคป์ระกอบ 3 ประการคือ สวสัดิการทางกาย (สุขอนามยั) สวสัดิภาพ
ทางจิตใจ (สุขภาพจิต) และสวสัดิภาพทางวตัถุ (ทรัพยส์มบติัหรือความรุ่งเรือง)  

จอห์น เทอร์เนอร์ (1974 อา้งใน วนัทนีย ์วาสิกะสิน และคณะ 2553: 1) ไดนิ้ยามค าว่า 
สวสัดิการสังคม ว่าเป็นความพยายามส่งเสริมให้ประชาชนมีมาตรฐานความเป็นอยู่ข ั้นพื้นฐานท่ี
มั่นคง โดยครอบคลุมการบริการกับบุคคลและชุมชนในลักษณะการพัฒนาสังคม และการ
เสริมสร้างให้บุคคลสามารถเผชิญกบัสภาพปัญหาทางร่างกาย จิตใจ เศรษฐกิจและสังคม ตลอดจน
การพยายามขจดัสภาวะท่ีพึ่งตนเองไม่ไดข้องประชาชนใหห้มดไป 

James Midgley (อา้งใน ส านกัมาตรฐานการพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษย,์ 
2549: 11) ไดก้ล่าวถึง สวสัดิการสังคมวา่ เป็นสภาวะ (State) หรือเง่ือนไข (Condition) ท่ีสภาวะ
ความกินดีอยูดี่ของประชาชนเกิดข้ึน (Human Well-Being) เม่ือปัญหาสังคมไดรั้บการแกไ้ข ความ
ตอ้งการของประชาชนไดรั้บการตอบสนอง หรือการเปิดโอกาสทางสังคมให้แก่ประชาชนไดท้ัว่ถึง
ในการท่ีจะไดรั้บการพฒันาศกัยภาพของพวกเขาไดอ้ยา่งสูงสุด 

องค์การสหประชาชาติ (อา้งใน กิติพฒัน์ นนทปัทมะดุลย,์ 2554: 4-5) ได้นิยามค าว่า 
สวสัดิการสังคม คือ ระบบการจดัการเก่ียวกบับริการสังคมต่างๆ ของสถาบนัทางสังคมทั้งหลาย ท่ี
ก าหนดข้ึนเพื่อช่วยเหลือบุคคลและกลุ่ม เพื่อให้บรรลุถึง ซ่ึงความพอใจในมาตรฐานของชีวิตและ
สุขภาพอนามยั และความพอใจในความสัมพนัธ์ทางสังคม ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีจะเป็นพื้นฐานท่ีจะพฒันา
เขาเหล่านั้น ให้มีความสามารถอย่างเต็มท่ี และส่งเสริมให้ชีวิตความเป็นอยู่ท่ีดีข้ึน สอดคลอ้งกบั
ความตอ้งการของครอบครัวและชุมชน 

เกณฑ์ท่ี 2 สวสัดิการสังคมเป็นวตัถุประสงค์ (Aim) โดยเช่ือว่าสวสัดิการสังคมเป็น
เป้าหมายการท างานเพื่อใชง้านสวสัดิการสังคมเป็นเคร่ืองมือท่ีจะน าไปสู่การพฒันาสังคมโดยรวม  

เกณฑ์ท่ี 3 ความหมายเฉพาะเจาะจงในรูปของโครงการหรือกิจกรรมหรือบริการ ซ่ึง
นกัวชิาการท่ีนิยามความหมายตามเกณฑด์งักล่าว อาทิ  

Encyclopedia of Social Work (1971 อา้งใน วนัทนีย ์วาสิกะสิน และคณะ 2553: 1) ได้
นิยามสวสัดิการสังคมว่าหมายถึง กิจกรรมต่างๆ ท่ีจดัตั้ งข้ึนโดยหน่วยงานทั้งของรัฐบาลและ
อาสาสมคัร เพื่อมุ่งป้องกนัและขจดัปัญหาสังคม หรือปรับปรุงความเป็นอยูท่ี่ดีของบุคคล กลุ่มและ
ชุมชน กิจกรรมดงักล่าวน้ีใชบุ้คลากรนกัวิชาชีพท่ีเก่ียวขอ้งอย่างมากมาย อาทิ แพทย ์พยาบาล นกั
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กฎหมาย นกัการศึกษา วิศวกร นกับริหาร นกัสังคมสงเคราะห์ ตลอดจนผูช่้วยนกัวิชาชีพในสาขา
ต่างๆ 

วิจิตร ระวิวงศ ์(2532 อา้งใน วนัทนีย ์วาสิกะสิน และคณะ 2553: 1-2) ไดใ้ห้ความหมาย
ของสวสัดิการสังคมวา่หมายถึง กิจกรรมท่ีรัฐบาลและเอกชนทุกระดบัจดัให้มีข้ึนทั้งท่ีเป็นทางการ
และไม่เป็นทางการ เพื่อประกนัความเป็นอยูท่ี่ดีของประชาชน โดยอาศยัผูป้ฏิบติังานท่ีมีความรู้จาก
หลายสาขา ไม่เฉพาะแต่นกัสังคมสงเคราะห์เท่านั้น ทั้งน้ีจุดศูนยก์ลางของงานสวสัดิการสังคม คือ 
ประชาชน โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อความเป็นอยูท่ี่ดีและมีหลกัประกนั งานสวสัดิการสังคมไม่เพียงแต่
จะช่วยเหลือ หรือแก้ไขปัญหาแก่บุคคลท่ีประสบความเดือดร้อนเท่านั้น แต่ยงักินความรวมถึง
มาตรการป้องกนั และส่งเสริมสวสัดิการสังคมใหดี้ข้ึนดว้ย ประการท่ีส าคญัสวสัดิการสังคมถือเป็น
ส่วนหน่ึงของงานพฒันาสังคม นอกจากน้ีสวสัดิการสังคมยงัมีความเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาสังคมใน
ฐานะท่ีเป็นเป้าหมายหน่ึงของการพฒันาสังคม เพราะเป็นการก าหนดนโยบายสังคมโดยรัฐท่ีจะมี
ผลต่อความเป็นอยู่ท่ีดีของประชาชน โดยมีองค์ประกอบท่ีส าคัญ 3 ประการ ได้แก่ การ
ประกนัสังคม การประชาสงเคราะห์ และบริการสังคม  

เกณฑท่ี์ 4 สวสัดิการสังคมเป็นสถาบนัทางสังคม โดยเฟเดอริโก (Federico, 1980 อา้งใน 
วนัทนีย ์วาสิกะสิน และคณะ 2553: 1) อธิบายวา่ สวสัดิการสังคมเป็นสถาบนัท่ีส าคญัสถาบนัหน่ึง
ในสังคม ในขณะท่ีทุกสังคมมกัจะประกอบไปดว้ยอยา่งน้อย 5 สถาบนั ไดแ้ก่ สถาบนัครอบครัว 
สถาบนัการศึกษา สถาบนัศาสนา สถาบนัการเมือง และสถาบนัเศรษฐกิจ สวสัดิการสังคมนบัเป็น
สถาบนัท่ีหกท่ีมีหนา้ท่ีอยา่งส าคญัเด่นชดัในสังคม และมีความสัมพนัธ์อยา่งแยกไม่ออกกบัสถาบนั
ทั้ง 5 ขา้งตน้ 

เกณฑท่ี์ 5 สวสัดิการสังคมเป็นสิทธิและความเท่าเทียมของคนทุกคนในสังคม  
จากค านิยามข้างต้นสามารถสรุปได้ว่า สวสัดิการสังคม หมายถึง ระบบพื้นฐานของ

สังคมท่ีสร้างหลกัประกนัความเป็นอยู่ให้กบัประชาชนกลุ่มเป้าหมาย ให้มีคุณภาพชีวิตและความ
เป็นอยูท่ี่ดี และสามารถพึ่งตนเองไดอ้ยา่งทัว่ถึง เหมาะสม เป็นธรรม และให้เป็นไปตามมาตรฐาน 
ทั้ งทางด้านการศึกษา สุขภาพอนามัย ท่ีอยู่อาศัย การท างาน และการมีรายได้ นันทนาการ 
กระบวนการยติุธรรม และบริการทางสังคมทัว่ไป ซ่ึงสามารถแสดงออกมาในรูปแบบของนโยบาย
สังคม กิจกรรม โครงการ ท่ีด าเนินการโดยภาคส่วนต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นภาครัฐ ภาคเอกชน ภาค
ประชาชน หรือเกิดจากการร่วมมือกนัของภาคส่วนต่างๆ 
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2.2.2 องค์ประกอบของการจัดสวสัดิการสังคม 

ระพีพรรณ ค าหอม (2554: 15-20) ไดแ้บ่งองค์ประกอบของการจดัสวสัดิการสังคม
โดยทัว่ไป วา่มีการใชใ้น 2 ลกัษณะ คือ ลกัษณะกวา้งและลกัษณะแคบ ดงัน้ี 

2.2.2.1 องค์ประกอบของการจัดสวัสดิการสังคมลักษณะกว้าง มีขอบเขตครอบคลุมมิติ
การใชชี้วติของคนทุกคน ซ่ึงแบ่งออกเป็น 7 ดา้น ไดแ้ก่ การศึกษา สุขภาพอนามยั ท่ีอยูอ่าศยั  การมี
งานท าและการมีรายได ้นนัทนาการ กระบวนการยุติธรรม และบริการสังคม (กระทรวงการพฒันา
สังคมและความมัน่คงของมนุษย,์ 2546) ซ่ึงในแต่ละดา้นสามารถด าเนินการไดห้ลายลกัษณะ อาทิ 
การส่งเสริมการพฒันาการจดัสวสัดิการสังคม โดยการส่งเสริม สนับสนุนให้องค์การสวสัดิการ
สังคมของรัฐ องคก์รสาธารณประโยชน์ องคก์รสวสัดิการชุมชน และองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน
ได้มีส่วนร่วมจดัสวสัดิการสังคมให้เป็นไปตามมาตรฐาน การสงเคราะห์ ซ่ึงเป็นการให้ความ
ช่วยเหลือเฉพาะหน้ากับกลุ่มเป้าหมายท่ีได้รับความเดือดร้อน การคุ้มครองสวสัดิภาพของ
กลุ่มเป้าหมายให้ไดรั้บบริการการดูแลทางสังคมทั้งในระยะสั้น ระยะกลาง และระยะยาว เป็นการ
จดับริการท่ีเป็นไปตามนโยบายและกฎหมายดา้นสังคมท่ีก าหนดไว ้การป้องกนัปัญหาทางสังคมท่ี
จะเกิดข้ึนกับกลุ่มเป้าหมาย การแก้ไขปัญหาให้กับกลุ่มเป้าหมายท่ีได้รับความเดือดร้อนจาก
สถานการณ์ปัญหาต่างๆ และการบ าบดัฟ้ืนฟู ท่ีจดัให้กลุ่มเป้าหมายท่ีไดรั้บผลกระทบ ดา้นสุขภาพ/
สุขภาพจิตจากภาวะวิกฤต ภยัพิบติัต่างๆ เพื่อท าให้กลุ่มเป้าหมายสามารถปรับตวัและกลบัคืนสู่
สภาวะปกติท่ีจะใช้ชีวิตอยู่ในสังคมต่อไป (กระทรวงการพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษย,์ 
2546) 

2.2.2.2 องค์ประกอบของการจัดสวัสดิการสังคมลักษณะแคบ  จะเน้นเชิงระบบจ ากดั
ขอบเขตของการจดัสวสัดิการโดยรวม รัฐจะเลือกท าในขอบเขตของการจดัสวสัดิการสังคม 7 ดา้น 
โดยเลือกท าในลกัษณะของโครงการเฉพาะ เพื่อตอบสนองกบัความต้องการของประชาชนใน
สถานการณ์ปัญหาท่ีจ าเป็น โดยทัว่ไปจะข้ึนอยูก่บันโยบายสังคมของรัฐบาลท่ีสนใจ เนน้การสร้าง
ระบบความมั่นคงทางสังคม ซ่ึงการจัดสวัสดิการสังคมลักษณะแคบมักจะก าหนดตาม
พระราชบญัญติัความมัน่คงทางสังคม (Social Security Act 1935) ของประเทศสหรัฐอเมริกา 
(วนัทนีย ์วาสิกะสิน และคณะ, 2553: 3) ซ่ึงจะแบ่งออกเป็น 3 บริการ ดงัน้ี 

1) บริการประกนัสังคม (Social Insurance) เป็นมาตรการหน่ึงในการจดัสวสัดิการสังคม 
เพื่อคุม้ครองป้องกนัประชาชนท่ีมีรายไดป้ระจ า ไม่ให้ไดรั้บความเดือดร้อนเม่ือตอ้งสูญเสียรายได้
ทั้ งหมดหรือบางส่วนหรือมีรายได้ไม่เพียงพอแก่การเล้ียงชีพ เพื่อให้มีหลักประกันด้านการ
ด ารงชีวิตและความเป็นอยู่ท่ีดีข้ึน (คณะกรรมการส่งเสริมการจดัสวสัดิการสังคมแห่งชาติ, 2550) 
ซ่ึงบริการประเภทดงักล่าวเป็นบริการท่ีเกิดข้ึนตามพระราชบญัญติัประกนัสังคม พ.ศ. 2533 ปัจจุบนั
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ให้การคลุมครองทั้งลูกจา้งในระบบ ลูกจา้งนอกระบบ กลุ่มเกษตรกร กลุ่มอาชีพอิสระ และกลุ่มท่ี
รับจา้งท างานตามบา้น โดยจะคุม้ครองกลุ่มคนดงักล่าวให้ได้รับสิทธิประโยชน์ทดแทนในกรณี
ต่อไปน้ี ประสบอนัตรายหรือเจบ็ป่วยนอกเวลาท างาน กรณีพิการทุพพลภาพ คลอดบุตร สงเคราะห์
บุตร  กรณีชราภาพ และกรณีท่ีเสียชีวติ  

2) บริการการช่วยเหลือประชาชน/บริการประชาสงเคราะห์ (Public Assistance) หรือ
การช่วยเหลือทางสังคม (Social Assistance) เป็นการช่วยเหลือประชาชนผูทุ้กขย์ากเดือดร้อน โดย
ฝ่ายผูใ้ห้บริการหรือหน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชนจะตอ้งมีการคน้หาส ารวจขอ้เท็จจริงว่าผูท่ี้จะ
ได้รับบริการนั้ นมีปัญหาความยากจนหรือเดือดร้อนจริง สมควรแก่การได้รับการช่วยเหลือ 
(คณะกรรมการส่งเสริมการจดัสวสัดิการสังคมแห่งชาติ, 2550) ซ่ึงบริการประเภทดงักล่าวอาจถูก
เรียกว่า บริการประชาสงเคราะห์ การสงเคราะห์แบบให้เปล่า โดยหน่วยงานหลกัท่ีรับผิดชอบมี
หลายหน่วยงาน เช่น องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน กระทรวงการพฒันาสังคมและความมัน่คงของ
มนุษย ์องคก์รสาธารณะประโยชน์ องคก์ารสวสัดิการสังคม องคก์ารภาคเอกเชน เป็นตน้ ซ่ึงบริการ
ในลักษณะน้ีเป็นบริการหน่ึงท่ีรัฐให้การช่วยเหลือแก่ประชาชนหรือครอบครัวท่ีไม่สามารถ
ช่วยเหลือตนเองได้ โดยหน่วยงานท่ีให้การช่วยเหลือจะมีการทดสอบความจ าเป็น (Mean-Test) 
ก่อนให้การช่วยเหลือถือเป็นบริการทดแทนชั่วคราว เป็นการช่วยเหลือบรรเทาทุกข์เฉพาะหน้า 
(Relief) รวมทั้งใหบ้ริการอ่ืนๆ ท่ีจ  าเป็น (Service) 

3) บริการการบริการสังคม (Social Service) เป็นหนา้ท่ีความรับผิดชอบอยา่งหน่ึงของ
รัฐบาลและเอกชนท่ีมีต่อประชาชนในการจดัสวสัดิการในการจดัสรรบริการ เพื่อสร้างเสริมชีวิต
ความเป็นอยู่และสวสัดิการภาพของประชาชนด้วยจุดมุ่งหมายของการป้องกนั การบ าบดัความ
เดือดร้อน การสร้างเสริมและพฒันาชีวิตความเป็นอยู่ของประชาชนให้สามารถด ารงชีวิตอยู่ใน
สังคมไดอ้ย่างเป็นสุขตามควรแก่อตัภาพ (คณะกรรมการส่งเสริมการจดัสวสัดิการสังคมแห่งชาติ, 
2550) บริการสังคมถือเป็นบริการทางเลือกท่ีรัฐเปิดโอกาสให้ภาคเอกชน ภาคประชาชน ภาค
ประชาสังคม และภาคชุมชนไดเ้ขา้มามีส่วนรับผดิชอบสังคมโดยจดับริการให้กบัประชาชนแทนรัฐ 
เป็นการใชก้ลไกตลาดเขา้มาจดัการท่ีมุ่งส่งเสริมสวสัดิภาพของบุคคลในสังคมให้สามารถด ารงชีวิต
อยู่ในสังคมไดอ้ย่างเป็นสุขตามอตัภาพ ซ่ึงผูใ้ช้บริการสามารถเลือกใช้บริการไดต้ามของตอ้งการ
ของตนเอง 

ดงันั้น องคป์ระกอบของการจดัสวสัดิการสังคมทั้งในลกัษณะแคบและกวา้งนั้นสามารถ
น าไปปรับใช้ได้ โดยข้ึนอยู่กับการน าไปใช้ของนักสวสัดิการสังคมของแต่ละสังคม ส าหรับ
สังคมไทยนั้นไดมี้การน ามาใช้ทั้งในลกัษณะกวา้งและลกัษณะแคบ โดยบริการประกนัสังคมถือ
เป็นบริการท่ีน าไปสู่การสร้างความมัน่คงทางสังคมให้กบัลูกจา้งผูใ้ช้แรงงานท่ีพฒันาขยายความ
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ครอบคลุมและสิทธิประโยชน์ทดแทนมากข้ึน ขณะท่ีบริการสงเคราะห์ประชาชนยงัคงเป็นบริการท่ี
รัฐตอ้งจดัสรรงบประมาณการช่วยเหลือกบัผูเ้ดือดร้อน เป็นตน้ ปัจจุบนัรัฐพยายามใชแ้นวคิดการมี
ส่วนร่วมของประชาชน ชุมชน องค์กรภาคเอกชน องค์กรพฒันาเอกชนเช้ามาร่วมรับผิดชอบใน
ระบบสวสัดิการสังคมมากข้ึน 
 

2.2.3 หลกัการสวสัดิการสังคม 

ไดมี้นกัวชิาการหลายท่านไดก้ล่าวถึงหลกัการของงานสวสัดิการสังคม อาทิ 
ทิตมสัส์ (1974 อา้งใน ระพีพรรณ ค าหอม, 2554: 25-26) กล่าววา่ งานสวสัดิการสังคม

ประกอบดว้ยหลกัการส าคญั 4 ประการ คือ ประการแรก การจดัสวสัดิการสังคมจะตอ้งค านึงถึง
ปัญหา หรือความตอ้งการบริการ หรือความจ าเป็น โดยช่องทางการจดัสวสัดิการสังคมมี 5 ส่วน 
ไดแ้ก่ ครอบครัว เครือญาติ นายจา้ง องคก์รการกุศลและรัฐบาล การจดัสวสัดิการสังคมจึงเก่ียวขอ้ง
กบัการใช้มาตรการดา้นกฎหมาย มาตรการดา้นภาษีอากร รวมทั้งมาตรการดา้นการกระจายรายได ้
ประการท่ีสอง สวสัดิการสังคมจดัให้เฉพาะกลุ่มเป้าหมาย โดยมีการก าหนดคุณสมบติัของผูมี้สิทธิ
รับบริการสวสัดิการ ประการท่ีสาม ประชาชนมีสิทธิไดรั้บบริการสังคมจากรัฐเพื่อให้คนมีความ
มัน่คงทางสังคมในฐานะพลเมืองของรัฐ และประการท่ีส่ี ระบบการสวสัดิการสังคม มี 3 ดา้น ไดแ้ก่ 
การสงเคราะห์ประชาชน การประกนัสังคม และการบริการสังคม 

ฮกัแมน (1998 อา้งใน ระพีพรรณ ค าหอม, 2554: 26-28) กล่าวถึงหลกัการให้คุณค่าการ
จดัสวสัดิการสังคม ตอ้งค านึงถึงส่ิงต่อไปน้ี ความตอ้งการ ความเป็นพลเมือง และสิทธิและความ
รับผดิชอบ ความเสมอภาค และความยติุธรรม  

ส่วนการจดัสวสัดิการสังคมของไทย (ระพีพรรณ ค าหอม, 2554: 27-28) จะค านึงถึง
หลกัการ ดงัต่อไปน้ี 

2.2.3.1 หลกัสิทธิมนุษยชน (Human Rights) โดยสาระส าคญัของรัฐธรรมนูญแห่ง
ราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. 2540 ไดก้ าหนดสิทธิของบุคคล เด็ก สตรี คนชรา และผูพ้ิการทุพพลภาพ 
เนน้ใหมี้การพิทกัษ ์ปกป้อง คุม้ครอง โดยเฉพาะบริการพื้นฐานท่ีประชาชนไทยควรจะไดรั้บ 

2.2.3.2 หลกัความตอ้งการขั้นพื้นฐาน (Basic Need) โดยกล่าววา่ประชาชนทุกคนควร
ไดรั้บบริการสวสัดิการสังคมขั้นพื้นฐานจากรัฐ บริการท่ีมุ่งตอบสนองปัญหาและความตอ้งการของ
คนในสังคม โดยทัว่ไปบริการพื้นฐานถือเป็นบริการขั้นต ่าสุดท่ีรัฐตอ้งจดัให้กบัคนในสังคม ซ่ึงรัฐ
ได้ก าหนดให้มีเคร่ืองช้ีวดัถึงความจ าเป็นพื้นฐาน เพื่อให้สามารถตอบสนองกบัปัญหาและความ
ตอ้งการของคนในสังคมไดใ้นระดบัหน่ึง 
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2.2.3.3 หลกัความยุติธรรมทางสังคม (Social Justice) เน่ืองจากบริการสวสัดิการสังคม
ท่ีดีจะตอ้งเป็นบริการท่ีอยูบ่นพื้นฐานความถูกตอ้งของกฎหมาย ความยุติธรรมทางสังคม บริการท่ี
ไม่เลือกปฏิบติัไม่ว่าจะเป็นเพศ ชนชั้น สีผิว ศาสนา วฒันธรรม หลกัการข้อน้ียงัแสดงถึงความ
ครอบคลุม ครบถว้นของบริการท่ีประชาชนพึงจะไดรั้บ การเขา้ถึงบริการสวสัดิการสังคมโดยไม่ถูก
ตดัโอกาสออกไป 

2.2.3.4 หลกัการมีส่วนร่วมของคนในสังคมทุกระดบั (Participation) เพราะบริการ
สวสัดิการสังคมเป็นบริการท่ีเก่ียวขอ้งกบัคนในสังคมตั้งแต่เกิดจนตาย เพราะฉะนั้นจ าเป็นตอ้งเปิด
โอกาสให้คนทุกกลุ่มทุกระดบัท่ีเก่ียวขอ้งเขา้มามีส่วนร่วมในทุกขั้นตอนตั้งแต่ร่วมคิดคน้ปัญหา 
ร่วมวเิคราะห์ ร่วมวางแผน ร่วมจดับริการ และร่วมติดตามประเมินผลบริการจดัให้วา่เป็นท่ีพึงพอใจ 
และสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของคนในสังคมมากนอ้ยเพียงใด 

2.2.3.5 หลักความโปร่งใส (Transparency) หลักการข้อน้ีเป็นการเปิดโอกาสให้
ประชาชน องค์กรต่างๆ ท่ีมีส่วนเก่ียวข้องในการจดับริการสามารถเข้าร่วมตรวจสอบถึงความ
ถูกตอ้ง ความเหมาะสมของโครงการโดยค านึงถึงผลประโยชน์ของประชาชนผูใ้ชบ้ริการเป็นหลกั 
โดยองคก์รจะตอ้งใชก้ระบวนการประชาธิปไตยเขา้มาในการจดับริการสวสัดิการสังคม 

สรุปได้ว่า การจัดสวสัดิการสังคมของไทยจะประกอบไปด้วยหลักการท่ีส าคัญ 5 
ประการคือ หลักสิทธิมนุษยชน หลักความต้องการขั้นพื้นฐาน หลักความยุติธรรมทางสังคม 
หลกัการมีส่วนร่วม และหลกัความโปร่งใส เพื่อให้สวสัดิการสังคมเป็นไปอยา่งทัว่ถึงและเพียงพอ
ต่อกลุ่มเป้าหมาย 

 
2.2.4 แนวคิดพืน้ฐานทีเ่กีย่วข้องกบัสวสัดิการสังคม 

ระพีพรรณ ค าหอม (2554: 80-98) ไดอ้ธิบายถึงบริบทการเปล่ียนแปลงของสังคมโลก 
สังคมภูมิภาค สังคมประเทศ และสังคมทอ้งถ่ิน ซ่ึงท าให้แนวคิดเก่ียวกบัสวสัดิการสังคมมีมุมมอง
และมิติท่ีหลากหลายของคนในสังคมท่ีอยู่ร่วมกนั ซ่ึงแนวคิดท่ีส าคญัในการจดัสวสัดิการสังคม 
ประกอบไปดว้ย 4 แนวคิด ดงัน้ี แนวคิดความตอ้งการของมนุษย ์แนวคิดสิทธิมนุษยชน แนวคิด
ความเป็นธรรมทางสังคม และแนวคิดความมัน่คงของมนุษย ์โดยท่ีแต่ละแนวคิดจะมีความสัมพนัธ์
และเช่ือมโยงกนั ดงัแผนภาพท่ี 2.3 
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ภาพ 2.3 แนวคิดพืน้ฐานที่เกี่ยวข้องกบัสวสัดิการสังคม 
ท่ีมา : ระพีพรรณ ค าหอม, 2554: 82 

 
1) แนวคิดความต้องการของมนุษย์ ตามทฤษฎีความตอ้งการของมาสโลว ์(Maslow) ได้

แบ่งความตอ้งการของมนุษยอ์อกเป็น 5 ระดบั คือ ความตอ้งการดา้นร่างกาย (Physiological needs) 
ตอ้งการปัจจยั 4 ท่ีมีผลต่อการด ารงชีวิต ความตอ้งการความปลอดภยั (Safety needs) ตอ้งการความ
มัน่คงในหน้าท่ีการงาน ความตอ้งการความรักและความเป็นเจา้ของ (Belongingness and Love 
needs) หมายถึง การไดรู้้จกัรักคนอ่ืน การไดมี้ส่วนร่วมในสังคม การมีคนรัก ความตอ้งการไดรั้บ
ความนบัถือยกยอ่ง (Self-Esteem needs) ตอ้งการความภาคภูมิใจในตนเอง การไดรั้บการยอมรับนบั
ถือ และความตอ้งการท่ีจะเขา้ใจตนเองอย่างแทจ้ริง (Self-Actualization needs) ตอ้งการพฒันา
ตนเองไปสู่ระดบัสูงสุดท่ีตนสามารถท าได ้ซ่ึงความตอ้งการของมนุษยถื์อเป็นแนวคิดอนัดบัตน้ๆ ท่ี
ระบบผูใ้หบ้ริการควรค านึงถึงในการจดัท าสวสัดิการสังคม โดยเนน้ความตอ้งการจ าเป็นขั้นพื้นฐาน
ของมนุษย ์โดยเฉพาะการคุม้ครอง ส่งเสริม สนบัสนุนให้คนสามารถใช้ชีวิตอยูใ่นสังคมไดอ้ยา่งมี
คุณค่าของความเป็นมนุษย์ ไม่ถูกกีดกันและเลือกปฏิบติัจากสังคม ดังจะเห็นได้จากนโยบาย

1. ความตอ้งการของมนุษย ์
     - ดา้นร่างกาย 
     - ดา้นการยอมรับ 
     - ความเป็นเจา้ของ 
     - การมีช่ือเสียง 

3. ความเป็นธรรมทางสงัคม 
     - อคติ 
     - การเลือกปฏิบติั 
     - การกดข่ี 

2. สิทธิมนุษยชน 
     - มนุษยภาพ 
     - เสรีภาพ 
     - ความเป็นสากล 
     - ความเสมอภาค 
     - ความเป็นเหตเุป็นผล 
     - ประโยชน์นิยม 4. ความมัน่คงของมนุษย ์

     - สุขภาพ 
     - การศึกษา  
     - การท างาน 
     - ส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ 
     - สภาพครอบครัวและความเป็นอยู ่
     - วฒันธรรม/จิตวญิญาณ/ความเช่ือ/ 
       งานอดิเรกและสนัทนาการ 
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สวสัดิการสังคมท่ีเกิดข้ึนในแต่ละประเทศท่ีสะทอ้นผ่านทางโครงการ บริการ รูปแบบการจดั
สวสัดิการกบักลุ่มเป้าหมายทางสังคม การก าหนดขอบเขตการให้ความช่วยเหลือโดยใช้เคร่ืองมือ
การทดสอบความจ าเป็นของผูใ้ช้บริการ (Means-test) การก าหนดคุณสมบติั หลกัเกณฑ์ แนว
ทางการให้การช่วยเหลือกบักลุ่มเป้าหมาย การก าหนดขอบเขตของบริการทางสังคมกบัการจดั
สวสัดิการขั้นพื้นฐาน  

นอกจากน้ี นโยบายของรัฐยงัได้ก าหนดให้การด าเนินงานด้านสวสัดิการสังคมของ
ภาครัฐ ภาคทอ้งถ่ิน ภาคชุมชน จ าเป็นตอ้งมีการจดัประชุมเวทีประชาคมเพื่อรับฟังปัญหาและความ
ตอ้งการของประชาชน โดยให้มีการจดัล าดบัความส าคญัของการจดัสรรงบประมาณในรูปของ
แผนพฒันา แผนงาน โครงการ กิจกรรมให้เป็นไปตามปัญหาและความตอ้งการของประชาชนใน
พื้นท่ี  

2) แนวคิดสิทธิมนุษยชน เป็นสิทธิของบุคคลท่ีไดรั้บการคุม้ครองโดยหลกับงัคบัของ
กฎหมาย ภายใตห้ลกัการมีเกียติศกัด์ิ สิทธิท่ีเท่าเทียมกนั ความเสมอภาคท่ีเป็นการส่งเสริมให้มนุษย์
อยูร่่วมกนัในสังคมไดอ้ยา่งเป็นสุข ซ่ึงจะประกอบไปดว้ย สิทธิพื้นฐานของมนุษยทุ์กคน (Primary 
Right) โดยถือว่ามนุษยทุ์กคนมีความเท่าเทียมกนัในศกัด์ิศรีของความเป็นมนุษย ์โดยไม่ถูกเลือก
ปฏิบติั สิทธิส่วนบุคคล (Personal Right) เป็นสิทธิส่วนตวัของบุคคลท่ีผูอ่ื้นจะล่วงละเมิดมิได ้เป็น
พื้นท่ีส่วนตวัของแต่ละบุคคล อาทิ สิทธิในการด ารงชีวิต สิทธิในท่ีอยูอ่าศยั สิทธิในการแสดงความ
คิดเห็น และสิทธิของพลเมือง (Civil Right) เป็นสิทธิของประชาชนในฐานะท่ีเป็นพลเมืองแห่งรัฐ 
เป็นสิทธิท่ีถูกตอ้งตามกฎหมาย ทั้งสิทธิทางสังคม (Social Right) ซ่ึงเป็นสิทธิของประชาชนทาง
สังคมท่ีจะได้รับบริการจากสังคมในฐานะท่ีเป็นสมาชิกของสังคม และสิทธิทางวฒันธรรม 
(Cultural Right) ซ่ึงแนวคิดสิทธิมนุษยชนถือเป็นฐานคติท่ีน าไปสู่การก าหนดนโยบาย กฎหมาย
และมาตรการทางสังคมต่อกลุ่มเป้าหมายต่างๆ ของสังคม ดงัแผนภาพท่ี 2.4 
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ภาพ 2.4 สิทธิสวสัดิการกบักลุ่มเป้าหมาย 
ท่ีมา : ระพีพรรณ ค าหอม, 2554: 92 

 
3) แนวคิดความเป็นธรรมทางสังคม ความเป็นธรรมทางสังคมถือเป็นองค์ประกอบ

ส าคญัของสิทธิพลเมือง (Civil Right) สะทอ้นถึงความยติุธรรมส าหรับคนในสังคม กล่าวคือ คนทุก
คนในสังคมควรไดรั้บสิทธิพื้นฐาน (basic right) การคุม้ครอง (protection) โอกาส (opportunities) 
และสิทธิประโยชน์ทางสังคม (social benefit) ถือเป็นขอ้ผกูพนัทางสังคมการจดัสรรทรัพยากร และ
การจดับริการสวสัดิการสังคม โดยนกัสวสัดิการสังคมจะใหค้วามส าคญัใน 3 ประเด็น คือ อคติ การ
เลือกปฏิบติั และการกดข่ี โดยอคติเป็นความเช่ือหรือทศันคติเชิงลบท่ีไม่ชอบต่อบุคคล กลุ่มท่ี
เป็นมายาคติ และท าให้เกิดแนวคิดท่ีไม่ถูกตอ้งต่อเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง ส่วนการเลือกปฏิบติั เป็นการ
กระท าท่ีปฏิบติัต่อประชานอยา่งแตกต่างกนั ซ่ึงเป็นผลจากความเช่ือท่ีมีอคติต่อเร่ืองนั้นๆ หากการ
เลือกปฏิบติัมีการขยายวงกวา้งและพฒันาไปสู่ระบบการเลือกปฏิบติัท่ีจะน าไปสู่การกดข่ี การบีบ
บงัคบั การใชอ้  านาจโดยไม่มีเหตุผล 

4) แนวคิดความมั่นคงของมนุษย์ ซ่ึงตามความหมายของส านักโครงการพฒันาแห่ง
สหประชาชาติ (UNDP) แบ่งออกเป็น 2 มิติ ดงัน้ี มิติแรก คือ ความปลอดภยัจากภาวะคุกคามท่ี

ผูบ้ริโภค 
สิทธิผูป่้วยเขา้ถึงขอ้มูล 
ดา้นสุขภาพ ปฏิเสธการรักษา  
สิทธิส่วนบุคคล การคุม้ครอง 
และพิทกัษสิ์ทธิผูป่้วย 

- สิทธิบริการฟ้ืนฟทูางการแพทย/์การศึกษา/อาชีพ/สงัคม 
- การเขา้ถึงและใชป้ระโยชน์บริการสาธารณะ 
- สิทธิทางสงัคมและสวสัดิการสงัคม เช่น บริการล่าม 
ภาษามือ การจดัให้มีผูช่้วยคนพิการ เบ้ียยงัชีพคนพิการ การช่วยเหลือ
ทางกฎหมาย (ม.20 พ.ร.บ.ส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวิตคนพิการ 

สิทธิไดรั้บข่าวสาร เลือกหาสินคา้และบริการ ความปลอดภยั 
ความเป็นธรรม การเรียกร้องค่าชดเชยความเสียหาย 

สิทธิท่ีจะมีชีวิต สิทธิท่ีจะไดรั้บการ
ปกป้องคุม้ครอง สิทธิท่ีจะไดรั้บ 
การพฒันา สิทธิท่ีจะไดมี้ส่วนร่วม 

 
สิทธ ิ

สตรี 

 
ผูสู้งอาย ุ

 
คนพิการ 

ผูป่้วย เด็ก 

สิทธิถือสญัชาติของบุตร ความ
เสมอภาคทางการศึกษา การจา้ง
งาน ไดรั้บบริการสวสัดิการสังคม
ดา้นอาชีพ 

บริการส่งเสริม/สนบัสนุน/คุม้ครองผูสู้งอาย ุเช่น สิทธิ
สวสัดิการเบ้ียยงัชีพ สถานสงเคราะห์ การลดหยอ่นค่า
โดยสาร การอ านวยความสะดวกในการเดินทาง การ
ลดอตัราเขา้ชมพิพิธภณัฑ ์บริการทางกฎหมาย เงิน
สงเคราะห์จดัการศพ  
(ม.11 พ.ร.บ.ผูสู้งอาย ุพ.ศ. 2546) 



34 
 

เกิดข้ึนอย่างต่อเน่ืองยาวนาน ส่วนมิติท่ีสอง คือ การได้รับการปกป้อง คุม้ครองจากอุบติัเหตุท่ี
เกิดข้ึนต่อการด ารงชีวิต ดงันั้นเพื่อให้เกิดความมัน่คงของมนุษยจึ์งไดมี้การก าหนดยุทธวิธีในการ
ด าเนินงาน ประกอบดว้ย ยุทธวิธีการปกป้อง (protection) เป็นการมุ่งป้องกนัประชาชนปลอดภยั
จากอนัตรายต่างๆ ซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัการสร้างนิยมทางสังคม การพฒันากระบวนการให้เป็นระบบ 
เพื่อป้องกันความไม่มั่นคง ไม่ปลอดภัยต่างๆ ส่วนยุทธวิธี ท่ีสองคือ การเสริมสร้างพลัง 
(Empowerment) เป็นกลวิธีท่ีจะช่วยสร้างประชาชนให้พฒันาศกัยภาพ และมีส่วนร่วมในการ
ตดัสินใจอยา่งเต็มท่ี ซ่ึงยุทธวิธีทั้งสองเป็นส่ิงท่ีมุ่งเสริมแรงแก่ประชาชนในทุกสถานการณ์และทุก
กรณี (ศิริพร เป็งสลี, 2554) ในปัจจุบนัองค์ประกอบของความมัน่คงของมนุษย ์ประกอบด้วย 7 
องค์ประกอบ ดงัน้ี ด้านความมัน่คงทางเศรษฐกิจ ความมัน่คงทางด้านอาหาร ความมัน่คงด้าน
ส่ิงแวดลอ้ม ความมัน่คงส่วนบุคคล และความมัน่คงทางการเมือง 

ดงันั้นจึงสรุปไดว้า่ การจดัสวสัดิการสังคมควรค านึงถึง ความตอ้งการของมนุษย ์แนวคิด
สิทธิมนุษยชน ความเป็นธรรมทางสังคม และแนวคิดความมัน่คงของมนุษย ์

 
2.2.5 รูปแบบของสวสัดิการสังคม 

ทิตมสัส์ ได้แบ่งสวสัดิการสังคมออกเป็น 3 รูปแบบกวา้งๆ (อา้งใน กิตติพฒัน์ นนท
ปัทมะดุล, 2554: 12-14; วนัทนีย ์วาสิกะสิน และคณะ, 2553: 3-5) ดงัน้ี  

2.2.5.1 รูปแบบส่วนทีเ่หลอื หรือ แบบเกบ็ตก (residual model of welfare) 
เป็นการจดัสวสัดิการท่ีตั้งอยู่บนความเช่ือท่ีว่า บุคคลในสังคมจะไดรั้บการตอบสนอง

ความตอ้งการ โดยแหล่งตอบสนองความตอ้งการทางสังคมท่ีส าคญัสองแหล่งใหญ่คือ ตลาดและ
ครอบครัว โดยสวสัดิการในรูปแบบดงักล่าวจะปล่อยให้ประชาชนท่ีประสบปัญหาเดือดร้อนหรือมี
ความต้องการทางสังคม ตอ้งช่วยเหลือตนเองเป็นส่วนใหญ่ โดยประชาชนจะหันเข้าหาแหล่ง
ทรัพยากรของตน ด้วยการใช้เงินรายได้หรือเงินออมท่ีมีอยู่ซ้ือหาบริการทางสังคมต่างๆ  เพื่อ
ตอบสนองความต้องการและปัญหาของตน หากไม่สามารถซ้ือหาบริการได้ ก็จะหันมาพึ่ ง
ครอบครัวหรือญาติมิตร ส่วนบุคคลท่ีประสบปัญหาอย่างหนัก หรือประสบภัยพิบัติเท่านั้ นท่ี
สถาบนัสวสัดิการสังคมของรัฐบาลจะยื่นมือเขา้ไปช่วยเหลือเป็นคร้ังคราว แนวความคิดสวสัดิการ
สังคมแบบชัว่คราวเป็นการจดัสวสัดิการสังคมให้กบัประชาชนในส่วนท่ีเหลือจากประชาชนทัว่ไป
ท่ีมีอ านาจซ้ือหาบริการในตลาดของระบบเศรษฐกิจเสรี ทั้งน้ีดว้ยความเช่ือวา่ระบบเศรษฐกิจจะท า
หนา้ท่ีของมนัเอง โดยกลไกของตลาดเสรีจะปรับตวัอยา่งอตัโนมติั รัฐบาลไม่ควรเขา้มาแทรกแซง
ตลาด หรือเขา้มาในสัดส่วนท่ีนอ้ยท่ีสุดเท่าท่ีจะกระท าได ้มองอีกดา้นหน่ึงแนวคิดสวสัดิการสังคม
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แบบชัว่คราวเป็นการอให้ปัญหาเกิดข้ึนก่อน แลว้จึงให้บริการในลกัษณะตามแกปั้ญหา มากกวา่ท่ี
จะเป็นการป้องกนัปัญหา หรือเสริมสร้างภูมิคุม้กนัทางสังคมใหก้บัประชาชนอยา่งทัว่ถึง  

แนวคิดสวสัดิการรูปแบบน้ีท าให้เกิดการรับรู้ว่า ประชาชนท่ีใช้บริการของรัฐบาลเป็น
พวกท่ีช่วยตนเองไม่ได ้เป็นภาระของสังคม หรือเป็นส่วนท่ีไม่ใช่ก าลงัท่ีจะสนบัสนุนการพฒันา
เศรษฐกิจ ในแง่ของการพฒันาเศรษฐกิจท่ีเนน้การเติบโตและรายไดป้ระชาชาติ  

2.2.5.2 รูปแบบสัมฤทธ์ิผลทางอุตสาหกรรม (industrial achievement performance /  
handmaiden model) 

เป็นแนวความคิดท่ีมองว่าสว ัสดิการเป็นเสมือนกลไกส าคัญในระบบเศรษฐกิจ 
สวสัดิการสังคมในแนวคิดน้ีถูกใช้เป็นเคร่ืองมือตอบแทนแก่ผูท่ี้เป็นก าลงัในการผลกัดนัระบบ
เศรษฐกิจ โดยใช้มาตรการทางดา้นภาษีอากรและการเงินการคลงั ตลอดจนผลตอบแทนในอาชีพ
เป็นส่ิงตอบสนองความตอ้งการของบุคคลท่ีเป็นก าลงัการผลิต การจดัสวสัดิการแบบสัมฤทธ์ิผลทาง
อุตสาหกรรม ใช้เกณฑ์การจดัสรรโดยพิจารณาจากความสามารถในการท างาน สถานภาพ หรือ
บทบาทการท างาน ผลิตภาพและผลิตผลของงานเป็นส าคญั ผูใ้ดท่ีมีความสามารถในการท างานสูง
สามารถสร้างผลิตภาพและผลิตผลท่ีน่าพึงพอใจแก่ระบบเศรษฐกิจ หรือมีสถานภาพและบทบาทต่อ
การผลิตอยา่งสูง ก็จะไดรั้บสวสัดิการตอบแทนท่ีดีกวา่ผูท่ี้มีผลิตภาพและผลิตผลนอ้ยกวา่ 

2.2.5.3 รูปแบบสถาบัน (institution redistributive model) 
แนวคิดน้ีถือว่า สวสัดิการสังคมเป็นสถาบนัสังคมสถาบนัหน่ึงท่ีมีความส าคญัท่ีจะ

ก่อให้เกิดการบูรณภาพในสังคม ซ่ึงเป็นส่วนส าคญัท่ีสังคมจะขาดเสียมิได้ สวสัดิการสังคมตาม
แนวคิดน้ีตอ้งท าหนา้ท่ีใหร้ะบบสังคมด าเนินไปอยา่งราบร่ืน ขณะท่ีระบบเศรษฐกิจตลาดเสรี สร้าง
ความไม่เป็นธรรมทางสังคม เศรษฐกิจ อนัเป็นธรรมชาติท่ียากจะหลีกเล่ียงได ้แนวคิดสวสัดิการ
สังคมแบบสถาบนัมีความเหมาะสมกบัระบบเศรษฐกิจเสรี ควรท่ีจะด าเนินการควบคู่กนัไป เพื่อเป็น
การคานกับกระบวนการเปล่ียนแปลงทางสังคมเศรษฐกิจท่ีก่อให้เกิดความไม่เป็นธรรม โดย
สวสัดิการรูปแบบน้ีจะตั้งอยูบ่นพื้นฐานท่ีส าคญัสองส่วนคือ ทฤษฎีท่ีอธิบายถึงผลกระทบจากการ
เปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจ และหลกัการเร่ืองความเป็นธรรมทางสังคม  
 

2.2.6  สวสัดิการสังคมเชิงรุก 
สวสัดิการสังคมเชิงรุก เป็นแนวคิดของกรมประชาสงเคราะห์ท่ีพยายามเปล่ียนแปลงงาน

สวสัดิการสังคมและงานสังคมสงเคราะห์ออกจากงานท่ีเป็นสวสัดิการสังคมรูปแบบส่วนท่ีเหลือ
หรือแบบเก็บตก (residual model of welfare) ซ่ึงเป็นสวสัดิการสังคมแบบเก่า โดยเหตุผลในการจดั
สวสัดิการสังคมเชิงรุก เน่ืองจากสภาพสังคมไทยท่ีเปล่ียนแปลงไปจากสังคมเกษตรกรรมไปสู่
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สังคมอุตสาหกรรม ท าให้ประชาชนบางกลุ่มไดรั้บผลกระทบโดยตรงหรือกลายเป็นผูเ้สียโอกาส 
ไม่สามารถเขา้ถึงบริการทางสังคม ซ่ึงปัญหาดงักล่าวอาจส่งผลต่อการพฒันาประเทศในดา้นอ่ืนๆ 
นอกจากนั้นยงัเกิดจากความไม่เพียงพอของบริการสวสัดิการสังคมและการสังคมสงเคราะห์ท่ีมีอยู ่
และเกิดจากคุณภาพของการให้บริการท่ีส่วนใหญ่เป็นสวสัดิการในระดบัท่ีช่วยแกไ้ขปัญหาความ
เดือดร้อนเฉพาะหน้า ไม่สามารถให้ความช่วยเหลือไดใ้นระยะยาวหรือช่วยให้ประชาชนสามารถ
พึ่งพาตนเองได ้(วนัทนีย ์วาสิกะสิน และคณะ, 2553: 20-26) ท าใหก้รมประชาสงเคราะห์ก าหนดกล
ยุทธ์ในการด าเนินงานสวสัดิการสังคมเชิงรุก ข้ึนมาเป็นแนวทางในการจดัท าสวสัดิการสังคม โดย
จ าแนกออกเป็น 17 มิติ ดงัน้ี 

มิติท่ี 1 การรุกใหเ้ขา้ถึงพื้นท่ี ใหค้รอบคลุมชุมชนทุกระดบั ทุกพื้นท่ี ใหไ้ดรั้บบริการ 
มิติท่ี 2 การรุกเขา้ถึงประชากรกลุ่มเป้าหมายท่ีแทจ้ริง ซ่ึงควรครอบคลุมทุกกลุ่ม ไม่วา่จะ

เป็น กลุ่มผูสู้งอาย ุเด็ก สตรี ผูพ้ิการและทุพพลภาพ คนไร้ท่ีพึ่ง และประชาชนกลุ่มเส่ียง  
มิติท่ี 3 การรุกเขา้ถึงตน้เหตุแห่งปัญหา ตอ้งมีแนวความคิดในการมองปัญหาอย่างเป็น

ระบบและครบวงจร เพื่อการป้องกนัปัญหาสังคมในวงกวา้งและการพฒันาสังคมอยา่งเป็นการบวน
การเคล่ือนไหว 

มิติท่ี 4 การรุกในดา้นบริการ โดยจ าแนกออกเป็น 3 ลกัษณะ ดงัน้ี ลกัษณะแรกเป็นการ
ให้บริการแบบผสมผสานและครบวงจร ระหวา่งวิธีการปฏิบติังานสังคมสงเคราะห์ 5 วิธี คือ การ
สังคมสงเคราะห์เฉพาะราย การสังคมสงเคราะห์กลุ่มชน การสังคมสงเคราะห์ชุมชนหรือการจดั
ระเบียบชุมชน การบริหารงานสังคมสงเคราะห์ และการวิจยัทางสังคมสงเคราะห์ พร้อมๆ กบัการ
พิจารณากลุ่มเป้าหมายอยา่งองคร์วม ไม่วา่จะเป็นเด็ก สตรี ผูสู้งอายุ โดยไม่แยกส่วนกลุ่มเป้าหมาย
และไม่แยกส่วนมนุษย์ ต้องพิจารณามนุษย์ทั้ งด้านร่างกาย จิตใจ และสังคมอย่างสัมพนัธ์กัน 
ลกัษณะท่ีสองเป็นการบริการท่ีเน้นการป้องกนัและพฒันามากกว่าการแก้ไขและการฟ้ืนฟูสภาพ 
โดยกิจกรรมการให้บริการตอ้งประกอบไปดว้ย การป้องกนั การพฒันา การแกไ้ข และการฟ้ืนฟู 
ลกัษณะสุดทา้ยเป็นการลดความส าคญัของการบริการโดยตรงจากสถาบนัหน่วยงาน แต่มุ่งเพิ่ม
ความส าคญัต่อสถาบนัท่ีเป็นเครือข่ายทางสังคม (social network) ท่ีมีความใกลชิ้ดกบัประชาชน ใน
การใหบ้ริการ 

มิติท่ี 5 การรุกในด้านพฒันาระบบข้อมูลข่าวสาร การศึกษาค้นควา้ ส่งเสริมและ
สนบัสนุนการวจิยั ควรมีการศึกษาปัญหาและขอ้จ ากดัต่างๆ เพื่อใหไ้ดก้ลยทุธ์และแนวทางปรับปรุง
แก้ไขการจดัสวสัดิการสังคมแก่ประชาชนอย่างเป็นระบบและต่อเน่ือง รวมทั้งมีการคิดค้นหา
รูปแบบ วิธีการท างาน และเทคโนโลยีท่ีเหมาะสมส าหรับประชาชนผูใ้ช้บริการ และมีการศึกษา
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ข้อมูลพื้นฐาน หาดัชนีช้ีวดัทางสังคมของกลุ่มผู ้ด้อยโอกาสและกลุ่มเส่ียง เพื่อน าข้อมูลมา
ประกอบการวางแผน ก าหนดนโยบายการแกไ้ข ป้องกนั ฟ้ืนฟู และพฒันาผูด้อ้ยโอกาสทางสังคม 

มิติท่ี 6 การรุกโดยการจดัท าแผน ท่ีควรก าหนดมาจากความตอ้งการและปัญหาท่ีแทจ้ริง
ของประชาชนผูด้อ้ยโอกาส ควรเปิดโอกาสใหชุ้มชนและผูด้อ้ยโอกาสไดมี้ส่วนร่วมในการวางแผน 

มิติท่ี 7 การรุกโดยระบบนิเทศงาน ติดตามงาน ให้ค  าปรึกษาและประเมินผลงานท่ีมี
คุณภาพ  

มิติท่ี 8 การรุกโดยสร้างระบบเครือข่ายงานและระบบประสานงานท่ีมีวตัถุประสงค ์
เป้าหมาย วิธีการ ท่ีชดัเจนและสอดคลอ้งกนัทั้งระบบ ไม่ไดเ้ป็นการควบคุมงานหรือแบ่งหน้าท่ี 
แบ่งความรับผิดชอบระหว่างองค์การท่ีเก่ียวขอ้ง แต่เป็นการท าความเขา้ใจอยา่งชดัเจนกบับทบาท
หน้าท่ีท่ีตั้งอยู่บนพื้นฐาน การร่วมผนึกความรับผิดชอบ ระหว่างองค์การและหน่วยงานต่างๆ ท่ี
เก่ียวขอ้งกบัสวสัดิการสังคมและสังคมสงเคราะห์ 

มิติท่ี 9 การรุกโดยการเปล่ียนแปลงบทบาทของเจา้หนา้ท่ีผูใ้ห้บริการ เจา้หนา้ท่ีทุกระดบั
ควรจะได้รับการปรับแนวความคิดในการท างาน เสริมสร้างคุณลกัษณะ ปรับปรุงบทบาทและ
วธีิการท างานเพื่อใหมี้จิตส านึกและความพร้อมท่ีจะท างานใหส้อดคลอ้งกบัการท างานเชิงรุกในงาน
ดา้นสวสัดิการสังคมท่ีตอ้งท าใหค้รบกระบวนการและเป็นระบบ และตอ้งท างานร่วมกบัประชาชน 

มิติท่ี 10 การรุกโดยหน่วยงานท่ีให้บริการสวสัดิการสังคม ตอ้งปรับการด าเนินงานให้มี
ประสิทธิภาพ ใหบ้รรลุตามวตัถุประสงค ์หนา้ท่ีความรับผดิชอบของหน่วยงาน  

มิติท่ี 11 การรุกโดยการส่งเสริมให้ประชาชนไดมี้ส่วนร่วม เพื่อให้การจดับริการสังคม
สามารถตอบสนองต่อปัญหาและความตอ้งการของประชาชนไดอ้ยา่งแทจ้ริง 

มิติท่ี 12 การรุกโดยการระดมทรัพยากรในชุมชนมาใชป้ระโยชน์ให้ไดม้ากท่ีสุดในการ
จดัท าบริการสวสัดิการสังคม 

มิติท่ี 13 การรุกโดยการพฒันางานประชาสัมพนัธ์ให้เป็นระบบส่ือสารสองทาง เพื่อให้
เกิดการรับรู้ เขา้ใจ และเกิดจิตส านึกท่ีจะมีส่วนร่วมในการพฒันา ป้องกนัและแก้ไขปัญหาของ
ตนเองและของประเทศชาติ 

มิติท่ี 14 การรุกโดยการปรับทิศทางการพฒันาให้มุ่งเน้นไปท่ีการพฒันาคน สังคม 
ส่ิงแวดลอ้มและคุณภาพชีวติใหม้ากข้ึน โดยมุ่งเนน้การพฒันาแบบยัง่ยืน ท่ีมองมนุษยอ์ยา่งรอบดา้น
ทั้งทางร่างการ อารมณ์ สังคม จิตใจ โดยไม่ละเลยปัจจยัแวดลอ้มอ่ืนๆ  

มิติท่ี 15 การรุกโดยการปรับระบบการเมืองการปกครอง ระบบราชการให้มีการกระจาย
อ านาจแก่ประชาชนในเน้ือหาสาระและกระบวนการอนัเป็นวถีิชีวติของประชาชน 
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มิติท่ี 16 การรุกโดยให้มีกฎหมายสวสัดิการสังคมมารองรับ เพื่อให้มีการจดัสรร
ทรัพยากรท่ีเพียงพอเหมาะสมกบังาน และก าหนดวิธีการให้บริการสวสัดิการสังคมท่ีมีคุณภาพแก่
ประชาชนอยา่งทัว่ถึง 

มิติท่ี 17 การรุกโดยการปรับกฎ ระเบียบต่างๆ ให้ทนัเหตุการณ์ ยืดหยุน่ สามารถท างาน
ไดอ้ยา่งคล่องตวัและสามารถตรวจสอบผลงานได ้

การจดัสวสัดิการสังคมเชิงรุกขา้งตน้ สามารสรุปไดว้่า การจดัสวสัดิการสังคมของไทย
ไดมี้การปรับเปล่ียนไปเป็นสวสัดิการเชิงรุก เพื่อให้เหมาะสมกบับริบททางสังคมท่ีเปล่ียนแปลงไป 
โดยกรมประชาสงเคราะห์ซ่ึงถือเป็นหน่วยงานหลกัในการจดัสวสัดิการสังคมไดท้  าการปรับกลยุทธ์
ในการด าเนินการมาเป็นการด าเนินการเชิงรุกเพิ่มมากข้ึน ทั้งในส่วนขององคก์าร บุคลากร และการ
ด าเนินการต่างๆ เพื่อให้สวสัดิการสังคมท่ีจดัข้ึนสามารถให้การดูแลและช่วยเหลือแก่ประชาชน
กลุ่มเป้าหมายไดอ้ย่างทัว่ถึง และเป็นธรรม โดยได้ก าหนดแนวทางในการจดัท าสวสัดิการเชิงรุก
ทั้งหมด 17 มิติ ดงัท่ีไดก้ล่าวไปแลว้ขา้งตน้ 
 

2.2.7  การจัดสวสัดิการสังคมส าหรับผู้พกิารและผู้สูงอายุของประเทศไทย 
ตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. 2550 นั้น ไดก้  าหนดให้ผูสู้งอายุและผูพ้ิการ

เป็นกลุ่มเป้าหมายในการจดัสวสัดิการสังคมดา้นต่างๆ ซ่ึงไดป้รากฏอยูใ่นมาตราต่างๆ ดงัน้ี 
มาตรา 40 กล่าววา่ บุคคลยอ่มมีสิทธิในกระบวนการยุติธรรม ดงัต่อไปน้ี (6) เด็ก เยาวชน 

สตรี ผูสู้งอายุ หรือผูพ้ิการหรือทุพพลภาพ ย่อมมีสิทธิไดรั้บความคุม้ครองในการด าเนินกระบวน
พิจารณาคดีอยา่งเหมาะสม และยอ่มมีสิทธิไดรั้บการปฏิบติัท่ีเหมาะสมในคดีเก่ียวกบัความรุนแรง
ทางเพศ 

มาตรา 49 บุคคลยอ่มมีสิทธิเสมอกนัในการรับการศึกษาไม่นอ้ยกวา่สิบสองปีท่ีรัฐจะตอ้ง
จดัให้อย่างทัว่ถึงและมีคุณภาพ โดยไม่เก็บค่าใช้จ่าย ผูย้ากไร้ ผูพ้ิการหรือทุพพลภาพ หรือผูอ้ยู่ใน
สภาวะยากล าบาก ตอ้งไดรั้บสิทธิตามวรรคหน่ึง และการสนบัสนุนจากรัฐเพื่อให้ไดรั้บการศึกษา
โดยทดัเทียมกบับุคคลอ่ืน 

มาตรา 53 บุคคลซ่ึงมีอายุเกินหกสิบปีบริบูรณ์และไม่มีรายไดเ้พียงพอแก่การยงัชีพ มี
สิทธิไดรั้บสวสัดิการ ส่ิงอ านวยความสะดวกอนัเป็นสาธารณะอยา่งสมศกัด์ิศรี และความช่วยเหลือ
ท่ีเหมาะสมจากรัฐ 

มาตรา 54 บุคคลซ่ึงพิการหรือทุพพลภาพ มีสิทธิเขา้ถึงและใชป้ระโยชน์จากสวสัดิการ 
ส่ิงอ านวยความสะดวกอนัเป็นสาธารณะ และความช่วยเหลือท่ีเหมาะสมจากรัฐ บุคคลวิกลจริตยอ่ม
ไดรั้บความช่วยเหลือท่ีเหมาะสมจากรัฐ 
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มาตรา 80 รัฐตอ้งด าเนินการตามนโยบายดา้นสังคม การสาธารณสุข การศึกษา และ
วฒันธรรม  ดงัต่อไปน้ี (1) คุม้ครองและพฒันาเด็กและเยาวชน สนบัสนุนการอบรมเล้ียงดูและให้
การศึกษาปฐมวยั ส่งเสริมความเสมอภาคของหญิงและชาย เสริมสร้างและพฒันาความเป็นปึกแผน่
ของสถาบนัครอบครัวและชุมชน รวมทั้งตอ้งสงเคราะห์และจดัสวสัดิการให้แก่ผูสู้งอายุ ผูย้ากไร ผู ้
พิการหรือทุพพลภาพ และผูอ้ยูใ่นสภาวะยากล าบาก ใหมี้คุณภาพชีวติท่ีดีข้ึนและพึ่งพาตนเองได ้

นอกจากรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. 2550 แลว้นั้นก็ยงัมีกฎหมายอ่ืนๆ ท่ี
ส่งเสริมการจัดสวสัดิการสังคม (ระพีพรรณ ค าหอม, 2554) ให้แก่กลุ่มเป้าหมายทั้ งสองซ่ึงมี
รายละเอียด ดงัน้ี 

2.2.7.1   สวสัดิการสังคมส าหรับผู้พกิารในประเทศไทย 
ผูพ้ิการตามพระราชบญัญติัส่งเสริมและพฒันาคุณภาพผูพ้ิการ พ.ศ. 2550 หมายถึง บุคคล

ซ่ึงมีขอ้จ ากดัในการปฏิบติักิจกรรมในชีวิตประจ าวนัหรือเขา้ไปมีส่วนร่วมทางสังคม เน่ืองจากมี
ความบกพร่องทางการเห็น การได้ยิน การเคล่ือนไหว การส่ือสาร จิตใจ อารมณ์ พฤติกรรม 
สติปัญญา การเรียนรู้ หรือความบกพร่องอ่ืนใด ประกอบกบัมีอุปสรรคในดา้นต่าง ๆ และมีความ
จ าเป็นเป็นพิเศษท่ีจะตอ้งไดรั้บความช่วยเหลือดา้นหน่ึงดา้นใด เพื่อให้สามารถปฏิบติักิจกรรมใน
ชีวิตประจ าวนัหรือเขา้ไปมีส่วนร่วมทางสังคมไดอ้ย่างบุคคลทัว่ไป (กระทรวงพฒันาสังคมและ
ความมัน่คงของมนุษย,์ 2550) ซ่ึงสามารถแบ่งผูพ้ิการออกเป็น 6 ประเภท คือ ผูพ้ิการทางการเห็น ผู ้
พิการทางการเคล่ือนไหวหรือทางร่างกาย ผูพ้ิการทางจิตใจหรือพฤติกรรมหรือออทิสติก ผูพ้ิการ
ทางสติปัญญา และผูพ้ิการทางการเรียนรู้ ตามท่ีกระทรวงการพฒันาสังคมและความมัน่คงของ
มนุษยป์ระกาศก าหนดในเร่ืองประเภทและหลกัเกณฑค์วามพิการ (กระทรวงพฒันาสังคมและความ
มัน่คงของมนุษย,์ 2552) สวสัดิการสังคมส าหรับผูพ้ิการตามพระราชบญัญติัส่งเสริมและพฒันา
คุณภาพชีวติผูพ้ิการ พ.ศ. 2550 สามารถสรุปออกมาเป็นตารางดงัน้ี 

 
ตาราง 2.3   สวสัดิการผู้พกิาร/ผู้ช่วย/ผู้ดูแลผู้พกิาร 
 

บริการ 
สิทธิ/สวสัดิการ/การเข้าถึงและใช้ประโยชน์ 
จากส่ิงอ านวยความสะดวกอนัเป็นสาธารณะ 

บริการฟ้ืนฟู
สมรรถภาพทางการ
แพทย ์

- บริการฟ้ืนฟูสมรรถภาพโดยกระบวนการทางการแพทย ์ค่าใชจ่้ายใน
การักษาพยาบาล ค่าอุปกรณ์ ค่าเคร่ืองช่วยความพิการ ส่ือส่งเสริม
พฒันาการเพื่อส่งเสริมสมรรถภาพใหผู้พ้ิการสามารถปรับสภาพและใช้
ชีวติเป็นปกติได ้
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ตาราง 2.3 (ต่อ) 
 

บริการ 
สิทธิ/สวสัดิการ/การเข้าถึงและใช้ประโยชน์ 
จากส่ิงอ านวยความสะดวกอนัเป็นสาธารณะ 

บริการการศึกษาท่ี
เหมาะสม 

- การจดับริการการศึกษาท่ีเหมาะสมตามประเภทความพิการในระบบ
การศึกษาปกติ การศึกษาทางเลือก การศึกษานอกโรงเรียน โดยให้
หน่วยงานท่ีรับผดิชอบจดัส่ือ ส่ิงอ านวยความสะดวกและความ
ช่วยเหลือทางการศึกษาท่ีเหมาะสมส าหรับผูพ้ิการ 

บริการฟ้ืนฟู
สมรรถภาพดา้น
อาชีพ 

- การบริการท่ีมีมาตรฐาน การคุม้ครองแรงงาน มาตรการการจา้งงานผู ้
พิการของสถานประกอบการท่ีมีลูกจา้งตั้งแต่ 50 คนข้ึนไป การส่งเสริม
การประกอบอาชีพอิสระ บริการส่ือ ส่ิงอ านวยความสะดวก เทคโนโลย ี
หรือความช่วยเหลืออ่ืนใดเพื่อการท างานและประกอบอาชีพของผูพ้ิการ 

การส่งเสริมการมี
ส่วนร่วมในกิจกรรม
ทางสังคม เศรษฐกิจ 
และการเมือง 

- การยอมรับและส่งเสริมการมีส่วนร่วมของผูพ้ิการในกิจกรรมทาง
สังคม เศรษฐกิจและการเมืองบนพื้นฐานความเท่าเทียมกบับุคคลทัว่ไป 
ตลอดจนไดรั้บส่ิงอ านวยความสะดวก บริการต่างๆ ท่ีจ  าเป็นส าหรับผู ้
พิการ 

บริการล่ามภาษามือ - บริการล่ามภาษามือใหก้บัผูพ้ิการ 
บริการขอ้มูลข่าวสาร - บริการขอ้มูลข่าวสาร การส่ือสาร บริการโทรคมนาคม เทคโนโลยี

สารสนเทศ การส่ือสารและเทคโนโลยส่ิีงอ านวยความสะดวกเพื่อการ
ส่ือสารส าหรับผูพ้ิการทุกประเภท ตลอดจนบริการส่ือสาธารณะ 

สวสัดิการเบ้ียความ
พิการ 

- เบ้ียความพิการเดือนละ 500 บาท ถือเป็นสิทธิท่ีผูพ้ิการจะไดรั้บเม่ือข้ึน
ทะเบียนผูพ้ิการ 

บริการการฝึกอาชีพ
และการแนะน าการ
ประกอบอาชีพ 

- การฝึกอาชีพและการประกอบอาชีพในศูนยฟ้ื์นฟูอาชีพและพฒันา
อาชีพผูพ้ิการ 9 แห่งท่ีจงัหวดัสมุทรปราการ ขอนแก่น อุบลราชธานี (2 
แห่ง) เชียงใหม่ นครศรีธรรมราช หนองคาย ลพบุรี และนนทบุรี 

การสงเคราะห์ผู ้
พิการ 

- การสงเคราะห์ครอบครัวผูพ้ิการ การช่วยเหลือดา้นการเงินหรือส่ิงของ
ไม่เกินวงเงินคร้ังละ 2,000 บาท ติดต่อกนัไดไ้ม่เกิน 3 คร้ัง/ครอบครัว 
การใหก้ารปรึกษาแนะน าแกปั้ญหากรณีต่างๆ การใหเ้งินช่วยค่ากาย
อุปกรณ์แต่ละประเภทจ านวนไม่เกิน 15,000 บาท 
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ตาราง 2.3 (ต่อ) 
 

บริการ 
สิทธิ/สวสัดิการ/การเข้าถึงและใช้ประโยชน์ 
จากส่ิงอ านวยความสะดวกอนัเป็นสาธารณะ 

สิทธิส าหรับผูช่้วย
ผูดู้แลผูพ้ิการ 

- ผูดู้และผูพ้ิการมีสิทธิไดรั้บบริการใหค้  าปรึกษาแนะน า ฝึกอบรมทกัษะ
การเล้ียงดู การจดัการศึกษา การส่งเสริมอาชีพและการมีงานท า 
- ผูพ้ิการและผูดู้แลผูพ้ิการมีสิทธิไดล้ดหยอ่นภาษี/ยกเวน้ภาษี 

ท่ีมา: กระทรวงการพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษย,์ 2552 อา้งใน ระพีพรรณ ค าหอม, 
     2554: 250-252 

2.7.1.2   สวสัดิการสังคมส าหรับผู้สูงอายุในประเทศไทย 
พระราชบญัญติัผูสู้งอายุ พ.ศ. 2546 ไดนิ้ยามความหมายของผูสู้งอายุ ว่าหมายถึง 

บุคคลซ่ึงมีอายเุกินหกสิบปีบริบูรณ์ข้ึนไปและมีสัญชาติไทย โดยสวสัดิการสังคมส าหรับผูสู้งอายุ
ตามพระราชบญัญติัดงักล่าวนั้น สามารถสรุปออกมาเป็นตารางดงัน้ี 

 
ตาราง 2.4 สวสัดิการผู้สูงอายุและผู้สูงอายุทีอ่ยู่ในสภาวะยากล าบาก 
 
สิทธิและสวสัดิการส าหรับผู้สูงอายุ 

บริการ ลกัษณะบริการ 
บริการทางการแพทย์
และสาธารณสุข 

- การจดัช่องทางการใหบ้ริการกบัผูป่้วยสูงอาย ุแยกจากผูรั้บบริการ
ทัว่ไปในแผนกผูป่้วยนอก 

บริการดา้นการท่องเท่ียว - ผูสู้งอายมีุสิทธิไดรั้บการจดับริการอ านวยความสะดวกในสถานท่ี
ท่องเท่ียว จดักิจกรรมและโครงการเก่ียวกบัการท่องเท่ียวเพื่อ
ผูสู้งอาย ุ

บริการดา้นการประกอบ
อาชีพ 

- การไดรั้บการปรึกษาแนะน าเก่ียวกบัขอ้มูลข่าวสารตลาดแรงงาน 
- บริการจดัหางานท่ีเหมาะสมกบัผูสู้งอาย ุ
- บริการอบรมทกัษะอาชีพหรือฝึกอาชีพใหผู้สู้งอายตุามอธัยาศยั 
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ตาราง 2.4 (ต่อ) 
 
สิทธิและสวสัดิการส าหรับผู้สูงอายุ 

บริการ ลกัษณะบริการ 
บริการการไดรั้บ
ลดหยอ่นค่าโดยสารและ
อ านวยความสะดวกใน
การเดินทาง 

- การไดรั้บลดหยอ่นค่าโดยสารในการเดินทางโดยรถไฟฟ้าขนส่ง
มวลชนแห่งประเทศไทย รถประจ าทาง (ขสมก. บขส. และรถไฟ) 
- การลดหยอ่นค่าโดยสารเคร่ืองบินกบัผูสู้งอายรุ้อยละ 15 ของค่า
โดยสาร 
- บริการอ านวยความสะดวก เช่น โทรศพัท ์ลิฟต ์ทางลาด หอ้งสุขา 
มุมพกัผอ่น รถเข็นนัง่ 

บริการดา้นกีฬาและ
นนัทนาการ 

- ผูสู้งอายมีุสิทธิไดรั้บบริการอ านวยความสะดวกดา้นกีฬาและ
นนัทนาการ 

บริการดา้นพิพิธภณัฑ ์
โบราณสถาน หอ
จดหมายเหตุ 

- การไดรั้บการอ านวยความสะดวกและปลอดภยัในสถานบริการ
ดงักล่าว 
- การลดอตัราค่าเขา้ร่วมกิจกรรมดา้นศาสนา ศิลปะและวฒันธรรม 

บริการช่วยเหลือทาง
กฎหมาย 

- การช่วยเหลือในทางคดี ให้ค  าแนะน า ปรึกษา ความรู้ทางกฎหมาย 
- จดัหาทนายความช่วยเหลือ 

บริการเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายุ - ผูสู้งอายมีุสิทธิไดรั้บเบ้ียยงัชีพผูสู้งอาย ุ500 บาท/เดือน โดยองคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินจ่ายเป็นรายเดือนๆ ละ 1 คร้ัง 

การลดหยอ่นภาษีเงินได ้ - การไดรั้บการดูแลจากอาสาสมคัร คุม้ครองสิทธิและเสรีภาพใน
พื้นท่ี 
- การหกัลดหยอ่นค่าอุปการะเล้ียงดู บิดา มารดาของผูมี้เงินได ้
รวมทั้งบิดา มารดาของสามีหรือภรรยาของผูมี้เงินได ้โดยใหห้กั
ลดหยอ่นไดค้นละ 30,000 บาทต่อผูสู้งอาย ุ1 คนในแต่ละปีภาษี 

การสงเคราะห์ในการ
จดัการศพตามประเพณี 

- การช่วยเหลือเป็นเงินในการจดัการศพรายละ 2,000 บาท โดยยืน่
ขอรับการช่วยเหลือภายใน 15 วนันบัแต่วนัท่ีออกใบมรณะบตัร 

บริการเงินทุนประกอบ
อาชีพ 

- สงเคราะห์เงินทุนประกอบอาชีพ 

การซ่อมแซมท่ีอยูอ่าศยั - การซ่อมแซมท่ีอยูอ่าศยัใหผู้สู้งอาย ุ
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ตาราง 2.4 (ต่อ) 
 
สิทธิและสวสัดิการส าหรับผู้สูงอายุ 

บริการ ลกัษณะบริการ 
บริการกองทุนผูสู้งอายุ - การกูย้มืเงินเพื่อประกอบอาชีพเป็นรายบุคคล รายละ

ไม่เกิน 15,000 บาท หากเป็นกลุ่ม กลุ่มละไม่นอ้ยกวา่ 5 คน ได้
กลุ่มละไม่เกิน 100,000 บาท 

สิทธิและสวสัดิการส าหรับผู้สูงอายุทีอ่ยู่ในภาวะยากล าบาก 

บริการ 
สิทธิ/สวสัดิการ/การเข้าถึงและใช้ประโยชน์จากส่ิงอ านวยความ

สะดวกอนัเป็นสาธารณะ 
ผูสู้งอายท่ีุถูกทารุณกรรม - การช่วยเหลือเป็นเงินตามความจ าเป็นและเหมาะสมเป็นค่า

พาหนะเดินทาง ค่าอาหาร ค่าเคร่ืองนุ่งห่ม ค่ารักษาพยาบาล ไม่เกิน 
500 บาท 
- การช่วยเหลือทัว่ไป การจดัท่ีพกัอาศยัท่ีปลอดภยัโดยผูสู้งอายุ
สมคัรใจ การตรวจสุขภาพ การใหค้  าปรึกษาแนะน า การฟ้ืนฟู
สภาพร่างกายผูสู้งอาย ุการอุปการระผูสู้งอายใุนศูนยพ์ฒันาการจดั
สวสัดิการสังคมผูสู้งอายุ 

ผูสู้งอายท่ีุประสบความ
เดือดร้อนและมีความจ า
เป็นไดรั้บการช่วยเหลือ  

- บริการศูนยพ์ฒันาการจดัสวสัดิการสังคมผูสู้งอายใุหบ้ริการ 4 
ลกัษณะ ไดแ้ก่  
1) ศูนยบ์ริการผูสู้งอายกุลางวนั  
2) ศูนยบ์ริการเล้ียงดูผูสู้งอายุแบบเชา้ไป-เยน็กลบั  
3) บา้นพกัฉุกเฉิน บริการท่ีพกัชัว่คราวไม่เกิน 15 วนั 
4) บา้นพกัผูสู้งอาย ุ3 ประเภท ไดแ้ก่ ประเภทสามญั ประเภท
หอพกั และประเภทปลูกบา้นอยูเ่อง 
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ตาราง 2.4 (ต่อ) 
 

สิทธิและสวสัดิการส าหรับผู้สูงอายุทีอ่ยู่ในภาวะยากล าบาก 

บริการ 
สิทธิ/สวสัดิการ/การเข้าถึงและใช้ประโยชน์จากส่ิง
อ านวยความสะดวกอนัเป็นสาธารณะ 

ผูสู้งอายท่ีุถูกแสวงหา
ประโยชน์โดยมิชอบ 

- การช่วยเหลือเป็นเงินตามความจ าเป็นและเหมาะสมเป็นค่า
พาหนะเดินทาง ค่าอาหาร ค่าเคร่ืองนุ่งห่ม ค่ารักษาพยาบาล ไม่เกิน 
500 บาท 
- การช่วยเหลือทัว่ไป การจดัท่ีพกัอาศยัท่ีปลอดภยัโดยผูสู้งอายุ
สมคัรใจ การตรวจสุขภาพ การใหค้  าปรึกษาแนะน า การฟ้ืนฟู
สภาพร่างกายผูสู้งอาย ุการอุปการระผูสู้งอายใุนศูนยพ์ฒันาการจดั
สวสัดิการสังคมผูสู้งอายุ 
- บริการฝึกอาชีพและการเตรียมความพร้อมของครอบครัวและ
ส่งคืนกลบัสู่ครอบครัว 

ผูสู้งอายท่ีุถูกทอดทิ้ง - การช่วยเหลือเป็นเงินตามความจ าเป็นและเหมาะสมเป็นค่า
พาหนะเดินทาง ค่าอาหาร ค่าเคร่ืองนุ่งห่ม ค่ารักษาพยาบาล ไม่เกิน 
500 บาท 
- การช่วยเหลือทัว่ไป การจดัท่ีพกัอาศยัท่ีปลอดภยัโดยผูสู้งอายุ
สมคัรใจ การตรวจสุขภาพ การใหค้  าปรึกษาแนะน า การฟ้ืนฟู
สภาพร่างกายผูสู้งอาย ุการอุปการระผูสู้งอายใุนศูนยพ์ฒันาการจดั
สวสัดิการสังคมผูสู้งอายุ 
- บริการฝึกอาชีพและการเตรียมความพร้อมของครอบครัวและ
ส่งคืนกลบัสู่ครอบครัว 
- บริการบา้นพกัฉุกเฉินของศูนยบ์ริการทางสังคมผูสู้งอายุดินแดง 
กทม. 
- บริการบา้นพกัเด็กและครอบครัว 

ท่ีมา : ดดัแปลงจาก ส านกัส่งเสริมและพิทกัษผ์ูสู้งอายุ ส านกังานส่งเสริมสวสัดิภาพและพิทกัษเ์ด็ก
และเยาวชน ผูด้อ้ยโอกาสและผูสู้งอายุ และกระทรวงการพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษย,์ 
ส านกัมาตรฐานการพฒันาสังคมความมัน่คงของมนุษย,์ 2552 อา้งใน ระพีพรรณ ค าหอม, 2554: 
254-258 
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ดงันั้นจึงสรุปไดว้า่ การจดัสวสัดิการสังคมส าหรับผูพ้ิการและผูสู้งอายุขา้งตน้นั้นเป็นไป
ตามท่ีกฎหมายก าหนด โดย  

สวสัดิการสังคมท่ีจดัใหก้บัผูพ้ิการ ซ่ึงจะรวมถึงผูดู้แลผูพ้ิการดว้ยนั้น จะประกอบไปดว้ย 
สวสัดิการสังคมด้านสาธารณสุข/สุขภาพ ด้านการศึกษา ด้านอาชีพ ด้านขอ้มูลข่าวสาร ดา้นการ
พฒันาคุณภาพชีวิต  ดา้นการสงเคราะห์ ทั้งในส่วนของเบ้ียยงัชีพ และส่ิงอ านวยความสะดวกอ่ืนๆ 
ท่ีใช้ในการด ารงชีวิต เช่น ล่าม กายอุปกรณ์ สัตวน์ าทาง อีกทั้งยงัมีการเปิดโอกาสให้ผูพ้ิการและ
ผูดู้แลผูพ้ิการไดเ้ขา้ไปมีส่วนร่วมทางสังคมท าให้การด าเนินการต่างๆ ส าหรับผูพ้ิการเป็นไปอย่าง
ย ัง่ยนื 

สวสัดิการสังคมท่ีจัดให้ผูสู้งอายุแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม โดยกลุ่มแรกเป็นผูสู้งอายุ
โดยทัว่ไปท่ีมีอายุครบ 60 ปีบริบูรณ์ จะไดรั้บสวสัดิการสังคมทางดา้นการแพทย/์สาธารณสุข ดา้น
การศึกษา ดา้นท่ีอยูอ่าศยั ดา้นอาชีพ ดา้นกฎหมาย รวมไปถึงดา้นคุณภาพชีวิต ส่วนกลุ่มท่ีสองเป็น
ผูสู้งอายุท่ีอยูใ่นภาวะยากล าบาก ซ่ึงจะไดรั้บสวสัดิการสังคมเพิ่มเติมจากกลุ่มแรก โดยจะเนน้ไปท่ี
การช่วยเหลือและฟ้ืนฟูเพื่อใหผู้สู้งอายกุลุ่มดงักล่าวหลุดพน้จากสภาวะยากล าบาก 

 
2.3  งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

2.3.1 งานวจัิยทีเ่กีย่วข้องกบับริการสาธารณะ 
F. Ponsignon, P.A. Smart and R.S. Maull (2011) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง การออกแบบ

ระบบการจดัท าบริการสาธารณะตามคุณลกัษณะและสถานการณ์  เพื่อท าการส ารวจและตรวจสอบ
เชิงประจกัษเ์ก่ียวกบัคุณลกัษณะและสถานการณ์ในการออกแบบระบบการจดัท าบริการสาธารณะ 
เป็นการศึกษาแบบกรณีศึกษา โดยในการศึกษาคร้ังน้ีไดท้  าการเก็บรวมรวมขอ้มูลจากองคก์รชั้นน า
ทางการตลาดในกลุ่มอุตสาหกรรมพลงังาน ผลการศึกษาพบว่า การออกแบบคุณลกัษณะในการ
จดัท าบริการสาธารณะตามสถานการณ์นั้น จะตอ้งมีการปรับเปล่ียนรูปแบบการให้บริการตามความ
เหมาะสมของลูกคา้ และปรับเปล่ียนตามประเภทของแนวคิดในการจดัท าบริการสาธารณะ โดยใน
การออกแบบระบบการจดัท าบริการสาธารณะตามสถานการณ์ (contingency) นั้นจะตอ้งพิจารณา
ถึง ทกัษะของพนักงาน ระดับการตดัสินใจของพนักงาน ทกัษะในการปฏิบัติงานประจ า การ
ด าเนินการและการควบคุมการท างานด้วยระบบอตัโนมติั (automation) และโครงสร้างของจุด
ให้บริการ (FO front office) และจุดอ่ืนๆ ท่ีนอกเหนือไปจากจุดให้บริการ (BO back-office) เพื่อ
ให้บริการสาธารณะเหล่านั้นสามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของกลุ่มลูกคา้เป้าหมายไดอ้ย่าง
แทจ้ริง และก่อใหเ้กิดประสิทธิภาพในการด าเนินงาน 
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Robert Mohr, Steven C. Deller and John M. Halstead (2010) ไดท้  าการศึกษา
เก่ียวกบั ทางเลือกในการจดัท าบริการสาธารณะของชุมชนท่ีมีขนาดเล็กและมีลกัษณะเป็นชุมชน
ชนบท โดยไดท้  าการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากชุมชมกวา่ 1,000 แห่งใน Illinois New Hampshire และ 
Wisconsin ผลการศึกษาพบวา่ การจดัท าบริการสาธารณะให้แก่ชุมชนขนาดเล็ก (จ านวนประชากร
นอ้ยกวา่ 10,000 คน) หรือชุมชนชนบท มีทั้งการจดัท าบริการสาธารณะโดยองคก์รปกครองส่วน
ทอ้งถ่ินเองทั้งหมด หรือจดัท าเพียงบางส่วน โดยมีการท าสัญญาร่วมมือกบับริษทับริษทัเอกชน 
องคก์รไม่แสวงหาก าไร หรือองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินอ่ืน แต่ขอ้จ ากดัขององคก์รปกครองส่วน
ทอ้งถ่ิน ทั้งในดา้นความพร้อมในการจดัท าบริการสาธารณะร่วมกบัองคก์รอ่ืน การขาดแนวทางใน
การบริหารจดัการระหวา่งรัฐบาลทอ้งถ่ินและภาคเอกชน รวมทั้งขาดการร่วมมือกนัในการพฒันา
และบริหารจดัการกบัคู่สัญญาภายนอก ท าให้องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินตอ้งท าการผูกขาดการ
จดัท าบริการสาธารณะเหล่านั้นเอง ดงันั้น องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินขนาดเล็กจะตอ้งปรับยุทธวิธี
จากการร่วมมือกนัในการจดัท าบริการสาธารณะไปสู่การบริหารจดัการร่วมกนัระหว่างองค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินและคู่สัญญา ซ่ึงประเด็นส าคญัท่ีตอ้งค านึงถึงในการบริหารจดัการร่วมกนั คือ 
คุณประโยชน์สูงสุดท่ีควรไดรั้บ เน่ืองจากมีปัจจยัหลายอยา่งท่ีอาจส่งผลต่อการน าวิธีการดงักล่าวไป
ใช้ไม่ว่าจะเป็น นกัการเมืองทอ้งถ่ิน การตระหนกัถึงของผูท่ี้เก่ียวขอ้ง การด าเนินการขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถ่ินข้างเคียง ลักษณะโครงสร้างขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน กฎหมาย 
งบประมาณ  
 

2.3.2 งานวจัิยทีเ่กีย่วข้องกบัสวสัดิการสังคม 
ส านักมาตรฐานการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ กระทรวงการพัฒนาสังคม

และความมั่นคงของมนุษย์ร่วมกับคณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ได้
ท าการศึกษาเร่ือง ทิศทางและรูปแบบการจดัสวสัดิการสังคมของประเทศไทยในอนาคต (2547) 
พบว่า ทิศทางของงานสวสัดิการสังคมของไทยในอนาคตจะเร่ิมเขา้สู่รูปแบบสวสัดิการพหุลกัษณ์ 
(Welfare Pluralism) ท่ีใชรู้ปแบบการให้บริการท่ีหลากหลายตามวิถีแห่งวฒันธรรม ประเพณี ความ
เช่ือตามหลกัศาสนา ค่านิยมของคนเฉพาะกลุ่ม ชุมชน กลุ่มชาติพนัธ์ุ เป็นรูปแบบท่ีเปิดโอกาสให้
ความส าคญักบัการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนของสังคมตั้งแต่ ประชาชน ชุมชน ทอ้งถ่ิน ธุรกิจ 
เอกชน และรัฐเขา้มาร่วมจดับริการสังคมใหต้รงกบัความตอ้งการของประเด็นปัญหา พื้นท่ีและกลุ่ม
มากข้ึน เนน้วธีิการท างานแบบบูรณาการ หลายวธีิการ (พหุวธีิ) ตามความเหมาะสมและความพร้อม
ของแต่ละพื้นท่ี โดยภาครัฐมีบทบาทเป็นในการส่งเสริม สนับสนุน พฒันากลไก สร้างมาตรการ
ใหม่ให้เกิดการรองรับกบัปัญหาสังคมใหม่ในอนาคต ซ่ึงสวสัดิการพหุลกัษณ์ถือเป็นอีกทางเลือก
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หน่ึงท่ีเป็นการผสมผสานระหวา่งสวสัดิการสังคมกระแสหลกัและกระแสทางเลือก ซ่ึงเป็นผลจาก
การบงัคบัใชพ้ระราชบญัญติักระจายอ านาจสู่ทอ้งถ่ิน พ.ศ. 2542 ท่ีเป็นการกระจายบริการสวสัดิการ
สังคมให้องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินได้เข้ามามีส่วนร่วมจดับริการให้กับประชาชนในแต่ละ
ทอ้งถ่ิน ซ่ึงน่าจะท าให้บริการท่ีจดัมีความสอดคลอ้งและตรงกบัความตอ้งการของประชาชนใน
ทอ้งถ่ินไดม้ากข้ึน 

ทพิาภรณ์ โพธ์ิถวิล และนุชนาฎ ยูฮันเงาะ (2544) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง “กลไกการบริหาร
ระบบสวสัดิการสังคมผูสู้งอายุไทย” ผลการศึกษาพบวา่ การบริหารระบบสวสัดิการสังคมผูสู้งอายุ
มีความจ าเป็นตอ้งเปล่ียนแปลงเพื่อความเหมาะสมกบัส่ิงแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลงไป เพื่อตองสนอง
ต่อปัญหาและความตอ้งการของผูสู้งอายุ และเพื่อให้สามารถน านโยบาย แผน และมาตรการหลกั
ไปสู่การปฏิบติัอย่างได้ผล การศึกษาสถานการณ์บริหารระบบสวสัดิการสังคมผูสู้งอายุไทยใน
ปัจจุบนั พบวา่ กลไกการบริหารทั้งในระดบันโยบาย และระดบัปฏิบติัการไม่สามารถท าหน้าท่ีได้
อย่างเหมาะสม การด าเนินงานขององค์กรระดบัชาติขาดความต่อเน่ือง โครงสร้างการบริหารงาน
ผูสู้งอายุของหน่วยงานภาครัฐขาดเอกภาพ ไม่มีการประสานงาน แบ่งงานกนัท าท่ีเหมาะสม การ
ท างานซ ้ าซ้อน องค์กรประชาชนไม่เขม้แข็ง ตอ้งมีการปรับปรุงกลไกการบริหารระบบสวสัดิการ
สังคมผูสู้งอายไุทยใหเ้หมาะสม โดยประการแรก ปรับปรุงกลไกระดบันโยบาย ควรมีองคก์รอิสระ
ระดบัชาติมาท าหน้าท่ีหลกัด้านนโยบาย ประสานงาน/ประสานทรัพยากร และก ากบัดูและการ
ด าเนินงานขององคก์รต่างๆ ดา้นผูสู้งอายุ จะตอ้งมีกฎหมายรองรับ ตอ้งมีส านกังานของตนเอง มี
งบประมาณสนบัสนุน และมีบุคลากรประจ า องค์กรดงักล่าวอาจเกิดข้ึนไดโ้ดยการจดัตั้งข้ึนใหม่ 
หรือปรับโครงสร้างองค์กรท่ีมีอยู่เดิม และจะตอ้งประกอบด้วย คณะกรรมการ คณะท างานหรือ
อนุกรรมการยอ่ย และส านกังานเลขานุการ ประการท่ีสอง กลไกระดบัปฏิบติัการ หน่วยงานภาครัฐ
จะตอ้งปรับลดบทบาทและให้แต่ละหน่วยงานมีหนา้ท่ีหลกัเก่ียวกบัผูสู้งอายุโดยตรงเพียงดา้นเดียว 
เพิ่มบทบาทหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง ปรับปรุงโครงสร้างงานผูสู้งอายุให้ชดัเจนและสังกดัหน่วยงานท่ี
เหมาะสม รับผดิชอบดูแลผูสู้งอายุท่ีดอ้ยโอกาส สนบัสนุน ส่งเสริมงบประมาณและวิชาการให้เกิด
การมีส่วนร่วมในการดูแลผูสู้งอายุ ก ากับดูแลการด าเนินงานไม่ให้ผูสู้งอายุถูกเอารัดเอเปรียบ 
ส าหรับองคก์ารเอกชนและธุรกิจเอกชนควรเพิ่มบทบาทและมีส่วนร่วมในการจดับริการทางสังคม
ให้แก่ผูสู้งอายุท่ีมีฐานะดี ประการท่ีสาม กลไกระดบัทอ้งถ่ิน จะตอ้งไดรั้บการพฒันาศกัยภาพให้
เขม้แข็ง ปรับโครงสร้างองค์การบริหารส่วนต าบลให้รองรับการดูแลผูสู้งอายุ ส่งเสริมการจดัตั้ง
ชมรมผูสู้งอายุ อง คก์รทอ้งถ่ินควรมีผูสู้งอายุและบุคลากรหลายวยัเขา้ร่วมท าหนา้ท่ีในการดูแล จดั
สวสัดิการ กิจกรรมให้ผูสู้งอายุ เป็นตวัแทนผูสู้งอายในการท าหน้าท่ีพิทกัษ์ปกป้องคุม้ครองสิทธิ
ประโยชน์ของผูสู้งอายใุนชุมชน 
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สุวิทย์ วิบูลผลประเสริฐ และคณะ (2540) ได้ท าการศึกษาเร่ือง ระบบบริการทาง
การแพทยเ์พื่อการฟ้ืนฟูสมรรถภาพคนพิการ โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อ ศึกษาถึงปัญหาความพิการ 
สถานการณ์ของการใหบ้ริการฟ้ืนฟูสมรรถภาพทางการแพทยข์องผูพ้ิการ และปัญหา ความตอ้งการ
ของผู ้พิการท่ีมีต่อการฟ้ืนฟูสมรรถภาพทางการแพทย์ในประเทศไทย เพื่อท่ีจะได้น าไปสู่
ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายและน าไปสู่ระบบการบริการเพื่อฟ้ืนฟูสมรรถภาพคนพิการท่ีมี
ประสิทธิภาพและเป็นธรรมต่อไป ในการศึกษาคร้ังน้ีจะเป็นการหาความสัมพันธ์ระหว่าง
องคป์ระกอบต่างๆ ท่ีส่งผลต่อการจดัระบบบริการสาธารณสุขและความสัมพนัธ์ระหว่างผูบ้ริการ
กบัปัญหาและความตอ้งการของคนพิการ ผลการศึกษาท่ีคน้พบถูกแบ่งออกเป็น 3 ประเด็น ดงัน้ี 
ประเด็นท่ี 1 เก่ียวกบัการส ารวจขอ้มูลผูพ้ิการซ่ึงมีการด าเนินการเป็นคร้ังคราว จากหน่วยงานหลาย
หน่วยงานท าใหข้อ้มูลท่ีไดมี้ความแตกต่างกนั อีกทั้งยงัไม่มีการศึกษาท่ีครอบคลุมถึงผลกระทบจาก
การพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมต่อความพิการ รวมทั้ งผลกระทบความพิการและการฟ้ืนฟู
สมรรถภาพคนพิการต่อเศรษฐกิจและสังคม ประเด็นท่ี 2 เก่ียวกบัระบบการบริการเพื่อการฟ้ืนฟู
สมรรถภาพทางการแพทย ์ประกอบไปดว้ย การบริหารจดัการดา้นนโยบาย และกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง 
เน่ืองจากภาครัฐมองวา่ผูพ้ิการเป็นผูด้อ้ยโอกาส จ าเป็นท่ีจะตอ้งไดรั้บการสงเคราะห์ ช่วยเหลือ แต่
เม่ือมีกฎหมายท่ีมุ่งเนน้การให้สิทธิประโยชน์แก่ผูพ้ิการ ดงันั้นภาครัฐจึงตอ้งปรับเปล่ียนทศันะใน
การมองผูพ้ิการ และปรับเปล่ียนวิธีการด าเนินการต่อผูพ้ิการให้เหมาะสม นอกจากนั้นยงัพบว่า
โครงสร้างองคก์รของระบบบริการทั้งในส่วนของภาครัฐและภาคเอกชนยงัขาดการประสานงานกนั 
ทรัพยากรในระบบบริการยงัขาดความรู้ความเขา้ใจท่ีแทจ้ริงเก่ียวกบัผูพ้ิการ และงบประมาณในการ
จดับริการดงักล่าวยงัมีไม่เพียงพอ จากปัญหาดงักล่าวท าใหต้อ้งหาแนวทางการแกไ้ข โดยการพฒันา
โครงสร้างองคก์ร ทั้งดา้นการประสานงาน การเร่งรัดพฒันาบุคลากรในดา้นดงักล่าว รวมทั้งพฒันา
กฎหมายต่างๆ ท่ีเก่ียวข้องให้ครอบคลุมกับสิทธิท่ีผูพ้ิการจะต้องได้รับ และต้องส่งเสริมให้
ครอบครัว และชุมชนเขา้มามีส่วนร่วมในการจดัท าบริการดงักล่าว 

 
2.4   กรอบแนวคิดทีใ่ช้ในการศึกษา 

กรอบแนวคิดท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ีได้ประยุกต์มาจากแนวคิดเก่ียวกบัการออกแบบ
ระบบการจดัท าบริการสาธารณะและสวสัดิการสังคม ของ Roth and Menor (2003) โดยกรอบ
แนวคิดจะน าเสนอผ่านความสัมพนัธ์ระหว่างกลุ่มเป้าหมายในการจดัท าบริการสาธารณะและ
สวสัดิการสังคมกบัแนวคิดในการจดัท าบริการสาธารณะและสวสัดิการสังคม ทั้งน้ีเน่ืองจากผูว้ิจยั
ไดท้  าการส ารวจขอ้มูลเบ้ืองตน้เก่ียวกบัการจดัท าบริการสาธารณะและสวสัดิการสังคมของเทศบาล
เมืองเมืองแกนพฒันามีความสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Roth and Menor ท่ีการออกแบบจะเน้น
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กลุ่มเป้าหมายและหลกัในการจดัท าบริการสาธารณะและสวสัดิการสังคม ซ่ึงความสัมพนัธ์ดงักล่าว
ส่งผลต่อการออกแบบบริการสาธารณะและสวสัดิการสังคม สามารถประยุกต์ใช้กบัการบริการ
บริการสาธารณะและสวสัดิการของเทศบาลเมืองเมืองแกนพฒันา ไดด้งัน้ี บริการสาธารณะและ
สวสัดิการสังคมด้านสุขภาพอนามยั ด้านความจ าเป็นพื้นฐาน ด้านสังคมและจิตใจ และด้านการ
พฒันาอย่างย ัง่ยืน นอกจากนั้นยงัส่งผลต่อการออกแบบกลไกในการจดัท าบริการสาธารณะและ
สวสัดิการสังคม ประกอบไปดว้ย อุปกรณ์ เทคโนโลยีและผูท่ี้เก่ียวขอ้งในการให้บริการสาธารณะ
และสวสัดิการสังคม อาทิเช่น กายอุปกรณ์ อุปกรณ์ส่งเสริมสุขภาพ ระบบขนส่ง ระบบการ
ติดต่อส่ือสาร และผูมี้ส่วนเก่ียวข้อง รวมทั้ งยงัส่งผลการออกแบบสถานท่ีและจุดให้บริการ 
ประกอบไปด้วย เทศบาล วดั โรงเรียน ท่ีท าการชมรม/กลุ่มผูสู้งอายุ ศาลาชุมชนโดยในการ
ออกแบบระบบการจดัท าบริการสาธารณะและสวสัดิการสังคมนั้นจะมีปัจจยัท่ีส่งผลกระทบต่อการ
จดัท าบริการสาธารณะและสวสัดิการสังคมของเทศบาล ซ่ึงประกอบไปดว้ย บริบททางสังคมและ
วฒันธรรม ลักษณะภูมิประเทศ และกฎระเบียบท่ีเก่ียวข้องกับการจดัท าบริการสาธารณะและ
สวสัดิการสังคมใหแ้ก่ผูสู้งอายแุละผูพ้ิการ ดงัภาพ 2.5 
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ภาพ 2.5 กรอบแนวคิดทีใ่ช้ในการศึกษา 
 
2.5   นิยามศัพท์ปฏิบัติการ 

ผู้สูงอายุ หมายถึง บุคคลท่ีมีอายุเกิน 60 ปีบริบูรณ์ข้ึนไป ซ่ึงมีสัญชาติไทย และข้ึน
ทะเบียนผูสู้งอาย ุในเขตเทศบาลเมืองเมืองแกนพฒันา 

ผู้พกิาร หมายถึง บุคคลซ่ึงมีขอ้จ ากดัในการปฏิบติักิจกรรมในชีวติประจ าวนัหรือเขา้ไปมี
ส่วนร่วมทางสังคม เน่ืองจากมีความบกพร่องทางการเห็น การไดย้ิน การเคล่ือนไหว การส่ือสาร 
จิตใจ อารมณ์ พฤติกรรม สติปัญญา การเรียนรู้ หรือความบกพร่องอ่ืนใด ประกอบกบัมีอุปสรรคใน
ด้านต่าง ๆ และมีความจ าเป็นเป็นพิเศษท่ีจะต้องได้รับความช่วยเหลือด้านหน่ึงด้านใด เพื่อให้

บริบททางสังคมและวฒันธรรม ลกัษณะภูมิประเทศ 

กฎระเบียบที่เกีย่วข้อง 

การออกแบบบริการสาธารณะและ
สวสัดกิารสังคม 
  - การออกแบบบริการสาธารณะและ
สวสัดิการสงัคมดา้นสุขภาพอนามยั 
  - การออกแบบบริการสาธารณะและ
สวสัดิการสงัคมดา้นความจ าเป็นพ้ืนฐาน 
  - การออกแบบบริการสาธารณะและ
สวสัดิการสงัคมดา้นสังคมและจิตใจ 
  - การออกแบบบริการสาธารณะและ
สวสัดิการสงัคมเพ่ือการพฒันาอยา่งย ัง่ยนื 

ผู้สูงอายุและผู้พกิาร 

ผู้สูงอายุ ผู้พกิาร 

แนวคดิในการจดัท าบริการสาธารณะ
และสวสัดกิารสังคม 

อุปกรณ์ เทคโนโลย ีและ
ผู้มีส่วนเกีย่วข้องใน 
การให้บริการสาธารณะ
และสวสัดกิารสังคม 
  - กายอุปกรณ์ 
  - อุปกรณ์ส่งเสริม
สุขภาพ 
  - ระบบขนส่ง 
  - ระบบกาติดต่อส่ือสาร 
  - ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง 
 
 
 

สถานที่และจุด
ให้บริการ
สาธารณะและ
สวสัดกิารสังคม 
   - เทศบาล 
   - วดั 
   - โรงเรียน 
   - ท่ีท  าการชมรม/
กลุ่ม ผูสู้งอาย ุ
- ศาลาชุมชน 
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สามารถปฏิบติักิจกรรมในชีวิตประจ าวนัหรือเขา้ไปมีส่วนร่วมทางสังคมไดอ้ยา่งบุคคลทัว่ไป และ
ตอ้งเป็นบุคคลท่ีข้ึนทะเบียนผูพ้ิการในเขตเทศบาลเมืองเมืองแกนพฒันา 

รูปแบบ หมายถึง ลกัษณะของบริการสาธารณะท่ีเทศบาลเมืองเมืองแกนพฒันาจดัท าข้ึน
ส าหรับผูสู้งอายแุละพิการในเขตเทศบาลเมืองเมืองแกนพฒันา 

กลไก หมายถึง การบริหารจดัการ และวิธีการส่งมอบบริการสาธารณะของเทศบาลเมือง
เมืองแกนพฒันา เพื่อใหเ้กิดบริการสาธารณะส าหรับผูสู้งอายแุละผูพ้ิการ 

บริการสาธารณะ หมายถึง บริการสาธารณะด้านสุขภาพ ด้านท่ีอยู่อาศยั ด้านสังคม ท่ี
ผูสู้งอายแุละผูพ้ิการในเขตเทศบาลเมืองเมืองแกนพฒันาไดรั้บ รวมทั้งบริการสาธารณะท่ีสร้างความ
ย ัง่ยนืใหก้บัผูสู้งอายแุละผูพ้ิการในเขตเทศบาลเมืองเมืองแกนพฒันา 

สวสัดิการสังคม หมายถึง สวสัดิการสังคมท่ีผูสู้งอายแุละผูพ้ิการในเขตเทศบาลเมืองเมือง
แกนพฒันาไดรั้บ 

แนวคิดในการจัดท าบริการสาธารณะและสวัสดิการสังคม หมายถึง การจดัท าบริการ
สาธารณะและสวสัดิการสังคมให้แก่ผูสู้งอายุและผูพ้ิการในเขตเทศบาลเมืองเมืองแกนพฒันาโดย
ยึดหลักของความสม ่าเสมอและต่อเน่ือง ได้รับประโยชน์โดยเท่าเทียม และความต้องการของ
ประชาชน 

การออกแบบบริการสาธารณะและสวัสดิการสังคม หมายถึง การออกแบบบริการ
สาธารณะและสวสัดิการสังคมดา้นสุขภาพอนามยั ดา้นความจ าเป็นพื้นฐาน ดา้นสังคมและจิตใจ 
และบริการสาธารณะเพื่อการพฒันาอย่างย ัง่ยืน ให้แก่ผูสู้งอายุและผูพ้ิการของเทศบาลเมืองเมือง
แกนพฒันา 

ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง หมายถึง ผูท่ี้เข้าไปมีส่วนร่วมในการจัดท าบริการสาธารณะของ
ผูสู้งอายแุละผูพ้ิการของเทศบาลเมืองเมืองแกนพฒันา 


