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บทที ่4 

ระเบียบวธิีวจิัย 

 
การศึกษาวิจยัช้ินน้ีเป็นการศึกษาวิจยัเชิงคุณภาพโดยใชว้ิธีวิเคราะห์แบบกรณีศึกษา ซ่ึง

จากการส ารวจข้อมูลเบ้ืองต้นโดยการสัมภาษณ์และการสังเกตการณ์แบบไม่มีส่วนร่วม ของ
กรณีศึกษาในประเด็นเก่ียวกบัการจดัท าบริการสาธารณะและสวสัดิการสังคมให้แก่ผูสู้งอายุและผู ้
พิการ พบวา่สามารถแบ่งเป็นกรณีศึกษาท่ีใชใ้นการเปรียบเทียบไดเ้ป็น 2 กรณี คือ 

กรณีท่ี 1 รูปแบบและกลไกในการจดัท าบริการสาธารณะใหแ้กผู้สู้งอายแุละผูพ้ิการ 
กรณีท่ี 2 รูปแบบและกลไกในการจดัท าสวสัดิการสังคมใหแ้ก่ผูสู้งอายแุละผูพ้ิการ 
เพราะจากการสังเกตในการจ่ายเบ้ียยงัชีพแก่ผูสู้งอายุและผูพ้ิการในแต่ละเขตพื้นท่ีท่ีมีผูท่ี้

เก่ียวขอ้งและร่วมกนัด าเนินการแจกเบ้ียยงัชีพแก่ผูสู้งอายุและผูพ้ิการแตกต่างกนั ส่งผลให้วิธีการ
ท างานในแต่ละเขตพื้นท่ีแตกต่างกนัดว้ย โดยมีรายละเอียดของการศึกษาดงัน้ี 
 
4.1 ผู้ให้ข้อมูล 

จาการสัมภาษณ์รองปลดัเทศบาลเมืองเมืองแกนพฒันาและเจา้หน้าท่ีของเทศบาลเมือง
เมืองแกนพฒันา สามารถก าหนดกลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูลออกเป็น 16 กลุ่ม โดยเป็นการก าหนดกลุ่มผูใ้ห้
ข้อมูลแบบเจาะจง โดยผูใ้ห้ข้อมูลทั้งหมดเป็นผูท่ี้เก่ียวข้องกับการจดัท าบริการสาธารณะและ
สวสัดิการสังคมใหแ้ก่ผูสู้งอายแุละผูพ้ิการของเทศบาลเมืองเมืองแกนพฒันา ดงัน้ี 

1.    ผูบ้ริหารเทศบาลเทศบาลเมืองเมืองแกนพฒันา (A001)  จ านวน 3 คน 
2. เจา้หนา้ท่ีเทศบาลท่ีท าหนา้ท่ีเก่ียวกบัการดูแลผูสู้งอายแุละผูพ้ิการ 
 (A002)        จ านวน 5 คน 
3. เจา้หนา้ท่ีประจ าศูนยส์ามวยั (A003)     จ านวน 1 คน 

 โดยเกณฑก์ารคดัเลือกจะให้ความส าคญักบัเจา้หนา้ท่ีท่ีดูแลผูสู้งอายโุดยตรง 

4. ตวัแทนจากโรงพยาบาลแม่แตง (A004)    จ านวน 1 คน 

โดยเกณฑ์การคดัเลือกจะให้ความส าคัญกับเจ้าหน้าท่ีท่ีมีส่วนร่วมในการจดัท า
บริการสาธารณะและสวสัดิการสังคมให้แก่ผูสู้งอายุและผูพ้ิการของเทศบาลเมือง
เมืองแกนพฒันา 
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5. พยาบาลวชิาชีพ ศูนยแ์พทยชุ์มชนเมืองแกน (A005)   
โดยเกณฑก์ารคดัเลือกจะให้ความส าคญักบัเจา้หนา้ท่ี 
ท่ีดูแลผูสู้งอายแุละผูพ้ิการโดยตรง      จ านวน 1 คน 

6. อดีตนกักายภาพบ าบดัโรงพยาบาลแม่แตง  (A006)    
ประจ าศูนยแ์พทยชุ์มชนเมืองแกน     จ านวน 1 คน 

7. ประธานชมรมผูสู้งอาย ุ(A007)     จ านวน 27 คน 
8. ประธานชุมชน (A008)      จ านวน 27 คน 

9. สมาชิกสภาเทศบาลเมืองเมืองแกนพฒันา (A009)   จ านวน 18  คน 

10. อาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้น (อสม.)  

เขตพื้นท่ีละ 2 คน  (A010)       
โดยสุ่มแบบเจาะจง โดยท าการคดัเลือกเฉพาะผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้ง 
กบัการจดัท าบริการสาธารณะและสวสัดิการสังคม   จ านวน 6 คน 

11. ผูสู้งอายใุนแต่ละหมู่บา้นโดยสุ่มแบบบงัเอิญเขตพื้นท่ีละ 10 คน (A011)จ านวน 30 คน 

12. ผูพ้ิการโดยสุ่มแบบเจาะจง เฉพาะผูพ้ิการท่ีสามารถดูแลตวัเองได ้(A012)จ านวน 10 คน 

13. ผูดู้แลผูพ้ิการ เขตพื้นท่ีละ 5 คน (A013)    จ านวน 15 คน 

14. ตวัแทนจากศูนยฟ้ื์นฟูอาชีพคนพิการหยาดฝน (A014)    

โดยเกณฑก์ารคดัเลือกจะให้ความส าคญักบัเจา้หนา้ท่ีท่ีมีส่วนร่วม 
ในการดูแลผูพ้ิการของเทศบาลเมืองเมืองแกนพฒันา   จ านวน 1 คน 

15. ตวัแทนจากสถาบนัพฒันาการเด็กราชนครินทร์ จงัหวดัเชียงใหม่ (A015)  

โดยเกณฑก์ารคดัเลือกจะให้ความส าคญักบัเจา้หนา้ท่ีท่ีมีส่วนร่วม 
ในการดูแลผูพ้ิการของเทศบาลเมืองเมืองแกนพฒันา   จ านวน 1 คน 

16. ตวัแทนมูลนิธิสร้างสรรคเ์พื่อคนพิการ (A016)     

 โดยเกณฑก์ารคดัเลือกจะให้ความส าคญักบัเจา้หนา้ท่ีท่ีมีส่วนร่วม 
 ในการจดัท าบริการสาธารณะและสวสัดิการสังคม   จ านวน 1 คน 
รวมผู้ให้ข้อมูลทั้งหมด      จ ำนวน 148 คน 

 
ทั้งน้ีสามารถจ าแนกผูใ้หข้อ้มูลออกเป็น 3 กลุ่ม คือ กลุ่มผูใ้หข้อ้มูลในการสัมภาษณ์, กลุ่ม

ผูใ้ห้ขอ้มูลในการสนทนากลุ่ม และกลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูลในการสังเกตการณ์แบบไม่มีส่วนร่วม ซ่ึงกลุ่ม
ผูใ้หข้อ้มูลในการสัมภาษณ์และการสนทนากลุ่มมีจ านวนผูใ้หข้อ้มูลแตกต่างกนั ดงัต่อไปน้ี 
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4.1.1 ผู้ให้ข้อมูลในการสัมภาษณ์ 

1. ผูบ้ริหารเทศบาลเมืองเมืองแกนพฒันา (A001) จ านวน 3 คน 
2. เจา้หนา้ท่ีเทศบาลท่ีท าหนา้ท่ีเก่ียวกบัการดูแลผูสู้งอายแุละผูพ้ิการ (A002) จ านวน 5 คน 
3. เจา้หนา้ท่ีศูนย ์3 วยัสานสายใยครอบครัว (A003) จ านวน 1 คน 
4. เจา้หนา้ท่ีโรงพยาบาลแม่แตง (A004) จ านวน 1 คน 
5. พยาบาลวชิาชีพประจ าศูนยแ์พทยชุ์มชนเมืองแกน  (A005) จ านวน 1 คน 
6. อดีตนกักายภาพบ าบดัโรงพยาบาลแม่แตง 

ประจ าศูนยแ์พทยชุ์มชนเมืองแกนผูดู้แลผูพ้ิการ 
(A006) จ านวน 1 คน 

7. ประธานชมรมผูสู้งอายุ (A007) จ านวน 6 คน 
8. ประธานชุมชน (A008) จ านวน 6 คน 
9. สมาชิกสภาเทศบาล (A009) จ านวน 18 คน 
10. อาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้น   (อสม.) (A010) จ านวน 3 คน 
11. ผูสู้งอาย ุ (A011) จ านวน 20 คน 

12. ผูพ้ิการ (A012) จ านวน 10 คน 

13. ผูดู้แลผูพ้ิการ (A013) จ านวน 10 คน 
14. ตวัแทนจากศูนยฟ้ื์นฟูอาชีพคนพิการหยาดฝน (A014) จ านวน 1 คน 
15. ตวัแทนจากสถาบนัพฒันาการเด็กราชนครินทร์ (A015) จ านวน 1 คน 
16. ตวัแทนมูลนิธิสร้างสรรคเ์พื่อคนพิการ (A016) จ านวน 1 คน 

รวมผู้ให้สัมภาษณ์ทั้งหมด  จ านวน 88 คน 
 

4.1.2 ผู้ให้ข้อมูลในการสนทนากลุ่ม 

1. ประธานชมรมผูสู้งอายุ (A007) จ านวน 27 คน 
2. ประธานชุมชน (A008) จ านวน 27 คน 
3. สมาชิกสภาเทศบาล (A009) จ านวน 18 คน 
4. ผูสู้งอาย ุ (A011) จ านวน 10 คน 
5. ผูพ้ิการ (A012) จ านวน 5 คน 
6. ผูดู้แลผูพ้ิการ (A013) จ านวน 5 คน 

รวมผู้เข้าร่วมการสนทนากลุ่มทั้งหมด  จ านวน 92 คน 
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4.2 แหล่งข้อมูล 
แหล่งขอ้มูลในการวิจยัคร้ังน้ีมี 2 ประเภท  
1. แหล่งขอ้มูลปฐมภูมิ ไดแ้ก่ ขอ้มูลเก่ียวกบัรูปแบบและกลไกลในการจดัท าบริการ

สาธารณะและสวสัดิการสังคมใหแ้ก่ผูสู้งอายแุละผูพ้ิการ รวมทั้งขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสังเกตสัมภาษณ์ 
การท าสนทนากลุ่ม 

2. แหล่งข้อมูลทุติยภูมิ ได้แก่ กฎหมายและนโยบายของรัฐเก่ียวกับการบริการ
สาธารณะและสวสัดิการสังคมส าหรับผูสู้งอายุและผูพ้ิการ แนวคิดเก่ียวกบัการจดับริการสาธารณะ
และสวสัดิการสังคม งานวจิยัเก่ียวกบัการจดัท าบริการสาธารณะและสวสัดิการสังคมให้แก่ผูสู้งอายุ
และผูพ้ิการ ขอ้มูลพื้นฐานของเทศบาลเมืองเมืองแกนพฒันา แผนพฒันาสามปีของเทศบาลเมือง
เมืองแกนพฒันา รวมทั้งรางวลัท่ีเก่ียวขอ้งกับการจดัท าบริการสาธารณะและสวสัดิการสังคมท่ี
เทศบาลเมืองเมืองแกนพฒันาไดรั้บ 

 
4.3 ข้ันตอนวธีิการเกบ็รวบรวมข้อมูล 

ในการวจิยัคร้ังน้ีมีขั้นตอนและวธีิการในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ดงัน้ี  
ขั้นตอนท่ี 1 การเก็บรวบรวมพื้นฐาน เพื่อจดัท าขอ้มูลพื้นฐานของกรณีศึกษา โดยการ

สัมภาษณ์และการสังเกตการณ์ ดงัตารางท่ี 4.1 และ 4.2  
ขั้นตอนท่ี 2 การเก็บรวบรวมขอ้มูลของกรณีศึกษาเก่ียวกบัประเด็นท่ีจะศึกษา โดยการ

สัมภาษณ์เชิงลึกและการจดัท าการสนทนากลุ่ม ดงัตารางท่ี  4.1 และ 4.3 
ในการรวบรวมขอ้มูลโดยการสัมภาษณ์เชิงลึกแบบก่ึงมีโครงสร้าง การสังเกตการณ์แบบ

ไม่มีส่วนร่วม และการสนทนากลุ่ม สามารถจ าแนกผูใ้ห้ขอ้มูลดว้ยวิธีการเก็บรวบรวมขอ้มูลต่างๆ 
และวนัท่ีท าการเก็บรวมขอ้มูล ดงัตารางท่ี 4.1, 4.2 และ 4.3 

 
ตาราง 4.1 การสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูล 
 
รหัส ต ำแหน่ง วนัทีสั่มภำษณ์ 
A001 ผูบ้ริหารเทศบาลเมืองเมืองแกนพฒันา 15 สิงหาคม 2554 

23 มีนาคม 2555 
9 มกราคม 2555 
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ตาราง 4.1 (ต่อ) 
 

A002 เจา้หนา้ท่ีเทศบาลท่ีท าหนา้ท่ีเก่ียวกบัการ
ดูแลผูสู้งอายแุละผูพ้ิการ 

6 กรกฎาคม 2554 
1 กนัยายน 2554 
5 กนัยายน 2554 
9 พฤศจิกายน 2554 
9 มกราคม 2555 

20 กรกฎาคม 2554 
2 กนัยายน 2554 
8 พฤศจิกายน 2554 
28 พฤศจิกายน 2554 
22 มีนาคม 2555 

A003 เจา้หนา้ท่ีศูนย ์3 วยัสานสายใยครอบครัว 6 กรกฎาคม 2554 
8 พฤศจิกายน 2554 
9 มกราคม 2555 

5 กนัยายน 2554 
28 พฤศจิกายน 2554 
22 มีนาคม 2555 

A004 เจา้หนา้ท่ีโรงพยาบาลแม่แตง 27 ตุลาคม 2554  
A005 พยาบาลวชิาชีพ ท่ีประจ าอยูท่ี่ศูนยแ์พทย์

ชุมชนเมืองแกน 
20 กรกฎาคม 2554  

A006 อดีตนกักายภาพบ าบดัโรงพยาบาลแม่
แตงประจ าศูนยแ์พทยชุ์มชนเมืองแกน 

28 มีนาคม 2555  

A007 ประธานชมรมผูสู้งอายุ 1 กนัยายน 2554 
5 กนัยายน 2554 
9 พฤศจิกายน 2554 

2 กนัยายน 2554 
8 พฤศจิกายน 2554 
 

A008 ประธานชุมชน 1 กนัยายน 2554 
5 กนัยายน 2554 
9 พฤศจิกายน 2554 

2 กนัยายน 2554 
8 พฤศจิกายน 2554 
 

A009 สมาชิกสภาเทศบาลเมืองเมืองแกนพฒันา 1 กนัยายน 2554 
5 กนัยายน 2554 
9 พฤศจิกายน 2554 

2 กนัยายน 2554 
8 พฤศจิกายน 2554 
 

A010 อาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้น   
 (อสม.) 

10 มกราคม 2555 23 มกราคม 2555 
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ตาราง 4.1 (ต่อ) 
 
รหัส ต ำแหน่ง วนัทีสั่มภำษณ์ 
A011 ผูสู้งอาย ุ 1 กนัยายน 2554 

5 กนัยายน 2554 
9 พฤศจิกายน 2554 

2 กนัยายน 2554 
8 พฤศจิกายน 2554 

A012 ผูพ้ิการ 1 กนัยายน 2554 
5 กนัยายน 2554 
9 พฤศจิกายน 2554 

2 กนัยายน 2554 
8 พฤศจิกายน 2554 
 

A013 ผูดู้แลผูพ้ิการ 1 กนัยายน 2554 
5 กนัยายน 2554 
9 พฤศจิกายน 2554 

2 กนัยายน 2554 
8 พฤศจิกายน 2554 
 

A014 เจา้หนา้ท่ีศูนยฟ้ื์นฟูอาชีพคนพิการ 
หยาดฝน 

15 สิงหาคม 2554 15 สิงหาคม 2554 

A015 เจา้หนา้ท่ีสถาบนัพฒันาการเด็กราช
นครินทร์ 

27 ตุลาคม 2554 27 ตุลาคม 2554 

A016 เจา้หนา้ท่ีมูลนิธิสร้างสรรคเ์พื่อคนพิการ 24 มกราคม 2555 24 มกราคม 2555 
 

 

ตำรำง 4.2 กำรสังเกตกำรณ์แบบไม่มีส่วนร่วม 
 
รหัส ต ำแหน่ง เหตุกำรณ์ วนัทีสั่งเกตกำรณ์ 
A002 เจา้หนา้ท่ีเทศบาลเมือง

เมืองแกนพฒันาท่ีท า
หนา้ท่ีเก่ียวกบัการดูแล
ผูสู้งอายแุละผูพ้ิการ 

1. แจกเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายแุละ

ผูพ้ิการ 

2. ท าประชาคมชุมชนบา้นปง 

1. 1, 2,5 กนัยายน 

2554 และ 8, 9 

พฤศจิกายน 2554 

2. 8 พฤศจิกายน 2554 
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ตำรำง 4.2 (ต่อ) 
 

รหัส ต ำแหน่ง เหตุกำรณ์ วนัทีสั่งเกตกำรณ์ 

A007 ประธานชมรมผูสู้งอายุ 1. แจกเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายแุละ

ผูพ้ิการ 

2. ท าประชาคมชุมชนบา้นปง 

1. 1, 2,5 กนัยายน 

2554 และ 8, 9 

พฤศจิกายน 2554 

2. 8 พฤศจิกายน 2554 

A008 ประธานชุมชน 1. แจกเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายแุละ

ผูพ้ิการ 

2. ท าประชาคมชุมชนบา้นปง 

1. 1, 2,5 กนัยายน 

2554 และ 8, 9 

พฤศจิกายน 2554 

2. 8 พฤศจิกายน 2554 

A009 สมาชิกสภาเทศบาลเมือง
เมืองแกนพฒันา 

1. แจกเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายแุละ

ผูพ้ิการ 

2. ท าประชาคมชุมชนบา้นปง 

1. 1, 2,5 กนัยายน 

2554 และ 8, 9 

พฤศจิกายน 2554 

2. 8 พฤศจิกายน 2554 

A011 ผูสู้งอาย ุ 1. แจกเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายแุละ

ผูพ้ิการ 

2. ท าประชาคมชุมชนบา้นปง 

1. 1, 2,5 กนัยายน 

2554 และ 8, 9 

พฤศจิกายน 2554 

2. 8 พฤศจิกายน 2554 

A012 ผูพ้ิการ แจกเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายแุละ 
ผูพ้ิการ 

1, 2,5 กนัยายน 2554 
และ 8, 9 พฤศจิกายน 
2554 

A013 ผูดู้แลผูพ้ิการ แจกเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายแุละ 
ผูพ้ิการ 

1, 2,5 กนัยายน 2554 
และ 8, 9 พฤศจิกายน 
2554 
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ตำรำง 4.3 กำรสนทนำกลุ่ม 
 

A007 ประธานชมรมผูสู้งอายุ 

วนัท่ีท าการสนทนากลุ่ม 
30 พฤศจิกายน 2554 

A008 ประธานชุมชน 
A009 สมาชิกสภาเทศบาลเมืองเมืองแกนพฒันา 
A011 ผูสู้งอาย ุ
A012 ผูพ้ิการ 
A013 ผูดู้แลผูพ้ิการ 

 
ตำรำง 4.4 ประเด็นกำรสัมภำษณ์และกำรสนทนำกลุ่ม 
 
วธีิกำรเกบ็ 
รวบรวม
ข้อมูล 

กลุ่มผู้ให้ข้อมูล 
ประเด็น
ค ำถำม 

ประเด็นกำร
สัมภำษณ์ 

1. การ
สัมภาษณ์
เชิงลึก
แบบก่ึงมี
โครงสร้าง 

1. ผูบ้ริหารเทศบาล 
2. เจา้หนา้ท่ีเทศบาลท่ีท าหนา้ท่ีเก่ียวกบั

การดูแลผูสู้งอายแุละผูพ้ิการ   
3. สมาชิกสภาเทศบาลเมืองเมืองแกน

พฒันา 
4. ประธานชมรมผูสู้งอายุ  
5. ประธานชุมชน  
6. ผูสู้งอาย ุ
7. ผูพ้ิการและผูดู้แลผูพ้ิการ  

รูปแบบ
บริการ
สาธารณะและ
สวสัดิการ
สังคม 

- บริการสาธารณะ
และสวสัดิการสังคม
ท่ีจดัใหแ้ก่ผูพ้ิการ
และผูสู้งอายมีุ
อะไรบา้ง 
- ใครเขา้ไปมีส่วน
ร่วม และมีการจดัท า
อยา่งไร 
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ตำรำง 4.4 (ต่อ) 
 

วธีิกำรเกบ็ 
รวบรวม
ข้อมูล 

กลุ่มผู้ให้ข้อมูล 
ประเด็น
ค ำถำม 

ประเด็นกำร
สัมภำษณ์ 

1. การ
สัมภาษณ์
เชิงลึกแบบ
ก่ึงมี
โครงสร้าง 

1. ผูบ้ริหารเทศบาล 
2. เจา้หนา้ท่ีเทศบาลท่ีท าหนา้ท่ี

เก่ียวกบัการดูแลผูสู้งอายแุละผู ้
พิการ   

3. อาสาสมคัรสาธารณสุขประจ า
หมู่บา้น  

4. เจา้หนา้ท่ีคลินิกชุมชนเมืองแกน 
5. เจา้หนา้ท่ีประจ าศูนยส์ามวยั 
6. ตวัแทนจากโรงพยาบาลแม่แตง 
7. เจา้หนา้ท่ีประจ า รพ.สต.บา้นปง 

การออกแบบ
บริการ
สาธารณะ
และ
สวสัดิการ
สังคม 

- ในการจดัท าบริการ
สาธารณะและ
สวสัดิการสังคมเกิด
ข้ึนมาไดอ้ยา่งไร 
ใครเขา้ไปมีส่วนร่วม
ในการก าหนด
รูปแบบในการ
จดับริการสาธารณะ
และสวสัดิการสังคม 
 

 1. ผูบ้ริหารเทศบาล 
2. เจา้หนา้ท่ีเทศบาลท่ีท าหนา้ท่ี

เก่ียวกบัการดูแลผูสู้งอายแุละผู ้
พิการ  

3. สมาชิกสภาเทศบาลเมืองเมือง
แกนพฒันา 

4. ประธานชมรมผูสู้งอายุ, ประธาน
ชุมชน 

5. ผูสู้งอาย ุ
6. ผูพ้ิการและผูดู้แลผูพ้ิการ 
      ตวัแทนมูลนิธิสร้างสรรคค์นพิการ 

กลไกในการ
จดัท าบริการ
สาธารณะ
และ
สวสัดิการ
สังคม 

- ในการจดัท าบริการ
สาธารณะและ
สวสัดิการสังคมมี
การจดัท าและส่ง
มอบอยา่งไร ใครเขา้
มามีส่วนเก่ียวขอ้ง
บา้ง 
- ท่านเขา้ถึงบริการ
สาธารณะและ
สวสัดิการสังคม
อยา่งไร (6,7) 
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ตำรำง 4.4 (ต่อ) 
 

วธีิกำรเกบ็ 
รวบรวม
ข้อมูล 

กลุ่มผู้ให้ข้อมูล ประเด็นค ำถำม 
ประเด็นกำร
สัมภำษณ์ 

2. การ
สนทนากลุ่ม 

1. ประธานชมรมผูสู้งอายุ 
2. ประธานชุมชน 
3. ผูสู้งอาย ุ
4. ผูพ้ิการและผูดู้แลผูพ้ิการ 

ความเขา้ใจ
เก่ียวกบับริการ
สาธารณะและ
สวสัดิการ 

- บริการสาธารณะ
และสวสัดิการตาม
ความคิดเห็นของ
ท่านคืออะไร 
- ผูท่ี้มีบทบาทในการ
จดัท าบริการ
สาธารณะและ
สวสัดิการมีใครบา้ง 
- เทศบาลเมืองเมือง
แกนพฒันามีจุด
ใหบ้ริการสาธารณะ
และสวสัดิการใหแ้ก่
ผูสู้งอายแุละผูพ้ิการ
ท่ีใดบา้ง 

 1. ประธานชมรมผูสู้งอายุ 
2. ประธานชุมชน 
3. ผูสู้งอาย ุ
4. ผูพ้ิการและผูดู้แลผูพ้ิการ 

รูปแบบบริการ
สาธารณะและ
สวสัดิการ 

- บริการสาธารณะ
และสวสัดิการ
อะไรบา้งท่ีเทศบาล
เมืองเมืองแกน
พฒันาจดัให้แก่
ผูสู้งอายแุละผูพ้ิการ 

 1. ประธานชมรมผูสู้งอายุ 
2. ประธานชุมชน 
3. ผูสู้งอาย ุ
4. ผูพ้ิการและผูดู้แลผูพ้ิการ 

ความเหมาะสม
ของบริการ
สาธารณะและ
สวสัดิการ 

- บริการสาธารณะ
และสวสัดิการท่ีท่าน
ไดรั้บเพียงพอ
หรือไม่ ตอ้งการให้
ปรับปรุงอะไรบา้ง 
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ตำรำง 4.4 (ต่อ) 
 

วธีิกำรเกบ็ 
รวบรวม
ข้อมูล 

กลุ่มผู้ให้ข้อมูล 
ประเด็น
ค ำถำม 

ประเด็นกำรสัมภำษณ์ 

 1. ประธานชมรมผูสู้งอายุ 
2. ประธานชุมชน 
3. ผูสู้งอาย ุ
4. ผูพ้ิการและผูดู้แลผูพ้ิการ 

กลไกบริการ
สาธารณะและ
สวสัดิการ 

- ท่านไดรั้บบริการ
สาธารณะและ
สวสัดิการมาอยา่งไร  
- ท าอยา่งไรใหไ้ด้
บริการสาธารณะและ
สวสัดิการเพิ่มข้ึน แลว้
ท่านจะเรียกร้องจาก
ใคร 

3. การ
สังเกตการณ์
แบบไม่มี
ส่วนร่วม 

1. ผูบ้ริหารเทศบาล 
2. เจา้หนา้ท่ีเทศบาลท่ีท าหนา้ท่ี

เก่ียวกบัการดูแลผูสู้งอายแุละผู ้
พิการ 

3. สมาชิกสภาเทศบาลเมือง 
เมืองแกนพฒันา 

4. ประธานชมรมผูสู้งอายุ 
5. ประธานชุมชน  
6. ผูสู้งอาย ุ
7. ผูพ้ิการและผูดู้แลพิการ 
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4.4  การตรวจสอบความเทีย่งตรงของข้อมูล 
ในการวิจยัคร้ังน้ีท าการตรวจสอบความเท่ียงตรงของขอ้มูลโดยการตรวจสอบสามเส้า

ดา้นขอ้มูล (data triangulation) โดยจะทดสอบจากแหล่งบุคคล ซ่ึงไดแ้ก่ ผูบ้ริหารของเทศบาล 
ชาวบา้น และประธานชมรมผูสู้งอาย ุ(Norman K. Denzin, 1978: 291-297) 

 
4.5  การวเิคราะห์ข้อมูล                                                                                                                                                                                  

การวิเคราะห์ข้อมูลในงานวิจัยคร้ังน้ีใช้การวิเคราะห์ข้อมูลแบบอุปนัย (Analytic 
induction)  (สุภางค ์ จนัทวานิช, 2552 : 130 - 133)และเขียนบรรยาย (Descriptive) ตามแต่ละ
ขั้นตอนของการวเิคราะห์ขอ้มูล  (John W. Creswell, 1998) ดงัน้ีต่อไปน้ี 

4.5.1   จัดท ำดัชนีข้อมูลจากขอ้มูลในการสังเกตการณ์แบบไม่มีส่วนร่วม การสัมภาษณ์
เชิงลึกแบบก่ึงมีโครงสร้าง การสนทนากลุ่มเพื่อหาความสัมพนัธ์และอธิบายถึง ความสัมพนัธ์ของผู ้
ท่ีเก่ียวขอ้งในการจดัท าสวสัดิการและบริการสาธารณะในแต่ละประเภท รวมทั้งแนวทางในการ
ด าเนินงาน บริการสาธารณะและสวสัดิการสังคมด้านสุขภาพอนามัย บริการสาธารณะและ
สวสัดิการดา้นความจ าเป็นพื้นฐาน บริการสาธารณะและสวสัดิการสังคมดา้นสังคมและจิตใจ และ
บริการสาธารณะและสวสัดิการสังคมเพื่อการพฒันาอยา่งย ัง่ยนื  

 4.5.2   จัดท ำข้อสรุปช่ัวครำวจากขอ้มูลท่ีไดจ้ากดชันีขอ้มูลจากขั้นตอนท่ีผา่นมาโดยหา
ความสัมพนัธ์ของผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งในการจดัท าบริการสาธารณะและสวสัดิการสังคม รวมทั้ง
กลไกในการจดัท า ตลอดจนประเภทของบริการสาธารณะและสวสัดิการสังคมตามความตอ้งการ
ของแต่ละชุมชน/หมู่บา้น 

 4.5.3   จัดท ำบทสรุป โดยท าการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์จากขอ้สรุปเพื่อหารูปแบบและ
กลไกในการจดัท าบริการสาธารณะและสวสัดิการสังคมให้แก่ผูพ้ิการและผูสู้งอายุ และแนวทางใน
การจดัท าบริการสาธารณะและสวสัดิการสังคม 
 


