
 
บทที ่5 

ผลการศึกษา 
 

การศึกษาเร่ือง รูปแบบและกลไกในการจดัท าบริการสาธารณะและสวสัดิการสังคม
ใหแ้ก่ผูสู้งอายุและผูพ้ิการ กรณีศึกษาเทศบาลเมืองเมืองแกนพฒันา อ าเภอแม่แตง จงัหวดัเชียงใหม่ 
เป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ แบบกรณีศึกษา โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อ ศึกษาถึงรูปแบบและกลไกในการ
จดัท าบริการสาธารณะและสวสัดิการสังคมให้แก่ผูสู้งอายุและผูพ้ิการของเทศบาลเมืองเมืองแกน
พฒันา โดยผูว้ิจยัได้ท าการเก็บรวบรวมข้อมูลจากการสังเกตการณ์แบบไม่มีส่วนร่วมในช่วงท่ี
เทศบาลลงพื้นท่ีท าการแจกเบ้ียยงัชีพให้แก่ผูสู้งอายุและผูพ้ิการในแต่ละชุมชน ของทั้ง 3 เขต และ
ในช่วงเวลาดงักล่าวผูว้ิจยัยงัไดท้  าการสัมภาษณ์เชิงลึกแบบก่ึงมีโครงสร้างจาก ผูบ้ริหารเทศบาล
เมืองเมืองแกนพฒันา, เจา้หนา้ท่ีเทศบาลท่ีท าหนา้ท่ีเก่ียวกบัการดูแลผูสู้งอายุและผูพ้ิการ, ประธาน
ชมรมผูสู้งอายุ, ประธานชุมชน,ผูสู้งอายุ, ผูพ้ิการ, ผูดู้แลผูพ้ิ การ, อาสาสมคัรสาธารณสุขประจ า
หมู่บา้น (อสม.), เจา้หนา้ท่ีศูนยแ์พทยชุ์มชนเมืองแกน (คลินิกชุมชนเมืองแกน), เจา้หนา้ท่ีศูนย ์3 วยั
สานสายใยครอบครัว, เจา้หนา้ท่ีโรงพยาบาลแม่แตง, เจา้หน้าท่ีโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล
บ้านปง, รวมทั้ งอดีตนักกายภาพบ าบดัโรงพยาบาลแม่แตงประจ าศูนย์แพทย์ชุมชนเมืองแกน 
นอกจากนั้นยงัเก็บรวบรวมขอ้มูลจากการสนทนากลุ่มในประเด็นท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัท าบริการ
สาธารณะและสวสัดิการสังคมส าหรับผูสู้งอายแุละผูพ้ิการในเขตเทศบาลเมืองเมืองแกนพฒันา 

โดยผูว้จิยัไดแ้บ่งผลการศึกษาออกเป็น 2 ส่วน ดงัน้ี 
ส่วนที ่1 รูปแบบและกลไกในการจัดท าบริการสาธารณะให้แก่ผู้สูงอายุและผู้พิการในเขต

เทศบาลเมืองเมืองแกนพฒันา อ าเภอแม่แตง จังหวดัเชียงใหม่ ประกอบด้วย 
5.1   รูปแบบและกลไกในการจดัท าบริการสาธารณะดา้นสุขภาพอนามยัให้แก่ผูสู้งอายุ

และผูพ้ิการของเทศบาลเมืองเมืองแกนพฒันา 
5.2   รูปแบบและกลไกในการจดัท าบริการสาธารณะดา้นความจ าเป็นพื้นฐานให้แก่

ผูสู้งอายแุละผูพ้ิการของเทศบาลเมืองเมืองแกนพฒันา 
5.3   รูปแบบและกลไกในการจดัท าบริการสาธารณะดา้นสังคมและจิตใจให้แก่ผูสู้งอายุ

และผูพ้ิการของเทศบาลเมืองเมืองแกนพฒันา 
5.4   รูปแบบและกลไกในการจดัท าบริการสาธารณะเพื่อการพฒันาอย่างย ัง่ยืนให้แก่

ผูสู้งอายแุละผูพ้ิการของเทศบาลเมืองเมืองแกนพฒันา  
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ส่วนที่ 2 รูปแบบและกลไกในการจัดท าสวัสดิการสังคมให้แก่ผู้สูงอายุและผู้พิการในเขต
เทศบาลเมืองเมืองแกนพฒันา อ าเภอแม่แตง จังหวดัเชียงใหม่ ประกอบด้วย 

5.5   รูปแบบและกลไกในการจดัท าสวสัดิการสังคมดา้นสุขภาพอนามยัให้แก่ผูสู้งอายุ
และ       ผูพ้ิการของเทศบาลเมืองเมืองแกนพฒันา 

5.6   รูปแบบและกลไกในการจดัท าสวสัดิการสังคมด้านความจ าเป็นพื้นฐานให้แก่
ผูสู้งอายแุละผูพ้ิการของเทศบาลเมืองเมืองแกนพฒันา 

5.7   รูปแบบและกลไกในการจดัท าสวสัดิการสังคมดา้นสังคมและจิตใจให้แก่ผูสู้งอายุ
และ     ผูพ้ิการของเทศบาลเมืองเมืองแกนพฒันา 

5.8   รูปแบบและกลไกในการจดัสวสัดิการสังคมเพื่อการพฒันาอยา่งย ัง่ยนืใหแ้ก่ผูสู้งอายุ
และ ผูพ้ิการของเทศบาลเมืองเมืองแกนพฒันา 
 

ส่วนที่ 1 รูปแบบและกลไกในการจัดท าบริการสาธารณะให้แก่ผู้สูงอายุและผู้พิการใน
เทศบาลเมืองเมืองแกนพฒันา อ าเภอแม่แตง จังหวดัเชียงใหม่ 

รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. 2540 ไดใ้ห้ความส าคญักบัการกระจายอ านาจ
ใหแ้ก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินไดเ้ขา้มามีบทบาทในการด าเนินงานต่างๆ ภายในทอ้งถ่ินของตน
เพิ่มมากข้ึน ต่อมาในปี พ.ศ. 2542 ก็ได้มีการออกพระราชบญัญติัก าหนดแผนและขั้นตอนการ
กระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินข้ึนมา เพื่อก าหนดบทบาทขององค์กรปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ินรูปแบบต่างๆ ไม่ว่าจะเป็น เทศบาล องค์การบริหารส่วนต าบล องค์การบริหารส่วน
จงัหวดั กรุงเทพ และเมืองพทัยา ในการจดัท าบริการสาธารณะ ึ่ึงพระราชบญัญติับบบัดงักล่าวได้
ก าหนดให้เทศบาลมีอ านาจหนา้ท่ีในการจดัท าบริการสาธารณะให้แก่ประชาชนในดา้นต่างๆ อาทิ 
การสาธารณูปโภคและการก่อสร้างอ่ืน ๆ, การสาธารณูปการ, การส่งเสริม การฝึก และประกอบ
อาชีพ, การจดัการศึกษา, การสังคมสงเคราะห์ และการพัฒนาคุณภาพชีวิตเด็ก สตรี คนชรา และ 
ผูด้้อยโอกาส, การบ ารุงรักษาศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน และวฒันธรรมอนัดี ของ
ทอ้งถ่ิน, การส่งเสริมกีฬา,  การส่งเสริมประชาธิปไตย ความเสมอภาค และสิทธิเสรีภาพของ
ประชาชน, การสาธารณสุข การอนามยัครอบครัว และการรักษาพยาบาล, การรักษาความปลอดภยั 
ความเป็นระเบียบเรียบร้อย และการอนามยั โรงมหรสพ และสาธารณสถานอ่ืน ๆ  เป็นตน้ จาก
กฎหมายท่ีกล่าวไปแลว้ขา้งตน้ ส่งผลให้เทศบาลเมืองเมืองแกนพฒันาให้ความส าคญักบัการจดัท า
บริการสาธารณะดา้นต่างๆ สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของประชาชนในเขตเทศบาลึ่ึงจะรวมไป
ถึงผูสู้งอายแุละผูพ้ิการดว้ย โดยจากการเก็บรวบรวมขอ้มูล พบวา่ เทศบาลให้ความส าคญักบับริการ
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สาธารณะ 4 ดา้น คือ ดา้นสุขภาพอนามยั, ดา้นความจ าเป็นพื้นฐาน, ดา้นสังคม/จิตใจ, และบริการ
สาธารณะเพื่อการพฒันาอยา่งย ัง่ยนื โดยแต่ละดา้นมีรายละเอียดของรูปแบบและกลไก ดงัน้ี 
 
5.1   รูปแบบและกลไกในการจัดท าบริการสาธารณะด้านสุขภาพอนามัยให้แก่ผู้สูงอายุและผู้พิการ
ของเทศบาลเมืองเมืองแกนพฒันา 

พระราชบญัญติัก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วน
ทอ้งถ่ิน พ.ศ. 2542 และพระราชบญัญติัเทศบาล พ.ศ. 2496 แกไ้ขเพิ่มเติม พ.ศ. 2546 นั้นได้
ก าหนดให้เทศบาลมีบทบาท หน้าท่ีในการจดัท าบริการสาธารณะด้านสาธารณสุข ดังนั้นเพื่อ
ก่อใหเ้กิดประโยชน์แก่ประชาชนึ่ึงรวมถึงผูสู้งอายแุละผูพ้ิการในเขตเทศบาลเมืองเมืองแกนพฒันา
ให้ไดรั้บบริการในดา้นดงักล่าวอย่างครอบคลุม ทัว่ถึง และไดม้าตรฐาน ทางเทศบาลจึงไดมี้การ
จดัท าบริการข้ึน 2 รูปแบบไดแ้ก่ รูปแบบของศูนยแ์พทยชุ์มชนเมืองแกน และรูปแบบของบริการ
ดา้นสุขภาพเชิงรุก ึ่ึงในแต่ละรูปแบบจะมีกลไกท่ีใชใ้นการขบัเคล่ือนบริการนั้นๆ รายละเอียดดงัน้ี   

 
5.1.1   บริการสาธารณะด้านสุขภาพอนามัยในรูปแบบของศูนย์แพทย์ชุมชนเมืองแกน

และกลไกการให้บริการของศูนย์แพทย์ชุมชนเมืองแกน 
บริการสาธารณะทางดา้นสุขภาพอนามยันั้น ในอดีตประชาชนในเขตเทศบาลเมืองเมือง

แกนพฒันาตอ้งเขา้รับบริการในดา้นดงักล่าวท่ีสถานีอนามยับา้นช่อแลและสถานีอนามยับา้นปง ึ่ึง
ถือเป็นหน่วยบริการทางการแพทยข์องกระทรวงสาธารณสุขท่ีมีความใกลชิ้ดกบัประชาชนในเขต
เทศบาลมากท่ีสุด โดยสถานีอนามยัทั้งสองแห่งมีนกัวิชาการสาธารณสุข, เจา้พนกังานสาธารณสุข
ชุมชน, และลูกจ้างประจ า เป็นผู ้ให้บริการอยู่ ท่ีสถานีอนามัย นอกจากนั้ นยงัมีอาสาสมัคร
สาธารณสุขมูลฐาน (อสม.) มาร่วมในการให้บริการในบางรูปแบบของสถานีอนามยั ึ่ึงบริการท่ี
สถานีอนามยัจดัให้บริการนั้น ประกอบไปด้วย (1) การตรวจรักษาโรคทัว่ไปโดยเจา้พนักงาน
สาธารณสุขชุมชนท่ีประจ าอยูท่ี่สถานีอนามยัทั้งสองแห่ง เช่น  (2) การท าคลอดแก่หญิงตั้งครรภใ์น
เขตเทศบาล โดยทีมดูแลสุขภาพของสถานีอนามยั ึ่ึงประกอบดว้ย นกัวิชาการสาธารณสุข, เจา้
พนกังานสาธารณสุขชุมชน, และอาสาสมคัรสาธารณสุขมูลฐาน (อสม.) แต่ส่วนใหญ่การท าคลอด
นั้นประชาชนในพื้นท่ีมกัจะไปขอรับบริการท่ีโรงพยาบาลมากกว่าจะมาขอรับบริการดงักล่าวจาก
สถานีอนามยั ยกเวน้ในกรณีบุกเบินท่ีไม่สามารถไปขอรับบริการดงักล่าวไดท่ี้โรงพยาบาลเท่านั้น 
(3) การให้วคัึีนป้องกนัโรคท่ีจ าเป็นแก่เด็กแรกเกิดจนถึงเด็กอายุ 5 ปี ึ่ึงตามเกณฑ์ของกระทรวง
สาธารณสุขนั้นจะประกอบไปดว้ยวคัึีนป้องกนัวณัโรค ตบัอกัเสบบี ไอกรน บาดทะยกั โปลิโอ 
คอตีบ หัด หัดเยอรมนั คางทูม ไขส้มองอกัเสบ และไขไ้ทฟอยด์ โดยผูป้กครองสามารถน าบุ ตร
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หลานของตนไปรับวคัึีนไดเ้องท่ีสถานีอนามยั หรือสามารถรับวคัึีนไดใ้นขณะท่ีทีมดูแลสุขภาพ
ของสถานีอนามยัลงพื้นท่ีไปตรวจเยี่ยมแม่และเด็กท่ีเพิ่งคลอดตามชุมชน และส าหรับเด็กท่ีอยู่
ในช่วงอายท่ีุตอ้งเขา้รับการศึกษานั้นทางสถานีอนามยัก็จะมีบริการหยอดวคัึีนแก่เด็กตามโรงเรียน
ท่ีอยูใ่นเขตความรับผดิชอบของเทศบาล ึ่ึงเรียกบริการดงักล่าววา่ การอนามยัโรงเรียน โดยทีมดูแล
สุขภาพของสถานีอนามยัจะมีการจดัท าประวติัของเด็กท่ีไดรั้บวคัึีนข้ึน เพื่อเป็นการติดตามให้เด็ก
ในเขตเทศบาลไดรั้บภูมิคุม้กนัอยา่งครบถว้น เป็นการสร้างภูมิคุม้กนัโรคให้แก่เด็กในเขตเทศบาล 
นอกจากการให้วคัึีนแลว้นั้นทีมดูแลสุขภาพของสถานีอนามยัยงัมีการให้บริการตรวจร่างกายขั้น
พื้นฐานแก่เด็กตามโรงเรียนในเขตเทศบาล ตั้งแต่การตรวจตา หู ปาก ฟัน คอ จมูก เล็บมือ เล็บเทา้ 
เพื่อเป็นการตรวจสอบเบ้ืองตน้วา่เด็กมีสุขภาพร่างกายแข็งแรงหรือไม่ หากพบอาการเจ็บป่วยท่ีทีม
ดูแลสุขภาพของสถานีอนามยัสามารถรักษาได ้ทางทีมดูแลสุขภาพของสถานีอนามยัก็จะด าเนินการ
ตรวจรักษาเด็กคนดงักล่าว แต่หากเกินกวา่บริการท่ีจดัให้มีข้ึนในสถานีอนามยัเด็กคนดงักล่าวก็จะ
ถูกส่งต่อไปรักษายงัโรงพยาบาลแม่แตง ึ่ึงเป็นหน่วยให้บริการทางการแพทยล์ าดบัถดัไปท่ีดูแล
ประชาชนทั้งหมดในเขตอ าเภอแม่แตง และ (4) การออกเยีย่มบา้นผูป่้วยท่ีกลบัมารับการรักษาตวัอยู่
ท่ีบา้น หลงัจากท่ีไดเ้ขา้รับการรักษาจากโรงพยาบาลแม่แตง เพื่อให้ผูป่้วยไดท้ราบถึงวิธีการในการ
ปฏิบติัตวัหลงัจากเขา้รับการรักษาได้อย่างถูกตอ้ง โดยในการเขา้เยี่ยมแต่ละคร้ังนั้นทางทีมดูแล
สุขภาพของสถานีอนามยัจะร่วมกนัจดัท าตารางเวลาในการลงพื้นท่ี เพื่อให้สามารถเขา้เยี่ยมผูป่้วย
ในแต่ละชุมชนไดอ้ยา่งทัว่ถึง  

ถึงแมว้า่สถานีอนามยัทั้งสองแห่งจะมีการใหบ้ริการทางการแพทยข์า้งตน้แลว้นั้น แต่ก็ยงั
ไม่สามารถตอบสนองกบัความตอ้งการของประชาชนท่ีอาศยัอยูใ่นเขตเทศบาลได ้โดยประชาชน
ใหเ้หตุผลวา่ สถานีอนามยัยงัขาดความพร้อมในดา้นบุคลากรทางการแพทย ์ึ่ึงสถานีอนามยัมีเพียง
พนกังานสาธารณสุขชุมชนท่ีคอยให้บริการตรวจรักษา ในส่วนของเคร่ืองมือและอุปกรณ์ทางการ
แพทยก์็เช่นกนั พบว่า ในกรณีท่ีประชาชนในพื้นเจ็บป่วยมากตอ้งใช้เคร่ืองมือและอุปกรณ์ในการ
ตรวจท่ีละเอียดมากข้ึน เช่น ตอ้งมีการเอกึเรย ์ตรวจวดัคล่ืนหวัใจ การใชห้้องผา่ตดั ึ่ึงเป็นบริการ
ท่ีสถานีอนามยัไม่สามารถใหก้ารตรวจรักษาไดน้ั้น ผูป่้วยก็จะถูกส่งไปรักษายงัโรงพยาบาลแม่แตง
ท่ีมีความพร้อมทั้งในด้านของบุคลากรทางการแพทย ์จ านวนเตียงผูป่้วย เคร่ืองมือและเวชภณัฑ์
ทางการแพทย์มากกว่า นอกจากปัญหาในด้านความพร้อมของสถานีอนามัยแล้วนั้ นยงัพบว่า 
ประชาชนในเขตเทศบาลบางกลุ่มบางชุมชนไม่สามารถเขา้ถึงบริการทางดา้นสุขภาพอนามยัจาก
สถานีอนามยัทั้งสองแห่ง โดยประชาชนใหเ้หตุผลวา่ สถานท่ีตั้งของสถานีอนามยับา้นปงและสถานี
อนามยับา้นช่อแลนั้นตั้งอยู่ในเขตบา้นปงและบา้นช่อแล ส่งผลให้ประชาชนท่ีอาศยัอยูใ่นหมู่บา้น
อ่ืนๆ ท่ีอยูห่่างไกลจากบา้นทั้งสองแห่ง เช่น บา้นป่าจ้ี บา้นสันป่าตอง บา้นวงัแดง บา้นเด่น บา้นหวั
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ดง และบา้นวงัดิน ตอ้งเดินทางมาไกลเพื่อเขา้ใชบ้ริการทางดา้นสุขภาพอนามยัจากสถานีอนามยัทั้ง
สองแห่ง ดงัแสดงไวใ้นแผนภาพท่ี 5.1 

  “...สถานีอนามยั (หรือโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล) ไม่มีรถพยาบาลคอย
รับส่ง การเดินทางล าบาก...” (ผูใ้หส้ัมภาษณ์ A006)  
 

 
ภาพ 5.1 เขตพืน้ทีข่องเทศบาลเมืองเมืองแกนพฒันา ประกอบกบัสถานทีต่ั้งของสถานพยาบาลและ

ส านักงานเทศบาลเมืองเมืองแกนพฒันา 
 
หมายเหตุ  A  หมายถึง  ส านกังานเทศบาลเมืองเมืองแกนพฒันาและบริเวณท่ีตั้งคลินิก 
    ชุมชน 

B1 หมายถึง  สถานีอนามยับา้นปง (ปัจจุบนัถูกยกฐานะใหเ้ป็นโรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพต าบลบา้นปง) 

A 

B1 

B2 

C 
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B2 หมายถึง  สถานีอนามยับา้นช่อแล (ปัจจุบนัถูกยกฐานะใหเ้ป็นโรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพต าบลบา้นช่อแล) 

C หมายถึง  โรงพยาบาลแม่แตง 
ส่งผลใหป้ระชาชนบางกลุ่ม เช่น ผูสู้งอายุและผูพ้ิการท่ีมีปัญหาทางดา้นการเคล่ือนไหว1 

ไม่สามารถไปขอรับบริการจากสถานีอนามยัทั้งสองแห่งไดด้ว้ยตนเอง จ าเป็นท่ีจะตอ้งพึ่งพาญาติ พี่
น้อง หรือบุคคลท่ีใกล้ชิดให้ช่วยน าไปส่งยงัสถานพยาบาลดังกล่าว ึ่ึงบางครอบครัวท่ีไม่มี
ยานพาหนะท่ีจะพาคนกลุ่มดงักล่าวไปยงัสถานพยาบาลได ้ก็จ  าเป็นท่ีจะตอ้งจา้งรถรับจา้งให้มาคอย
รับส่ง ส่งผลให้มีภาระค่าใช้จ่ายเพิ่มมากข้ึน นอกจากนั้นประชาชนในเขตเทศบาลยงัให้เหตุผล
เพิ่มเติมวา่ ประชาชนในเขตเทศบาลส่วนใหญ่ประกอบอาชีพเกษตรกรรมและรับจา้ง มีรายไดน้อ้ย 
ไม่ เพียงพอกับค่าใช้จ่ายท่ีต้องเสียไปกับการเข้าใช้บริการจากสถานพยาบาลในแต่ละคร้ัง 
เช่นเดียวกบัผูสู้งอายุและผูพ้ิการท่ีส่วนใหญ่มกัไม่ไดป้ระกอบอาชีพ หรือหากประกอบอาชีพก็จะ
เป็นอาชีพรับจา้งท่ีไดเ้งินไม่มากนกั เช่น รับจา้งปลูกหอมและกระเทียม รับจา้งท าไร่ท านา รับจา้ง
สานไม้ไผ่ รับจ้างประดิษฐ์ดอกไม้จนัทน์หรือฝางประทีป เป็นต้น ึ่ึงเงินรายได้ท่ีได้มานั้นไม่
เพียงพอกบัค่าใชจ่้ายท่ีตอ้งเสียไปกบัการเขา้ใชบ้ริการทางดา้นสุขภาพเช่นกนั จะเห็นไดว้่าการไป
ขอใชบ้ริการทางดา้นสุขภาพจากสถานพยาบาลต่างๆ นั้น ถือเป็นการสร้างภาระให้แก่ประชาชนใน
เขตเทศบาลเมืองเมืองแกนพฒันา โดยเบพาะต่อกลุ่มผูสู้งอายแุละผูพ้ิการในเขตเทศบาล 

จากปัญหาท่ีได้กล่าวไปแล้วขา้งตน้ ส่งผลให้ผูบ้ริหารของทางเทศบาลมีแนวคิดท่ีจะ
จดัตั้งคลินิกชุมชนข้ึนเพื่อเขา้มาดูแลและคอยใหบ้ริการทางดา้นสุขภาพอนามยัให้มีความครอบคลุม
และทัว่ถึงแก่ประชาชนทุกคนในเขตเทศบาลเมืองเมืองแกนพฒันา จึงไดมี้การจดัตั้งคลินิกชุมชนข้ึน
ในปี พ.ศ. 2549 ท่ีบริเวณหน้าส านกังานเทศบาลเมืองเมืองแกนพฒันา บริเวณดงักล่าวถือเป็นจุด
ศูนยก์ลางของชุมชน เป็นการอ านวยความสะดวกใหแ้ก่ประชาชนทั้งในเขตท่ี 1, 2, และ 3 ในการมา
เขา้รับบริการทางดา้นสุขภาพอนามยั  แต่ในการด าเนินการช่วงแรกๆ นั้นทางคลินิกชุมชนประสบ
ปัญหาการขาดแคลนแพทยแ์ละบุคลากรท่ีจะมาปฏิบติังานท่ีคลินิกชุมชน ดงันั้นในปี พ.ศ. 2551 จึง
ไดมี้แนวคิดท่ีจะมีการร่วมลงนามในบนัทึกสัญญาความร่วมมือ (Memorandum of Understanding: 
MOU) ระหวา่ง เทศบาลเมืองเมืองแกนพฒันา โรงพยาบาลอ าเภอแม่แตง และส านกังานสาธารณสุข
อ าเภอแม่แตง เพื่อให้คลินิกชุมชนไดรั้บการสนับสนุนจากภาคส่วนต่างๆ ทั้งจากเทศบาลท่ีไดใ้ห้
                                                 
1 ผูสู้งอายแุละผูพิ้การท่ีมีปัญหาทางดา้นการเคล่ือนไหว จะหมายถึง ผูสู้งอายแุละผูพิ้การในเขตเทศบาลเมืองเมืองแกนพฒันา ซ่ึงแบ่ง
ออกเป็น 2 กลุ่ม คือ (1) กลุ่มท่ีไม่สามารถช่วยเหลือตวัเองได ้เช่น ผูท่ี้ป่วยเป็นโรคหลอดเลือดสมองหรือ อมัพฤกษ ์อมัพาต (2) กลุ่มท่ี
ยงัสามารถช่วยเหลือตนเองไดบ้า้ง แต่จ าเป็นตอ้งมีกายอุปกรณ์ เช่น ไมเ้ทา้ รถเขน็ หรือคนเขา้ช่วยเหลือให้ตนสามารถด าเนินชีวิตได้
ตามอตัภาพ ซ่ึงอาการดงักล่าวอาจเกิดจากสภาพร่างการท่ีเส่ือมโทรมตามอายท่ีุเพ่ิมข้ึน เช่น เป็นโรคกระดูกเส่ือม ปวดเข่า ปวดขอ้ 
หรืออาจเกิดจากการประสบอุบติัเหตุ  
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การสนบัสนุนในส่วนของสถานท่ีในการจดัตั้งคลินิกชุมชน สนบัสนุนงบประมาณ 960,000 บาท 
ส าหรับก่อสร้างคลินิกชุมชนและใชใ้นการจดัึ้ืออุปกรณ์ เคร่ืองใชส้ านกังานและเวชภณัฑ์ทางการ
แพทย ์นอกจากนั้นทางเทศบาลยงัได้จดัส่งเจา้หน้าท่ีของกองสาธารณสุขให้มาปฏิบติัหน้าท่ีเป็น
เจา้หนา้ท่ีดูแลทัว่ไปประจ าคลินิกชุมชน จ านวน 4 อตัรา เจา้หนา้ท่ีขบัรถพยาบาล จ านวน 2 อตัรา 
และยงัจดัหาพยาบาลวชิาชีพ จ านวน 1 อตัรา มาคอยใหบ้ริการแก่ผูป่้วย นอกจากนั้นคลินิกชุมชนยงั
ได้รับการสนับสนุนจากโรงพยาบาลแม่แตงในส่วนของบุคลากรทางการแพทย ์ได้แก่ แพทย ์1 
อตัรา พยาบาลเวชปฏิบติั 1 อตัรา พยาบาลวิชาชีพ 3 อตัรา และนักกายภาพบ าบดั 1 อตัรา มา
ให้บริการตรวจรักษายงัคลินิกชุมชนในวนัและเวลาท่ีคลินิกชุมชนเปิดให้บริการ นอกจากนั้นทาง
โรงพยาบาลยงัให้การสนบัสนุนงบประมาณเป็นเงิน 500,000 บาท เพื่อจดัึ้ือเวชภณัฑ์ วสัดุทาง
การแพทย ์และยาไวค้อยใหบ้ริการผูป่้วยท่ีมารักษาท่ีคลินิกชุมชน (สรุปสัมภาษณ์ผูใ้ห้ขอ้มูล A004) 
นอกจากนั้นยงัพบวา่ คลินิกชุมชนไดรั้บความร่วมมือในการให้บริการดา้นสุขภาพจากอาสาสมคัร
สาธารณสุข (อสม.) ของแต่ละชุมชนเป็นอย่างดี โดยอาสาสมคัรเหล่านั้นอยู่ภายใต้การก ากับ 
ควบคุมของสถานีอนามยั ึ่ึงในปีดงักล่าวนั้นสถานีอนามยัท่ีอยู่ในเขตเทศบาล คือ สถานีอนามยั
บา้นปงและสถานีอนามยับา้นช่อแล ไดรั้บการยกฐานะข้ึนเป็น โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล 
(รพ.สต.) บา้นปงและบา้นช่อแล ส่งผลให้มีการปรับปรุงระบบบริการสาธารณสุขโดยจะเน้นไปท่ี
การเสริมสร้างสุขภาพและป้องกนัโรคมากข้ึน เนน้การให้บริการเชิงรุกมากข้ึน อีกทั้งยงัส่งเสริมให้
อาสาสมคัรสาธารณสุข (อสม.) เขา้มามีบทบาทในการให้บริการทางดา้นสุขภาพแก่ประชาชนใน
พื้นท่ีมากข้ึน ดงันั้นเม่ือคลินิกชุมชนขอความร่วมมือไปยงั อสม. ก็ไดรั้บการตอบรับในการเขา้มา
ช่วยให้บริการทางดา้นสาธารณสุขเป็นอยา่งดี เช่น ในการให้บริการบางรูปแบบของคลินิกชุมชน
นั้นมี อสม. เข้ามาร่วมเป็นส่วนหน่ึงการให้บริการ อาทิ การให้บริการแพทย์แผนไทย (ึ่ึงจะ
กล่าวถึงในรูปแบบของบริการแพทย์แผนไทย 5.1.1.3) จะเห็นได้ว่าคลินิกชุมชนได้รับการ
สนบัสนุนและช่วยเหลือจากหลายภาคส่วนจนท าให้คลินิกชุมชนกลายมาเป็นสถานพยาบาลภายใน
เขตเทศบาลเมืองเมืองแกนพฒันาท่ีมีความพร้อมในการให้บริการทางด้านสุขภาพอนามยัแก่
ประชาชนในเขตเทศบาล และต่อมา “คลินิกชุมชน” ก็ไดเ้ปล่ียนช่ือมาเป็น “ศูนยแ์พทยชุ์มชนเมือง
แกน” และมีการปรับเปล่ียนรูปแบบการให้บริการจากเดิมท่ีจะเนน้ไปท่ีการให้บริการเชิงตั้งรับอยูท่ี่
สถานพยาบาลมาเป็นการใหบ้ริการเชิงรุกมากข้ึน 
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ภาพ 5.2 ศูนยแ์พทยชุ์มชนเมืองแกน (แต่เดิมใชช่ื้อวา่ คลินิกชุมชนเมืองแกน) 

 
โดยในปัจจุบันศูนย์แพทย์ชุมชนเมืองแกนจะมีหน้าท่ีในการให้บริการด้านสุขภาพ

อนามยัแก่ประชาชนในเขตเทศบาลเมืองเมืองแกนพฒันา ตั้งแต่  
(1)   การให้บริการของศูนย์แพทย์ชุมชนเมืองแกนในรูปแบบของบริการตรวจรักษาแก่

ผู้ป่วยโรคทัว่ไป  
โดยปกตินั้นทางศูนยแ์พทยชุ์มชนเมืองแกนจะเปิดให้บริการทุกวนัตลอด 24 ชัว่โมง แต่

ส าหรับบริการตรวจรักษาแก่ผูป่้วยโรคทัว่ไปนั้น ทางศูนยแ์พทยชุ์มชนเมืองแกนจะเปิดให้บริการ
ในวนัเวลาราชการคือ วนัจนัทร์ถึงวนัศุกร์ ตั้งแต่เวลา 08.30 – 16.30 น. โดยในช่วงเวลาดงักล่าว
ผูป่้วยจะไดรั้บการตรวจรักษาจากพยาบาลเวชปฏิบติัท่ีโรงพยาบาลแม่แตงส่งมาประจ ายงัศูนยแ์พทย์
ชุมชนเมืองแกน ส่วนในวนัจนัทร์และวนัองัคารนั้นจะมีแพทยจ์ากโรงพยาบาลแม่แตงมาให้การ
ตรวจรักษา ตั้งแต่เวลา 09.00 น. ไปจนถึงเวลา 12.00 น. 

  “...ท่ีคลินิกมีหมอมาจากโรงพยาบาล 1 คนต่อวนั มาอาทิตยล์ะ 3 วนั แต่เสาร์
อาทิตยไ์ม่มา ไม่ใช่แต่หมอโรคทัว่ไปยงัไม่มี แต่ถา้เป็นพยาบาลเวชปฏิบติัจะมาตรวจให้ จะดูโรคให้
กวา้งๆ เท่ากบัหมอ...” (ผูใ้หส้ัมภาษณ์ A005) 

ในการให้บริการตรวจรักษานั้นทางศูนยแ์พทยชุ์มชนเมืองแกนได้มีการจดัเตรียมห้อง
ตรวจและหอ้งบุกเบินไวค้อยใหบ้ริการ ในแต่ละหอ้งจะมีเตียงผูป่้วยไวค้อยให้บริการจ านวนห้องละ 
2 เตียง และในแต่ละห้องก็ยงัมีเคร่ืองมือและอุปกรณ์ทางการแพทยจ์ดัเตรียมไวพ้ร้อมให้บริการ 
ส่วนบริเวณภายนอกห้องตรวจก็จะมีเจา้หน้าท่ีของเทศบาลมาคอยจดัท าประวติัและอ านวยความ
สะดวกให้แก่ผูป่้วยท่ีมารับการตรวจรักษา ช่วยพาผูป่้วยไปยงัห้องตรวจึ่ึงในกรณีท่ีผูป่้วยไม่
สามารถเดินไปยงัห้องตรวจไดเ้องนั้น ทางศูนยแ์พทยชุ์มชนเมืองแกนก็จะมีเตียงและรถเข็นไวค้อย
ใหบ้ริการ ส าหรับการเดินทางมาเขา้มาใชบ้ริการท่ีศูนยแ์พทยชุ์มชนเมืองแกนนั้น ประชาชนในเขต
เทศบาลสามารถเดินทางมาไดอ้ย่างสะดวกและรวดเร็ว เน่ืองจากศูนยแ์พทยชุ์มชนเมืองแกนนั้น
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ตั้งอยูต่รงจุดศูนยก์ลางของเทศบาล ท าให้ประชาชนของทั้ง 3 เขตสามารถเดินทางมาใชบ้ริการได้
หลายวธีิ ไม่วา่จะเป็นการเดินเทา้มาดว้ยตนเอง การขบัข่ียวดยานพาหนะ หรือการวา่จา้งรถโดยสาร
ให้มาส่งยงัศูนย์แพทย์ชุมชนเมืองแกน เป็นตน้ (จากการสังเกตการณ์แบบไม่มีส่วนร่วม A005, 
A006, A011) แต่ส าหรับประชาชนในเขตเทศบาลท่ีไม่สามารถเดินทางมารับบริการท่ีศูนยแ์พทย์
ชุมชนเมืองแกนไดด้้วยตนเองนั้น ึ่ึงส่วนใหญ่พบว่าจะเป็นผูสู้งอายุและผูพ้ิการ ส าหรับคนกลุ่ม
ดงักล่าวทางศูนยแ์พทยชุ์มชนเมืองแกนจะมีรถพยาบาลระดบักลาง (Basic life support) มาคอย
ใหบ้ริการ ึ่ึงในรถพยาบาลนั้นจะมีเจา้หนา้ท่ีของศูนยแ์พทยชุ์มชนเมืองแกนพร้อมทั้งอุปกรณ์และ
เคร่ืองมือปฐมพยาบาลท่ีจ าเป็น เช่น เคร่ืองมือปฐมพยาบาลเบ้ืองตน้ เตียงนอนคนป่วย เคร่ืองช่วย
หายใจ ถงัออกึิเจน เป็นตน้  

โดยประชาชนในเขตเทศบาลสามารถใชบ้ริการรถดงักล่าวไดเ้พียงกดหมายเลขโทรศพัท์
ไปยงัเลขหมายท่ีศูนยแ์พทยชุ์มชนเมืองแกนก าหนดข้ึนโดยเบพาะหรือท่ีคนในเขตเทศบาลเรียกว่า 
สายด่วน หมายเลขโทรศพัทด์งักล่าวจะมีเจา้หนา้ท่ีของศูนยแ์พทยชุ์มชนเมืองแกนคอยรับสายเพื่อ
คอยใหบ้ริการอยูต่ลอด 24 ชัว่โมง ส่วนในกรณีท่ีผูป่้วยตอ้งไดรั้บการตรวจรักษาเพิ่มเติม เช่น ตอ้งมี
การเอกึเรย ์ตรวจวดัคล่ืนหัวใจ หรือในกรณีท่ีการรักษาตอ้งการแพทยท่ี์มีความเช่ียวชาญเบพาะ
ดา้น  ึ่ึงเป็นบริการท่ีทางศูนยแ์พทยชุ์มชนเมืองแกนไม่ไดจ้ดัให้บริการนั้น ทางศูนยแ์พทยชุ์มชน
เมืองแกนก็จะมีบริการส่งต่อผูป่้วยรายดงักล่าวไปรับการรักษายงัโรงพยาบาลแม่แตงต่อไป โดยทาง
ศูนยแ์พทยชุ์มชนเมืองแกนจะมีรถพยาบาลคอยให้บริการน าตวัผูป่้วยส่งไปยงัโรงพยาบาลแม่แตง 
ึ่ึงบริการท่ีกล่าวไปแล้วขา้งตน้ไม่ว่าจะเป็นบริการตรวจรักษาโรคทัว่ไปและบริการรับส่งผูป่้วย 
ทางศูนยแ์พทยชุ์มชนเมืองแกนไดจ้ดัท าให้แก่ประชาชนในเขตเทศบาลโดยไม่คิดค่าใช้จ่าย ยกเวน้
บริการการท าหมนั ึ่ึงทางผูใ้ชบ้ริการตอ้งเป็นผูรั้บภาระในการเสียค่าใชจ่้ายในส่วนดงักล่าว  
   “...ถา้ตอนท่ีรถชนก่าอะหยงัก่า คนเฒ่าบ่าสบาย เฮาก็โทรหา เป้ินก็จะเอารถ refer 
มารับ ตลอดยีสิ่บส่ีชัว่โมง ตลอดเวลาถึงเม่ือคืนก็ไดมี้คนเวรอยู ่ บางคนมีรถสองสามคนก็ยงัโทรหา
รถนัน่อยู ่มนัมีเตียงนอนมีหยงัพร้อม ถา้เฮาไปโรงบาลแลว้บ่าไดน้อน โทรหาเป้ินเป้ินก็มารับ เป้ิน
รับจากโรงบาลมาส่งบา้น...”  

  (“...ถา้ตอนท่ีรถชนอะไรประมาณน้ี ผูสู้งอายุไม่สบาย เราก็โทรหาเจา้หน้าท่ีของ
ศูนยแ์พทยชุ์มชนเมืองแกนใหเ้อารถ refer มารับ ตลอด 24 ชัว่โมง ตลอดเวลาถึงตอนกลางคืนก็ยงัมี
คนอยูเ่วร บางคนมีรถสองสามคนัก็ยงัโทรให้รถ refer มารับ มนัมีเตียงนอน มีอุปกรณ์พร้อม ถา้เรา
ไปโรงพยาบาลแลว้ไม่ไดน้อน ใหโ้ทรหาเจา้หนา้ท่ีของศูนยแ์พทย ์เขาก็จะไปรับจากโรงพยาบาลมา
ส่งท่ีบา้น... : ผูใ้หส้ัมภาษณ์ A011) 
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(2)   การให้บริการของศูนย์แพทย์ชุมชนเมืองแกนในรูปแบบของบริการคลนิิกเฉพาะโรค  
เป็นบริการคดักรองและให้การรักษาแก่ผูป่้วยท่ีป่วยเป็นโรคเบาหวาน โรคความดัน

โลหิต โรคหวัใจหลอดเลือด โรคปอดอุดกั้น และโรคถุงลมโป่งพอง ึ่ึงถือเป็นโรคเร้ือรัง  
 “. . .ตรวจสุขภาพน่ีเ ป้ิน (เจ้าหน้า ท่ีของศูนย์แพทย์ชุมชน) ตรวจปีละคร้ัง 

หมายความวา่ตรวจคล่ืนหวัใจ ตรวจตา เป้ิน (เจา้หนา้ท่ีของศูนยแ์พทยชุ์มชน) ผูสู้งอายุให้ไปตรวจท่ี
คลินิกชุมชน ตรวจความดนั เบาหวาน สามเดือนตรวจคร้ัง ตอ้งไปตรวจท่ีคลินิกอย่างเดียว ส่วนผู ้
พิการอยา่งเจา้เน้ีย (ส่วนผูพ้ิการอยา่งขา้พเจา้น่ี) เจา้หนา้ท่ีจะไปเยีย่ม...” (ผูใ้หส้ัมภาษณ์ A012) 

โดยในอดีตบริการดงักล่าวโรงพยาบาลแม่แตงจะเป็นผูใ้ห้บริการไม่วา่จะเป็นการตรวจ
รักษาและจ่ายยาให้แก่ผูป่้วย แต่เน่ืองจากบริการดังกล่าวโรงพยาบาลแม่แตงต้องให้บริการแก่
ประชาชนทั้งหมดของอ าเภอแม่แตงส่งผลให้โรงพยาบาลแม่แตงมีจ านวนผูป่้วยท่ีตอ้งเขา้รับการ
รักษาเป็นจ านวนมาก ก่อให้เกิดความแออดัข้ึนในโรงพยาบาลแม่แตง อีกทั้งโรงพยาบาลแม่แตงยงั
ตั้งอยูห่่างไกลจากเทศบาลผูป่้วยตอ้งเสียค่าใชจ่้ายในการเดินทางและตอ้งเดินทางไปเตรียมตวัเพื่อ
รอเขา้รับการตรวจก่อนเวลา บางคนไปรอรับการตรวจท่ีโรงพยาบาลแม่แตงตั้งแต่ตี 5 เป็นการสร้าง
ภาระให้แก่ผูป่้วยและครอบครัว แต่หลงัจากท่ีจดัให้มีบริการดงักล่าวข้ึนท่ีศูนยแ์พทยชุ์มชนเมือง
แกน ก็ท าให้ประชาชนในเขตเทศบาลเมืองเมืองแกนพฒันาไม่ตอ้งเดินทางไปถึงโรงพยาบาลแม่
แตง ก็สามารถเข้ารับการตรวจรักษาพร้อมทั้งรับยาได้ท่ีศูนย์แพทยชุ์มชนเมืองแกนโดยไม่เสีย
ค่าใชจ่้ายใดๆ เน่ืองจากศูนยแ์พทยชุ์มชนเมืองแกนไดรั้บงบประมาณสนบัสนุนในส่วนดงักล่าวจาก
โรงพยาบาลแม่แตงและส านกังานหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติ  

ส าหรับขั้นตอนในการใหบ้ริการของคลินิกเบพาะโรคนั้นแพทยจ์ะท าการก าหนดวนัและ
เวลาในการนดัตรวจทีละโรคทีละหมู่บา้นจนครบทุกโรคทุกหมู่บา้น โดยจะนดัตรวจในช่วงเชา้ของ
วนัจนัทร์และวนัองัคาร ตั้งแต่เวลา 09.00 – 12.00 น. แต่ส าหรับผูป่้วยท่ีเป็นผูสู้งอายุและผูพ้ิการนั้น
ทางศูนยแ์พทยชุ์มชนเมืองแกนจะมีบริการรับส่งผูสู้งอายุและผูพ้ิการโดยจะประสานงานไปยงั
เทศบาลเพื่อให้เทศบาลจดัรถรางไวค้อยรับส่งผูสู้งอายุและผูพ้ิการตามจุดนัดหมายของแต่ละ
หมู่บา้น ึ่ึงจุดนัดหมายเหล่านั้นประธานชุมชน สมาชิกสภาเทศบาลจะเป็นผูก้  าหนดร่วมกนักบั
เทศบาล โดยจะเลือกบริเวณท่ีเป็นจุดศูนยก์ลางของชุมชน เช่น หนา้วดั หนา้ตลาด เป็นตน้ เม่ือถึงวดั
นดัหมายเจา้หนา้ท่ีของเทศบาลก็จะขบัรถรางมารับผูสู้งอายุและผูพ้ิการตามจุดนดัหมายท่ีตกลงกนั 
ึ่ึงเวลาท่ีจะมารับผูสู้งอายุในแต่ละหมู่บา้นนั้นจะตอ้งเป็นช่วงเวลาก่อนท่ีจะถึงเวลานดัของแพทย์
ประมาณ 1 – 2 ชัว่โมง เม่ือมาถึงยงัศูนยแ์พทยชุ์มชนเมืองแกนทางเจา้หนา้ท่ีก็จะมาจดัเรียงคิวในการ
ตรวจ และมาคอยอ านวยความสะดวกในดา้นต่างๆ เช่น คอยประกาศเรียกผูป่้วยให้เขา้ห้องตรวจ น า
ผูป่้วยมายงัหอ้งตรวจ เป็นตน้ หลงัจากท่ีผูสู้งอายแุละผูพ้ิการไดรั้บการตรวจจากแพทยแ์ละรับยาจาก
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เจา้หนา้ท่ีแลว้นั้น  ขากลบัก็จะมีรถรางมาคอยให้บริการส่งผูสู้งอายุและผูพ้ิการกลบัหมู่บา้นตามจุด
นดัหมายเช่นเดียวกบัตอนท่ีมารับ  

 “...แต่เป้ินบริการดี คนไขไ้ปหาหมอ ไปโรงพยาบาล เป้ินตึงมีรถรางมารับ ถา้ว่า
ไปตรวจท่ีคลินิกชุมชนเน้ียนะ...” 

 “... แต่เจ้าหน้าศูนยแ์พทยบ์ริการดี คนไขไ้ปหาหมอ ไปโรงพยาบาล ยงัไงก็มี
รถรางมารับ ถา้พดูถึงการไปตรวจท่ีคลินิกชุมชน...” 

 “...ถา้ถึงเวลานดัของบา้นป่าจ้ีเป้ินก็เอารถรางมารับ ท่ีจุดหนา้วดั นดัเป้ินวา่มาข้ึน
รถ...” 

 “...ถา้ถึงเวลานดัของบา้นป่าจ้ี ก็จะมีรถรางมารับท่ีจุดหนา้วดั นดัผูสู้งอายุวา่มาข้ึน
รถ...” (ผูใ้หส้ัมภาษณ์ A011) 

นอกจากประสานงานไปยงัเทศบาลแล้วนั้น ทางศูนย์แพทย์ชุมชนเมืองแกนยงัต้อง
ประสานไปยงัประธานชุมชน สมาชิกสภาเทศบาล และประธานชมรมผูสู้งอายุ ของหมู่บา้นท่ีตอ้ง
มารับบริการท่ีคลินิกเบพาะโรคในวนัดงักล่าว โดยจะจดัส่งหนงัสือราชการแจง้ไปบุคคลเหล่านั้น 
เพื่อให้ประชาสัมพนัธ์ไปยงัผูสู้งอายุและผูพ้ิการในหมู่บา้นดงักล่าว โดยจะมีการประกาศผ่านทาง
เสียงตามสายในช่วงเวลาเช้าและเย็น ส่วนวิทยุชุมชนของเทศบาลนั้นจะมีการประกาศอย่าง
สม ่าเสมอประมาณ 1 สัปดาห์ก่อนถึงวนันดั เพื่อใหผู้สู้งอายแุละผูพ้ิการท่ีป่วยเป็นโรคดงักล่าวไดรั้บ
การตรวจรักษาอย่างทัว่ถึงและไดรั้บยาเป็นประจ า โดยบริการทั้งหมดท่ีกล่าวไปแลว้นั้นทางศูนย์
แพทยชุ์มชนเมืองแกนนั้นจดัให้แก่ประชาชนในเขตเทศบาลท่ีป่วยโดยไม่คิดค่าใชจ่้ายใดๆ ทั้งส้ิน 
เพื่อใหป้ระชาชนทุกกลุ่มไดรั้บบริการอยา่งทัว่ถึงและเป็นธรรม  

(3)   การให้บริการของศูนย์แพทย์ชุมชนเมืองแกนในรูปแบบของบริการแพทย์แผนไทย  
บริการดงักล่าวจะเป็นการบ าบดัและฟ้ืนฟูสมรรถภาพทางร่างกายให้แก่ผูป่้วย ึ่ึงจะมีทั้ง

การนวดและการประคบท่ีหอ้งชั้นสองของอาคารศูนยแ์พทยชุ์มชนเมืองแกน ในวนัจนัทร์ถึงวนัศุกร์
ตั้งแต่เวลา 08.00 น. ไปจนถึงเวลา 20.00 น. โดยผูใ้หบ้ริการนั้นเป็นนกักายภาพบ าบดัท่ีโรงพยาบาล
แม่แตงส่งมาประจ ายงัศูนยแ์พทยชุ์มชนเมืองแกน และเป็น อสม. ท่ีไดรั้บการฝึกอบรมจนสามารถ
น ามาประกอบเป็นอาชีพไดม้าเป็นผูใ้ห้บริการร่วมดว้ย โดย อสม. จะไดรั้บเงินค่าตอบแทนจากทาง
เทศบาล ในส่วนของวสัดุอุปกรณ์ เช่น ลูกประคบ ยาสมุนไพรท่ีใช้จะได้รับการสนับสนุนจาก
โรงพยาบาลแม่แตง ส่วนหอ้งส าหรับให้บริการรวมทั้งเตียงนอนท่ีใชใ้นการนวดนั้นทางเทศบาลจะ
เป็นผูใ้หก้ารสนบัสนุน  

ส าหรับขั้นตอนในการให้บริการนั้นจะเร่ิมจากการท่ีประชาชนในเขตเทศบาลเขา้รับการ
ตรวจประเมินจากพยาบาลเวชปฏิบติัก่อนเป็นล าดบัแรก ึ่ึงส่วนใหญ่ผูป่้วยท่ีควรได้รับบริการ
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ดงักล่าวนั้นมกัเป็นผูท่ี้ป่วยด้วยโรคทางโครงสร้างและกล้ามเน้ือ จากนั้นหากพยาบาลเวชปฏิบติั
เห็นสมควรว่าผู ้ป่วยต้องได้รับการบ าบัดฟ้ืนฟูก็จะส่งประวติัของผูป่้วยคนดังกล่าวมายงันัก
กายภาพบ าบดัหรือ อสม. ท่ีเป็นผูรั้บผิดชอบในส่วนของบริการแพทยแ์ผนไทย เพื่อจดัท าตารางนดั
หมายให้แก่ผูป่้วยให้เขา้มารับการบ าบดัฟ้ืนฟูด้วยวิธีแพทยแ์ผนไทยึ่ึงถือเป็นภูมิปัญญาชาวบา้น
ของคนไทยตั้งแต่อดีต ึ่ึงส าหรับบริการแพทยแ์ผนไทยนั้นก็ถือเป็นอีกหน่ึงบริการท่ีทางศูนยแ์พทย์
ชุมชนจดัท าใหแ้ก่ประชาชนในเขตเทศบาลโดยไม่คิดค่าใชจ่้ายใดๆ ทั้งส้ิน 

(4)   การให้บริการของศูนย์แพทย์ชุมชนเมืองแกนในรูปแบบของบริการการวางแผน
ครอบครัวและการอนามัยแม่และเด็ก  

แต่เดิมบริการดงักล่าวเป็นหนา้ท่ีของสถานีอนามยัท่ีตอ้งเป็นผูใ้ห้บริการ แต่หลงัจากท่ีมี
การจดัตั้งศูนยแ์พทยชุ์มชนเมืองแกนข้ึนมาแลว้นั้น ทางศูนยแ์พทยชุ์มชนเมืองแกนก็ไดใ้ห้บริการใน
ดา้นดงักล่าวร่วมกนักบัทางสถานีอนามยั (ปัจจุบนัคือโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลบา้นปงและ
บา้นช่อแล) โดยบริการท่ีจดัท าข้ึนนั้น ประกอบไปดว้ย การท าหมนั, การตรวจมะเร็งปากมดลูก, 
การติดตามดูแลหญิงตั้งครรภ ์ใหไ้ปฝากครรภแ์ละตรวจครรภต์ามก าหนดระยะเวลาท่ีแพทยก์ าหนด
, และการออกเยีย่มบา้นหญิงตั้งครรภท่ี์คลอดและกลบัมารักษาตวัอยูท่ี่บา้น โดยทีมดูแลสุขภาพของ
ศูนยแ์พทยชุ์มชนเมืองแกน ึ่ึงประกอบไปดว้ย แพทย ์พยาบาล ร่วมกบั อสม. และเจา้หน้าท่ีจาก
กองสาธารณสุขและส่ิงแวดลอ้ม และเจา้หนา้ท่ีจากกองสวสัดิการสังคม จะออกเยี่ยมบา้นเพื่อไปให้
ค  าแนะน าเก่ียวกบัการดูแลสุขภาพทั้งของแม่และเด็ก รวมทั้งมีการมอบของใชท่ี้จ าเป็นส าหรับเด็ก 
เช่น ผา้ออ้ม เส้ือผา้เด็ก และอาหารบ ารุงส าหรับมารดา เช่น นม อาหารเสริม เป็นตน้ นอกจากนั้น
ทางศูนยแ์พทยชุ์มชนก็ยงัมีการติดตามการให้วคัึีนแก่เด็กในเขตเทศบาลในแต่ละช่วงอายุเพื่อให้
เด็กไดรั้บวคัึีนครบถ้วน ึ่ึงจะช่วยลดความเส่ียงในการเกิดโรคต่างๆ บริการดงักล่าวถือเป็นอีก
หน่ึงรูปแบบท่ีศูนยแ์พทยชุ์มชนด าเนินการจดัให้แก่ประชาชนในเขตเทศบาล โดยไม่คิดค่าใช้จ่าย
ยกเวน้การท าหมนั 

 
5.1.2   บริการสาธารณะด้านสุขภาพอนามัยในรูปแบบของบริการด้านสุขภาพเชิงรุกและ

กลไกในการให้บริการ 
การใหบ้ริการทางดา้นสุขภาพถือเป็นเร่ืองท่ีเทศบาลเมืองเมืองแกนพฒันาให้ความส าคญั 

โดยจะเห็นไดจ้ากการท่ีเทศบาลผลกัดนัให้มีการจดัตั้งศูนยแ์พทยชุ์มชนเมืองแกนข้ึนเพื่อให้บริการ
ทางดา้นสุขภาพแก่ประชาชนในเขตเทศบาล แต่ถึงแมจ้ะมีการให้บริการจากศูนยแ์พทยชุ์มชนเมือง
แกนแล้วนั้ น ทว่าเทศบาลก็ยงัมีแนวคิดว่า บริการท่ีจัดข้ึนนั้นอาจยงัไม่ครอบคลุมหรือยงัไม่
เหมาะสมกบัคนในละเขตพื้นท่ีไดเ้ท่าท่ีควร  ดงันั้นเทศบาลจึงไดเ้พิ่มช่องทางในการจดัให้บริการใน
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ดา้นดงักล่าวเพิ่มมากข้ึน โดยมุ่งเนน้การใหบ้ริการดงักล่าวในเชิงรุก เพื่อให้บริการในดา้นดงักล่าวมี
ครอบคลุมประชาชนในทุกกลุ่ม ทุกชุมชน เพื่อให้บริการด้านสุขภาพท่ีจัดท าข้ึนนั้นสามารถ
ตอบสนองต่อความตอ้งการท่ีแทจ้ริงของประชาชนในแต่ละชุมชน และเพื่อให้ประชาชนในแต่ละ
เขตได้รับบริการในด้านดงักล่าวอย่างทัว่ถึง ครอบคลุมทั้งในด้านการดูแลสุขภาพ การส่งเสริม
สุขภาพท่ีดี และการป้องกนัสุขภาพจากโรคภยัต่างๆ ดงันั้น เทศบาลจึงไดจ้ดัให้บริการดา้นสุขภาพ
เชิงรุกข้ึน ึ่ึงแบ่งออกเป็น 3 รูปแบบท่ีส าคญั ดงัน้ี   

 (1)   การให้บริการด้านสุขภาพเชิงรุกในรูปแบบของการป้องกันสุขภาพด้วยการออก
เยีย่มบ้าน (Home Health Care)  

แต่เดิมนั้นการออกเยี่ยมบา้นเป็นหน่ึงในรูปแบบของการให้บริการท่ีจดัท าข้ึนโดยกอง
สวสัดิการสังคมและกองสาธารณสุขและส่ิงแวดลอ้ม โดยกองทั้งสองมีวตัถุประสงค์ในการออก
เยีย่มท่ีแตกต่างกนั คือ เจา้หนา้ท่ีของกองสวสัดิการสังคมลงพื้นท่ีออกเยี่ยมประชาชนของทั้ง 3 เขต 
เพื่อเขา้ไปดูแลและช่วยเหลือเก่ียวกบัสภาพชีวติความเป็นอยู ่ท่ีพกัอาศยัและสภาพแวดลอ้มภายในท่ี
พกัอาศยัให้มีความเหมาะสม นอกจากนั้นเจา้หน้าท่ียงัลงพื้นท่ีเพื่อเขา้ไปสอบถามถึงปัญหาและ
ความตอ้งการของประชาชนในแต่ละเขตแต่ละพื้นท่ี เพื่อน าปัญหาและความตอ้งการเหล่านั้นไป
จัดท าเป็นข้อสรุปและน าเสนอต่อคณะผู ้บริหารของเทศบาลให้น าไปก าหนดนโยบายหรือ
ยทุธศาสตร์ในการพฒันาเทศบาลต่อไป  ส าหรับเจา้หนา้ท่ีของกองสาธารณสุขและส่ิงแวดลอ้มนั้น
จะออกเยี่ยมบา้น เพื่อเขา้ไปดูแลเก่ียวกบัดา้นสุขภาพให้แก่ประชาชนในทั้ง 3 เขต ตลอดจนเขา้ไป
ส ารวจและรวบรวมขอ้มูลของผูสู้งอายุและผูพ้ิการ เพื่อน ามาจดัท าเป็นฐานขอ้มูลประชากรและ
ขอ้มูลเก่ียวกบัผูสู้งอายแุละผูพ้ิการในเขตเทศบาล ึ่ึงสามารถน าไปใชป้ระโยชน์ในดา้นอ่ืนๆ ต่อไป 
อาทิ ส ารวจเพื่อค้นหาผูสู้งอายุและผูพ้ิการท่ียงัไม่ได้ข้ึนทะเบียนผูสู้งอายุและผูพ้ิการ จากนั้น
เจา้หน้าท่ีของเทศบาลก็ได้ด าเนินการให้ผูสู้งอายุและผูพ้ิการกลุ่มดงักล่าวได้รับการข้ึนทะเบียน
เพื่อให้ได้รับสิทธิตามท่ีกฎหมายก าหนด เป็นตน้ (สรุปสัมภาษณ์ผูใ้ห้ขอ้มูล A002) ึ่ึงในการลง
พื้นท่ีออกเยี่ยมบา้นของกองสวสัดิการสังคมและกองสาธารณสุขและส่ิงแวดลอ้มนั้นแต่เดิมนั้นจะ
ก าหนดช่วงเวลาในการลงพื้นท่ีต่างกัน แต่หลังจากท่ีคณะผูบ้ริหารของเทศบาลมีนโยบายให้
เจา้หนา้ท่ีของเทศบาลท างานร่วมกนัเป็นทีม ส่งผลให้กองทั้งสองมีการประสานงานกนั มีการจดัท า
กิจกรรมต่างๆ ร่วมกนัมากข้ึน ึ่ึงหน่ึงในกิจกรรมดงักล่าวก็คือการลงพื้นท่ีออกเยี่ยมบ้าน เป็น
ภารกิจท่ีทั้งสองกองตอ้งจดัท าข้ึน ดงันั้นกองสวสัดิการสังคมและกองสาธารณสุขและส่ิงแวดลอ้ม
จึงได้วางแผนร่วมกันในการออกเยี่ยมบ้าน โดยทั้ งสองกองจะออกเยี่ยมบ้านพร้อมกันโดยใช้
งบประมาณในการด าเนินการท่ีไดรั้บจากส านักงานหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติ ึ่ึงในการออก
เยีย่มบา้นในแต่ละคร้ังนั้นจะมีการจดัตั้งทีมดูแลสุขภาพข้ึนมา ึ่ึงประกอบไปดว้ย เจา้หนา้ท่ีจากกอง
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สวสัดิการสังคม เจา้หนา้ท่ีจากกองสาธารณสุขและส่ิงแวดลอ้ม นอกจากนั้นเทศบาลยงัไดข้อความ
ร่วมมือไปยงัอาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้น (อสม.) ของแต่ละชุมชน, อาสาสมคัรดูแล
ผูสู้งอายท่ีุบา้น (อผส.) และสมาชิกสภาเทศบาล (สท.) ของทั้ง 3 เขต ใหเ้ขา้มามีส่วนร่วมในการออก
ตรวจเยีย่มบา้นในแต่ละคร้ัง (ผูใ้หส้ัมภาษณ์ A009 และ A010) เม่ือมีการประสานไปยงัผูท่ี้เก่ียวขอ้ง
ท่ีกล่าวไปแลว้ขา้งตน้ เม่ือไดค้  าตอบรับตกลงในการออกเยี่ยมบา้นแลว้นั้น จากนั้นก็ไดมี้การจดัตั้ง
กลุ่มดงักล่าวข้ึนเป็น “ทีมดูแลสุขภาพ” ึ่ึงจะถูกแบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม เพื่อให้แต่ละกลุ่มไดเ้ขา้ไป
ดูแลสุขภาพใหแ้ก่ประชาชนในทั้ง 3 เขตไดอ้ยา่งใกลชิ้ดและทัว่ถึง เม่ือมีการแบ่งกลุ่มเรียบร้อยแลว้
นั้นต่อมาก็จะมีการจดัประชุมเตรียมความพร้อมข้ึนระหว่างสมาชิกของทีมดูแลสุขภาพ ึ่ึงการ
ประชุมดงักล่าวถูกจดัข้ึนท่ีส านักงานของเทศบาลเมืองเมืองแกนพฒันา เพื่อร่วมกนัคิด ร่วมกัน
ก าหนดแนวทางและขั้นตอนในการออกเยี่ยมบ้าน เม่ือแต่ละกลุ่มทราบถึงแนวทางส าหรับการ
ด าเนินการแลว้นั้น จากนั้นทั้ง 3 ทีมก็จะประชุมร่วมกนั เพื่อจดัท าก าหนดการของกิจกรรมการออก
เยีย่มบา้นในเขตความรับผิดชอบของตน เม่ือไดก้  าหนดการลงพื้นท่ี ึ่ึงประกอบดว้ย วนั เวลา และ
บา้นท่ีจะออกเยี่ยมแลว้นั้น ทางสมาชิกสภาเทศบาลและอาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้นของ
แต่ละเขตก็จะน าขอ้มูลดงักล่าวไปท าการประชาสัมพนัธ์ในแก่ประชาชนในเขตความรับผิดชอบ
ของตนไดรั้บทราบ ผา่นทางเสียงตามสาย หรือผา่นการลงพื้นท่ีพบปะพูดคุยกนัปากต่อปากระหวา่ง
สมาชิกสภาเทศบาลกบัประชาชนในแต่ละเขต หรือการพูดคุยกนัระหว่างอาสาสมคัรสาธารณสุข
ประจ าหมู่บา้นกบัประชาชนในเขตความรับผิดชอบของตน ส่วนเทศบาลก็จะมีการประชาสัมพนัธ์
แจง้ก าหนดการในการออกพื้นท่ีเยี่ยมบา้นผ่านทางวิทยุชุมชนและรถประชาสัมพนัธ์ของเทศบาล 
โดยการประชาสัมพนัธ์ด้วยวิธีการท่ีกล่าวไปแล้วนั้นจะมีการด าเนินการก่อนวนัออกเยี่ยมบา้น
ประมาณ 1 สัปดาห์ พอถึงวนัในการออกเยี่ยมบา้นตามก าหนดการของแต่ละทีมแลว้นั้น ทางทีม
ดูแลสุขภาพก็จะลงพื้นท่ีเพื่อไปให้ค  าแนะน าในการดูแลสุขภาพ โดยจะเน้นกลุ่มไปเป้าหมายไปท่ี
ผูป่้วย หญิงตั้งครรภ ์ผูสู้งอายุ และผูพ้ิการในเขตนั้นๆ เป็นหลกั นอกจากนั้นยงัจะมีการมอบอาหาร
เพื่อสุขภาพ เช่น นม ใหแ้ก่กลุ่มเป้าหมายท่ีไดอ้อกเยี่ยม เม่ือทั้ง 3 ทีมลงพื้นท่ีออกเยี่ยมบา้นครบตาม
เป้าหมายท่ีตั้งไวแ้ลว้นั้น จากนั้นทั้ง 3 ทีมก็จะมาร่วมประชุมสรุปผลการท างานร่วมกนั เพื่อหา
ร่วมกนัหาขอ้ผิดพลาดในการด าเนินงานคร้ังน้ี เพื่อน าไปปรับปรุงแผนในการออกเยี่ยมบา้นคร้ัง
ต่อไป และเพื่อจดัท าผลการด าเนินการส่งไปยงัใหค้ณะผูบ้ริหารของเทศบาลต่อไป 

(2)   การให้บริการด้านสุขภาพเชิงรุกในรูปแบบของการส่งเสริมสุขภาพด้วยการออก
ก าลงักาย  

โดยรูปแบบดังกล่าวนั้นทางเทศบาลจะเปิดโอกาสให้แต่ละชุมชนได้มีโอกาสเลือก
กิจกรรมการออกก าลงักายส าหรับชุมชนของตนเอง โดยจะมีการแจง้ไปยงัประธานชุมชนและ
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สมาชิกสภาเทศบาลใหก้ระจายข่าวสารดงักล่าวไปยงัลูกบา้นของตน แต่ทา้ยท่ีสุดคนท่ีเป็นผูก้  าหนด
กิจกรรม ช่วงเวลา และสถานท่ีในการออกก าลงักายนั้นก็คือ ผูน้  าของแต่ละชุมชนหรือสมาชิกสภา
เทศบาลในเขตดังกล่าว ึ่ึงรูปแบบของกิจกรรมการออกก าลังของแต่ละชุมชนนั้นจะมีความ
แตกต่างกันออกไป บางชุมชนอาจมีการแบ่งออกเป็นกลุ่มผูสู้งอายุ กลุ่มเด็ก เยาวชน และกลุ่ม
แม่บา้น แต่ละกลุ่มก็จะมีกิจกรรมการออกก าลงักายท่ีแตกต่างกนั โดยตวัอย่างท่ีจะกล่าวถึงจะเป็น
กิจกรรมการออกก าลงักายของผูสู้งอายขุองทั้ง 3 เขต ดงัน้ี  

เขตที่ 1 ชุมชนบา้นปง พบวา่ ผูสู้งอายุในชุมชนดงักล่าวเลือกท่ีจะออกก าลงักายดว้ยการ
ร ากระบอง จากนั้นประธานชุมชนจะน าเสนอกิจกรรมดงักล่าวไปยงัเทศบาล เพื่อของบประมาณ
สนบัสนุนการด าเนินกิจกรรม เม่ือไดเ้งินสนบัสนุนจากทางเทศบาลแลว้นั้น ทางชุมชนก็จะน าเงิน
ดงักล่าวไปจดัึ้ืออุปกรณ์ (กระบอง), จา้งผูน้ าการร ากระบอง และเม่ือจดัเตรียมการต่างๆ เสร็จส้ิน 
ทางประธานชุมชนก็จะประกาศผา่นทางเสียงตามสายให้แก่ผูสู้งอายุและผูท่ี้สนใจเขา้ร่วมการออก
ก าลงักายดงักล่าว    

เขตที่ 2 ส่วนใหญ่ผูสู้งอายุในเขตดงักล่าวเลือกท่ีจะไปออกก าลงักายท่ีศูนยส์ามวยัึ่ึง
ตั้ งอยู่ด้านหลังของส านักงานเทศบาลเมืองเมืองแกนพฒันา แต่เดิมนั้นศูนย์สามวยัอยู่ในความ
รับผดิชอบของกระทรวงพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษย ์แต่ปัจจุบนัไดถู้กโอนยา้ยมาให้กบั
เทศบาลเป็นผูรั้บผิดชอบดูแล โดยในศูนยด์งักล่าวจะมีเจา้หน้าท่ีึ่ึงเป็นคนในพื้นท่ีมาประจ าอยู่ท่ี
ศูนยเ์พื่อคอยให้บริการและคอยช่วยเหลือผูสู้งอายุในการออกก าลงักาย ทางศูนยจ์ะมีเคร่ืองออก
ก าลงักาย 2 ประเภทไวค้อยใหบ้ริการ ประเภทแรกเป็นเคร่ืองออกก าลงักายแบบสากลท่ีศูนยจ์ะตอ้ง
จดัึ้ือมาจากภายนอก เช่น ลู่วิ่ง จกัรยานไฟฟ้า เป็นตน้ และประเภทท่ีสองเคร่ืองออกก าลงักายท่ี
สามารถท าข้ึนเองภายในชุมชน โดยจะมีการดดัแปลงรูปร่างลกัษณะให้เหมาะสมการออกก าลงักาย
ของผูสู้งอายุ เช่น เคร่ืองบริหารแขนึ่ึงมีอยู่ 2 ลกัษณะ คือ ลกัษณะแรกเป็นวงลอ้เช่นเดียวกบัลอ้
รถจกัรยานึ่ึงจะติดอยูท่ี่ผนงัของศูนยส์ามวยัโดยเคร่ืองออกก าลงักายดงักล่าวจะมีดา้มจบัไวส้ าหรับ
หมุนออกก าลงักายแขน และลกัษณะท่ีสองเป็นเชือกท่ีแขวนกบัลูกรอกเอาไวดึ้งออกก าลงักายแขน
เช่นกนั ส าหรับในการมาออกก าลงักายท่ีศูนยส์ามวยันั้นจากการสัมภาษณ์พบวา่ กิจกรรมดงักล่าว
ไม่ไดจ้ดัใหมี้ข้ึนเบพาะส าหรับผูสู้งอายใุนเขตท่ี 2 เท่านั้น แต่ผูสู้งอายุทุกคนในเขตเทศบาลสามารถ
มาร่วมกิจกรรมดงักล่าวได ้ 
   “...กลุ่มผูสู้งอายุของกลุ่มแม่น่ีทางเทศบาลน่ี แต่ละเดือนมาน่ี เดือนหน่ึงสองคร้ัง
จะให้แม่เขาไปออกก าลงักายไง แต่มาเดือนน้ีเขาบอกให้หยุดหน่ึงวนัมาแค่วนัเดียว แล้วมนัมี 27 
ชุมชน เขาอยากจะใหท้ัว่ถึงกนั...” (ผูใ้หส้ัมภาษณ์ A007) 
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โดยกิจกรรมการออกก าลงักายน้ีจะมีเจา้หนา้ท่ีของศูนยเ์ป็นผูจ้ดัท าตารางการออกก าลงั
กายให้แก่ผูสู้งอายุทุกหมู่บา้นให้สลบัสับเปล่ียนหมุนเวียนกนัไปจนครบทุกหมู่บา้น โดยกิจกรรม
ดงักล่าวนั้นจะจดัใหมี้ข้ึนในช่วงเชา้ของวนัจนัทร์ถึงวนัพฤหสับดี ทางศูนยจ์ะมีการประสานงานไป
ยงัเทศบาล เพื่อขอความอนุเคราะห์ให้เทศบาลจดัส่งรถรางไปคอยให้บริการรับส่งผูสู้งอายุของแต่
ละหมู่บา้นตามจุดนดัหมาย2 เพื่อมายงัศูนยส์ามวยั กิจกรรดงักล่าวน้ีนอกจากจะช่วยส่งเสริมในดา้น
สุขภาพใหแ้ก่ผูสู้งอายุแลว้นั้น ยงัช่วยส่งเสริมในดา้นของสภาพจิตใจให้แก่ผูสู้งอายุร่วมดว้ย เพราะ
ผูสู้งอายสุ่วนใหญ่ท่ีอาศยัอยูใ่นเขตเทศบาลนั้นมกัถูกปล่อยปะละเลยให้อยูบ่า้นตามล าพงั ลูกหลาน
ต่างพากันออกจากบ้านไปประกอบอาชีพและไปศึกษาเล่าเรียน ดังนั้นเม่ือศูนย์ได้จดักิจกรรม
ดงักล่าวข้ึนก็ช่วยใหผู้สู้งอายุไดม้าพบปะพูดคุยและท ากิจกรรมร่วมกนัและในบางคร้ังผูสู้งอายุก็จะ
มีการเตรียมอาหารมารับประทานร่วมกนั เป็นการเสริมสร้างทั้งสุขภาพกายและสุขภาพใจให้แก่
ผูสู้งอาย ุ

  “...เทศบาลก็จดักลุ่มไปออกก าลงักายท่ีเทศบาล บางทีกลุ่มน้ีไปวนัน้ี พรุ่งน้ีเป็นอีก
กลุ่มหน่ึงไป ทางบา้นจะเป็นคนจดักลุ่ม แลว้เทศบาลก็มีรถรางมารับ เคา้เอารถมาบริการหมด รถ
เขียวสองคนัพอก่ะเจา้ ถา้เยอะก็มาสองคนั ถา้ไม่เยอะก็มาคนัเดียว...” (ผูใ้หส้ัมภาษณ์ A011) 

เขตที่ 3 ชุมชนบา้นช่อแล ชุมชนดงักล่าวจะมีทั้งกิจกรรมการเตน้แอโรบิคึ่ึงคนใน
ชุมชนสามารถเขา้ร่วมไดท่ี้บริเวณหนา้โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลบา้นช่อแล เป็นกิจกรรมท่ี
จดัข้ึนในช่วงเย็น  ึ่ึงก่อนท่ีจะมีการจดักิจกรรมดงักล่าวทางอาสาสมคัรสาธารณสุข (อสม.) จะ
ประกาศผา่นทางเสียงตามสาย เพื่อให้คนในชุมชนไดรั้บทราบและสามารถเตรียมตวัเพื่อมาเขา้ร่วม
กิจกรรมดงักล่าวได ้แต่ทวา่กิจกรรมการเตน้แอโรบิคนั้นผูสู้งอายุของชุมชนส่วนใหญ่ไม่ไดเ้ขา้ร่วม 
โดยผูสู้งอายุให้เหตุผลว่า กิจกรรมดงักล่าวเป็นการเต้นตามจงัหวดัท่ีเร็วและตอ้งออกท่าทางท่ี
รุนแรงไม่เหมาะส าหรับผูสู้งอาย ุดงันั้นทางชมรมผูสู้งอายุของบา้นช่อแล จึงไดจ้ดักิจกรรมการออก
ก าลงักายข้ึนมาเบพาะส าหรับผูสู้งอายุ โดยกิจกรรมดงักล่าวจะจดัข้ึนในช่วงเยน็ทุกวนัพุธและวนั
ศุกร์ท่ีบริเวณหนา้ศาลาชุมชนบา้นช่อแลเป็นลานขา้งวดัช่อแล ึ่ึงผูสู้งอายุท่ีจะเขา้ร่วมกิจกรรมการ
ออกก าลงักายไดน้ั้นตอ้งเขา้ร่วมเป็นสมาชิกของชมรมผูสู้งอายุบา้นช่อแล เป็นชมรมท่ีผูสู้งอายุของ
ชุมชนช่อแลจดัตั้งและรวมตวักนัเพื่อท ากิจกรรมต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูสู้งอายุ ก่อนท่ีจะถึงวนัท่ีจะมี
การออกก าลงักายนั้นประธานชมรมผูสู้งอายุก็จะประกาศผา่นทางเสียงตามสายเพื่อให้ผูสู้งอายุใน
ชุมชนไดเ้ขา้ร่วมกิจกรรมการออกก าลงักาย  

                                                 
2 จุดนดัหมาย หมายถงึ จุดทีร่ถรางคอยจอดใหบ้รกิารรบัส่งผูส้งูอายุและผูพ้กิารตามชุมชนต่างๆ ซึง่จุดนดัหมายของแต่ละชุมชน
จะแตกต่างกนัออกไป เช่น บรเิวณหน้าวดั บรเิวณหน้าตลาด เป็นตน้ แต่สว่นใหญ่จะเป็นบรเิวณใจกลางของชุมชน 
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จากท่ีได้กล่าวไวข้้างต้น พบว่า รูปแบบของบริการสาธารณะด้านสุขภาพอนามัยท่ี
เทศบาลจดัท าให้แก่ประชาชนในเขตเทศบาลึ่ึงจะรวมถึงผูสู้งอายุนั้น ประกอบไปดว้ย 2 รูปแบบ
หลกั คือ (1) รูปแบบของศูนยแ์พทยชุ์มชนเมืองแกน ึ่ึงในรูปแบบดงักล่าวจะมีการจดัท าบริการข้ึน 
4 บริการ คือ บริการตรวจรักษาแก่ผูป่้วยโรคทัว่ไป, บริการคลินิกเบพาะโรค, บริการแพทยแ์ผนไทย
, และบริการการวางแผนครอบครัวและการอนามยัแม่และเด็ก (2) รูปแบบของบริการดา้นสุขภาพ
เชิงรุก ึ่ึงจะแบ่งออกเป็น การป้องกนัสุขภาพดว้ยการออกเยี่ยมบา้น (Home Health Care) และการ
ส่งเสริมสุขภาพดว้ยการออกก าลงักาย ึ่ึงการใหบ้ริการสาธารณะในแต่ละรูปแบบนั้นก็จะประกอบ
ไปดว้ยกลไกท่ีเก่ียวขอ้งหลายส่วน ดงัน้ี  

1) ผูท่ี้เก่ียวขอ้งและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัท าบริการสาธารณะในดา้นสุขภาพ
อนามยั ดงัน้ี แพทย ์พยาบาลเวชปฏิบติั นกักายภาพบ าบดั และพยาบาลวิชาชีพจากโรงพยาบาลแม่
แตงท่ีถูกส่งมาประจ ายงัศูนย์แพทย์ชุมชนเมืองแกน, เจ้าหน้าท่ีของเทศบาลทั้ งเจ้าหน้าท่ีกอง
สาธารณสุขและส่ิงแวดล้อมและเจา้หน้าท่ีกองสวสัดิการสังคม, อาสาสมคัรสาธารณสุขประจ า
หมู่บ้าน (อสม.), อาสาสมคัรดูแลผูสู้งอายุท่ีบ้าน (อผส.) ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอแม่แตง 
ประธานชุมชน สมาชิกสภาเทศบาล ประธานผู้สูงอายุ ผูน้  าออกก าลงักายประเภทต่างๆ เช่น ร า
กระบอง เจา้หนา้ท่ีประจ าศูนยส์ามวยั 

2) งบประมาณ จากเทศบาลเมืองเมืองแกนพฒันา, โรงพยาบาลแม่แตง, ส านักงาน
หลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติ, ส านกังานกองทุนสนบัสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ 

3) จุด/สถานท่ีให้บริการ ประกอบดว้ย ท่ีท าการกลุ่ม/ชมรมผูสู้อายุ วดั หอประชุม ศาลา
ชุมชน ท่ีท าการกองทุนหมู่บา้น ศูนยส์ามวยัสานสายใยรักแห่งครอบครัว 

4) ระบบการติดต่อส่ือสาร ประกอบดว้ย สายด่วน เสียงตามสาย สถานีวิทยุของชุมชน 
การพดูคุยกนั หนงัสือราชการ 

5) ระบบการขนส่ง ประกอบดว้ย รถพยาบาล รถราง 
6) อุปกรณ์ส่งเสริมสุขภาพ ประกอบดว้ย เคร่ืองออกก าลงักายแบบสากล และเคร่ืองออก

ก าลงักายท่ีจดัท าข้ึนเองภายในชุมชน 
ึ่ึงจากการจดัท าบริการสาธารณะในด้านสุขภาพท่ีกล่าวไปแลว้ขา้งตน้นั้น จากความ

คิดเห็นของผูท่ี้เขา้ร่วมการสนทนากลุ่มส่วนใหญ่ (ผูเ้ขา้ร่วมการสนทนากลุ่ม A001, A002, A003, 
A004, A005, และ A006) มองวา่ เทศบาลมีการจดัให้มีบริการทางดา้นสุขภาพอนามยั ทวา่ความ
เขา้ใจในประเด็นท่ีเก่ียวกบับริการสาธารณะในด้านดงักล่าวยงัมีความแตกต่างกนั ไม่ว่าจะเป็น
ประเด็นเก่ียวกบัความหมายของบริการสาธารณะดา้นสุขภาพอนามยั เช่น บางกลุ่มมองว่าบริการ
ดา้นดงักล่าวคือ ความช่วยเหลือท่ีไดรั้บจากภาครัฐ  จากเทศบาล (ผูเ้ขา้ร่วมการสนทนากลุ่ม A006), 
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บางกลุ่มมองวา่ เป็นสิทธิท่ีผูพ้ิการหรือการสงเคราะห์ผูพ้ิการ (ผูเ้ขา้ร่วมการสนทนากลุ่ม A004 และ 
A006), บางกลุ่มมองวา่ เป็นสิทธิท่ีประชาชนพึงไดรั้บจากภาครัฐ หรือเป็นผลประโยชน์จากการจ่าย
ภาษี (ผูเ้ขา้ร่วมการสนทนากลุ่ม A002, A003), และบางกลุ่มมองวา่ เป็นการจดัสรรงบประมาณเพื่อ
น ามาจดัท าบริการ (ผูเ้ขา้ร่วมการสนทนากลุ่ม A001) เป็นตน้ ส าหรับประเด็นท่ีวา่ ประชาชนในเขต
เทศบาลไดรั้บบริการสาธารณะดา้นสุขภาพอนามยัในรูปแบบใดนั้น ส่วนใหญ่ผูเ้ขา้ร่วมการสนทนา
กลุ่มมองวา่เป็น รูปแบบของค่ารักษาพยาบาล คลินิกชุมชน เป็นตน้ 

 
5.2   รูปแบบและกลไกในการจัดท าบริการสาธารณะด้านความจ าเป็นพืน้ฐานให้แก่ผู้สูงอายุและผู้
พกิารของเทศบาลเมืองเมืองแกนพฒันา 

5.2.1 บริการสาธารณะด้านความจ าเป็นพืน้ฐานในรูปแบบของบริการโครงสร้างพืน้ฐาน
และกลไกในการให้บริการ 

เทศบาลเมืองเมืองแกนพฒันาได้ให้ความส าคญัต่อการบริหารจดัการ และการพฒันา
ระบบโครงสร้างพื้นฐาน เพื่อช่วยอ านวยความสะดวกในการด าเนินชีวิตให้แก่ประชาชนในเขต
เทศบาลึ่ึงรวมไปถึงผูสู้งอายแุละผูพ้ิการดว้ย โดยโครงสร้างพื้นฐานท่ีเทศบาลใหค้วามส าคญันั้นจะ
ประกอบไปดว้ย ระบบไฟฟ้า ระบบประปา ระบบชลประทาน ระบบการคมนาคมขนส่ง ระบบการ
ติดต่อส่ือสาร โดยจะเห็นไดจ้ากการท่ีเทศบาลก าหนดใหก้ารพฒันาดา้นโครงสร้างพื้นฐานเป็น 1 ใน
ยุทธศาสตร์การพฒันาท่ีถูกบรรจุไวใ้นแผนพฒันา 3 ปีของเทศบาล เช่น แผนพฒันา 3 ปี (2555 – 
2557)  ไดก้  าหนดให้การพฒันาโครงสร้างพื้นฐานเป็นยุทธศาสตร์ท่ีมีความส าคญัอยู่ในล าดบัท่ี 3 
จากทั้งหมด 7 ยุทธศาสตร์ (เทศบาลเมืองเมืองแกนพฒันา, 2555: 87) ยุทธศาสตร์ดงักล่าวระบุให้มี
การพฒันาระบบสาธารณูปโภค สาธารณูปการ การคมนาคมขนส่ง โดยมุ่งเน้นโครงสร้างพื้นฐาน
เพื่อการเกษตร สามารถตอบสนองความตอ้งการของชุมชน และเสริมสร้างคุณภาพชีวติแก่ชุมชน  

จากยทุธศาสตร์ขา้งตน้เทศบาลจึงไดมี้การจดัท าโครงการต่างๆ ข้ึนตามความตอ้งการของ
ประชาชนในแต่ละชุมชน แต่ละเขตพื้นท่ี ไม่วา่จะเป็นการสร้างและปรับปรุงถนน เพื่ออ านวยความ
สะดวกให้แก่ประชานในการเดินทาง การปรับปรุงและขยายระบบประปาในหมู่บ้าน เพื่อให้
ประชาชนในเขตเทศบาลไดมี้น ้าส าหรับอุปโภค บริโภค อยา่งเพียงพอ และมีการปรับปรุงและขยาย
ระบบไฟฟ้าสาธารณะ เช่น การติดตั้งก่ิงโคมไฟสาธารณะใหค้รอบคลุมพื้นท่ีทั้งหมดในเขตเทศบาล 
เป็นตน้ นอกจากนั้นทางเทศบาลยงัไดใ้ห้ความส าคญักบัระบบโครงสร้างพื้นฐานดา้นการเกษตร 
เน่ืองจากประชาชนส่วนใหญ่ในเขตเทศบาลประกอบอาชีพเกษตรกรรม อนัเป็นผลสืบเน่ืองมาจาก
การท่ีพื้นท่ีส่วนใหญ่มีความเหมาะสมต่อการประกอบอาชีพเกษตรกรรม สภาพของดินและแหล่ง
น ้ าท่ีมีความอุดมสมบูรณ์ (เทศบาลเมืองเมืองแกนพฒันา, 2555) คนในเขตเทศบาลจึงยึดอาชีพ
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เกษตรกรรมเป็นอาชีพหลกัในการสร้างรายไดใ้ห้แก่ตนเองและครอบครัวไม่วา่จะเป็นการปลูกขา้ว 
ล าไย และกลว้ย เป็นตน้ และเพื่อเป็นการเพิ่มผลผลิตทางการเกษตรให้มีมากยิ่งข้ึน ทางเทศบาลจึง
ไดมี้การปรับปรุงระบบชลประทานเพื่อให้ประชาชนในเขตเทศบาลมีน ้ าเพียงพอต่อการเพาะปลูก
ตลอดทั้งปี  เช่น การก่อสร้างและึ่อมแึมดาดคอนกรีตล าเหมือง การก่อสร้างประตูระบายน ้ า 
ตลอดจนมีการการก่อสร้างและปรับปรุงถนนเขา้สู่พื้นท่ีทางการเกษตร เพื่ออ านวยความสะดวก
ให้แก่การขนส่งพืชผลทางการเกษตร เพราะสินคา้ประเภทดงักล่าวสามารถเน่าเสียได้หากมีการ
จดัส่งล่าชา้ เป็นตน้ โดยโครงการขา้งตน้จะมีความแตกต่างกนัในพื้นท่ีของทั้ง 3 เขต ดงัน้ี 

เขตที ่1 จะใหค้วามส าคญักบัระบบโครงสร้างพื้นฐานทั้งในส่วนของระบบไฟฟ้า ประปา 
ถนน เช่น (1) โครงการก่อสร้าง ปรับปรุง และึ่อมแึมประปาหมู่บา้น ในชุมชนหางดง 1 และ 2, 
ชุมชนบา้นปง 2, ชุมชนบา้นเด่น 1, ชุมชนบา้นหนองรวมใจ โครงการดาดคลองส่งน ้ า ในชุมชน
บา้นเด่น 1 (2) โครงการก่อสร้างรางระบายน ้ าริมถนนสายหลกั ในชุมชนบา้นเด่น 2, ชุมชนบา้น
หนองรวมใจ (3) โครงการสร้างถนนภายในชุมชน และถนนลูกรังเขา้สู่พื้นท่ีทางการเกษตร ใน
ชุมชนหางดง 1, ชุมชนหางดง 2, ชุมชนสันป่าตองอินทขิล และโครงการติดตั้งไฟก่ิงในพื้นท่ี
สาธารณะหรือตามจุดต่างๆ ของชุมชน เช่น ริมหวัสะพานในชุมชนบา้นหนองรวมใจ 

เขตที ่2 จะใหค้วามส าคญักบัระบบโครงสร้างพื้นฐานทางดา้นระบบชลประทานท่ีใชใ้น
การเกษตรเป็นหลกั ประกอบดว้ย (1)โครงการก่อสร้างรางระบายน ้ าและระบบระบายน ้ า ในชุมชน
ป่าจ้ี 1, ชุมชนหนองออน 2 , ชุมชนม่วงค า 2, ชุมชนหวัดง (2) โครงการจดัท าหรือปรับระดบัทาง
ระบายน ้ า ในชุมชนป่าจ้ี 2, ชุมชนม่วงค า 1 (2) โครงการก่อสร้างประตูระบายน ้ า ในชุมชนป่าจ้ี 1, 
ชุมชนวงัแดง 1  

เขตที่ 3 จะเนน้ไปยงัการปรับปรุงและึ่อมแึมถนนในชุมชน และถนนเขา้สู่พื้นท่ีทาง
การเกษตร เช่น โครงการท าถนนในชุมชนบา้นใหม่ 1, ชุมชนบา้นใหม่ 2, ชุมชนหนองบวั 

โดยความต้องการทางด้านโครงสร้างพื้นฐานข้างต้น ประชาชนในเขตเทศบาลจะ
เรียกร้องไปยงัเทศบาลผา่นการท าประชาคมเพื่อจดัท าแผนชุมชน จากนั้นเทศบาลก็จะน าแผนชุมชน
ของทั้ง 27 ชุมชนไปประกอบในการจดัท าแผนยุทธศาสตร์ หรือแผนพฒันา 3 ปีของเทศบาลดงัท่ี
ปรากฏอยูใ่นแผนยทุธศาสตร์และแผนพฒันา 3 ปีของเทศบาลต่อไป  
  “...หลงัจากท่ีท าประชาคม เราจะท าอะไรต่อกบั ขอ้มูล จะขอเป็นงบจากเทศบาล
หรือจะของบจากภายนอก ให้มาจดัสวัสดิการ...ช่วงแรกเราไปท าประชาคม ช่วงท่ีสองนัดท า
โครงการ พอไดโ้ครงการ ก็ส่งเขา้มาท่ีเทศบาล ... ในส่วนโครงสร้างพื้นฐานมนัจะอยูใ่นแผนของ
ชุมชนึ่ึงเราสามารถท่ีจะเอาไปดูใน แผนของเทศบาลได.้..” (ผูใ้หส้ัมภาษณ์ A002) 
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แต่ส าหรับผูสู้งอายแุละผูพ้ิการ (จากการสังเกตการณ์แบบไม่มีส่วนร่วม และการสรุปบท
สัมภาษณ์ ผูใ้ห้ขอ้มูล A011, A012 และ A013) พบวา่ กลุ่มผูสู้งอายุ ผูพ้ิการ และผูดู้แลผูพ้ิการท่ีกลา้
จะบอก(ยืน่)ขอ้เรียกร้องและความตอ้งการของตนผา่นทางสมาชิกสภาเทศบาลท่ีลงพื้นท่ีในการแจก
เบ้ียยงัชีพร่วมกับเจา้หน้าท่ีของเทศบาลเป็นประจ าทุกเดือน ต่อสมาชิกสภาเทศบาลก็จะน าข้อ
เรียกร้องเหล่านั้นไปแจง้ยงัผูบ้ริหารของเทศบาล เพื่อน าไปประกอบการพิจารณาจดัท าแผน และจดั
ใหบ้ริการทางดา้นโครงสร้างพื้นฐานแก่ประชาชนในเขตเทศบาลต่อไป โดยงบประมาณท่ีใชใ้นการ
ใหบ้ริการมาจากเทศบาลและไดรั้บงบประมาณสนบัสนุนจากรัฐบาล เพื่อใหบ้ริการดงักล่าวเพียงพอ
ต่อความตอ้งการของประชาชนในเขตเทศบาล  

จากท่ีไดก้ล่าวไวข้า้งตน้ พบวา่ รูปแบบของบริการสาธารณะดา้นความจ าเป็นพื้นฐานท่ี
เทศบาลจดัท าใหแ้ก่ประชาชนในเขตเทศบาลึ่ึงจะรวมถึงผูสู้งอายุและผูพ้ิการนั้น จะอยูใ่นรูปแบบ
ของการให้บริการทางดา้นโครงสร้างพื้นฐาน ึ่ึงการให้บริการสาธารณะในรูปแบบดงักล่าวนั้นจะ
ประกอบไปดว้ยกลไกท่ีเก่ียวขอ้งหลายส่วน ไดแ้ก่ ผูท่ี้เก่ียวขอ้งและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ
จดัท าบริการสาธารณะในดา้นความจ าเป็นพื้นฐาน จะประกอบดว้ย เทศบาลเมืองเมืองแกนพฒันา 
และสมาชิกสภาเทศบาล และงบประมาณ จากเทศบาลเมืองเมืองแกนพฒันา และรัฐบาล 
   
5.3   รูปแบบและกลไกในการจัดท าบริการสาธารณะด้านสังคมและจิตใจให้แก่ผู้สูงอายุและผู้พิการ
ของเทศบาลเมืองเมืองแกนพฒันา 

นอกจากบริการสาธารณะในดา้นสุขภาพ และดา้นความจ าเป็นพื้นฐานท่ีเทศบาลเมือง
เมืองแกนพฒันาไดจ้ดัท าข้ึนส าหรับประชาชนในเขตเทศบาลแลว้นั้น พระราชบญัญติัก าหนดแผน
และขั้นตอนการกระจายอ านาจให้แก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน พ.ศ. 2542 และพระราชบญัญติั
เทศบาล พ.ศ. 2496 แกไ้ขเพิ่มเติม พ.ศ. 2546 นั้น ยงัไดก้  าหนดให้เทศบาลมีบทบาท หนา้ท่ีในการ
ส่งเสริมกีฬาใหแ้ก่คนในชุมชน และให้การบ ารุงรักษาศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน และ
วฒันธรรมอนัดีของทอ้งถ่ิน เพื่อให้ประเพณีอนัดีงามของทอ้งถ่ินสืบต่อไป ึ่ึงจากบทบาทหน้าท่ี
ดงักล่าวส่งผลให้เทศบาลให้ความส าคญักับการจดัท าบริการสาธารณะด้านสังคมและจิตใจข้ึน 
รายละเอียดดงัน้ี 

 
5.3.1   บริการสาธารณะด้านสังคมและจิตใจในรูปแบบถ่ายทอดภูมิปัญญาท้องถิ่น 
คณะผูบ้ริหารของเทศบาลมองวา่ผูสู้งอายุถือเป็นปูชนียบุคคล ท่ีมีความรู้ อีกทั้งยงัไดส้ั่ง

สมประสบการณ์มาเป็นเวลานาน จนส่ิงเหล่านั้นกลายมาเป็นภูมิปัญญาของทอ้งถ่ิน  
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 “...แลว้ส่วนหน่ึงอา้ย (ผม) มองวา่ หลายภาคส่วน ท่ียงัไม่ ค่อยให้ความดูแล แต่ถา้
เป็นพื้นท่ีของอ้าย (ผม) เราจะมองว่าท่านคือปูชนียบุคคลของพื้นท่ี อันน้ีก็คือเป็นจุดท่ีเราเอง
พยายามท่ีจะอูอ้ยา่งง้ีตลอด (พดูอยา่งน้ีตลอด)...” (ผูใ้หส้ัมภาษณ์ A001) 

 “...ผูสู้งอายุน่ีเราบ่าดีไปคิดวา่ เป้ินบ่ามีความรู้นะ เป้ินอาจจะ ป 4 เราอาจจะ ป.ตรี 
ป.โท แต่โดยความคิดจริงๆ แล้วเน้ีย ประสบการณ์ชีวิตมนัเป้ินสอนมนัมาเยอะ แล้วภูมิปัญญา
ท้องถ่ินน่ี เท่าท่ีอ้ายมาอยู่ อ้ายก็ พยายามท่ีจะกระตุ้นให้มีเร่ืองเหล่าน้ี สะท้อนกลับมา เพราะ
บางอยา่ง มนัใชไ้ดดี้กวา่วทิยาศาสตร์ กวา่เทคนิคท่ีเรามีอยูปั่จจุบนัอีกต่างหาก...” 

 “...ผูสู้งอายุน่ีเราอยา่คิดวา่ ท่านไม่มีความรู้นะ ท่านอาจจะเรียนจบ ป.4 เราอาจจะ
จบปริญญาตรี ปริญญาโท แต่โดยความคิดจริงๆ แลว้ประสบการณ์ชีวิตไดส้อนผูสู้งอายุไวม้าก แลว้
ภูมิปัญญาทอ้งถ่ินน่ีเท่าท่ีผมมาอยู ่ผมก็พยายามท่ีจะกระตุน้ให้มีเร่ืองเหล่าน้ีสะทอ้นกลบัมา เพราะ
บางอย่าง มนัใช้ไดดี้กว่าวิทยาศาสตร์ กว่าเทคนิคท่ีเรามีอยู่ปัจจุบนัอีกต่างหาก...” (ผูใ้ห้สัมภาษณ์ 
A001) 

ึ่ึงทางคณะผูบ้ริหารของเทศบาลตลอดจนเจา้หน้าท่ีของเทศบาลเองก็ได้ตระหนักถึง
ความส าคญัของภูมิปัญญาท้องถ่ินเหล่าน้ี ทางเทศบาลจึงได้จัดให้มีบริการในรูปแบบของการ
ถ่ายทอดภูมิปัญญาทอ้งถ่ินจากผูสู้งอายท่ีุมีความรู้ ความเช่ียวชาญในแต่ละดา้นแต่ละเขต มาถ่ายทอด
ให้แก่ประชาชนในเขตเทศบาลท่ีมีความสนใจ โดยจากการสัมภาษณ์เจา้หนา้ท่ีเทศบาลท่ีท าหนา้ท่ี
เก่ียวกบัการดูแลผูสู้งอายุและผูพ้ิการ พบว่า ภูมิปัญญาทอ้งถ่ินของแต่ละชุมชนแต่ละเขต มีความ
แตกต่างกนัตามปราชญท่ี์อาศยัอยูใ่นชุมชนของแต่ละเขต ดงัน้ี 

เขตท่ี 1 เช่น ภูมิปัญญาทอ้งถ่ินทางดา้นการท าผางประทีป, ดอกไมป้ระดิษฐ์จากผา้ใยบวั, 
และการประดิษฐโ์มบายจากหลอดกาแฟ  

เขตท่ี 2 เช่น ภูมิปัญญาทอ้งถ่ินทางดา้นการประดิษฐช์า้งกระดาษสาและโคมไฟ 700 ปี  
เขตท่ี 3 เป็นภูมิปัญญาทอ้งถ่ินทางดา้นการท าขา้วแต๋นโบราณ และการท าบายศรี  
โดยในการถ่ายทอดภูมิปัญญาเหล่านั้น ทางเทศบาลได้เป็นหน่วยงานหลักท่ีให้การ

สนับสนุนกิจกรรมดังกล่าวเป็นประจ าทุกปี ไม่ว่าจะเป็นในส่วนของงบประมาณท่ีใช้ในการ
ด าเนินการจดักิจกรรมถ่ายทอดภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน แต่จากการสนทนากลุ่ม พบว่า ตอ้งการให้เพิ่ม
งบประมาณในการสนบัสนุนกิจกรรมดงักล่าวเพิ่มมากข้ึน (ผูเ้ขา้ร่วมการสนทนากลุ่ม A002)  ใน
ส่วนของสถานท่ีท่ีใช้ส าหรับจดักิจกรรมโดยจดัข้ึนท่ีศูนย์สามวยัสานสายใยรักแห่งครอบครัว 
บริเวณดา้นหลงัส านกังานเทศบาลเมืองเมืองแกนพฒันา ึ่ึงศูนยด์งักล่าวถือเป็นสถานท่ีหลกัท่ีใชใ้น
การจดักิจกรรมต่างๆ ของผูสู้งอายุ อาทิ การออกก าลงักายร่วมกนัระหว่างผูสู้งอายุของทั้ง 3 เขต 
หรือเป็นสถานท่ีจดัประชุมประจ าปีของผูสู้งอายุในเขตเทศบาล (สรุปสัมภาษณ์ผูใ้ห้ขอ้มูล A003) 
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นอกจากน้ีศูนยด์งักล่าวยงัถูกใชเ้ป็นสถานท่ีส าหรับจดักิจกรรมของคนในวยัอ่ืนๆ ของชุมชนอีกดว้ย 
นอกจากการสนับสนุนทางดา้นงบประมาณและสถานท่ีแลว้นั้น ทางเทศบาลยงัไดม้อบหมายให้
เจา้หนา้ท่ีของเทศบาล คือ เจา้หนา้ท่ีท่ีประจ าอยูท่ี่ศูนยส์ามวยัท าหนา้ท่ีเป็นผูค้อยติดต่อประสานงาน
ต่างๆ ไปยงัผูท่ี้เก่ียวขอ้ง เช่น ติดต่อประสานงานไปยงัประธานชมรมผูสู้งอายุให้ช่วยจดัหาผูสู้งอายุ
ท่ีมีความรู้ในภูมิปัญญาแต่ละดา้นมาเป็นวทิยากรผูใ้หค้วามรู้ และประธานชุมชนรวมถึงสมาชิกสภา
เทศบาลให้ประกาศแจง้ข่าวสารเก่ียวกบัการจดักิจกรรมดงักล่าวไปยงัประชาชนในชุมชนท่ีสนใจ
ให้มาเขา้ร่วม ส าหรับเทศบาลนั้นก็ได้ประชาสัมพนัธ์เก่ียวกบักิจกรรมดงักล่าวผ่านทางคล่ืนวิทยุ
ชุมชนร่วมดว้ย พอถึงวนัจดักิจกรรมทางเทศบาลก็จะมีบริการรถรางคอยให้บริการรับส่งผูสู้งอายุ
และผูท่ี้สนใจจะมาเขา้ร่วมกิจกรรมการถ่ายทอดภูมิปัญญาตามชุมชนต่างๆ ของทั้ง 3 เขตพื้นท่ี 
นอกเหนือไปจากกิจกรรมการถ่ายทอดภูมิปัญญาท่ีจดัข้ึนท่ีศูนยส์ามวยัแลว้นั้น จากการสัมภาษณ์
เจา้หนา้ท่ีประจ าศูนยส์ามวยัของเทศบาล พบวา่ การถ่ายทอดภูมิปัญญานั้นผูสู้งอายสุามารถจดัข้ึนได ้
ณ ท่ีท าการกลุ่ม/ชมรมผูสู้งอายุภายในชุมชนของตน โดยเทศบาลจะคอยเป็นเพียงพี่เล้ียงท่ีให้การ
สนบัสนุนการจดักิจกรรมเท่านั้น 

จะเห็นได้ว่ากิจกรรมดงักล่าวช่วยให้คนในชุมชนทุกเพศ ทุกวยัได้เขา้มาท ากิจกรรม
ร่วมกนั เป็นการสร้างความสัมพนัธ์อนัดีให้แก่คนในชุมชน เป็นการช่วยลดปัญหาช่องวา่งระหวา่ง
วยั อีกทั้งยงัช่วยให้ผูสู้งอายุมีสภาพจิตใจท่ีดีข้ึน และท่ีส าคญัคือผูท่ี้เขา้ร่วมการถ่ายทอดภูมิปัญญา
ต่างๆ นั้นสามารถน าความรู้ท่ีไดรั้บไปประกอบอาชีพ เพื่อเล้ียงตนเองและครอบครัวได ้
 

 
 
 
 
 
 

 
ภาพ 5.3 การถ่ายทอดภูมิปัญญาท้องถิ่น 

 
รูปแบบของบริการสาธารณะดา้นสังคม/จิตใจนั้นจะมีเจา้หนา้ท่ีกองสวสัดิการสังคมของ

เทศบาลเป็นผูป้ระสานงานระหวา่งเทศบาลกบัชุมชน ผา่นตวัของสมาชิกสภาเทศบาล (สท.) และ
ประธานชมรมผูสู้งอายุ ให้เผยแพร่รายละเอียดของกิจกรรมผ่านทางเสียงตามสายและวิทยุชุมชน 
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และเม่ือถึงวนัจดักิจกรรมเทศบาลก็จะส่งรถรางไปคอยให้บริการรับส่งผูท่ี้จะเขา้ร่วมกิจกรรมึ่ึงจะ
รวมถึงผูสู้งอายุและผูพ้ิการของแต่ละชุมชนด้วย โดยรถรางจะไปรับคนกลุ่มดงักล่าวตามจุดนัด
หมายในแต่ละชุมชนมายงัศูนยส์ามวยัหรือมายงัสนามกีฬาของเทศบาล ึ่ึงบริการดงักล่าวเทศบาล
ไม่คิดค่าใชจ่้ายใดๆ ทั้งส้ิน 

จากท่ีได้กล่าวไวข้้างต้น พบว่า รูปแบบของบริการสาธารณะด้านสังคมและจิตใจท่ี
เทศบาลจดัท าใหแ้ก่ประชาชนในเขตเทศบาลึ่ึงจะรวมถึงผูสู้งอายุและผูพ้ิการนั้น จะอยูใ่นรูปแบบ
ของการถ่ายทอดภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน ึ่ึงการให้บริการสาธารณะในรูปแบบดงักล่าวนั้นจะประกอบ
ไปดว้ยกลไกท่ีเก่ียวขอ้งหลายส่วน ดงัน้ี  

1) ผูท่ี้เก่ียวขอ้งและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัท าบริการสาธารณะในดา้นสังคมและ
จิตใจ ดังน้ี เจ้าหน้าท่ีกองสาธารณสุขและส่ิงแวดล้อมและเจ้าหน้าท่ีกองสวสัดิการสังคมของ
เทศบาล, เจา้หนา้ท่ีประจ าศูนยส์ามวยั ประธานชุมชน สมาชิกสภาเทศบาล ประธานชมรมผูสู้งอาย ุ
ผูสู้งอายท่ีุมาใหก้ารถ่ายทอดภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน 

2) งบประมาณ จากเทศบาลเมืองเมืองแกนพฒันา 
3) จุด/สถานท่ีให้บริการ ประกอบดว้ย ท่ีท าการกลุ่ม/ชมรมผูสู้อายุ ศูนยส์ามวยัสาน

สายใยรักแห่งครอบครัว  
4) ระบบการติดต่อส่ือสาร ประกอบดว้ย เสียงตามสาย สถานีวิทยุของชุมชน การพูดคุย

กนั หนงัสือราชการ 
5) ระบบการขนส่ง ประกอบดว้ย รถราง 
 

5.4   รูปแบบและกลไกในการจัดท าบริการสาธารณะเพือ่การพฒันาอย่างยัง่ยนืส าหรับผู้สูงอายุและผู้
พกิารของเทศบาลเมืองเมืองแกนพฒันา 

บริการสาธารณะเพื่อการพฒันาอยา่งย ัง่ยืนนั้น ถือเป็นเป้าหมายสูงสุดท่ีผูบ้ริหารของทาง
เทศบาลตอ้งการให้เกิดข้ึนกบับริการสาธารณะท่ีจดัท าให้แก่ประชาชนในเขตเทศบาล โดยเห็นได้
จากความพยายามท่ีจะผลกัดนัใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการด าเนินการ หรือการจดัท าบริการ
ต่างๆ มีการจดัท าประชาคมในแต่ละชุมชนเพื่อให้คนในแต่ละชุมชน แต่ละกลุ่ม น าเสนอความ
ตอ้งการของตนเองและของคนในแต่ละชุมชน จากนั้นเจา้หน้าท่ีของเทศบาลก็จะเป็นผูร้วบรวม
ขอ้มูล ความตอ้งการ ของคนในแต่ละชุมชน เพื่อน าเสนอใหแ้ก่ผูบ้ริหารของเทศบาล จากท่ีกล่าวไป
แล้วข้างต้น ท าให้เห็นว่าเทศบาลให้ความส าคญักับบริการสาธารณะในรูปแบบดังกล่าว โดย
ปัจจุบนับริการสาธารณะเพื่อการพฒันาอยา่งย ัง่ยนื ท่ีจดัข้ึนในเขตเทศบาลเมืองเมืองแกนพฒันา นั้น
ประกอบไปดว้ย 2 รูปแบบท่ีส าคญั ดงัน้ี 
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5.4.1 บริการสาธารณะเพื่อการพัฒนาอย่างยั่งยืนในรูปแบบของกองทุนสัจจะเงินออม 
วนัละบาท 

กองทุนสัจจะเงินออมวนัละบาทถือเป็นบริการสาธารณะรูปแบบหน่ึงท่ีเทศบาลพยายาม
ผลักดันให้เกิดข้ึน เพื่อน าไปสู่การพฒันาอย่างย ัง่ยืนแก่ชุมชน โดยในระยะแรกของการจดัตั้ ง
กองทุนดงักล่าวนั้นไม่ไดรั้บความสนใจจากประชาชนในเขตเทศบาลมากนัก ต่อมาเม่ือผูบ้ริหาร
ของทางเทศบาลไดเ้ล็งเห็นถึงความส าคญัของการจดัท าบริการสาธารณะในรูปแบบดงักล่าว โดย
เล็งเห็นว่า การจดัท าบริการสาธารณะในรูปแบบน้ีจะช่วยให้คนในชุมชนรู้จกัและตระหนักถึง
ความส าคญัของการออม ตลอดจนเห็นถึงความส าคญัของสวสัดิการท่ีไดรั้บจากการเขา้เป็นสมาชิก
ของกองทุน ว่าเป็นการจดัสวสัดิการโดยภาคประชาชนเอง ึ่ึงในอนาคตเราอาจไม่จ  าเป็นท่ีจะตอ้ง
พึ่งพาบริการท่ีจดัท าข้ึนโดยภาครัฐเพียงอยา่งเดียว  

 “...ณ ปัจจุบนั ท่ีเราท ามาตลอด เหมือนกบัวา่ทุกอยา่งน้ี เทศบาลเป็นผูคิ้ดริเร่ิม แต่
ในการริเร่ิมมนัแฝงไวด้ว้ยส่ิงท่ีอยากช้ีใหเ้ห็นวา่ เป้ิน (ประชาชนในเขตเทศบาล) ควรจะลุกข้ึนมาท า
ของเป้ิน (ประชาชนในเขตเทศบาล) เองในบางส่วน ความหมายก็คือว่าหน่ึง เราพยายามให้เกิด
องค์กรสาธารณะประโยชน์ในพื้นท่ี เพื่อเป็นตวัจกัรหน่ึงท่ีจะท าให้มีสิทธ์ิตามกฎหมาย ละก็เป็น
ช่องทางหน่ึงในการจดัสวสัดิการโดยภาคประชาชนเอง ยกตวัอยา่งดา้นเศรษฐกิจในเร่ืองของ สัจจะ
วนัละบาท จริงๆ ... ให้เคา้ต่ืนตวักนัเองว่าเคา้ควรจะดูแลึ่ึงกนัและกนั ไปพร้อมกบัภาครัฐหรือ
หน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง อนัน้ีคือส่ิงท่ีเราท า และผมคาดหวงัว่าอยากจะให้ตรงน้ีมนัเกิด...” (ผูใ้ห้
สัมภาษณ์ A001) 

ดงันั้น เทศบาลจึงได้มีการด าเนินการต่างๆ เพื่อให้ประชาชนในชุมชนหันมาให้ความ
สนใจและสมคัรเขา้ร่วมเป็นสมาชิกกองทุนเงินออมสัจจะวนัละบาท โดยเร่ิมจากการท่ีให้เจา้หนา้ท่ี
ของเทศบาลลงพื้นท่ีเพื่อเขา้ไปพูดคุย และช้ีแจงถึงวตัถุประสงคใ์นการจดัตั้งกองทุน รวมทั้งช้ีแจง
ถึงกฎระเบียบ ขอ้บงัคบั ตลอดจนสวสัดิการท่ีจะไดรั้บจากการท่ีประชาชนเขา้ร่วมเป็นสมาชิกของ
กองทุนดงักล่าว เพื่อสร้างแรงจูงใจให้แก่ประชาชนในเขตเทศบาล โดยในการเขา้ไปพบปะพูดคุย
กบัประชาชนในทั้ง 3 เขตนั้น อาจมีรูปแบบหรือวิธีการท่ีแตกต่างกนั โดยจากการสังเกตการณ์แบบ
ไม่ส่วนร่วมถึงวธีิการช้ีแจงถึงกองทุนดงักล่าว ในวนัท่ีเทศบาลลงพื้นท่ีแจกเบ้ียยงัชีพให้แก่ผูสู้งอายุ
และผูพ้ิการ พบวา่ บางเขตพื้นท่ีเจา้หนา้ท่ีของเทศบาลจะเร่ิมจากการเขา้ไปพูดคุยท าความเขา้ใจกบั
สมาชิกสภาเทศบาล บางเขตตอ้งสร้างความเขา้ใจใหแ้ก่ประธานชุมชน หรือประธานชมรมผูสู้งอายุ
ของชุมชนหรือเขตดงักล่าวก่อนเป็นล าดบัแรก จากนั้นสมาชิกสภาเทศบาล ประธานชุมชน และ
ประธานชุมชนจะน าขอ้มูลท่ีไดแ้จง้ให้แก่ผูสู้งอายุและผูพ้ิการท่ีมารับเบ้ียยงัชีพทราบต่อไป แต่ใน
บางเขตบางชุมชนท่ีไม่มีประธานชุมชนมาร่วมในการแจกเบ้ียยงัชีพนั้นทางเจา้หนา้ท่ีของเทศบาล ก็
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จะเข้าไปพูดคุยท าความเข้าใจกับผูสู้งอายุ ผูพ้ิการ ผูดู้แลผูพ้ิการในเขตดังกล่าวด้วยตนเอง ึ่ึง
หลงัจากท่ีผูสู้งอายุและผูพ้ิการเขา้ใจถึงวตัถุประสงค์และสวสัดิการท่ีจะไดรั้บจากการเขา้ร่วมเป็น
สมาชิกของกองทุน ึ่ึงถือเป็นบริการสาธารณะรูปแบบหน่ึงท่ีจดัท าข้ึนภายในเขตเทศบาลแลว้นั้น 
ผูสู้งอายุ ผูพ้ิการ ตลอดจนผูดู้แลผูพ้ิการท่ีสนใจต่างเขา้มาพูดคุยกบัเจา้หน้าท่ีของเทศบาลเก่ียวกบั
การเขา้ร่วมในกองทุนดงักล่าว  (จากการสังเกตการณ์แบบไม่มีส่วนร่วม A001, A002, A003, A004, 
A005, A006, A007) นอกจากนั้นแลว้ทางเทศบาลยงัไดมี้การประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบั
กองทุนดังกล่าวผ่านการประกาศทางเสียงตามสายของทุกหมู่บ้านในทั้ง 3 เขต และมีการ
ประชาสัมพนัธ์ผา่นทางคล่ืนวทิยชุุมชนของเทศบาล (คล่ืน 97.0) ร่วมดว้ย แต่ส าหรับผูสู้งอายุและผู ้
พิการนั้น พบว่า ส่วนใหญ่จะมีการประชาสัมพนัธ์ถึงรายละเอียดของกองทุนดงักล่าวในช่วงท่ี
เทศบาลได้ลงพื้นท่ีไปท าการแจกเบ้ียยงัชีพโดยเจา้หน้าท่ีของกองสวสัดิการสังคม, สมาชิกสภา
เทศบาล หลงัจากนั้นกองทุนก็จะให้ประชาชนท่ีสนใจสมคัรเขา้ร่วมเป็นสมาชิกของกองทุนได้ท่ี
เทศบาล ส าหรับผูสู้งอายสุามารถสมคัรไดใ้นช่วงท่ีเทศบาลลงพื้นท่ีไปแจกเบ้ียยงัชีพได ้ 

หลงัจากท่ีไดมี้การประชาสัมพนัธ์และสร้างความเขา้ใจเก่ียวกบักองทุนให้แก่คนในเขต
เทศบาลได้รับทราบแล้วนั้น จากนั้นก็ได้มีการจดัตั้งคณะกรรมการกองทุนข้ึนเพื่อให้เขา้มาเป็น
ผูบ้ริหารจดัการกองทุน โดยเทศบาลได้เปิดโอกาสให้คนในท้องถ่ินึ่ึงจะรวมถึงสมาชิกสภา
เทศบาลและประธานชุมชนได้เข้ามามีส่วนร่วมในการบริหารจัดการกองทุนผ่านตัวของ
คณะกรรมการกองทุนและการก าหนดระเบียบกองทุนรวมกนั เพื่อใหป้ระชาชนในชุมชนไดเ้ขา้มามี
ส่วนร่วมตั้งแต่การจดัตั้ง การบริหารจดัการ การด าเนินการต่างๆ ภายในกองทุน เพื่อให้กองทุนมี
ความย ัง่ยนื โดยหลกัการในการออมของกองทุนดงักล่าวนั้นมีอยูว่า่ หากประชาชนน าเงินมาฝากไว้
กบักองทุน 1 ส่วน เทศบาลและรัฐบาลก็จะออมเพิ่มให้อีกคนละ 1 ส่วน แสดงเป็นอตัราส่วน ดงัน้ี 
ประชาชน : เทศบาล : รัฐบาล = 1 : 1 : 1 แลว้เงินท่ีไดอ้อมนั้นทางคณะกรรมการกองทุนจะน าไป
จัดเป็นสวสัดิการให้แก่สมาชิกตามวฎัจักรของชีวิต โดยเร่ิมตั้ งแต่เกิด แก่ เจ็บ และตาย เป็น
สวสัดิการท่ีจะไดรั้บหลงัจากท่ีไดเ้ขา้ร่วมเป็นสมาชิกของกองทุนดงักล่าว 

จะเห็นไดว้า่กองทุนสัจจะเงินออมวนัละบาทท่ีจดัตั้งข้ึนมาในเขตเทศบาลเมืองเมืองแกน
พฒันานั้น เป็นกองทุนท่ีเปิดโอกาสให้คนในชุมชนได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการบริหารจดัการ
กองทุน ร่วมเป็นสมาชิกของกองทุน ส าหรับเงินออมท่ีไดก้็จะน าไปจดัสวสัดิการให้แก่สมาชิกของ
กองทุนเอง จะเห็นไดว้า่การด าเนินการของกองทุนก่อให้เกิดความย ัง่ยืน และน าไปสู่การพฒันาของ
ชุมชนต่อไป  
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5.4.2   บริการสาธารณะเพือ่การพฒันาอย่างยัง่ยนืในรูปแบบของกองทุนฌาปนกจิศพ    
กองทุนฌาปนกิจศพถือเป็นบริการสาธารณะอีกรูปแบบหน่ึงท่ีเปิดโอกาสให้ประชาชน

ในชุมชนได้เขา้มามีส่วนร่วมในการจดัให้บริการ จากการสัมภาษณ์เจา้หน้าท่ีเทศบาลท่ีท าหน้าท่ี
ดูแลผู ้สูงอายุและผู ้พิการ พบว่า  กองทุนดังกล่าวถูกริเ ร่ิมข้ึนโดยคนในท้องถ่ินเอง โดยมี
วตัถุประสงค์เพื่อให้การช่วยเหลือแก่ครอบครัว และญาติพี่น้องของสมาชิกท่ีเสียชีวิต โดยอาศยั
ชุมชนเป็นกลไกในการด าเนินงาน ทั้งน้ีแต่ละชุมชนจะจดัตั้งกองทุนข้ึนภายในหมู่บา้นของตน ึ่ึง
สาเหตุท่ีการจดัตั้งกองทุนอยู่ในรูปแบบของหมู่บา้นนั้น เน่ืองจากกองทุนฌาปนกิจศพของแต่ละ
หมู่บา้นนั้นถูกจดัตั้งข้ึนก่อนท่ีจะมีการแบ่งเขตหมู่บา้นออกเป็นชุมชนเช่นในปัจจุบนั ึ่ึงกองทุน
ฌาปนกิจศพท่ีถูกจดัตั้งข้ึนในเขตเทศบาลเมืองเมืองแกนพฒันานั้นมีจ านวนทั้งส้ิน 13 หมู่บา้น 
ยกเวน้ หมู่บา้นวงัดิน หมู่บา้นท่าตน้ปุย หมู่บา้นหัวดง และหมู่บา้นวงัแดง ทวา่ประชาชนของทั้ง 4 
หมู่บา้นก็จะไปเขา้ร่วมเป็นสมาชิกกบักองทุนฌาปนกิจศพของหมู่บา้นขา้งเคียง โดยหลงัจากท่ีมีการ
จดัตั้งกองทุนข้ึนมาแลว้นั้น ต่อมาก็ไดมี้การคดัเลือกคณะกรรมการข้ึนเพื่อมาก าหนดกฎระเบียบของ
กองทุนแลว้น ากฎระเบียบเหล่านั้นมาเป็นแนวทางในการด าเนินการ ไม่วา่จะเป็น หลกัเกณฑ์ในการ
สมคัรหรือการเขา้เป็นสมคัร เช่นบางกองทุนจะเรียกเก็บเงินค่าเขา้เป็นสมาชิก 20 บาท หรือมีการ
ก าหนดอตัราค่าธรรมเนียม แนวทางในการช่วยเหลือ โดยแต่ละกองทุนอาจมีความแตกต่างกนั 

   “...ฮอม (ออม) เงินบา้นศพธรรมดา แลว้แต่เรา 40 50 บาท บางคนก็ 100 200 แลว้
เขาก็เก็บค่าเขา้สมาชิก 20 บาท ศพละ 20 บาท เม่ือก่อนมีเป็น 2-3 หม่ืน ตอนน้ีก็ลดไปๆ ตายไปเขาก็
ออกไป สมาชิกมนัพดูยาก...” (ผูใ้หส้ัมภาษณ์ A011) 

จากนั้นคณะกรรมการกองทุนก็จะมีการประกาศผ่านทางเสียงตามสายเพื่อให้คนใน
ชุมชนนของตนได้รับทราบและมาสมคัรเป็นสมาชิกท่ีบ้านประธานกองทุน จะเห็นได้ว่าการ
ด าเนินการต่างๆ ของกองทุนจะเป็นหนา้ท่ีของคณะกรรมการและสมาชิกของกองทุนึ่ึงเป็นคนใน
ชุมชนใหม้ามีส่วนร่วม ึ่ึงส่งผลให้การด าเนินงานของแต่ละชุมชนแตกต่างกนั ตวัอยา่งเช่น ชุมชน
บ้านป่าจ้ี แต่เดิมนั้นชุมชนดังกล่าวเรียกกองทุนฌาปนกิจศพว่า “ป้ี” มีความหมายว่าเป็นการ
ช่วยเหลือกนัเม่ือมีงานศพของคนในชุมชน โดยคนจะเอาขา้วสารมาออมรวมกนั ศพละ 1 ลิตร ส่วน
บา้นไหนท่ีมีฐานะดีก็จะใหศ้พละ 1 ถงั แลว้แต่ก าลงัท่ีแต่ละคนมี แต่ปัจจุบนัไดเ้ปล่ียนระเบียบต่างๆ 
ดงัน้ี คุณสมบติัของผูท่ี้จะเขา้ร่วมกองทุนของชุมชนป่าจ้ีไดน้ั้นจะตอ้งมีอายุตั้งแต่ 3 ขวบข้ึนไป โดย
ผูท่ี้สนใจจะเขา้ร่วมกองทุนตอ้งไปข้ึนทะเบียนท่ีบา้นประธานฌาปนกิจ หลงัจากท่ีเขา้เป็นสมาชิก
แลว้นั้นเม่ือมีสมาชิกเสียชีวิต สมาชิกคนอ่ืนๆ จะตอ้งเสียเงินในอตัราศพละ 7 บาท (ึ่ึงบางชุมชน
อาจเก็บเงินศพละ 5 บาท บางชุมชนอาจเก็บในอตัราเหมาจ่ายเดือนละ 50 บาท  แลว้แต่ขอ้ตกลงของ
ชุมชนนั้นๆ)  
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แลว้คณะกรรมการกองทุนก็จะน าเงินดงักล่าวไปมอบให้แก่ญาติของผูเ้สียชีวิต ส าหรับ
คณะกรรมการดงักล่าวจะไดรั้บเบ้ียค่าตอบแทนโดยหกัเป็นเปอร์เึ็นตจ์ากท่ีเก็บได ้แต่ตอ้งมีการตก
ลงร่วมกบัสมาชิกของกองทุนก่อน ต่อมาเม่ือด าเนินการไปไดเ้ป็นระยะเวลา 1 ปี ก็จะมีการเรียก
ประชุม สรุปผลการด าเนินงานึ่ึงจะจดัข้ึนปีละหน่ึง บางกองทุนเช่นกองทุนฌาปนกิจศพบา้นช่อแล  

จะเห็นไดว้า่บริการสาธารณะในรูปแบบของกองทุนฌาปนกิจศพนั้นถูกจดัตั้งข้ึนโดยภาค
ประชาชน ตลอดจนมีการบริหารจดัการกองทุน และจดัสวสัดิการให้แก่สมาชิกโดยภาคประชาชน
เอง  

จากท่ีไดก้ล่าวไวข้า้งตน้ พบวา่ รูปแบบของบริการสาธารณะเพื่อการพฒันาอยา่งย ัง่ยืนท่ี
เทศบาลจดัท าใหแ้ก่ประชาชนในเขตเทศบาลึ่ึงจะรวมถึงผูสู้งอายุและผูพ้ิการนั้น ประกอบไปดว้ย 
2 รูปแบบหลกั คือ (1) รูปแบบของกองทุนสัจจะเงินออมวนัละบาท (2) รูปแบบของกองทุน
ฌาปนกิจศพ ึ่ึงการให้บริการสาธารณะในแต่ละรูปแบบนั้นก็จะประกอบไปดว้ยกลไกท่ีเก่ียวขอ้ง
หลายส่วน ดงัน้ี  

1. ผูท่ี้เก่ียวขอ้งและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัท าบริการสาธารณะเพื่อการพฒันา
อย่างย ัง่ยืน ดงัน้ี เจา้หน้าท่ีกองสวสัดิการสังคมของเทศบาล, คณะกรรมการกองทุนสัจจะเงินออม
วนัละบาท, คณะกรรมการกองทุนฌาปนกิจศพ, ประธานชุมชน, สมาชิกสภาเทศบาล 

2. งบประมาณ จากเทศบาลเมืองเมืองแกนพฒันา, รัฐบาล 
3. จุด/สถานท่ีใหบ้ริการ ประกอบดว้ย ส านกังานของเทศบาลเมืองเมืองแกนพฒันา 
4. ระบบการติดต่อส่ือสาร ประกอบดว้ย เสียงตามสาย สถานีวิทยุของชุมชน หนงัสือ

ราชการ 
5. กฎหมาย และกฎระเบียบ คือ ระเบียบของกองทุนสัจจะเงินออมวนัละบาท, ระเบียบ

กองทุนฌาปนกิจศพ 
โดยจากการสนทนากลุ่มพบวา่ มีเพียงผูเ้ขา้ร่วมการสนทนากลุ่ม A001 และ A003 ท่ีมอง

วา่ กองทุนฌาปนกิจศพและกองทุนสัจจะเงินออมวนัละบาท เป็นหน่ึงในรูปแบบของบริการท่ีจดัท า
ข้ึนเพื่อใหป้ระชาชนในชุมชนเขา้มามีส่วนร่วม ส าหรับกลุ่มอ่ืนๆ (ผูเ้ขา้ร่วมการสนทนากลุ่ม A002, 
A004, A005 และ A006) มองวา่บริการส่วนใหญ่จะอยูใ่นรูปแบบของการช่วยเหลือท่ีเป็นตวัเงิน 
หรือเป็นส่ิงของ เป็นตน้ 
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ส่วนที่ 2 รูปแบบและกลไกในการจัดท าสวัสดิการสังคมให้แก่ผู้สูงอายุและผู้พิการในเขต
เทศบาลเมืองเมืองแกนพฒันา อ าเภอแม่แตง จังหวดัเชียงใหม่ 

เทศบาลเมืองเมืองแกนพฒันาให้ความส าคญักบัการจดัท าสวสัดิการสังคมแก่ประชาชน
ในเขตเทศบาล ภายหลงัจากท่ีภาครัฐเร่ิมมีการกระจายอ านาจให้แก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินให้
เข้ามามีบทบาทในการจดัท าสวสัดิการสังคมตามพระราชบญัญติัก าหนดแผนและขั้นตอนการ
กระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน พ.ศ. 2542 เพื่อให้สวสัดิการสังคมท่ีองค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินจดัท าข้ึนนั้นสามารถแกไ้ขปัญหาและตอบสนองต่อความตอ้งการของคนใน
พื้นท่ีไดอ้ย่างแทจ้ริง ึ่ึงเทศบาลเมืองเมืองแกนพฒันาก็ไดจ้ดัให้มีสวสัดิการสังคมให้แก่ผูสู้งอายุ
และผูพ้ิการในดา้นต่างๆ เร่ือยมา จนกระทัง่ในปี พ.ศ. 2551 นั้นทางกรมส่งเสริมการปกครองส่วน
ทอ้งถ่ิน (2552) ก็ไดก้  าหนด “หลกัเกณฑ์ แนวทางการจดัสวสัดิการสังคมให้แก่ผูสู้งอายุและคน
พิการขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน” ข้ึนเพื่อเป็นแนวทางให้องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินทัว่
ประเทศไดย้ดึไวเ้ป็นแนวทางในการด าเนินงานเก่ียวกบัการจดัสวสัดิการสังคมส าหรับผูสู้งอายุและ
ผูพ้ิการในทอ้งถ่ินของตน โดยไดก้ าหนดหลกัการด าเนินงานไว ้4 แผนงานหลกั คือ  

1) แผนงานให้บริการด้านสุขภาพอนามยั ให้องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินจดัให้มีการ
ฝึกอบรมให้ความรู้ในด้านต่างๆ แก่ผูสู้งอายุ คนพิการ และคนในชุมชน, มีการจดัโครงการออก
หน่วยเคล่ือนท่ีเพื่อบริการตรวจสุขภาพเบ้ืองตน้แก่ผูสู้งอายุและผูพ้ิการ, อีกทั้งยงัจดัให้มีหน่วย
เคล่ือนท่ีส าหรับรักษาพยาบาลแบบบุกเบินแก่ผูสู้งอายแุละผูพ้ิการ โดยอาจก าหนดให้มีการแจง้เรียก
หน่วยเคล่ือนท่ีส าหรับรักษาพยาบาลแบบบุกเบินไดต้ลอด 24 ชั่วโมง จากหมายเลขโทรศพัท์ท่ี
ก าหนด  

2) แผนงานส่งเสริมการอยูร่่วมกนั และสร้างความเขม้แข็งดา้นองคก์รผูสู้งอายุ และคน
พิการ โดยให้องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินส่งเสริม สนบัสนุนให้ผูสู้งอายุและผูพ้ิการมีการรวมตวั
กันเป็นชมรม องค์กรและภาคีเครือข่ายของผูสู้งอายุและผูพ้ิการ และส่งเสริมให้กลุ่มเหล่านั้น
ร่วมกันจัดกิจกรรมตามความต้องการของสมาชิก ึ่ึงองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินต้องให้การ
สนบัสนุนงบประมาณหรือวสัดุอุปกรณ์ในการด าเนินกิจกรรมตามความเหมาะสม  

3) แผนงานส่งเสริมอาชีพหรือรายไดข้องผูสู้งอายุและผูพ้ิการ โดยให้องค์กรปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ินจดัใหมี้การฝึกอบรมในดา้นอาชีพใหแ้ก่ผูสู้งอาย ุผูพ้ิการ และผูดู้แล และประสานความ
ร่วมมือกบัสถานประกอบการและองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินอ่ืนให้เปิดโอกาสให้ผูสู้งอายุและผู ้
พิการท่ีมีความพร้อมและมีศกัยภาพเขา้ท างาน   

4) แผนงานดา้นการบริหารจดัการระบบพฒันาคุณภาพชีวิต โดยให้องคก์รปกครองส่วน
ทอ้งถ่ินจดัท าฐานขอ้มูลผูสู้งอายุและผูพ้ิการ, มีการประชาสัมพนัธ์เก่ียวกบัสิทธิ และการเขา้ถึง
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บริการท่ีผูสู้งอายุและผูพ้ิการพึงไดรั้บจากภาครัฐ, จดัให้มีอาสาสมคัรดูและผูสู้งอายุและผูพ้ิการ, มี
การจ่ายเบ้ียยงัชีพส าหรับผูสู้งอายุและคนพิการในพื้นท่ีอย่างทัว่ถึง เป็นธรรม และเป็นไปตาม
ขอ้ก าหนดของระเบียบ/กฎหมาย อีกทั้งยงัตอ้งเปิดโอกาสให้ผูสู้งอายุและผูพ้ิการมีส่วนร่วมในการ
จดัท าแผนพฒันาทอ้งถ่ินและพฒันาคุณภาพชีวิตของตนเอง และของชมรม/องค์กร (กรมส่งเสริม
การปกครองส่วนทอ้งถ่ิน, 2550) โดยกรมส่งเสริมการปกครองส่วนท้องถ่ินได้แจ้งหลักเกณฑ์
ดงักล่าวไปยงัองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินทัว่ประเทศ เพื่อใช้เป็นแนวทางในการด าเนินการจดั
สวสัดิการสังคมใหแ้ก่ผูสู้งอายแุละผูพ้ิการต่อไป 

จากท่ีไดก้ล่าวไปแลว้ขา้งตน้ส่งผลให้ทางเทศบาลเมืองเมืองแกนพฒันาให้ความส าคญั
กบัการจดัท าสวสัดิการสังคมแก่คนในเขตเทศบาลสะทอ้นผ่านทางแผนยุทธศาสตร์ของเทศบาล 
โดยในแผนยุทธศาสตร์การพฒันาของเทศบาลในปี พ.ศ. 2551-2553 ก็เช่นกนั จะเห็นไดจ้ากแผน
ยุทธศาสตร์ท่ี 5 การพฒันาคุณภาพชีวิตของประชาชน ประชาชนไดรั้บบริการเพื่อพฒันาคุณภาพ
ชีวิตอยา่งทัว่ถึงและเท่าเทียมมีการด าเนินชีวิต ตามแนวทางปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง มีสุขภาวะท่ี
สมบูรณ์ทั้งทางร่างกายและจิตใจ ผูด้อ้ยโอกาสไดรั้บการสงเคราะห์อย่างทัว่ถึงและเหมาะสม จาก
แผนยทุธศาสตร์ดงักล่าวจะเห็นไดว้า่ เทศบาลตอ้งการใหป้ระชาชนในพื้นท่ีึ่ึงจะหมายความรวมถึง
ผูสู้งอายแุละผูพ้ิการให้มีคุณภาพชีวิตท่ีดีและยงัมองวา่สูงอายุและผูพ้ิการเป็นกลุ่มคนท่ีตอ้งการการ
สงเคราะห์ ช่วยเหลือจากทางเทศบาล ดงันั้น เทศบาลเมืองเมืองแกนพฒันาจึงไดใ้ห้ความส าคญักบั
การจดัท าสวสัดิการสังคมให้แก่ผูสู้งอายุและผูพ้ิการในเขตเทศบาล โดยจากการเก็บรวบรวมขอ้มูล
พบวา่ เทศบาลให้ความส าคญักบัสวสัดิการสังคม 4 ดา้น คือ ดา้นสุขภาพอนามยั, ดา้นความจ าเป็น
พื้นฐาน, ด้านสังคม/จิตใจ, และสวสัดิการสังคมเพื่อการพัฒนาอย่างย ัง่ยืน โดยแต่ละด้านมี
รายละเอียดของรูปแบบและกลไก ดงัน้ี 

 
5.5   รูปแบบและกลไกในการจัดท าสวสัดิการสังคมด้านสุขภาพอนามัยให้แก่ผู้สูงอายุและผู้พิการใน
เขตเทศบาลเมืองเมืองแกนพฒันา 

สวสัดิการสังคมดา้นสุขภาพอนามยันั้นถือเป็นบริการดา้นหน่ึงท่ีเทศบาลเมืองเมืองแกน
พฒันาให้ความส าคญั โดยเห็นได้จากการท่ีเทศบาลผลกัดนัให้มีการจดัตั้งศูนยแ์พทยชุ์มชนเมือง
แกนข้ึนบริเวณหน้าส านกังานเทศบาลเมืองเมืองแกนพฒันา ในปี พ.ศ. 2549 ึ่ึงแต่เดิมนั้นศูนย์
ดงักล่าวใชช่ื้อวา่ “คลินิกชุมชน” ึ่ึงในการด าเนินการช่วงแรกๆ นั้นทางคลินิกชุมชนประสบปัญหา
การขาดแคลนแพทยแ์ละบุคลากรท่ีจะมาปฏิบติังานท่ีคลินิกชุมชน ต่อมาในปี พ.ศ. 2551 จึงไดมี้
แนวคิดท่ีจะมีการร่วมลงนามในบนัทึกสัญญาความร่วมมือ (Memorandum of Understanding: 
MOU) ระหวา่ง เทศบาลเมืองเมืองแกนพฒันา โรงพยาบาลอ าเภอแม่แตง และส านกังานสาธารณสุข
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อ าเภอแม่แตง เพื่อให้คลินิกชุมชนไดรั้บการสนับสนุนจากภาคส่วนต่างๆ ทั้งจากเทศบาลท่ีไดใ้ห้
การสนบัสนุนในส่วนของสถานท่ีในการจดัตั้งคลินิกชุมชน สนบัสนุนงบประมาณ 960,000 บาท 
ส าหรับก่อสร้างคลินิกชุมชนและใชใ้นการจดัึ้ืออุปกรณ์ เคร่ืองใชส้ านกังานและเวชภณัฑ์ทางการ
แพทย ์นอกจากนั้นทางเทศบาลยงัได้จดัส่งเจา้หน้าท่ีของกองสาธารณสุขให้มาปฏิบติัหน้าท่ีเป็น
เจา้หนา้ท่ีดูแลทัว่ไปประจ าคลินิกชุมชน จ านวน 4 อตัรา เจา้หนา้ท่ีขบัรถพยาบาล จ านวน 2 อตัรา 
และยงัจดัหาพยาบาลวชิาชีพ จ านวน 1 อตัรา มาคอยใหบ้ริการแก่ผูป่้วย นอกจากนั้นคลินิกชุมชนยงั
ได้รับการสนับสนุนจากโรงพยาบาลแม่แตงในส่วนของบุคลากรทางการแพทย ์ได้แก่ แพทย ์1 
อตัรา พยาบาลเวชปฏิบติั 1 อตัรา พยาบาลวิชาชีพ 3 อตัรา และนักกายภาพบ าบดั 1 อตัรามา
ให้บริการตรวจรักษายงัคลินิกชุมชนในวนัและเวลาท่ีคลินิกชุมชนเปิดให้บริการ นอกจากนั้นทาง
โรงพยาบาลยงัให้การสนบัสนุนงบประมาณเป็นเงิน 500,000 บาท เพื่อจดัึ้ือเวชภณัฑ์ วสัดุทาง
การแพทย ์และยาไวใ้ชภ้ายในคลินิกชุมชน (สรุปสัมภาษณ์ผูใ้ห้สัมภาษณ์ A001, A002 , A004, 
A005 และ A006) นอกจากในการให้บริการบางรูปแบบของคลินิกชุมชนก็จะมีอาสาสมคัร
สาธารณสุขประจ าหมู่บา้น (อสม.)  เขา้มาร่วมเป็นส่วนหน่ึงการใหบ้ริการ จะเห็นไดว้า่คลินิกชุมชน
ได้รับการสนับสนุนและช่วยเหลือจากหลายภาคส่วนจนท าให้คลินิกชุมชนกลายมาเป็น
สถานพยาบาลภายในเขตเทศบาลเมืองเมืองแกนพฒันาท่ีมีความพร้อมในการให้บริการทางดา้น
สุขภาพอนามยัแก่ประชาชนในเขตเทศบาล และต่อมา “คลินิกชุมชน” ก็ไดเ้ปล่ียนช่ือมาเป็น “ศูนย์
แพทย์ชุมชนเมืองแกน” โดยบริการท่ีศูนย์แพทย์จดัให้บริการแก่ประชาชนในเขตเทศบาล
ประกอบดว้ย บริการตรวจรักษาแก่ผูป่้วยโรคทัว่ไปในวนัจนัทร์ถึงวนัศุกร์ ตั้งแต่เวลา 08.30 – 16.30 
น. โดยในช่วงเวลาดงักล่าวผูป่้วยจะไดรั้บการตรวจรักษาจากพยาบาลเวชปฏิบติัท่ีโรงพยาบาลแม่
แตงส่งมาประจ ายงัศูนยแ์พทยชุ์มชนเมืองแกน ส่วนในวนัจนัทร์และวนัองัคารนั้นจะมีแพทยจ์าก
โรงพยาบาลแม่แตงมาใหก้ารตรวจรักษา ตั้งแต่เวลา 09.00 น. ไปจนถึงเวลา 12.00 น.  

“...ท่ีคลินิกมีหมอมาจากโรงบาล 1 คนต่อวนั มาอาทิตยล์ะ 3 วนั แต่เสาร์อาทิตยไ์ม่
มา ไม่ใช่แต่หมอโรคทัว่ไปยงัไม่มี แต่ถา้เป็นพยาบาลเวชปฏิบติัจะมาตรวจให้ จะดูโรคให้กวา้งๆ 
เท่ากบัหมอ...” (ผูใ้หส้ัมภาษณ์ A005) 

แต่โดยปกตินั้นทางศูนยแ์พทยชุ์มชนเมืองแกนจะเปิดให้บริการทุกวนัตลอด 24 ชัว่โมง 
ึ่ึงนอกเหนือไปจากเวลาราชการนั้นทางศูนยก์็จะมีเจา้หน้าท่ีจากกองสาธารณสุขและส่ิงแวดลอ้ม
ประจ าการอยู่ เพื่อคอยให้บริการน าส่งผูป่้วยบุกเบินไปส่งยงัโรงพยาบาลแม่แตง, บริการคลินิก
เบพาะโรคในช่วงเชา้ของวนัจนัทร์และวนัองัคาร ตั้งแต่เวลา 09.00 – 12.00 น. บริการดงักล่าวจดัท า
ข้ึนเพื่อคดักรองและให้การรักษาแก่ผูป่้วยท่ีป่วยเป็นโรคเบาหวาน โรคความดนัโลหิต โรคหัวใจ
หลอดเลือด โรคปอดอุดกั้น และโรคถุงลมโป่งพองโดยแพทย์จากโรงพยาบาลแม่แตง เพื่อให้
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ประชาชนไม่ตอ้งเดินทางไปรับการรักษาท่ีโรงพยาบาลแม่แตง, มีบริการแพทยแ์ผนไทย ึ่ึงเป็นการ
บ าบดัและฟ้ืนฟูสมรรถภาพทางร่างกายให้แก่ผูป่้วย โดยจะมีทั้งการนวดและการประคบท่ีห้องชั้น
สองของอาคารศูนยแ์พทยชุ์มชนเมืองแกน ในวนัจนัทร์ถึงวนัศุกร์ตั้งแต่เวลา 08.00 น. ไปจนถึงเวลา 
20.00 น. โดยนกักายภาพบ าบดัท่ีโรงพยาบาลแม่แตงส่งมาประจ ายงัศูนยแ์พทยชุ์มชนเมืองแกน 
และ อาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้น (อสม.) ท่ีไดรั้บการฝึกอบรมจนสามารถน ามาประกอบ
เป็นอาชีพไดม้าเป็นผูใ้ห้บริการร่วมดว้ย, และบริการการวางแผนครอบครัวและการอนามยัแม่และ
เด็ก ประกอบไปดว้ย การท าหมนั, การตรวจมะเร็งปากมดลูก, การติดตามดูแลหญิงตั้งครรภ ์ให้ไป
ฝากครรภ์และตรวจครรภ์ตามก าหนดระยะเวลาท่ีแพทย์ก าหนด, และการออกเยี่ยมบ้านหญิง
ตั้งครรภท่ี์คลอดและกลบัมารักษาตวัอยูท่ี่บา้น โดยทีมดูแลสุขภาพของศูนยแ์พทยชุ์มชนเมืองแกน 
ึ่ึงประกอบไปด้วย แพทย ์พยาบาล ร่วมกบั อาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้น (อสม.) และ
เจา้หน้าท่ีจากกองสาธารณสุขและส่ิงแวดลอ้ม และเจา้หนา้ท่ีจากกองสวสัดิการสังคม โดยบริการ
ส่วนใหญ่ท่ีศูนย์แพทย์ชุมชนเมืองแกนจัดข้ึนมาให้แก่ประชาชนในเขตเทศบาลนั้ นจะไม่คิด
ค่าบริการจากผูรั้บบริการ ยกเวน้บางบริการ เช่น การท าหมนั เป็นตน้ (สรุปสัมภาษณ์ผูใ้ห้สัมภาษณ์ 
A005 และ A006) 

แมจ้ะมีการจดัให้บริการทางดา้นสุขภาพอนามยัโดยศูนยแ์พทยชุ์มชนเมืองแกนแลว้นั้น 
ทว่าบริการดงักล่าวก็ยงัไม่เพียงพอ และไม่ทัว่ถึงประชาชาชนบางกลุ่มโดยเบพาะผูสู้งอายุและผู ้
พิการ ึ่ึงสอดคลอ้งกบัผลท่ีไดจ้ากการสนทนากลุ่มท่ีมีทั้งกลุ่มผูท่ี้เห็นดว้ยกบัประเด็นท่ีวา่ ควรจดั
ให้มีบริการในดา้นสุขภาพอนามยัให้แก่ผูสู้งอายุและผูพ้ิการในเขตเทศบาลเพิ่มมากข้ึน โดยกลุ่มผู ้
พิการต้องการให้มีการเปิดโอกาสให้ผูพ้ิการได้เข้าร่วมในการก าหนดรูปแบบของสวสัดิการท่ี
เหมาะสมส าหรับผูพ้ิการ เช่น บริการรับส่งผูพ้ิการ เน่ืองจากในปัจจุบันเทศบาลมีรถรางคอย
ให้บริการรับส่งผูสู้งอายุและผูพ้ิการเพื่อมารับบริการต่างๆ จากทางเทศบาล แต่ทว่าผูพ้ิการบาง
ประเภทก็ไม่สามารถเขา้ใชบ้ริการรถรางไดเ้น่ืองจากสภาพร่างการท่ีไม่เอ้ืออ านวย เช่น ผูป่้วยท่ีเป็น
อมัพฤกษ์ ดังนั้นหากเปิดโอกาสให้ผูพ้ิการได้เข้ามาร่วมคิดในการจดัหารถหรือระบบขนส่งท่ี
เหมาะสมกบัผูพ้ิการ ก็จะเป็นอีกช่องทางในการช่วยเหลือผูพ้ิการในเขตเทศบาล เป็นตน้ ส าหรับ
ผูดู้แลผูพ้ิการนั้นมีความคิดเห็นว่าควรมีการจัดสถานท่ี เช่น บ้านพกัฟ้ืนท่ีคอยดูแลผูพ้ิการใน
ช่วงเวลาท่ีดูแลผูพ้ิการตอ้งออกจากบา้น เพื่อไปประกอบอาชีพ เช่น บา้นพกัท่ีมีแพทยห์รือพยาบาล
มาคอยดูแลผูพ้ิการขณะผูดู้แลออกไปท างาน เป็นตน้ (ผูเ้ขา้ร่วมการสนทนากลุ่ม A012, A013) 
เพราะจากการลงพื้นท่ีส ารวจความตอ้งการของผูสู้งอายุและผูพ้ิการในเขตเทศบาล พบว่า ผูสู้งอายุ
และผูพ้ิการบางกลุ่มไม่สามารถเดินทางมาใชบ้ริการในดา้นดงักล่าวจากศูนยแ์พทยชุ์มชนเมืองแกน
ได้ เช่น ผูสู้งอายุและผูพ้ิการท่ีเจ็บป่วยด้วยโรคหลอดเลือดสมอง หรือ โรคอมัพฤกษ์ อมัพาต 
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ส าหรับผูพ้ิการบางคนท่ีสามารถมารับบริการทางดา้นสุขภาพอนามยัท่ีศูนยแ์พทยไ์ดน้ั้น ทวา่ในการ
เดินทางมายงัศูนยแ์พทยก์็เป็นไปดว้ยความยากล าบาก 

  “...ตอนเช้ารถเทศบาลไปรับ ตอนแรกรถรางไปรับแต่แม่ข้ึนบ่าได้ (แต่แม่ข้ึน
ไม่ได)้ เพราะขาแม่ขา้งน้ีมนับ่ามีแรง (ขาแม่ขา้งน้ีไม่มีแรง) เพราะแม่เป็นอมัพฤกษค์ร่ึงึีก...” (ผูใ้ห้
สัมภาษณ์ A012) 

ดงันั้นทางเทศบาลเมืองเมืองแกนพฒันาจึงไดมี้แนวคิดท่ีจะจดัท าสวสัดิการสังคมในดา้น
สุขภาพอนามยัในรูปแบบของการให้บริการเชิงรุกมากข้ึน เพื่อให้ผูสู้งอายุและผูพ้ิการทุกคนในเขต
เทศบาลไดรั้บการดูแลในดา้นสุขภาพอนามยัอยา่งทัว่ถึงและครอบคลุม ทั้งในส่วนของการป้องกนั 
การส่งเสริม การรักษาและการฟ้ืนฟู ตามแนวทางการให้บริการสาธารณสุขของภาครัฐ ึ่ึงจากการ
เก็บรวบรวมขอ้มูลพบวา่ เทศบาลไดมี้การจดัท าสวสัดิการสังคมในดา้นดงักล่าวข้ึนมา 3 รูปแบบ 
ดงัน้ี 

 
5.5.1   สวัสดิการสังคมด้านสุขภาพอนามัยในรูปแบบของการป้องกันโรคด้วยบริการ

ตรวจเช็คสุขภาพ เช่น การตรวจวดัความดันโลหิต การช่ังน า้หนัก การวดัส่วนสูง ส าหรับสูงอายุและ
ผู้พกิารในเขตเทศบาลเมืองเมืองแกนพฒันา  

โดยปกติบริการดงักล่าวจะให้แก่ประชาชนในเขตเทศบาลท่ีศูนยแ์พทยชุ์มชนเมืองแกน 
แต่ส าหรับผูสู้งอายุและผูพ้ิการในเขตเทศบาลนั้นไดมี้การจดัให้บริการตามจุดให้บริการ3ของแต่ละ
ชุมชน เช่น วดั, หอประชุมของหมู่บา้น, และท่ีท าการชมรมผูสู้งอายุ เป็นตน้ โดยบริการดงักล่าว
เป็นความร่วมมือกันระหว่างเทศบาลเมืองเมืองแกนพฒันา, ศูนย์แพทย์ชุมชนเมืองแกน, และ 
อาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้น (อสม.) ของแต่ละชุมชน เพื่อเป็นการอ านวยความสะดวก
ให้แก่ผูสู้งอายุและผูพ้ิการในชุมชนนั้นๆ โดยบริการดงักล่าวจะจดัให้บริการพร้อมกบัการแจกเบ้ีย
ยงัชีพใหแ้ก่ผูสู้งอายแุละผูพ้ิการ (รายละเอียดการแจกเบ้ียยงัชีพให้แก่ผูสู้งอายุและผูพ้ิการจะอธิบาย
ในส่วนของการสงเคราะห์เบ้ียยงัชีพผูสู้งอายุและผูพ้ิการ 5.2.2 และ 5.2.4) เน่ืองจากเจา้หน้าท่ีของ
กองสวสัดิการสังคมท่ีรับผิดชอบในส่วนการแจกเบ้ียยงัชีพ และเจา้หนา้ท่ีของกองสาธารณสุขและ
ส่ิงแวดล้อมท่ีรับผิดชอบในส่วนของการให้บริการตรวจเช็คสุขภาพได้เล็งเห็นว่า บริการทั้ง 2 
รูปแบบนั้นสามารถจดัท าร่วมกนัได ้เน่ืองจากปัจจุบนังบประมาณท่ีเทศบาลไดรั้บลดลง ดงันั้นหาก
มีการจดับริการทั้งสองรูปแบบควบคู่กนัไปก็จะเป็นการช่วยลดค่าใช้จ่ายของเทศบาลลง เทศบาล
สามารถน างบประมาณท่ีเหลือไปปรับปรุงการให้บริการในด้านอ่ืนๆ ต่อไป นอกจากนั้นยงัพบ

                                                 
3 จุดใหบ้ริการ หมายถึง สถานท่ีหรือบริเวณท่ีมีการจดัใหบ้ริการแก่ผูสู้งอายแุละผูพ้กิารในแต่ละชุมชน เช่น วดั, หอประชุม, 
ศาลาชุมชน, ท่ีท าการกองทุนหมู่บา้น, ท่ีท าการชมรม/กลุ่มผูสู้งอาย ุ
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เจา้หนา้ท่ีของกองสวสัดิการสังคมและกองสาธารณสุขและส่ิงแวดลอ้มมีจ านวนนอ้ย หากแยกการ
ให้บริการทั้งสองออกจากกนัก็จะท าให้เจา้หน้าท่ีของแต่ละกองมีภาระงานท่ีมากข้ึน ึ่ึงอาจส่งผล
ต่อการให้บริการแก่ประชาชนในเขตเทศบาล ดังนั้นทางเทศบาลจึงมีการจดัท าบริการทั้งสอง
รูปแบบควบคู่กนัไป แต่ทวา่บริการตรวจเช็คสุขภาพนั้นจะไม่จดัให้มีเป็นประจ าทุกเดือน จะจดัให ้
3 เดือนต่อคร้ัง โดยจะจดัท าข้ึนในช่วงท่ีเจา้หนา้ท่ีของเทศบาลลงพื้นท่ีแจกเบ้ียยงัชีพพร้อมกบัคณะ
ผูบ้ริหารของทางเทศบาล (สรุปสัมภาษณ์ผูใ้หข้อ้มูล A001 และ A002)  

ในการจัดให้บริการตรวจเช็คสุขภาพนั้นจะประกอบด้วยกลไกหลายๆ ส่วนท างาน
ร่วมกนั ทั้งในส่วนของผูท่ี้เก่ียวขอ้งึ่ึงประกอบดว้ย เจา้หนา้ท่ีของเทศบาลจากกองสาธารณสุขและ
ส่ิงแวดลอ้มร่วมกบักองสวสัดิการสังคม ตลอดจนนกักายภาพบ าบดัและพยาบาลวิชาชีพจากศูนย์
แพทย์ชุมชนเมืองแกนเข้าร่วมในกิจกรรมดังกล่าว โดยเจ้าหน้าท่ีของกองสาธารณสุขและ
ส่ิงแวดลอ้มจะจดัท าหนงัสือขอความร่วมมือไปยงัศูนยแ์พทยชุ์มชนให้จดัส่งบุคลากรทางแพทย ์ึ่ึง
ก็ไดรั้บความร่วมมือศูนยแ์พทยเ์ป็นอย่างดี นอกจากนั้นทางเทศบาลยงัไดจ้ดัส่งหนงัสือแจง้ไปยงั
สมาชิกสภาเทศบาลของทั้ง 3 เขต แจง้ไปยงัประธานชมรมผูสู้งอายุ และประธานชุมชนของแต่ละ
ชุมชน เพื่อใหผู้น้  าชุมชนเหล่านั้นเขา้มาช่วยดูแลเรียบร้อยในการใหบ้ริการตรวจเช็คสุขภาพและการ
แจกเบ้ียยงัชีพในเขตพื้นท่ีของตน รวมทั้งยงัขอความร่วมมือจากผูน้ าชุมชนให้ช่วยกระจายข่าวสาร
ดงักล่าวไปยงัผูสู้งอายุและผูพ้ิการในเขตพื้นท่ีของตน ึ่ึงจากการสัมภาษณ์ผูสู้งอายุและผูพ้ิการ
พบว่า ทั้ ง 3 เขตนั้นมีวิธีการกระจายข่าวสารไปยงัผูสู้งอายุและผูพ้ิการในเขตพื้นท่ีของตนใน
ลกัษณะท่ีคล้ายคลึงกนั คือ มีทั้งการประชาสัมพนัธ์ด้วยการประกาศผ่านทางเสียงตามสายของ
หมู่บา้นึ่ึงทุกหมู่บา้นจะมีหอกระจายข่าว โดยผูป้ระกาศส่วนใหญ่จะเป็นสมาชิกสภาเทศบาล 
ประธานชุมชน หรือประธานผูสู้งอายใุนชุมชนนั้นๆ  

  “...ถา้มีเร่ืองส าคญัก็จะมีการประกาศเสียงตามสาย แลว้คนท่ีประกาศส่วนใหญ่จะ
เป็นผูน้ า แต่โดยมากจะเป็น สท. เป็นอาจารย์ของโรงเรียนบ้านป่าจ้ีถ้ามีอะไรก็จะขอให้เค้ามา
ประกาศให้ ประกาศเสียงตามสายท่ีวดัน่ีเลย แต่ถา้ สท. น่ีจะประกาศท่ีบา้น สท. เขาต่อสายไปท่ี
บา้น ทัว่หมู่บา้นจะได้ยิน อยู่ถึงบา้นเป้ายงัได้ยิน ถ้ามีเหตุด่วนเหตุร้ายเคา้ก็มาประกาศ...” (ผูใ้ห้
สัมภาษณ์ A011) 

นอกจากนั้นยงัมีการประกาศผ่านทางสถานีวิทยุชุมชนึ่ึงเป็นของเทศบาล (คล่ืน 97.0) 
โดยผูท่ี้มาเป็นผูด้  าเนินรายการนั้นจะเป็นเจา้หนา้ท่ีของทางเทศบาลเอง นอกจากนั้นทางสมาชิกสภา
เทศบาล ประธานชุมชน และประธานผูสู้งอายุ ยงัสามารถแจง้ข่าวสารดงักล่าวผ่านงานประเพณี
หรืองานท่ีจดัข้ึนในวนัส าคญัทางศาสนา เช่น งานทอดกฐิน งานผา้ป่า งานแต่งงาน งานศพ ึ่ึงเป็น
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งานท่ีชาวบา้นในชุมชนมกัจะมาเขา้ร่วม ึ่ึงเป็นลกัษณะเด่นของสังคมชนบทท่ีคนในเทศบาลยงัคง
รักษาไว ้(สรุปสัมภาษณ์ผูใ้หข้อ้มูล A007, A008 และ A009) 

อีกทั้งทางเทศบาลยงัไดแ้จง้ไปยงั อาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้น (อสม.) ของแต่
ละชุมชนในทั้ง 3 เขตให้มาเข้าร่วมกิจกรรม โดยรับผิดชอบในส่วนของการเป็นผูใ้ห้บริการ
ตรวจเช็คสุขภาพเบ้ืองต้นแก่ผู ้สูงอายุและผู ้พิการ ึ่ึงในการประสานงานไปยงัอาสาสมัคร
สาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน (อสม.) ของแต่ละชุมชนนั้ น ทางเทศบาลได้มีเลือกใช้ทั้ งการ
ติดต่อส่ือสารดว้ยลกัษณะท่ีเป็นทางการ คือ จะแจง้เป็นลายลกัษณ์อกัษรผ่านตวัของจดหมายหรือ
เอกสารจากเทศบาล และแจง้ดว้ยวาจาผา่นท่ีประชุมอาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้น (อสม.)  
ของทั้ง 3 เขต ึ่ึงจะมีการจดัประชุมข้ึนท่ีเทศบาลเป็นประจ าทุกเดือน (สรุปสัมภาษณ์ผูใ้ห้ขอ้มูล 
A010) 

เม่ือถึงวนัแจกเบ้ียยงัชีพนั้น ช่วงเวลาก่อนท่ีเจา้หนา้ท่ีของเทศบาลจะเร่ิมท าการแจกเบ้ียยงั
ชีพนั้น จะพบวา่ ส่วนใหญ่ผูสู้งอายุและผูพ้ิการก็จะมานัง่รอและนัง่ลอ้มวงพูดคุยกนัท่ีจุดให้บริการ
ของแต่ละชุมชน (การสังเกตการณ์แบบไม่มีส่วนร่วมกลุ่ม A011, A012 และ A013) ดงันั้นในช่วง
เวลาท่ีผูสู้งอายุและผูพ้ิการนั่งรอเพื่อรับเบ้ียยงัชีพอยู่นั้นทางเจ้าหน้าท่ีของกองสาธารณสุขและ
ส่ิงแวดลอ้มร่วมกบัอาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้น (อสม.)  ของชุมชนนั้นๆ ก็จะมาตั้งโต๊ะ
ให้บริการตรวจเช็คสุขภาพเบ้ืองตน้แก่ผูสู้งอายุและผูพ้ิการในบริเวณใกล้ๆ  กบัโต๊ะแจกเบ้ียยงัชีพ 
โดยบริการตรวจเช็คสุขภาพนั้นจะจดัท าข้ึนก่อนหรือหลงัจากท่ีมีการแจกเบ้ียยงัชีพ ึ่ึงผลการตรวจ
ท่ีไดน้ั้นทางอาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้น (อสม.)  ร่วมกบักองสาธารณสุขจะรวบรวมและ
จดัท าเป็นรายงานแจง้มายงัคณะผูบ้ริหารของเทศบาล และเม่ือพบผูสู้งอายแุละผูพ้ิการท่ีป่วยไม่วา่จะ
เป็นโรคทัว่ไปหรือป่วยเป็นโรคเร้ือรัง ทาง อาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้น (อสม.)  ร่วมกบั 
เจา้หนา้ท่ีกองสาธารณสุขก็จะจดัท าประวติัและส่งขอ้มูลต่อไปยงัศูนยแ์พทยชุ์มชนเมืองแกนให้เขา้
มาดูแลรักษาต่อไป และนอกจากนั้นยงัพบว่า หลังจากท่ีมีการตรวจเช็คสุขภาพเบ้ืองต้นให้แก่
ผูสู้งอายุและผูพ้ิการแล้วนั้น ยงัมีการให้ความรู้เก่ียวกบัการดูแล รักษาสุขภาพร่างกายให้ถูกวิธี 
เพื่อให้ผูสู้งอายุและผูพ้ิการมีสุขภาพพลานามยัท่ีแข็งแรง ห่างไกลจากโรคภยัไขเ้จ็บอยูเ่สมอ โดยผู ้
ท่ีมาใหค้วามรู้นั้นจะมีทั้งอาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้น (อสม.)  เจา้หนา้ท่ีกองสาธารณสุข
และส่ิงแวดลอ้ม หรือนกักายภาพบ าบดัจากโรงพยาบาลแม่แตงท่ีมาประจ าอยู่ท่ีคลินิกชุมชน เพื่อ
คอยให้บริการแก่คนในเขตเทศบาลเมืองเมืองแกนพฒันา โดยในการจดัท าบริการดงักล่าวนั้นทาง
เทศบาลได้รับงบประมาณสนับสนุนจากทางส านักงานหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติ (สปสช.) 
ส าหรับด าเนินกิจกรรมดงักล่าว 
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จะเห็นได้ว่าบริการตรวจเช็คสุขภาพท่ีจดัข้ึนมาส าหรับผูสู้งอายุและผูพ้ิการในแต่ละ
ชุมชนนั้น ถือเป็นบริการเชิงรุกรูปแบบหน่ึงท่ีช่วยให้ผูสู้งอายุและผูพ้ิการในแต่ละชุมชนสามารถ
เขา้ถึงบริการทางดา้นสุขภาพอนามยัยิ่งข้ึน เพื่อช่วยป้องกนัโรคท่ีอาจจะเกิดกบัผูสู้งอายุและผูพ้ิการ 
ึ่ึงถือเป็นกลุ่มเส่ียงท่ีจะป่วยหรือเกิดโรคแทรกึอ้นไดง่้าย 

 
5.5.2   สวัสดิการสังคมด้านสุขภาพอนามัยในรูปแบบของการส่งเสริมสุขภาพด้วย

กจิกรรมการออกก าลังกายที่ศูนย์สามวัยสานสายใยแห่งครอบครัวของผู้สูงอายุในเขตเทศบาลเมือง
เมืองแกนพฒันา  

ศูนยส์ามวยัสานสายใยแห่งครอบครัวแต่เดิมนั้นอยู่ในความรับผิดชอบของกระทรวง
พฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษย ์แต่ปัจจุบนัไดถู้กโอนยา้ยมาให้กบัเทศบาลเป็นผูรั้บผิดชอบ
ดูแล ดงันั้นเทศบาลจึงก าหนดใหศู้นยด์งักล่าวเป็นศูนยก์ลางในการจดักิจกรรมให้แก่ผูสู้งอายุในเขต
เทศบาล ึ่ึงหน่ึงในบริการท่ีศูนยด์งักล่าวจดัข้ึนส าหรับผูสู้งอายุนั้นก็คือ การออกก าลงักาย โดยศูนย์
ดงักล่าวจะมีเจา้หน้าท่ีประจ าอยู่ท่ีศูนยส์ามวยัคอยให้การช่วยเหลือและดูแลผูสู้งอายุในการออก
ก าลงักายและดูแลในการจดักิจกรรมต่างๆ (สรุปสัมภาษณ์ผูใ้ห้ขอ้มูล A003) ส าหรับกิจกรรมการ
ออกก าลงักายนั้นทางศูนยจ์ะมีเคร่ืองออกก าลงักายคอยให้บริการอยู่ึ ึ่ งมีอยู ่2 ประเภทคือ ประเภท
แรกเป็นเคร่ืองออกก าลงักายแบบสากลท่ีศูนยจ์ะตอ้งจดัึ้ือมาจากภายนอก เช่น ลู่วิ่ง จกัรยานไฟฟ้า 
เป็นต้น และประเภทท่ีสองเคร่ืองออกก าลังกายท่ีสามารถท าข้ึนเองภายในชุมชน โดยจะมีการ
ดดัแปลงรูปร่างลกัษณะใหเ้หมาะสมการออกก าลงักายของผูสู้งอาย ุเช่น เคร่ืองบริหารแขนึ่ึงมีอยู ่2 
ลกัษณะ คือ ลกัษณะแรกเป็นวงลอ้เช่นเดียวกบัลอ้รถจกัรยานึ่ึงจะติดอยูท่ี่ผนงัของศูนยส์ามวยัโดย
เคร่ืองออกก าลงักายดงักล่าวจะมีดา้มจบัไวส้ าหรับหมุนออกก าลงักายแขน และลกัษณะท่ีสองเป็น
เชือกท่ีแขวนกบัลูกรอกเอาไวดึ้งออกก าลงักายแขนเช่นกนั ึ่ึงงบประมาณท่ีใชใ้นการจดัึ้ืออุปกรณ์
และใชใ้นการด าเนินการนั้นมาจากเทศบาลและส านกังานหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติ โดยผูสู้งอายุ
ทุกคนในเขตเทศบาลสามารถมาร่วมกิจกรรมดงักล่าวได ้โดยจะมีเจา้หน้าท่ีของศูนยเ์ป็นผูจ้ดัท า
ตารางการออกก าลงักายให้แก่ผูสู้งอายุทุกหมู่บา้นให้สลบัสับเปล่ียนหมุนเวียนกนัไปจนครบทุก
หมู่บ้าน โดยกิจกรรมดังกล่าวนั้นจะจดัให้มีข้ึนในช่วงเช้าของวนัจนัทร์ถึงวนัพฤหัสบดี (สรุป
สัมภาษณ์ผูใ้ห้ขอ้มูล A003 และ A011) ทางศูนยจ์ะมีการประสานงานไปยงัเทศบาล เพื่อขอความ
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อนุเคราะห์ให้เทศบาลจดัส่งรถรางไปคอยให้บริการรับส่งผูสู้งอายุของแต่ละหมู่บา้นตามจุดนัด
หมาย4 เพื่อมายงัศูนยส์ามวยั  

  “...ท่ีเทศบาลจะมีเคร่ืองออกก าลงักาย แต่บา้นเราน่ีไม่มี เทศบาลก็จดักลุ่มไปออกท่ี
เทศบาล บางทีกลุ่มน้ีไปวนัน้ี พรุ่งน้ีเป็นอีกกลุ่มหน่ึงไป ทางบา้นจะเป็นคนจดักลุ่ม แลว้เทศบาลก็มี
รถรางมารับ เคา้เอารถมาบริการหมด...” (ผูใ้หส้ัมภาษณ์ A011) 

  “...ถา้ถึงเวลานดัของบา้นป่าจ้ีเป้ินก็เอารถรางมารับ ท่ีจุดหน้าวดั นดัผูสู้งอายุวา่มา
ข้ึนรถ เช่นวนัจนัทร์น่ีเป็นคิวของป่าจ้ีเทศบาลก็มารับ แลว้ออกก าลงักายเดือนละสองคร้ังเดือนน้ีมี
วนัท่ี 24 ให้ไปออกก าลงักายท่ีเทศบาล เทศบาลจะมีใบมาให้มาแจง้ท่ีประธานผูสู้งอายุ ทุกทีจะมี
สองคร้ัง แต่เดือนน้ีมีวนัเดียววนัท่ี 24 แลว้ก็จะให ้สท. ช่วยประกาศ...” (ผูใ้หส้ัมภาษณ์ A007) 
 

 
 

ภาพ 5.4 รถรางให้บริการรับส่งผู้สูงอายุจากชุมชนต่างๆ มายงัจุดให้บริการ 
 
จะเห็นไดว้า่รูปแบบของการส่งเสริมสุขภาพดว้ยกิจกรรมการออกก าลงักายท่ีไดก้ล่าวไป

แลว้นั้น นอกจากจะช่วยส่งเสริมในดา้นสุขภาพให้แก่ผูสู้งอายุแลว้นั้น ยงัช่วยส่งเสริมในดา้นของ
สภาพจิตใจให้แก่ผูสู้งอายุร่วมด้วย เพราะผูสู้งอายุส่วนใหญ่ท่ีอาศยัอยู่ในเขตเทศบาลนั้นมกัถูก
ปล่อยปะละเลยให้อยู่บา้นตามล าพงั ลูกหลานต่างพากนัออกจากบา้นไปประกอบอาชีพและไป
ศึกษาเล่าเรียน ดงันั้นเม่ือศูนยไ์ดจ้ดักิจกรรมดงักล่าวข้ึนก็ช่วยให้ผูสู้งอายุไดม้าพบปะพูดคุยและท า
กิจกรรมร่วมกนัและในบางคร้ังผูสู้งอายุก็จะมีการเตรียมอาหารมารับประทานร่วมกัน เป็นการ
เสริมสร้างทั้งสุขภาพกายและสุขภาพใจใหแ้ก่ผูสู้งอาย ุ

 

                                                 
4 จุดนดัหมาย หมายถึง จุดท่ีรถรางคอยจอดใหบ้ริการรับส่งผูสู้งอายแุละผูพิ้การตามชุมชนต่างๆ ซ่ึงจุดนดัหมาย
ของแต่ละชุมชนจะแตกต่างกนัออกไป เช่น บริเวณหนา้วดั บริเวณหนา้ตลาด เป็นตน้ แต่ส่วนใหญ่จะเป็นบริเวณ
ใจกลางของชุมชน 
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5.5.3   สวัสดิการสังคมด้านสุขภาพอนามัยในรูปแบบของการฟ้ืนฟูสมรรถภาพให้แก่
ผู้สูงอายุและผู้พกิารในเขตเทศบาลเมืองเมืองแกนพฒันาด้วยกจิกรรมการออกเยี่ยมบ้าน 

กิจกรรมการออกเยี่ยมบา้นนั้นถือเป็นบริการเชิงรุกอีกรูปแบบหน่ึงท่ีจดัท าข้ึนส าหรับ
ผูสู้งอายุและผูพ้ิการในเขตเทศบาลโดยเบพาะ โดยจะเน้นไปท่ีผูสู้งอายุและผูพ้ิการในกลุ่มท่ีป่วย
และนอนรักษาตวัอยูท่ี่บา้น หรือกลุ่มผูสู้งอายุและผูพ้ิการท่ีไม่สามารถเดินทางออกมาจากบา้นได้
ดว้ยตนเอง โดยกิจกรรมดงักล่าวเร่ิมจากการท่ีนกักายภาพบ าบดัท่ีถูกส่งตวัมาจากโรงพยาบาลแม่
แตงให้มาประจ าอยูท่ี่ศูนยแ์พทยชุ์มชนเมืองแกนตระหนกัถึงความส าคญัของการลงพื้นท่ีออกเยี่ยม
บ้านผูพ้ิการให้ได้รับการฟ้ืนฟูอย่างถูกวิธี เพื่อให้ผูพ้ิการเหล่านั้นมีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน มีการ
ประสานงานขอความร่วมมือไปยงักองสวสัดิการสังคมและกองสาธารณสุขและส่ิงแวดลอ้มของ
เทศบาล ึ่ึงก็ไดรั้บความร่วมมือจากทั้งสองกองเป็นอยา่งดี เน่ืองจากกิจกรรมดงักล่าวถือเป็นหน่ึง
ในกิจกรรมการด าเนินงานท่ีทั้งสองกองตอ้งท า ดงันั้นหากกิจกรรมดงักล่าวมีการจดัท าพร้อมกนัก็
จะเป็นการช่วยประหยดัทั้ งในส่วนของงบประมาณและเวลา อีกทั้ งยงัช่วยลดภาระงานของ
เจ้าหน้าท่ีของเทศบาลอีกด้วย นอกจากนั้นก็ได้ขอความร่วมมือไปยงันักกิจกรรมบ าบัดของ
โรงพยาบาลแม่แตง ตลอดจนอาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้น (อสม.) เพื่อให้เขา้ร่วมกิจกรรม
การออกเยีย่มบา้น จะเห็นไดว้า่ผูท่ี้เขา้ร่วมกิจกรรมการออกเยี่ยมบา้นผูพ้ิการนั้นจะประกอบดว้ย นกั
กายภาพบ าบัด, นักกิจกรรมบ าบัด, เจ้าหน้าท่ีจากกองสวสัดิการสังคม, เจ้าหน้าท่ีจากกอง
สาธารณสุขและส่ิงแวดล้อม, และอาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้น (อสม.) ึ่ึงรวมเรียกว่า 
“ทีมสหวิชาชีพ” จากนั้นทีมสหวิชาชีพก็จะเตรียมขอ้มูลส าหรับการออกเยี่ยมบา้น ึ่ึงประกอบไป
ดว้ยขอ้มูลสภาพชุมชน จ านวนผูพ้ิการ ประเภทความพิการ และท่ีอยูข่องผูพ้ิการ จากกองสวสัดิการ
สังคม, ขอ้มูลประวติัการรักษาจากคลินิกชุมชน, และขอ้มูลอาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้น 
(อสม.) จากกองสาธารณสุขและส่ิงแวดล้อม เม่ือเตรียมข้อมูลเรียบร้อยแล้วต่อมาก็จะร่วมกัน
คดัเลือกหมู่บา้นน าร่อง ึ่ึงหมู่บา้นท่ีถูกคดัเลือกเป็นท่ีแรก คือ บา้นม่วงค า หมู่ท่ี 4 ต าบลอินทขิล 
เน่ืองจากบ้านดงักล่าวเป็นชุมชนท่ีมีผูพ้ิการท่ีได้รับการข้ึนทะเบียนมากท่ีสุด และมีอาสาสมคัร
สาธารณสุขประจ าหมู่บา้น (อสม.) มีความสัมพนัธ์ส่วนตวักบันกักายภาพบ าบดัท่ีเป็นผูรั้บผิดชอบ
หลกัของกิจกรรม เม่ือได้ชุมชนน าร่องส าหรับกิจกรรมแล้วนั้น ทางทีมสหวิชาชีพจะจดัประชุม
ร่วมกนัเพื่อช้ีแจงวตัถุประสงคข์องการจดักิจกรรมและขั้นตอนการด าเนินการต่าง รวมทั้งมีการแบ่ง
ทีมของ อาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน (อสม.)  (ึ่ึง อสม. ท่ีมีผูพ้ิการอยู่ในเขตพื้นท่ี
รับผดิชอบของตนนั้นเป็นหวัหนา้กลุ่ม และให ้อาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้น (อสม.)  ท่ีไม่
มีผูพ้ิการในเขตรับผดิชอบลงช่ือเขา้กลุ่มตามความสมคัรใจ) และมีการจดัท าก าหนดการในการออก
เยี่ยมบา้นร่วมกนัระหวา่งทีมสหวิชาชีพ ึ่ึงจะประกอบไปดว้ย วนั เวลา และสถานท่ีนดัหมาย โดย
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ส่วนมากช่วงเวลาท่ีใช้ในการออกเยี่ยมจะเร่ิมตั้งแต่ 09.00 น. ถึง 12.00 น. หลังจากท่ีจดัท า
ก าหนดการเสร็จส้ินแลว้นั้น อสม. ก็จะเป็นผูไ้ปแจง้ก าหนดการดงักล่าวให้แก่ผูพ้ิการและญาติผู ้
พิการรับทราบ รวมทั้งทีมสหวิชาชีพก็จะจดัท าจดหมายแจง้เร่ืองไปยงัประธานชุมชนตลอดจน
สมาชิกสภาเทศบาลท่ีรับผิดชอบชุมชนดงักล่าว เพื่อให้ประธานชุมชนและสมาชิกสภาเทศบาลเขา้
ร่วมในกิจกรรมการออกเยี่ยมบา้น และเพื่อให้ประธานชุมชนและสมาชิกสภาเทศบาลกลบัไปแจง้
ข่าวแก่ลูกบ้านของตน โดยจะมีการประกาศผ่านทางเสียงตามสาย ส่วนเทศบาลนั้นก็จะมีการ
ประกาศผ่านทางวิทยุชุมชนของเทศบาล (คล่ืน 97.0) เพื่อแจ้งข่าวสารไปยงัประชาชนในเขต
เทศบาลไดรั้บทราบ  

ส าหรับขั้นตอนต่างๆ ท่ีทีมสหวิชาชีพได้ก าหนดข้ึนในวนัท่ีมีการออกเยี่ยมบ้านนั้น 
พบวา่ จะประกอบดว้ย 5 ขั้นตอน ดงัน้ี  

ขั้นตอนที ่1 การตรวจสุขภาพเบือ้งต้น (การวดัความดันโลหิต และการตรวจชีพจร) 
เม่ือเดินทางไปถึงบา้นผูพ้ิการแต่ละคนแลว้ จะมีการทกัทาย ช้ีแจงวตัถุประสงคข์องการ

มา และึักถามความเป็นอยู่ทัว่ๆ ไป จากนั้น อาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้น (อสม.)  ก็จะ
เขา้มาวดัความดันโลหิตและชีพจรและบนัทึกค่าไวเ้ป็นสถิติในสมุดประจ าตวัของ อาสาสมคัร
สาธารณสุขประจ าหมู่บา้น (อสม.)  แต่ละคน นอกจากนั้นแล้ว อาสาสมคัรสาธารณสุขประจ า
หมู่บา้น (อสม.)  ยงัให้บริการตรวจวดัความดนัโลหิตและชีพจรให้กบัญาติและผูดู้แลท่ีอยู่ในบา้น
ดว้ย บางคร้ังหาก อาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้น (อสม.)  ไม่สามารถมาร่วมกิจกรรมไดจ้ะมี
เจา้หนา้ท่ีของกองสาธารณสุขและส่ิงแวดลอ้มท่ีรับผิดชอบในแต่ละเขตเป็นผูท้  าหนา้ท่ีน้ีแทน หรือ
หากมีนกัศึกษาสาขาสาธารณสุขศาสตร์ท่ีมาฝึกงานท่ีเทศบาลติดตามออกเยี่ยมบา้นดว้ยก็จะให้ท า
หนา้ท่ีน้ีแทน  

ขั้นตอนที ่2 การประเมินกจิวตัรประจ าวนัขั้นพืน้ฐาน (Barthel’s Index)  
นอกจากการตรวจวดัความดันโลหิตและชีพจรแล้ว อาสาสมคัรสาธารณสุขประจ า

หมู่บา้น (อสม.)  ยงัรับผิดชอบในส่วนของการตรวจประเมินกิจวตัรประจ าวนัขั้นพื้นฐานของผู ้
พิการ ึ่ึงเป็นการให้คะแนนตามหัวขอ้กิจกรรมพื้นฐาน 10 ด้าน ท่ีผูพ้ิการควรจะท าไดใ้นการใช้
ชีวติประจ าวนั โดย อาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้น (อสม.)  อาจใชก้ารสอบถามจากผูพ้ิการ 
ญาติ หรือผูดู้แล และการสังเกตผูพ้ิการเพื่อประเมินกิจวตัรประจ าวนัขั้นพื้นฐาน แลว้จึงน าคะแนนท่ี
ไดม้าเปรียบเทียบกบัช่วงคะแนนตามเกณฑ์การประเมินระดบัความสามารถ เพื่อประเมินวา่ผูพ้ิการ
มีระดบัความสามารถในการปฏิบติักิจวตัรประจ าวนัอยูท่ี่ระดบัใด 

ทั้งน้ี ทางนกักายภาพบ าบดัจะมีการช้ีแจงและสอนวิธีในการประเมินให้กบั อาสาสมคัร
สาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน (อสม.)  ในวนัท่ีมีกาประชุมเตรียมงานแล้ว การประเมินกิจวตัร
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ประจ าวนัของผูพ้ิการมีความส าคญัอย่างยิ่งต่อกิจกรรมต่อไป เพราะนักภาพบ าบดัจะน าผลการ
ประเมินดงักล่าวมาใชใ้นการจดัโปรแกรมการฟ้ืนฟูสมรรถภาพท่ีเหมาะสมกบัผูพ้ิการต่อไป 

ขั้นตอนที ่3 การซักประวตัิและข้อมูลทัว่ไปของผู้พกิาร 
ในกิจกรรมน้ีเจา้หนา้ท่ีจากกองสวสัดิการสังคมจะเป็นผูส้อบถามและกรอกขอ้มูลทัว่ไป

ของผูพ้ิการ รวมถึงขอ้มูลดา้นความพิการ แผนท่ีบา้น และแผนผงัเครือญาติ (Family Folder) โดย
บนัทึกข้อมูลดังกล่าวลงในแบบฟอร์มการเยี่ยมบ้านผูพ้ิการ การึักประวติัส่วนตวัผูพ้ิการนั้น
ครอบคลุมทั้ งข้อมูลส่วนตัว สถานภาพ การศึกษา อายุ อาชีพ การสูบบุหร่ี การด่ืมสุรา การ
รับประทานอาหาร และครอบคลุมถึงขอ้มูลผูดู้แลผูพ้ิการดว้ย หลงัจากนั้นเจา้หนา้ท่ีกองสวสัดิการ
สังคมท่ีึักประวติัส่วนตวัผูพ้ิการจะท าการบนัทึกแผนท่ีบา้นและแผนผงัเครือญาติ เพื่อท าความ
เขา้ใจโครงสร้างความสัมพนัธ์ทางเครือญาติของผูพ้ิการและคนอ่ืนๆ โดยใชส้ัญลกัษณ์ต่างๆ การท า
แผนผงัเครือญาติจะช่วยให้นักกายภาพบ าบัดสามารถประเมินความพิการ ความสัมพนัธ์กับ
ครอบครัวและสามารถใหโ้ปรแกรมการฟ้ืนฟูสมรรถภาพแก่ญาติท่ีดูแลได ้หากไม่มีญาติพี่นอ้งหรือ
มีน้อยก็จะได้แนะน าให้ อาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน (อสม.)  มาช่วยดูแลแทน ใน
ระหวา่งการึกัประวติัและขอ้มูลทัว่ไป ทีมเยีย่มบา้น5 คนอ่ืนๆ จะท าการส ารวจสภาพแวดลอ้มท่ีอยู่
อาศยัของผูพ้ิการวา่มีความเหมาะสมหรือไม่ ตลอดจนบริเวณรอบบา้นเพื่อดูความสัมพนัธ์กบัเพื่อน
บา้น เพราะสภาพแวดลอ้มท่ีอยูอ่าศยัเป็นอีกปัจจยัหน่ึงท่ีส่งผลต่อการฟ้ืนฟูสมรรถภาพผูพ้ิการ และ
การติดต่อกบัเพื่อนบา้น การออกไปพบปะกบัคนในชุมชนก็จะส่งผลต่อสภาพจิตใจของผูพ้ิการดว้ย 
หากสภาพแวดล้อมท่ีอยู่อาศัยไม่เหมาะสม ทางทีมเยี่ยมบ้านก็จะได้ให้ค  าแนะน าหรือความ
ช่วยเหลือต่อไป 

หลงัจากนั้นเจา้หนา้ท่ีกองสาธารณสุขและส่ิงแวดลอ้มและเจา้หนา้ท่ีกองสวสัดิการสังคม
จะร่วมกนัรับฟังความคิดเห็นของผูพ้ิการเก่ียวกบัการให้บริการดา้นสุขภาพแก่ผูพ้ิการของเทศบาล 
การจดัสวสัดิการแก่ผูพ้ิการ การมอบเบ้ียยงัชีพ และการอ านวยความสะดวกในเร่ืองของสถานท่ีและ
อุปกรณ์ต่างๆ ท่ีเก่ียวกับผูพ้ิการ ตลอดจนความตอ้งการอ่ืนๆ เพื่อน าขอ้มูลดงักล่าวไปเสนอแก่
ผูบ้ริหารของเทศบาล เพื่อหาแนวทางในการช่วยเหลือผูพ้ิการดา้นต่างๆ ท่ีเหมาะสมต่อไป ทั้งน้ี
ขอ้มูลทั้งหมดท่ีไดจ้ากการึักประวติัผูพ้ิการ แผนท่ีบา้น แผนผงัเครือญาติ สภาพท่ีอยู่อาศยั และ
ความตอ้งการต่างๆ จะถูกบนัทึกลงในโปรแกรมคอมพิวเตอร์โดยนักกายภาพบ าบดัดว้ย เพื่อน า

                                                 
5 ทมีเยีย่มบา้น จะประกอบไปดว้ย ทมีสหวชิาชพี (ซึง่มทีัง้ นกักายภาพบ าบดั, นกักจิกรรมบ าบดั, เจา้หน้าทีจ่ากกองสวสัดกิาร
สงัคม, เจา้หน้าทีจ่ากกองสาธารณสุขและสิง่แวดลอ้ม, และอาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมูบ่า้น) และผูเ้ขา้รว่มคนอื่นๆ ทีไ่มใ่ช่
ทมีสหวชิาชพีในการออกเยีย่มบา้นในแต่ละครัง้ เช่น คณะผูบ้รหิารของเทศบาล สมาชกิสภาเทศบาล ประธานชุมชน นกัศกึษา
แพทยม์หาวทิยาลยัเชยีงใหมท่ีไ่ปฝึกงานทีโ่รงพยาบาลแมแ่ตง และนกัศกึษาสาขาสาธารณสุขศาสตรท์ีไ่ปฝึกงานทีเ่ทศบาล 
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ข้อมูลเหล่านั้นไปใช้เป็นฐานข้อมูลส าหรับการให้โปรแกรมการฟ้ืนฟูสมรรถภาพ และข้อมูล
พื้นฐานส าหรับการออกเยีย่มบา้นในคร้ังต่อไป 

ขั้นตอนที ่4 การซักประวตัิการเจ็บป่วยและข้อมูลทางการแพทย์อื่นๆ, การตรวจประเมิน
ร่างกาย, และการให้ค าแนะน าด้านสุขภาพและการให้โปรแกรมฟ้ืนฟูสมรรถภาพ 

กิจกรรมน้ีด าเนินการโดยนักกายภาพบ าบดัท่ีจะส ารวจขอ้มูลในส่วนของประวติัการ
เจ็บป่วยทั้งในอดีตและปัจจุบนั และสอบถามข้อมูลอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวข้องทางการแพทย์ และตรวจ
ประเมินร่างกายและวิเคราะห์ปัญหาท่ีเกิดข้ึนในระบบต่างๆ ของร่างกายโดยเบพาะระบบโครงร่าง
และกล้ามเน้ือระบบประสาท ระบบการไหลเวียนเลือดและการหายใจ และพฒันาการทางการ
เคล่ือนไหว รวมถึงประเมินระดบัความสามารถของผูป่้วยในการช่วยเหลือตนเองในการประกอบ
กิจวตัรประจ าวนัต่างๆ เพื่อท่ีนกักายภาพบ าบดัและนกักิจกรรมบ าบดัจะไดจ้ดัโปรแกรมการฟ้ืนฟู
สมรรถภาพท่ีเหมาะสม ึ่ึงประกอบดว้ย ท่าส าหรับการออกก าลงักายท่ีเหมาะสม หรือท่าออกก าลงั
กลา้มเน้ือ และแนะน าให้ผูพ้ิการออกก าลงักายเองวนัละก่ีคร้ัง ก่ีเวลา และบนัทึกลงในแบบบนัทึก
การเยี่ยมบา้น ึ่ึงท่าออกก าลงักายน้ีจะให้ญาติ และ อาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้น (อสม.)  
จะร่วมเรียนรู้ดว้ยเพื่อใหส้ามารถดูแลผูพ้ิการไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

ขั้นตอนที ่5 การวเิคราะห์ปัญหาเพือ่จัดท าแผนการติดตามเยีย่มบ้านผู้พกิารแบบต่อเน่ือง 
ในขั้นตอนดงักล่าวนั้นทางทีมสหวิชาชีพจะร่วมกนัวิเคราะห์ปัญหาและจดักลุ่มผูพ้ิการ 

ึ่ึงในการจดักลุ่มผูพ้ิการนั้นสามารถจ าแนกผูพ้ิการออกเป็น 2 กรณี คือ กรณีท่ี 1 ผูพ้ิการท่ีมีปัญหา
ตอ้งส่งปรึกษาต่อไปยงัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งหรือให้ความช่วยเหลือได้ เช่น ในผูพ้ิการท่ีมีปัญหา
ทางด้านสุขภาพจะส่งไปปรึกษาต่อท่ีคลินิกชุมชน หรือสถานีอนามยั (ปัจจุบนั คือ โรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพต าบล) ท่ีอยู่ใกล้บ้าน หรือโรงพยาบาลแม่แตง ส าหรับผูพ้ิการท่ีมีปัญหาด้าน
สวสัดิการต่างๆ จะส่งไปปรึกษายงัเทศบาลเมืองเมืองแกนพฒันา เป็นตน้, และกรณีท่ี 2 ผูพ้ิการท่ี
ตอ้งไดรั้บการเยี่ยมบา้นผูพ้ิการแบบต่อเน่ือง โดยการจดักลุ่มผูพ้ิการท่ีไดรั้บการเยี่ยมบา้นแลว้เพื่อ
การติดตามเยีย่มบา้นแบบต่อเน่ือง โดยแบ่งเป็น 3 กลุ่ม ไดแ้ก่ กลุ่มท่ี 1 เยี่ยมบา้นทุก 1 เดือน, กลุ่มท่ี 
2 เยีย่มบา้นทุก 3 เดือน, และกลุ่มท่ี 3 เยีย่มบา้นทุก 6 เดือน  

การออกเยีย่มบา้นผูพ้ิการในชุมชนบางคร้ังจะพบผูพ้ิการรายใหม่ท่ียงัไม่ไดข้ึ้นทะเบียนผู ้
พิการหรือคนในชุมชนท่ีอยู่ในภาวะเส่ียงต่อการเป็นผูพ้ิการ การคน้พบผูพ้ิการรายใหม่เกิดจาก 
อาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้น (อสม.)  หรือญาติของผูพ้ิการ เม่ือทราบวา่จะมีทีมเยี่ยมบา้น
ไปเยีย่มบา้นก็จะขอใหไ้ปดูผูพ้ิการคนนั้น หากเป็นกรณีท่ีอยูใ่นภาวะเส่ียงต่อการเป็นผูพ้ิการก็จะให้
ค  าแนะน าเร่ืองการดูแลสุขภาพ ส าหรับผูพ้ิการนั้นนักกายภาพบ าบดัและนักกิจกรรมบ าบดัจะ
ร่วมกนัตรวจประเมินวา่มีลกัษณะความพิการหรือไม่ เป็นความพิการประเภทใด และอยูใ่นระดบัใด 
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ึ่ึงผลการตรวจประเมินสามารถแยกเป็น 2 กรณี คือ กรณีท่ี 1 ผลการตรวจประเมินปรากฏวา่ยงัอยู่
ในภาวะท่ีฟ้ืนฟูได้โดยไม่ตอ้งข้ึนทะเบียนผูพ้ิการ ทีมเยี่ยมบา้นก็จะให้ค  าแนะน าการดูแลสุขภาพ
และวธีิการฟ้ืนฟูสมรรถภาพ, และกรณีท่ี 2 ผลการตรวจประเมินปรากฏวา่เป็นผูพ้ิการท่ีอยูใ่นเกณฑ์
ท่ีตอ้งข้ึนทะเบียนผูพ้ิการ นกักายภาพบ าบดัจะประเมินความพิการและท าหนงัสือรับรองความพิการ 
และใหแ้พทยโ์รงพยาบาลแม่แตงเป็นผูล้งนามรับรองความพิการให ้โดยแพทยไ์ดม้อบอ านาจให้นกั
กายภาพบ าบดัเป็นผูป้ระเมินความพิการ ท าใหผู้พ้ิการรายใหม่ไม่ตอ้งเดินทางไปตรวจประเมินความ
พิการและขอใบรับรองความพิการท่ีโรงพยาบาลแม่แตง 

หลงัจากท่ีไดมี้การออกเยีย่มบา้นผูพ้ิการในหมู่บา้นม่วงค าึ่ึงเป็นหมู่บา้นน าร่องเสร็จส้ิน
แลว้นั้น ทางทีมสหวิชาชีพก็ไดม้าประชุมสรุปผลการด าเนินการร่วมกนั ึ่ึงผลการด าเนินก็ประสบ
ความส าเร็จและบรรลุวตัถุประสงค์ท่ีวางไว ้จากนั้นทางทีมสหวิชาชีพจึงได้มีแนวคิดท่ีจะขยาย
กิจกรรมดงักล่าวไปจดัให้บริการแก่ผูพ้ิการในหมู่บา้นอ่ืนๆ ทั้งในเขตท่ี 1, 2, และ 3 ต่อๆ ไป ทาง
ทีมสหวิชาชีพจึงไดท้  าการขอรับการสนบัสนุนจากส านกังานหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติเพื่อน า
เงินท่ีไดไ้ปใช้ในการด าเนินกิจกรรม และก็ไดมี้การด าเนินกิจกรรมดงักล่าวจนครบทุกหมู่บา้นใน
เขตเทศบาล (สรุปสัมภาษณ์ผูใ้หข้อ้มูล A002, A004, A005, A006, A010, A011, A012 และ A013) 

จากท่ีได้กล่าวไวข้้างต้น พบว่า รูปแบบของสวสัดิการสังคมด้านสุขภาพอนามัยท่ี
เทศบาลจดัท าให้แก่ผูสู้งอายุและผูพ้ิการนั้น ประกอบไปดว้ย 3 รูปแบบ ดงัน้ี (1) รูปแบบของการ
ป้องกนัโรคดว้ยบริการตรวจเช็คสุขภาพ เช่น การตรวจวดัความดนัโลหิต การชัง่น ้ าหนัก การวดั
ส่วนสูง ส าหรับสูงอายแุละผูพ้ิการในเขตเทศบาลเมืองเมืองแกนพฒันา (2) รูปแบบของการส่งเสริม
สุขภาพด้วยกิจกรรมการออกก าลงักายท่ีศูนยส์ามวยัของผูสู้งอายุในเขตเทศบาลเมืองเมืองแกน
พฒันา และ (3) รูปแบบของการฟ้ืนฟูสมรรถภาพให้แก่ผูสู้งอายุและผูพ้ิการในเขตเทศบาลเมือง
เมืองแกนพฒันาดว้ยกิจกรรมการออกเยี่ยมบา้น ึ่ึงในการจดัท าสวสัดิการสังคมในดา้นดงักล่าวน้ี
ประกอบไปดว้ยกลไกท่ีเก่ียวขอ้งหลายส่วน ดงัน้ี  

1) ผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัการสวสัดิการสังคมในดา้นสุขภาพ ประกอบดว้ย เจา้หนา้ท่ีของของ
กองสาธารณสุขและส่ิงแวดลอ้มของเทศบาล สมาชิกสภาเทศบาล ประธานชมรมผูสู้งอายุ ผูน้  าแต่
ละชุมชน อาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้น (อสม.) นกักายภาพบ าบดัจากศูนยแ์พทยชุ์มชน
เมืองแกน นกักิจกรรมบ าบดั 

2) งบประมาณในการด าเนินงาน จาก เทศบาล, ส านกังานหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติ 
(สปสช.)  

3) จุดให้บริการ ประกอบดว้ย ท่ีท าการกลุ่ม/ชมรมผูสู้อายุ วดั หอประชุม ศาลาชุมชน ท่ี
ท าการกองทุนหมู่บา้น ศูนยส์ามวยัสานสายใยรักแห่งครอบครัว 
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4) อุปกรณ์ส่งเสริมสุขภาพ ประกอบดว้ย เคร่ืองออกก าลงักายแบบสากล และเคร่ืองออก
ก าลงักายท่ีจดัท าข้ึนเองภายในชุมชน 

5) ระบบการขนส่ง ประกอบดว้ย รถราง 
6) ระบบการติดต่อส่ือสาร ประกอบดว้ย เสียงตามสาย สถานีวิทยุของสถานี การพูดคุย

กนั  
5.6   รูปแบบและกลไกในการจัดสวสัดิการสังคมด้านความจ าเป็นพืน้ฐาน6ให้แก่ผู้สูงอายุและผู้พิการ
ในเขตเทศบาลเมืองเมืองแกนพฒันา 

สวสัดิการสังคมในดา้นความจ าเป็นพื้นฐาน7 ท่ีเทศบาลจดัท าข้ึนส าหรับผูสู้งอายุและผู ้
พิการนั้นสามารถแบ่งออกเป็น 5 รูปแบบท่ีส าคญั ดงัน้ี 

 
5.6.1   สวสัดิการสังคมด้านความจ าเป็นพืน้ฐานในรูปแบบของการให้บริการขึน้ทะเบียน

ให้แก่ผู้สูงอายุในเขตเทศบาลเมืองเมืองแกนพฒันา 
การข้ึนทะเบียนผูสู้งอายุนั้นถือเป็นเร่ืองท่ีส าคญั หากผูสู้งอายุไดรั้บการข้ึนทะเบียนแลว้

นั้นก็จะส่งผลให้ผูสู้งอายุคนดงักล่าวได้รับสิทธิต่างๆ โดยเบพาะสิทธิในการได้รับเงินเบ้ียยงัชีพ
ผูสู้งอายุ ตามระเบียบคณะกรรมการผูสู้งอายุแห่งชาติว่าด้วยหลักเกณฑ์การจ่ายเงินเบ้ียยงัชีพ
ผูสู้งอาย ุพ.ศ. 2552 และระเบียบกระทรวงมหาดไทยวา่ดว้ยหลกัเกณฑก์ารจ่ายเงินเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายุ
ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน พ.ศ. 2552 

โดยการข้ึนทะเบียนให้แก่ผูสู้งอายุนั้นถือเป็นหน้าท่ีหน่ึงท่ีส าคญัขององค์กรปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ินท่ีตอ้งจดัใหบ้ริการแก่ผูสู้งอายขุองทั้ง 3 เขตพื้นท่ี ึ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของผูบ้ริหาร
เทศบาลท่ีพยายามผลกัดนัให้ผูสู้งอายุในเขตเทศบาลทุกคนได้รับสิทธิต่างๆ ตามท่ีตนพึงได้รับ 
ดงันั้นทางเทศบาลจึงพยายามหาช่องทาง วิธีการ และกลไกต่างๆ ท่ีจะช่วยให้ผูสู้งอายุไดรั้บสิทธิ
โดยใหค้วามส าคญักบัการจดัท าบริการในท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดทะเบียนผูสู้งอายุโดยเร่ิมตน้จากการ
ท่ีเจา้หน้าท่ีกองสวสัดิการสังคมร่วมกบัเจา้หน้าท่ีจากกองสาธารสุขและส่ิงแวดลอ้มของเทศบาล
เมืองเมืองแกนพฒันา ึ่ึงมีหน้าท่ีรับผิดชอบโดยตรง ไดท้  าการสืบคน้เพื่อหาผูสู้งอายุท่ียงัไม่ไดรั้บ
การข้ึนทะเบียน โดยจะใชว้ิธีการลงไปคน้หาตามชุมชน ผ่านทางการกิจกรรมต่างๆ เช่น กิจกรรม
การออกเยี่ยมบา้น หรือเจา้หน้าท่ีของเทศบาลจะมีการประชาสัมพนัธ์เก่ียวกบัสิทธิท่ีผูสู้งอายุพึง

                                                 
6 ดา้นความจ าเป็นพ้ืนฐานของงานวิจยัช้ินน้ี จะครอบคลุมในส่วนของ ปัจจยั 4, รายได,้ การข้ึนทะเบียนของผูสู้งอายแุละผูพิ้การ
เพ่ือให้ผูสู้งอายแุละผูพิ้การเหล่านั้นไดรั้บสิทธิตามท่ีกฎหมายก าหนด 
7 อา้งแลว้ 
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ไดรั้บ ตลอดจนเกณฑ์การข้ึนทะเบียนผูสู้งอายุ8 และมีการให้ความรู้เก่ียวกบัขั้นตอนและวิธีการใน
การมาขอข้ึนทะเบียนผูสู้งอายุ ณ กองสวสัดิการสังคมท่ีส านักงานเทศบาลเมืองเมืองแกนพฒันา 
โดยเจา้หน้าท่ีของเทศบาลจะขอความร่วมมือไปยงัสมาชิกสภาเทศบาลของทั้ง 3 เขตพื้นท่ี และ
ประธานชุมชนใหมี้การประกาศแจง้ไปยงัผูสู้งอายุและผูพ้ิการในเขตพื้นท่ีของตนผา่นทางเสียงตาม
สาย ส่วนเจา้หนา้ท่ีของเทศบาลก็จะประชาสัมพนัธ์การข้ึนทะเบียนดงักล่าวผา่นทางคล่ืนวิทยุชุมชน 
ึ่ึงผูสู้งอายุท่ีตอ้งการข้ึนทะเบียนนั้นสามารถมาแจง้ความประสงค์ได้ท่ีกองสวสัดิการสังคม ณ 
ส านกังานของเทศบาลไดใ้นวนัท่ีเทศบาลเปิดให้บริการ ึ่ึงหลงัจากท่ีผูสู้งอายุในเขตเทศบาลไดม้า
ยื่นความจ านงแลว้นั้น ทางเจา้หน้าท่ีของเทศบาลก็จะรวบรวมเอกสาร ตรวจสอบเอกสาร และท า
การข้ึนทะเบียนให้แก่ผูสู้งอายุคนดงักล่าว เพื่อให้ผูสู้งอายุได้รับสิทธิในการได้รับเบ้ียยงัชีพใน
ปีงบประมาณถดัไป 

 
5.6.2   สวัสดิการสังคมด้านความจ าเป็นพืน้ฐานในรูปแบบของการสงเคราะห์เบีย้ยังชีพ

ให้แก่ผู้สูงอายุในเขตเทศบาลเมืองเมืองแกนพฒันา 
 การสงเคราะห์เบ้ียยงัชีพให้แก่ผูสู้งอายุตามความเขา้ใจของผูเ้ขา้ร่วมการสนทนา

กลุ่ม ึ่ึงถือเป็นตวัแทนของผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการจดัท าสวสัดิการสังคมให้แก่ผูสู้งอายุภายใน
เขตเทศบาล พบวา่ บางกลุ่มมองวา่เบ้ียยงัชีพผูสู้งอายุ เป็นสวสัดิการเพียงรูปแบบเดียวท่ีภาครัฐได้
จดัท าให้แก่ผูสู้งอายุ เน่ืองจากเป็นสวสัดิการท่ีมีความเป็นรูปธรรม ผูสู้งอายุสามารถจบัตอ้งได ้
(ผูเ้ขา้ร่วมสนทนากลุ่ม A012) แต่บางกลุ่มมองว่าเบ้ียยงัชีพถือเป็นหน่ึงในหลายๆ รูปแบบของ
สวสัดิการท่ีภาครัฐจดัท าให้แก่ผูสู้งอายุ (ผูเ้ขา้ร่วมสนทนากลุ่ม A007, A008 และ A009) แต่ทว่า
จ านวนเงินเบ้ียยงัชีพท่ีผูสู้งอายุไดรั้บนั้นผูเ้ขา้ร่วมการสนทนากลุ่มมองว่า ไม่เพียงพอส าหรับการ
ด ารงชีวติในปัจจุบนั ภาครัฐควรมีการเพิ่มอตัราเบ้ียยงัชีพข้ึนจากเดิม เป็น 1,000 หรือ 1,500 บาทต่อ
เดือน (ผูเ้ขา้ร่วมสนทนากลุ่ม A007 และ A011) 

ส าหรับผูสู้งอายุท่ีจะได้รับการสงเคราะห์เบ้ียยงัชีพนั้นจะตอ้งเป็นผูท่ี้ได้ข้ึนทะเบียน
ผูสู้งอายุตามพระราชบญัญติัผูสู้งอายุ พ.ศ. 2546 ึ่ึงรายละเอียดของการข้ึนทะเบียนผูสู้งอายุนั้นได้
กล่าวไวแ้ลว้ขา้งตน้ ึ่ึงการแจกเบ้ียยงัชีพใหแ้ก่ผูสู้งอายุนั้นถือเป็นอีกหน่ึงบทบาทหน่ึงท่ีส าคญัของ
การจดัสวสัดิการสังคมให้แก่ผูสู้งอายุในเขตพื้นท่ีของตน แต่เดิมนั้นหน้าท่ีดงักล่าวเป็นของกรม
ประชาสงเคราะห์ แต่ต่อมาหลงัจากท่ีมีการกระจายอ านาจมายงัทอ้งถ่ิน หนา้ท่ีดงักล่าวก็ถูกโอนถ่าย
มาให้แก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินแต่ละแห่งให้มาเป็นผูด้  าเนินการ ส่วนระเบียบวิธีการในการ

                                                 
8 ผูสู้งอายท่ีุมีสิทธิในการมาขอข้ึนทะเบียนท่ีเทศบาลเมืองเมืองแกนพฒันา หมายถึง ผูสู้งอายท่ีุมีอายเุกินหกสิบปีบริบูรณ์ข้ึนไปมี
สญัชาติไทย และอาศยัอยูใ่นเขตเทศบาลเมืองเมืองแกนพฒันา 
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จ่ายเบ้ียพร้อมทั้ งอัตราในการจ่ายเบ้ียยงัชีพนั้ นจะถูกก าหนดจากกระทรวงมหาดไทยึ่ึงเป็น
หน่วยงานตน้สังกดัขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน โดยเร่ิมตั้งแต่ปี พ.ศ. 2548 ตามระเบียบ
กระทรวงมหาดไทย ว่าดว้ยการจ่ายเงินสงเคราะห์เพื่อการยงัชีพขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
พ.ศ. 2548 ตามระเบียบดงักล่าวผูสู้งอายใุนแต่ละทอ้งถ่ินนั้นจะไม่ไดรั้บเบ้ียยงัชีพทุกคน แต่จะมีการ
คดัเลือกและจดัล าดบัผูมี้สิทธิของแต่ละทอ้งถ่ินข้ึน ต่อมาในปี พ.ศ. 2552 กระทรวงมหาดไทยก็ไดมี้
การปรับเปล่ียนผูสู้งอายท่ีุมีสิทธิไดรั้บเบ้ียยงัชีพ จากท่ีตอ้งมีการคดัเลือกก่อนนั้นก็กลายมาเป็นมอบ
เบ้ียยงัชีพใหแ้ก่ผูสู้งอายทุุกคนท่ีมีคุณสมบติัตรงตามท่ีระเบียบกระทรวงมหาไทย วา่ดว้ยหลกัเกณฑ์
การจ่ายเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายุขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน พ.ศ. 2552 ก าหนดไว ้นอกจากนั้นใน
ระเบียบดงักล่าวยงัไดก้  าหนด ระเบียบและขั้นตอนในการการยื่นค าขอรับเงินเบ้ียยงัชีพ วา่ผูสู้งอายุ
ตอ้งไปยื่นค าขอด้วยตนเองต่อองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีตนมีภูมิล าเนาอยู่ ณ ส านกังานของ
องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินนั้นๆ แต่หากไม่สามารถเดินทางไปด าเนินการไดเ้องก็สามารถมอบ
อ านาจเป็นลายลกัษณ์อกัษรให้แก่ผูอ่ื้นให้ไปรับเบ้ียแทนตนได ้หลงัจากท่ีไดย้ื่นค าขอแลว้นั้นทาง
องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินก็จะเป็นผูไ้ปด าเนินการเบิกจ่ายงบประมาณท่ีจะน ามาจ่ายเบ้ียยงัชีพ
ต่อไป ส่วนอตัราและวธีิการในการแจกเบ้ียยงัชีพนั้นก็ไดถู้กก าหนดไวใ้นระเบียบดงักล่าว ดงัน้ี 

ขอ้ 12 วา่ดว้ยการจ่ายเงินเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายุให้จ่ายในอตัราเดือนละห้าร้อยบาท หรือตาม
มติรัฐมนตรี 

ขอ้ 13 การจ่ายเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายุให้แก่ผูมี้สิทธิตามระเบียบน้ี ให้องค์กรปกครองส่วน
ทอ้งถ่ินจ่ายเป็นเงินสด หรือโอนเขา้บญัชีเงินฝากธนาคารในนามผูมี้สิทธิไดรั้บเบ้ียยงัชีพผูสู้งอาย ุ
หรือในนามบุคคลท่ีรับมอบอ านาจเป็นหนงัสือจากผูมี้สิทธิไดรั้บเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายุ เป็นรายเดือน 
ภายในวนัท่ี 10 ของทุกเดือน 

จากระเบียบดงักล่าวนั้นทางเทศบาลก็ไดน้ ามายึดถือเป็นแนวทางในการปฏิบติัส าหรับ
การแจกเบ้ียย ังชีพให้แก่ผู ้สูงอายุในเขตเทศบาล แต่บางขั้นตอนนั้ นทางเทศบาลก็ได้มีการ
ปรับเปล่ียนวิธีการ เพื่อให้เหมาะสมกบักลุ่มผูสู้งอายุในแต่ละชุมชนมากยิ่งข้ึน เพื่อให้ผูสู้งอายุใน
เขตเทศบาลทุกคนไดรั้บเบ้ียยงัชีพ 

ส าหรับวิธีการในการแจกเบ้ียยงัชีพนั้น พบวา่ ก่อนท่ีจะมีการแจกเบ้ียในแต่ละเดือนนั้น 
ทางเจา้หนา้ท่ีของกองสวสัดิการสังคมจะท าการจดัเตรียมเงินไวส้ าหรับจ่ายเบ้ียยงัชีพ โดยเงินท่ีใช้
จะไดรั้บการอุดหนุนจากภาครัฐตามโครงการสร้างหลกัประกนัรายไดแ้ก่ผูสู้งอายุ หมวดงบอุดหนุน
เบพาะกิจ และได้รับจากเทศบาลร่วมดว้ย จากนั้นเจา้หน้าท่ีของเทศบาลจะท าการส่งหนงัสือเชิญ
ประธานชุมชนของแต่ละชุมชน, สมาชิกสภาเทศบาลของทั้ง 3 เขต, และประธานชมรมผูสู้งอายุให้
มาร่วมประชุม เพื่อแจง้แนวทางและขั้นตอนในการแจกเบ้ีย และเพื่อท่ีจะใหป้ระธานชุมชน, สมาชิก
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สภาเทศบาล, และประธานชมรมผูสู้งอายุน าข่าวสารดังกล่าวไปประกาศเสียงตามสายแจ้งให้
ลูกบา้นของตนทราบ (สรุปสัมภาษณ์ผูใ้หข้อ้มูล A002, A008 และ A009) นอกจากนั้นในวนัท่ีมีการ
ประชุมเจา้หนา้ท่ีของกองสวสัดิการสังคมจะมีการแจกเอกสารต่างๆ ท่ีผูสู้งอายตุอ้งใชส้ าหรับการมา
รับเบ้ียยงัชีพใหแ้ก่ประธานชุมชน ึ่ึงหลงัจากท่ีประธานชุมชนไดรั้บเอกสารดงักล่าวแลว้นั้น แต่ละ
คนก็จะมีวิธีจดัการกบัเอกสารท่ีไดรั้บแตกต่างกนัออกไป ตวัอยา่งท่ีเห็นไดช้ดัคือ เขตท่ี 2 ชุมชน
บา้นช่อแล หลงัจากท่ีประธานชุมชนไดรั้บเอกสารพร้อมบตัรคิวแลว้นั้น ประธานชุมชนก็จะน าไป
เก็บและจดัเตรียมไวท่ี้บา้นของประธานชุมชนก่อนแล้วจะน ามาแจกให้แก่ผูสู้งอายุในวนัท่ีมีการ
แจกเบ้ียยงัชีพ ส่วนชุมชนบา้นสันป่าสักทางผูน้ าจะมีการประกาศผา่นทางเสียงตามสายให้ลูกบา้น
ของตนใหม้ารับเอกสารและบตัรคิวท่ีบา้นประธานชุมชนก่อนถึงวนัแจกเบ้ียยงัชีพ พอใกลจ้ะถึงวนั
แจกเบ้ียประมาณ 1 อาทิตยท์างประธานชุมชน สมาชิกสภาเทศบาล และประธานชมรมผูสู้งอายุจะ
ท าการประกาศเสียงตามสายแจง้เตือนให้ผูสู้งอายุมารับเบ้ียยงัชีพตามเวลาท่ีก าหนดในช่วงเวลาเชา้
และเยน็ในแต่ละวนั ส่วนเจา้หนา้ท่ีของเทศบาลก็จะประชาสัมพนัธ์ผา่นทางคล่ืนวทิยขุองชุมชนร่วม
ดว้ย เม่ือถึงวนัแจกเบ้ียยงัชีพเจา้หนา้ท่ีของกองสวสัดิการสังคมจะแบ่งออกเป็น 2 ทีม ึ่ึงแต่ละทีม
จะมีเจา้หนา้ท่ีของกองคลงัเขา้ร่วมในการลงพื้นท่ีดว้ย โดยในวนัดงักล่าวทั้งสองทีมจะมารวมตวักนั
ท่ีเทศบาลก่อนเวลา 08.00 น. ึ่ึงเป็นเวลาท่ีเทศบาลนดักบับา้นแรกเอาไว ้เม่ือรวมตวักนัเรียบร้อย
แลว้ แต่ละทีมก็จะแยกกนัไปตามจุดใหบ้ริการของแต่ละหมู่บา้นท่ีตนเองรับผิดชอบ หลงัจากนั้นแต่
ละจุดก็จะใหบ้ริการแจกเบ้ียแก่ผูสู้งอายท่ีุแตกต่างกนัออกไป 

เขตที่ 1 บา้นปง ในการแจกเบ้ียของชุมชนบา้นปงนั้น เน่ืองจากมีจ านวนผูสู้งอายุสูงถึง 
329 คน จึงตอ้งใชจ้  านวนเจา้หนา้ท่ีมากกวา่ชุมชนอ่ืนๆ ดงันั้นทางเทศบาลจะขอความร่วมมือไปยงั
สมาชิกสภาใหเ้ขา้มาร่วมในการดูแลความเรียบร้อยในการแจกเบ้ียยงัชีพให้แก่ผูสู้งอายุ โดยบา้นปง
นั้นจะท าการแจกเบ้ียท่ีวดั จะมีการตั้งโต๊ะแบ่งตามช่วงอายุและมีการแบ่งล าดบัท่ี เพื่อให้เกิดความ
รวดเร็ว จากนั้นเม่ือเจา้หนา้ท่ีจดัเตรียมการเรียบร้อยแลว้เจา้หนา้ท่ีก็จะตะโกนเรียกให้ผูสู้งอายุมารับ
เบ้ีย  

เขตที ่2 บา้นวงัแดง มีจ านวนผูสู้งอายุท่ีมีสิทธิไดรั้บเบ้ียยงัชีพ 138 คน ในการแจกเบ้ียยงั
ชีพทางเทศบาลไดเ้ลือกหอประชุมวงัแดงเป็นท่ีแจกเบ้ีย และเน่ืองจากบา้นดงักล่าวมีผูสู้งอายุจ  านวน
ไม่มากนกั จึงมีการแบ่งโต๊ะในการแจกเบ้ียเพียง 3 โต๊ะ ึ่ึงผูพ้ิการก็จะถูกรวมไวก้บัผูสู้งอายุดว้ย
เน่ืองจากผูพ้ิการก็มีจ  านวนเพียง 24 คน โดยเจา้หนา้ท่ีจะมาท าการตั้งโต๊ะรอ จากนั้นเม่ือผูสู้งอายุ
มาถึงก็จะพากนัทยอยเดินไปรับเบ้ียยงัชีพ ไม่ตอ้งมารับเอกสารหรือบตัรคิวเหมือนชุมชนช่อแล
เพราะเอกสารดงักล่าวผูสู้งอายตุอ้งไปรับท่ีบา้นประธานชุมชนก่อนถึงวนัรับเบ้ียประมาณ 1 อาทิตย ์
ึ่ึงในการเดินทางมารับเบ้ียยงัชีพของผูสู้งอายชุุมชนดงักล่าวมีหลายรูปแบบ ไม่วา่จะเดินเทา้มาดว้ย
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ตนเอง ป่ันจกัรยานมารับ หรือผูสู้งอายุบางคนท่ีบ้านอยู่ไกลก็จะจ้างรถรับจ้างให้มาส่ง ึ่ึงเสีย
ค่าใชจ่้ายประมาณ 20 บาทต่อคร้ัง 

เขตที ่3 ชุมชนบา้นช่อแล ึ่ึงมีจ านวนผูสู้งอายุท่ีมีสิทธิไดรั้บเบ้ียยงัชีพถึง 427 คนนั้น ใน
ชุมชนดงักล่าวจะมีวิธีการจดัการท่ีแตกต่างจากวิธีการท่ีแตกต่างจากชุมชนอ่ืน โดยชุมชนดงักล่าว
ทางประธานชุมชนจะมีการตั้งโต๊ะท่ีบริเวณศูนยบ์ริการผูสู้งอายุ ึ่ึงอยู่บริเวณเดียวกบัศาลาชุมชน
บา้นช่อแลึ่ึงเป็นสถานท่ีตั้งโต๊ะแจกเบ้ียยงัชีพของเจา้หนา้ท่ีของเทศบาล โดยประธานชุมชนจะมา
ตั้งโต๊ะเพื่อแจกบตัรคิว แจกเอกสาร และตรวจเอกสารพร้อมกบัเึ็นต์เอกสารรับรองเป็นพยาน
ให้แก่ผูสู้งอายุก่อนท่ีเจา้หน้าท่ีของเทศบาลจะมาถึงก่อนประมาณ 1 ชัว่โมง (ประมาณ 07.00 น.) 
เป็นบริการแบบ one stop service (จากการสัมภาษณ์) และเม่ือผูสู้งอายุไดรั้บเอกสารจากประธาน
ชุมชนแล้วนั้น ผูสู้งอายุก็จะพากันทยอยเดินไปยงัอาคารท่ีตั้งของศาลาชุมชนึ่ึงตั้งอยู่ขา้งๆ กับ
ศูนยบ์ริการชุมชน ึ่ึงเจา้หนา้ท่ีจะท าการตั้งโต๊ะแบ่งออกเป็น 6 โต๊ะ ตามช่วงอายุ 60 – 69, 70 – 79 
และ 80 ปีข้ึนไป จากนั้นผูสู้งอายกุ็จะพากนัทยอยไปต่อแถวเพื่อรอรับเบ้ียยงัชีพ 

  “...แต่ท่ีน่ีผมอยากให้มาท่ีน่ี เอาท่ีน่ีแหละง่ายดี พอมาถึงท่ีน่ีก็จะแสดงว่าเขาจะ
ไดรั้บการคดักรองในระดบัหน่ึง แลว้เอกสารบางคร้ังมอบบันทะมา หรือเอกสารบางอนัท่ีเราตอ้ง
เึ็นต์เป็นพยาน ก็ถา้หากวา่ไปรับท่ีบา้นคนก็ไม่ครบ เพราะพยานมนัตั้ง 2 คน ก็ตอ้งไปอีกหลายท่ี 
แลว้สุดทา้ยก็ตอ้งมารับเงินท่ีน่ี เพราะบะนั้นมาท่ีน่ีเถอะ ท่ีน่ีเราก็ใช้ประกาศเสียงตามสาย...เหมือน
เป็น one stop service เลย แลว้ก็ตอ้งมาก่อน 1 ชัว่โมง...ครับ อยา่งวนัน้ีเทศบาลจะแจก 8 โมง เราก็
มาตั้งแต่ 7 โมง คนเขาก็จะมาตรวจๆ เอกสาร 400 กวา่คนน่ี อยา่งเราน่ีก็ใชเ้วลาชัว่โมงหน่ึงได ้เวลา
ก็คงพอดีกบัท่ีทางเทศบาลตั้งโตะ๊แจกเบ้ียยงัชีพ ก็พอดีกนั...” (ผูใ้หส้ัมภาษณ์ A008) 

ในการแจกเบ้ียยงัชีพนั้นทางเจา้หน้าท่ีกองสวสัดิการสังคมจะก าหนดให้มีการแจกเบ้ีย
ในช่วงตน้เดือนของทุกเดือนประมาณวนัท่ี 1 ถึง 5 ของทุกเดือน ึ่ึงในการแจกเบ้ียตอ้งแลว้เสร็จ
ภายใน 3 วนั โดยจะท าการแจกเบ้ียยงัชีพทั้งผูสู้งอายุและผูพ้ิการรวมกนัวนัละ 1 เขต ึ่ึงผูสู้งอายุคน
ใดท่ีไม่ไดม้ารับเบ้ียยงัชีพตามจุดให้บริการนั้น ผูสู้งอายุคนดงักล่าวตอ้งน าเอกสารไปขอรับเบ้ียยงั
ชีพภายหลงัท่ีกองสวสัดิการสังคมของเทศบาลเมืองเมืองแกนพฒันา และทุกๆ 3 เดือน ทางคณะ
ผูบ้ริหารของเทศบาลก็จะร่วมลงพื้นท่ีพร้อมกบัเจา้หน้าท่ีของเทศบาลเพื่อไปพบปะพูดคุย, แจ้ง
ข่าวสารต่างๆ เช่น ข่าวสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัสิทธิท่ีผูสู้งอายุจะไดรั้บ รวมทั้งยงัลงพื้นท่ีเพื่อไปของรับ
ฟังปัญหาและความตอ้งการของผูสู้งอายใุนแต่ละชุมชน และส่ิงท่ีสังเกตเห็นไดก้็คือ ในทุกชุมชนจะ
มีสมาชิกสภาเทศบาลหรือประธานชุมชนมาคอยให้บริการ และดูแลความเรียบร้อยในการแจกเบ้ีย
ยงัชีพของทุกชุมชน (จากการสังเกตการณ์แบบไม่มีส่วนร่วมกลุ่ม A008 และ A009) 
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ภาพ 5.5 การแจกเบีย้ยงัชีพให้แก่ผู้สูงอายุตามจุดให้บริการในแต่ละชุมชน 
 

5.6.3   สวสัดิการสังคมด้านความจ าเป็นพืน้ฐานในรูปแบบของการให้บริการขึน้ทะเบียน
ให้แก่ผู้พกิารในเขตเทศบาลเมืองเมืองแกนพฒันา 

ในการท่ีผูพ้ิการจะไดรั้บสิทธิต่างๆ ตามพระราชบญัญติัส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวิต
คนพิการ พ.ศ. 2550 นั้น อาทิ สิทธิในการรับเบ้ียความพิการนั้น ผูพ้ิการจ าเป็นท่ีจะตอ้งมีบตัร
ประจ าตวัผูพ้ิการ และตอ้งไปข้ึนทะเบียนผูพ้ิการ ึ่ึงตามระเบียบคณะกรรมการส่งเสริมและพฒันา
คุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติวา่ดว้ย หลกัเกณฑ์ วิธีการ และเง่ือนไขการยื่นค าขอมีบตัรประจ าตวั
คนพิการ และการออกบตัร การก าหนดสิทธิหรือการเปล่ียนแปลงสิทธิ การขอสละสิทธิของคน
พิการ และอายุบตัรประจ าตวัคนพิการ พ.ศ. 2552 ก าหนดให้คนพิการท่ีมีสัญชาติไทยไปยื่นค าขอมี
บตัรประจ าตวัคนพิการ หรือเรียกอีกอย่างหน่ึงว่าข้ึนทะเบียนคนพิการท่ีส านักงานส่งเสริมและ
พฒันาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติและส านกังานพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษยจ์งัหวดั 
โดยบตัรประจ าตวัคนพิการมีอายุ 6 ปี นบัแต่วนัออกบตัร ึ่ึงมีเอกสารท่ีตอ้งใชป้ระกอบการยื่นค า
ขอมีบตัรประจ าตวัคนพิการ ประกอบดว้ย 1) ส าเนาบตัรประจ าตวัประชาชน ส าเนาบตัรประจ าตวั
ขา้ราชการ หรือส าเนาสูติบตัรของคนพิการ, 2) ส าเนาทะเบียนบา้นของคนพิการ, 3) รูปถ่ายขนาด 1 
น้ิว ถ่ายมาแลว้ไม่เกิน 6 เดือน จ านวน 2 รูป, และ 4) ใบรับรองความพิการโดยผูป้ระกอบวิชาชีพเวช
กรรมของสถานพยาบาลของรัฐหรือสถานพยาบาลเอกชนท่ีเลขาธิการประกาศก าหนด เวน้แต่กรณี
สภาพความพิการท่ีไม่สามารถเห็นไดโ้ดยประจกัษ ์ไม่ตอ้งมีใบรับรองความพิการก็ได ้คนพิการตาม
กฎหมายนั้นสามารถจ าแนกสภาพความพิการได ้6 ประเภท คือ ความพิการทางการมองเห็น, ความ
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พิการทางการไดย้ินหรือการส่ือความหมาย, ความพิการทางดา้นการเคล่ือนไหวหรือร่างกาย, ความ
พิการทางจิตหรือพฤติกรรม, ความพิการทางสติปัญญาหรือออทิสติก และความพิการทางการเรียนรู้ 

จากกฎหมายขา้งตน้ประกอบกบัแนวคิดของผูบ้ริหารเทศบาล ท่ีมองว่า ผูพ้ิการถือเป็น
ประชาชนคนหน่ึงในสังคม ท่ีตอ้งได้รับสิทธิตามท่ีผูพ้ิการพึงมี พึงไดรั้บ ไม่ว่าจะเป็นสวสัดิการ
ทางดา้นการสาธารณสุข ดา้นกฎหมาย และดา้นอ่ืนๆ (สรุปสัมภาษณ์ผูใ้ห้ขอ้มูล A001) ส่งผลให้
เทศบาลพยายามท่ีจะผลกัดนัให้ผูพ้ิการในเขตเทศบาลทุกคนไดรั้บการข้ึนทะเบียน โดยเทศบาล
พยายามหาช่องทาง วิธีการ และกลไกต่างๆ ท่ีจะช่วยในการคน้หาผูพ้ิการในเขตเทศบาลท่ียงัไม่ได้
ข้ึนทะเบียนผูพ้ิการ และจะช่วยอ านวยความสะดวกในการด าเนินการข้ึนทะเบียนให้แก่ผูพ้ิการใน
กลุ่มดงักล่าวใหไ้ดสิ้ทธิ เพื่อใหผู้พ้ิการมีสภาพชีวิตความเป็นอยูท่ี่ดีข้ึน แต่ส าหรับผูพ้ิการและผูดู้แล
ผูพ้ิการส่วนใหญ่กลบัมองวา่ สิทธิต่างๆ ท่ีผูพ้ิการไดรั้บเป็นการสงเคราะห์ การช่วยเหลือจากรัฐ โดย
รัฐผูพ้ิการเหล่านั้นวา่เป็นเพียงผูด้อ้ยโอกาส (ผูเ้ขา้ร่วมการสนทนากลุ่ม A013 และ A014) 

ส าหรับการด าเนินการให้บริการข้ึนทะเบียนแก่ผูพ้ิการในเขตเทศบาลเมืองเมืองแกน
พฒันานั้น ในอดีตผูพ้ิการในเขตเทศบาลเมืองเมืองแกนพฒันาตอ้งเดินทางไปขอข้ึนทะเบียนดว้ย
ตนเอง แต่เน่ืองจากผูพ้ิการส่วนใหญ่ในเขตเทศบาลเป็นผูท่ี้มีสภาพร่างกายบกพร่อง และส่วนมาก
จะบกพร่องทางดา้นการเคล่ือนไหวกว่าร้อยละ 70 ของผูพ้ิการทั้งหมด (สรุปสัมภาษณ์ผูใ้ห้ขอ้มูล 
A002 และ A006) ส่งผลให้การเดินทางไปขอข้ึนทะเบียนดว้ยตนเองเป็นไปดว้ยความยากล าบาก 
ดงันั้นทางเทศบาลจึงด าเนินการให้บริการข้ึนทะเบียนแก่ผูพ้ิการในเขตเทศบาล โดยการด าเนินการ
ดงักล่าวจะมีเจา้หน้าท่ีจากกองสวสัดิการสังคมและเจา้หนา้ท่ีจากกองสาธารณสุขและส่ิงแวดลอ้ม
เป็นผูรั้บผิดชอบหลักในการด าเนินการ โดยจะเร่ิมจากการสืบหาผูพ้ิการท่ียงัไม่ได้รับการข้ึน
ทะเบียน โดยจะใชว้ิธีการเชิงรุกคือ ลงไปคน้หาผูพ้ิการในแต่ละชุมชน ผ่านทางการกิจกรรมต่างๆ 
เช่น กิจกรรมการออกเยีย่มบา้น (Home health care) (รายละเอียดดงัท่ีไดก้ล่าวไวใ้น 5.1.3 สวสัดิการ
สังคมด้านสุขภาพอนามยัในรูปแบบของการฟ้ืนฟูสมรรถภาพให้แก่ผูสู้งอายุและผูพ้ิการในเขต
เทศบาลเมืองเมืองแกนพฒันาด้วยกิจกรรมการออกเยี่ยมบ้านท่ีจดัข้ึน) หรือทางเทศบาลมีการ
ประชาสัมพนัธ์ข่าวสารเก่ียวกบัการข้ึนทะเบียนของผูพ้ิการไปยงัผูพ้ิการและผูพ้ิการผ่านทางสถานี
วิทยุชุมชน และมีการส่งหนังสือแจ้งไปยงัประธานชุมชนและสมาชิกสภาเทศบาลเพื่อให้แจ้ง
ข่าวสารดงักล่าวแก่ผูพ้ิการในเขตความรับผิดชอบของตน จากนั้นผูพ้ิการท่ีตอ้งการจะข้ึนทะเบียน
ตอ้งไปพบแพทยเ์พื่อรับการตรวจและไดรั้บการรับรองความพิการจากแพทย ์ึ่ึงเทศบาลไดใ้ห้การ
ช่วยเหลือแก่ผูพ้ิการทั้งในการพาผูพ้ิการไปรับการตรวจท่ีโรงพยาบาล ตวัอยา่งเช่น ผูพ้ิการทางสติ
สองคนหน่ึงท่ีอาศยัอยูใ่นเขตเทศบาล โดยผูพ้ิการคนดงักล่าวไดอ้าศยัอยูก่บันอ้งชาย ทวา่ก็ไม่ไดใ้ห้
การดูแลเอาใจใส่จากน้องชายมากนัก หลงัจากท่ีเทศบาลได้ลงพื้นท่ีไปตรวจเจอ เจา้หน้าท่ีของ
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เทศบาลพบว่าผูพ้ิการคนดงักล่าวไม่ไดรั้บการช่วยเหลือใดๆ จากภาครัฐ เน่ืองจากผูพ้ิการไม่มีบตัร
ประจ าตวัประชาชนึ่ึงถือเป็นหลกัฐานส าคญัส าหรับการไดรั้บสิทธิต่างๆ ในฐานะท่ีเป็นคนไทย 
เม่ือคณะผูบ้ริหารเทศบาลไดรั้บทราบถึงกรณีของผูพ้ิการคนดงักล่าว จึงไดม้อบหมายให้เจา้หนา้ท่ี
กองสวสัดิการสังคมร่วมกบัเจา้หนา้ท่ีกองสาธารณสุขและส่ิงแวดลอ้มให้พาผูพ้ิการคนดงักล่าวไป
ท าบตัรประชาชน ไปตรวจร่างกายท่ีโรงพยาบาลเพื่อข้ึนทะเบียนผูพ้ิการ และข้ึนทะเบียนขอรับเบ้ีย
ความพิการ ึ่ึงส่ิงเหล่าน้ีถือเป็นสิทธิขั้นพื้นฐานท่ีผูพ้ิการพึงไดรั้บ หลงัจากนั้นก็ท าให้ผูพ้ิการท่ีคน
ดงักล่าวมีชีวติความเป็นอยูท่ี่ดีข้ึน 

  “...อย่างคร้ังหน่ึงมีผูพ้ิการสติปัญญาสองคนพี่น้อง อยู่ท่ีบา้น คนในครอบครัวจะ
เอาไวใ้ตยุ้ง้ขา้ว เป็นหอ้งเล็กๆ  ไม่มีแมก้ระทัง่บตัรประชาชน อาศยันอ้งผูช้ายคอยดูแล จนนอ้งไม่มี
ครอบครัวเพราะตอ้งคอยดูแลพี่ ตอนน้ีก็ยงั มีชีวิตอยู ่ทางผูบ้ริหารเองก็ได ้ให้ความอนุเคราะห์ เอา
รถไปรับผูพ้ิการคนดงักล่าวจากบา้น เพราะวา่ในหลกัเกณฑเ์ง่ือนไขของการท่ีตอ้งมีบตัรประจ าตวัผู ้
พิการ ตอ้งมีบตัรประชาชน แต่ เขามีแค่ ส าเนาทะเบียนบา้น เทศบาลเราก็เอารถไปรับผูพ้ิการท่ีบา้น 
เอาไปท าบตัรประชาชน จากการท่ีวา่ผูพ้ิการอยูใ่นใตยุ้ง้ขา้วเป็นเวลานาน นานแลว้ท่ี ไม่ไดไ้ปไหน
เลยจนอายหุา้สิบ ตอนท่ีเราไปเจอหา้สิบกวา่แลว้ ยนืไม่ค่อยได ้ตอ้งคอยประคองเวลาถ่ายรูป เราตอ้ง
นัง่ขา้งล่างคอยประคองใหเ้ขาสามารถ ยนืได ้โกง้โคง้ถ่ายรูปได ้หลงัจากนั้นก็พาไปพบแพทยท่ี์โรง
ยา (โรงพยาบาล) แพทยก์็ให้การวินิจบัยว่า เป็นผูพ้ิการทางสติปัญญาระดบัท่ีหน่ึง คือระดบัท่ีไม่
สามารถช่วยเหลือตนเองได ้หลงัจากนั้น ก็คือไดรั้บสวสัดิการท่ีผูพ้ิการควรได.้..” (ผูใ้ห้สัมภาษณ์ 
A002) 

นอกจากการพาผูสู้งอายุไปตรวจท่ีโรงพยาบาลเพื่อให้แพทยใ์ห้การรับรองความพิการ
แลว้นั้น ทางเทศบาลยงัไดมี้การประสานงานไปยงัโรงพยาบาลแม่แตง เพื่อให้จดัส่งแพทยม์าตรวจ
รับรองความพิการให้แก่ผูพ้ิการในเขตเทศบาลท่ีศูนยแ์พทยชุ์มชนเมืองแกน เพื่อเป็นการอ านวย
ความสะดวกให้แก่ผูพ้ิการและผูดู้แลผูพ้ิการ หลงัจากท่ีผูพ้ิการได้รับการตรวจและรับรองความ
พิการจากแพทยแ์ลว้นั้น ขั้นตอนต่อมาผูพ้ิการ ผูดู้แลผูพ้ิการ หรือญาติของผูพ้ิการ ตอ้งน าเอกสาร
ดงักล่าวไปยืน่ท่ีเทศบาล หลงัจากนั้นเจา้หนา้ท่ีของเทศบาลจะเป็นผูด้  าเนินการตรวจเอกสารดงักล่าว 
และจะเป็นผูน้ าเอกสารเหล่านั้นไปยื่นท่ีส านกังานพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษยจ์งัหวดั
เชียงใหม่แทนผูพ้ิการ ถือเป็นบริการอีกรูปแบบหน่ึงท่ีเทศบาลจดัท าข้ึนให้แก่ผูพ้ิการในเขตเทศบาล 
โดยงบประมาณท่ีใชใ้นการด าเนินการนั้นไดรั้บการสนบัสนุนจากเทศบาลเป็นหลกั (สรุปสัมภาษณ์
ผูใ้หข้อ้มูล A001 และ A002)  
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5.6.4   สวัสดิการสังคมด้านความจ าเป็นพืน้ฐานในรูปแบบของการสงเคราะห์เบีย้ยังชีพ
ให้แก่ผู้พกิารในเขตเทศบาลเมืองเมืองแกนพฒันา 

ผู ้พิการท่ีจะได้รับการสงเคราะห์เบ้ียย ังชีพนั้ นจะต้องเป็นผู ้ท่ีได้ข้ึนทะเบียนตาม
พระราชบญัญติัส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 ึ่ึงไดก้ล่าวถึงไปแลว้ขา้งตน้ 
ในการแจกเบ้ียยงัชีพให้แก่ผูพ้ิการนั้นถือเป็นอีกบทบาทหน่ึงท่ีส าคญัของการจดัสวสัดิการสังคม
ให้แก่ผูพ้ิการในเขตพื้นท่ีของตน ึ่ึงแต่เดิมหน้าท่ีดงักล่าวเป็นของกรมประชาสงเคราะห์ ในช่วง
ดงักล่าวผูพ้ิการทุกคนไม่มีสิทธิในการรับเบ้ียยงัชีพ แต่ตอ้งไดรั้บการคดัเลือกจากคณะอนุกรรมการ
ก่อน ึ่ึงการคดัเลือกผูพ้ิการท่ีมีสิทธิไดรั้บเบ้ียยงัชีพนั้นตอ้งเป็นผูท่ี้มีฐานะยากจน อาศยัอยูต่ามล าพงั 
หรืออยู่ในครอบครัวท่ีฐานะยากจน โดยมีรายไดถ้ัว่เบล่ียต่อคนต ่ากว่าเกณฑ์ความจ าเป็นพื้นฐาน 
ตามระเบียบกรมประชาสงเคราะห์วา่ดว้ยการจ่ายเงินเบ้ียยงัชีพคนพิการ พ.ศ. 2539 ต่อมาเม่ือมีการ
กระจายอ านาจมาให้ทอ้งถ่ิน หนา้ท่ีในการแจกเบ้ียยงัชีพให้แก่ผูพ้ิการก็ถูกโอนถ่ายมาให้แก่องคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินแต่ละแห่งเป็นผูด้  าเนินการโดยมีลกัษณะเช่นเดียวกนักบัการแจกเบ้ียยงัชีพ
ให้แก่ผูสู้งอายุตามระเบียบกระทรวงมหาดไทย ว่าด้วยการจ่ายเงินสงเคราะห์เพื่อการยงัชีพของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน พ.ศ. 2548 ต่อมาในปี พ.ศ. 2553 กระทรวงมหาดไทยก็ได้มีการ
ปรับเปล่ียนผูพ้ิการท่ีมีสิทธิไดรั้บเบ้ียยงัชีพ ตามระเบียบกระทรวงมหาไทย ว่าดว้ยหลกัเกณฑ์การ
จ่ายเบ้ียความพิการให้คนพิการขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน พ.ศ. 2553 ึ่ึงในระเบียบดงักล่าว
จะก าหนดรายละเอียดเก่ียวกบัการจ่ายเบ้ียยงัชีพใหแ้ก่ผูพ้ิการไว ้

จากระเบียบดงักล่าวนั้นทางเทศบาลก็ไดน้ ามายึดถือเป็นแนวทางในการปฏิบติัส าหรับ
การแจกเบ้ียยงัชีพใหแ้ก่ผูพ้ิการในเขตเทศบาล แต่บางขั้นตอนนั้นทางเทศบาลก็ไดมี้การปรับเปล่ียน
วิธีการ เพื่อให้เหมาะสมกบักลุ่มผูพ้ิการในแต่ละชุมชน เพื่อให้ผูพ้ิการในเขตเทศบาลทุกคนไดรั้บ
เบ้ียยงัชีพ โดยในการแจกเบ้ียยงัชีพผูพ้ิการนั้นมีลกัษณะเช่นเดียวกบัการแจกเบ้ียผูสู้งอายุ คือ ก่อนท่ี
จะมีการแจกเบ้ียในแต่ละเดือนนั้น ทางเจา้หนา้ท่ีของกองสวสัดิการสังคมจะท าการจดัเตรียมเงินไว้
ส าหรับจ่ายเบ้ียยงัชีพ โดยเงินท่ีใช้จะไดรั้บการอุดหนุนเบพาะกิจส าหรับสนบัสนุนการเสริมสร้าง
สวสัดิการทางสังคมให้แก่คนพิการจากรัฐบาลกลาง และไดรั้บสนบัสนุนบางส่วนจากเทศบาลร่วม
ดว้ย จากนั้นเจา้หนา้ท่ีของเทศบาลจะท าการส่งหนงัสือเชิญประธานชุมชนของแต่ละชุมชน, สมาชิก
สภาเทศบาลของทั้ง 3 เขตให้มาร่วมประชุม เพื่อแจง้แนวทางและขั้นตอนในการแจกเบ้ีย และ
เพื่อท่ีจะใหป้ระธานชุมชน, สมาชิกสภาเทศบาล, และประธานชมรมผูสู้งอายุน าข่าวสารดงักล่าวไป
ประกาศเสียงตามสายแจง้ให้ลูกบา้นของตนทราบ นอกจากนั้นในวนัท่ีมีการประชุมเจา้หนา้ท่ีของ
กองสวสัดิการสังคมจะมีการแจกเอกสารต่างๆ ท่ีผูพ้ิการตอ้งใช้ส าหรับการมารับเบ้ียยงัชีพให้แก่
ประธานชุมชน ึ่ึงหลงัจากท่ีประธานชุมชนไดรั้บเอกสารดงักล่าวแลว้นั้น แต่ละคนก็จะมีวิธีจดัการ
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กบัเอกสารท่ีไดรั้บแตกต่างกนัออกไป ตวัอยา่งท่ีเห็นไดช้ดัคือ เขตท่ี 2 ชุมชนบา้นช่อแล หลงัจากท่ี
ประธานชุมชนไดรั้บเอกสารพร้อมบตัรคิวแลว้นั้น ประธานชุมชนก็จะน าไปเก็บและจดัเตรียมไวท่ี้
บา้นของประธานชุมชนก่อนแลว้จะน ามาแจกให้แก่ผูพ้ิการในวนัท่ีมีการแจกเบ้ียยงัชีพ ส่วนชุมชน
บา้นสันป่าสักทางผูน้ าจะมีการประกาศผ่านทางเสียงตามสายให้ลูกบา้นของตนให้มารับเอกสาร
และบตัรคิวท่ีบา้นประธานชุมชนก่อนถึงวนัแจกเบ้ียยงัชีพ พอใกล้จะถึงวนัแจกเบ้ียประมาณ 1 
อาทิตยท์างประธานชุมชน สมาชิกสภาเทศบาลจะท าการประกาศเสียงตามสายแจง้เตือนให้ผูพ้ิการ
มารับเบ้ียยงัชีพตามเวลาท่ีก าหนดในช่วงเวลาเชา้และเยน็ในแต่ละวนั ส่วนเจา้หนา้ท่ีของเทศบาลก็
จะประชาสัมพนัธ์ผา่นทางคล่ืนวิทยุของชุมชนร่วมดว้ย เม่ือถึงวนัแจกเบ้ียยงัชีพเจา้หนา้ท่ีของกอง
สวสัดิการสังคมจะแบ่งออกเป็น 2 ทีม ึ่ึงแต่ละทีมจะมีเจา้หน้าท่ีของกองคลงัเขา้ร่วมในการลง
พื้นท่ีดว้ย โดยในวนัดงักล่าวทั้งสองทีมจะมารวมตวักนัท่ีเทศบาลก่อนเวลา 08.00 น. ึ่ึงเป็นเวลาท่ี
เทศบาลนัดกับบ้านแรกเอาไว้ เม่ือรวมตัวกันเรียบร้อยแล้ว แต่ละทีมก็จะแยกกันไปตามจุด
ให้บริการของแต่ละหมู่บา้นท่ีตนเองรับผิดชอบ ึ่ึงในการแจกเบ้ียยงัชีพให้แก่ผูพ้ิการในแต่ละเขต
พบวา่ มีความแตกต่างกนั ดงัน้ี 

เขตที่ 1 บา้นปง ในการแจกเบ้ียของชุมชนบา้นปงนั้น เน่ืองจากจ านวนผูพ้ิการมีจ านวน
ถึง 63 คน ดงันั้นในการตั้งโต๊ะแจกเบ้ียให้แก่ผูพ้ิการก็จะถูกแยกออกมาจากผูสู้งอายุ เพื่อเป็นการ
อ านวยความสะดวกแก่ผูพ้ิการ แต่ในชุมชนดงักล่าวนั้นสมาชิกสภาเทศบาลจะเป็นผูท่ี้มีบทบาท
ส าคญั ดงันั้นในการแจกเบ้ียยงัชีพแต่ละคร้ังนั้นก็จะสมาชิกสภาเทศบาลก็จะเป็นผูเ้ขา้มาดูแล 

เขตที ่2 บา้นหนองออน ในการแจกเบ้ียของชุมชนดงักล่าวจดัข้ึนท่ีวดัหนองออน ส าหรับ
ชุมชนดงักล่าว มีผูพ้ิการท่ีไดรั้บเบ้ียยงัชีพเป็นจ านวน 31 คน ึ่ึงในการตั้งโต๊ะแจกเบ้ียยงัชีพนั้นจะ
ถูกแยกออกมาจากโตะ๊แจกเบ้ียของผูสู้งอาย ุและโตะ๊แจกเบ้ียยงัชีพของผูพ้ิการจะตั้งอยูบ่ริเวณริมสุด 
เพื่อเป็นการอ านวยความสะดวกให้แก่ผูพ้ิการ เน่ืองจากชุมชนดงักล่าวมีผูสู้งอายุท่ีมีสิทธิรับเบ้ียยงั
ชีพมากถึง 157 คน หากมีการรวมกนัแจกทั้งเบ้ียผูพ้ิการและผูสู้งอายุท่ีโต๊ะเดียวกนั ก็ท  าให้ผูพ้ิการ
ตอ้งรอคิวเป็นเวลานาน ึ่ึงส่วนใหญ่ผูพ้ิการท่ีมารับเบ้ียก็เป็นผูท่ี้มีปัญหาทางดา้นการเคล่ือนไหว 
ส่วนใหญ่จะนั่งรถเข็นและถือไม้เท้า ดังนั้ นจึงไม่ควรให้ผูพ้ิการเหล่านั้นมายืนรอรับเบ้ียเป็น
เวลานาน เม่ือถึงเวลาแจกเบ้ียนั้นก็จะมีเจา้หนา้ท่ีจากกองสวสัดิการสังคมตะโกนเรียกผูสู้งอายุและผู ้
พิการพร้อมกนั จากนั้นผูสู้งอายแุละผูพ้ิการก็จะไปยนืต่อแถวกนัเพื่อรอรับเบ้ีย 

เขตที ่3 บา้นใหม่ ส าหรับการแจกเบ้ียยงัชีพใหแ้ก่ผูพ้ิการของบา้นใหม่นั้นจดัข้ึนท่ีลานวดั
บา้นใหม่ ึ่ึงชุมชนบา้นใหม่มีจ  านวนผูพ้ิการเพียง 20 คน ท าให้ในตั้งโต๊ะแจกเบ้ียให้แก่ผูพ้ิการนั้น
ท าร่วมกนักบัผูสู้งอายุ ึ่ึงจากการสังเกตพบว่า ชุมชนดงักล่าวผูท่ี้มารับเบ้ียผูพ้ิการส่วนมากจะเป็น
ผูดู้แลหรือผูท่ี้ผูพ้ิการมอบอ านาจให้มารับแทน แทบจะไม่พบผูพ้ิการมารับดว้ยตนเอง ึ่ึงในการ
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แจกเบ้ียยงัชีพของบา้นใหม่นั้น เม่ือเจา้หนา้ท่ีของเทศบาลตั้งโต๊ะพร้อมแลว้นั้นก็จะมีการประกาศ
เรียกให้ผูม้ารอรับเบ้ียเขา้ไปรับเบ้ีย ึ่ึงทุกคนจะพากนักรูเขา้ไปยงัจุดดงักล่าวพร้อมๆ กนั ประกอบ
กบัพื้นท่ีบริเวณวดัมีพื้นท่ีจ  ากดัท าให้ในการแจกเบ้ียยงัชีพทั้งผูสู้งอายุและผูพ้ิการนั้นเป็นไปดว้ย
ความแออดั (การสังเกตการณ์แบบไม่มีส่วนร่วมกลุ่ม A001, A002, A004, A005 และ A006) 

ในการแจกเบ้ียยงัชีพนั้นทางเจา้หน้าท่ีกองสวสัดิการสังคมจะก าหนดให้มีการแจกเบ้ีย
ในช่วงตน้เดือนของทุกเดือนประมาณวนัท่ี 1 ถึง 5 ของทุกเดือน ึ่ึงในการแจกเบ้ียตอ้งแลว้เสร็จ
ภายใน 3 วนั โดยจะท าการแจกเบ้ียยงัชีพทั้งผูสู้งอายุและผูพ้ิการรวมกนัวนัละ 1 เขต ึ่ึงผูพ้ิการคน
ใดท่ีไม่ไดม้ารับเบ้ียยงัชีพตามจุดใหบ้ริการนั้น ผูพ้ิการคนดงักล่าวตอ้งน าเอกสารไปขอรับเบ้ียยงัชีพ
ภายหลงัท่ีกองสวสัดิการสังคมของเทศบาลเมืองเมืองแกนพฒันา และทุกๆ 3 เดือน ทางคณะ
ผูบ้ริหารของเทศบาลก็จะร่วมลงพื้นท่ีพร้อมกบัเจา้หน้าท่ีของเทศบาลเพื่อไปพบปะพูดคุย, แจ้ง
ข่าวสารต่างๆ เช่น ข่าวสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัสิทธิท่ีผูพ้ิการจะไดรั้บ รวมทั้งยงัลงพื้นท่ีเพื่อไปของรับฟัง
ปัญหาและความตอ้งการของผูพ้ิการในแต่ละชุมชน และส่ิงท่ีสังเกตเห็นไดก้็คือ ในทุกชุมชนจะมี
สมาชิกสภาเทศบาลหรือประธานชุมชนมาคอยให้บริการ และดูแลความเรียบร้อยในการแจกเบ้ียยงั
ชีพของทุกชุมชนเช่นเดียวกบัการแจกเบ้ียยงัชีพใหแ้ก่ผูสู้งอาย ุ
 
 
 
 
 

 
 

ภาพ 5.6 การแจกเบีย้ยงัชีพให้แก่ผู้พกิารในเขตที ่2 บ้านหนองออน และ เขตที ่3 บ้านใหม่ 
 

5.6.5   สวัสดิการสังคมด้านความจ าเป็นพืน้ฐานในรูปแบบของการสงเคราะห์ (เงิน กาย
อุปกรณ์ และเส้ือผ้าเคร่ืองนุ่งห่ม) ให้แก่ผู้สูงอายุและผู้พกิารในเขตเทศบาลเมืองเมืองแกนพฒันา 

เน่ืองจากผูสู้งอายุและผูพ้ิการในเขตเทศบาลเมืองเมืองแกนพฒันามกัถูกทอดท้ิงให้อยู่
บา้นตามล าพงั โดยท่ีลูกหลานต่างพากนัออกนอกพื้นท่ีเพื่อไปประกอบอาชีพและเรียนหนงัสือ ท า
ให้ผูสู้งอายุและผูพ้ิการขาดการดูแลเอาใจใส่ อีกทั้งผูสู้งอายุและผูพ้ิการในพื้นท่ีส่วนใหญ่มกัไม่ได้
ประกอบอาชีพ ขาดรายไดท่ี้จะน ามาเล้ียงชีพ และไม่เพียงพอท่ีจะน าไปึ้ือเคร่ืองอุปโภค บริโภคท่ี
จ าเป็น จากปัญหาท่ีเกิดข้ึนจึงส่งผลให้เทศบาลเมืองเมืองแกนจดัให้สวสัดิการแก่ผูสู้งอายุและผู ้
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พิการในรูปแบบของการสงเคราะห์แก่ผูสู้งอายุและผูพ้ิการในเขตเทศบาลในรูปแบบต่างๆ ไม่วา่จะ
เป็น เงิน, กายอุปกรณ์ เช่น รถเข็น แว่นตา ไม้เท้า, เส้ือกันหนาว ผา้ห่ม โดยส่ิงของดังกล่าวน้ี
นอกจากทางเทศบาลจะเป็นผูใ้ห้งบประมาณสนบัสนุนแลว้นั้น ทางเทศบาลโดยเจา้หนา้ท่ีของกอง
สวสัดิการสังคมและเจา้หน้าท่ีของกองสาธารณสุขและส่ิงแวดล้อมยงัได้ติดต่อประสานงานกบั
หน่วยงานอ่ืนๆ ใหช่้วยสนบัสนุนทั้งในรูปแบบท่ีเป็นตวัเงินและในรูปแบบท่ีเป็นการช่วยเหลือ อาทิ 
ส านกังานส่งเสริมสวสัดิการและพิทกัษเ์ด็ก เยาวชน ผูด้อ้ยโอกาสและผูสู้งอายุ, สถาบนัพฒันาการ
เด็กราชนครินทร์จงัหวดัเชียงใหม่ ตวัอย่างเช่น การท่ีสถาบนัดงักล่าวให้การช่วยเหลือมารดาของ
เด็กผูพ้ิการท่ีอาศยัอยูใ่นเขตเทศบาล โดยไดส่้งเสริมใหม้ารดาของเด็กคนดงักล่าวมีอาชีพเสริม, ศูนย์
พฒันาสังคมหน่วยท่ี 13 จงัหวดัเชียงใหม่, ส านกังานพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษยจ์งัหวดั
เชียงใหม่, และมูลนิธิสร้างสร้างคนพิการ เป็นตน้ 

  “...ทั้งในเร่ืองของการฟ้ืนฟูสมรรถภาพของ เด็กพิการคนน้ี รวมทั้งสนบัสนุนใน
เร่ืองของรถเข็น อาหาร นม ึ่ึงเด็กคนน้ีไม่เคยขา้วท่ีเป็นเม็ดๆ เลย กินแค่ท่ีเป็นน ้ าๆ ตอนน่ีอายุสิบ
สามขวบละ บ่าเคยไดกิ้นท่ีเป็นกาก อาหารอ่อนก็กินไม่ได ้กินไดเ้บพาะนม น ้ าเตา้หู้ ตอนน้ีก็ยงัคนมี
ชีวิตอยู ่ทางศูนยเ์ราก็ไดใ้ห้งานแม่เด็กไปท า เป็นงานผา้ มาท าท่ีบา้น ถา้ท างานเสร็จก็เอาไปส่ง ให้
เงินล่วงหนา้มาพนัหา้ร้อยบาท ใหง้านมาท า ท างานเสร็จก็เอาไปส่ง รับเงินกอ้นใหม่ งานช้ินใหม่มา 
น่ีเด็กพิการหลายอยา่ง พิการึ ้ าึอ้น...” (ผูใ้หส้ัมภาษณ์ A015) 
   “... การขอรับสนบัสนุนรถเข็น น่ีคือทางเรามีคนพิการหรือหน่วยงานต่างๆ ท่ี
ตอ้งการรถเขน็มาขอบริจาคเยอะ แต่งบของเราก็มีจ  ากดั แลว้เราก็พยายามประยุกตใ์ชว้สัดุท่ีมีอยูเ่พื่อ
ลดต้นทุน จนได้มาเป็นรถเข็นแบบน้ี เราก็เอาไปแจกให้ถึงท่ีเลยนะ เอาไปประกอบถึงท่ีเลย 
เจา้หนา้ท่ีกบัชาวบา้นก็มาช่วยกนัประกอบดว้ย ....” (ผูใ้หส้ัมภาษณ์ A016) 

โดยในการติดต่อกบัหน่วยงานเหล่าน้ีทางเทศบาลไดอ้าศยัวิธีการแบบท่ีเป็นทางการ คือ 
การส่งจดหมาย และวิธีการท่ีไม่เป็นทางการดว้ยการพูดคุยผา่นทางความสัมพนัธ์ส่วนตวัระหว่าง
เจา้หนา้ท่ีของเทศบาลกบัเจา้หนา้ท่ีของหน่วยงานท่ีติดต่อ หลงัจากท่ีไดมี้การติดต่อประสานงานไป
ยงัหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องแล้วนั้น จากนั้นเทศบาลก็จะตอ้งแจง้ข่าวสารดงักล่าวไปยงัผูพ้ิการและ
ผูสู้งอายุในเขตเทศบาลเมืองเมืองพฒันาให้รับทราบโดยผ่าน 2 ช่องทางหลกั คือ การประกาศผา่น
ทางเสียงตามสายของแต่ละหมู่บา้นโดยประธานชุมชน, สมาชิกสภาเทศบาล, หรือประธานผูสู้งอาย ุ
และการประกาศผา่นทางคล่ืนวิทยุชุมชน แต่ในการจะไดม้าึ่ึงการสงเคราะห์ดงักล่าวนั้นข้ึนอยูก่บั
ความสามารถของประธานชุมชน สมาชิกสภาเทศบาล และประธานผูสู้งอายุในการดึงเอาความ
ช่วยเหลือดงักล่าวมาสู่ชุมชนของตนได ้และเม่ือแต่ละชุมชนไดรั้บการสงเคราะห์จากเทศบาลแลว้
นั้นก็จะมีวิธีการแจกจ่ายส่ิงเหล่านั้นท่ีแตกต่างกนั ตวัอย่างเช่น การสงเคราะห์ผา้ห่มและเส้ือกนั
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หนาว ส าหรับชุมชนบา้นหนองออนนั้นประธานชุมชนและสมาชิกสภาเทศบาลจะเป็นผูค้ดัเลือกผูท่ี้
จะได้รับการแจกผา้ห่มและเส้ือกนัหนาว จากนั้นจึงจะแจง้ไปให้ยงัผูสู้งอายุและผูพ้ิการผ่านการ
ประกาศทางเสียงตามสายหรืออาจจะไปบอกกล่าวดว้ยตนเอง แลว้ก็น าผา้ห่มและเส้ือกนัหนาวมา
มอบให้แก่ผูสู้งอายุและผูพ้ิการท่ีวดัหนองออน ส่วนชุมชนบา้นป่าจ้ีนั้นผูสู้งอายุและผูพ้ิการตอ้งไป
ลงช่ือหรือท่ีคนในชุมชนเรียกวา่ “การข้ึนเส้น” ท่ีบา้นของประธานชุมชนก่อน  
   “...ไมค้  ้าเราใหเ้คา้ยงัไง ประกาศวา่ใครอยากได ้ใหม้าข้ึนเส้นท่ีบา้นผูน้ า แลว้เราจะ
ส่งหนงัสือไปใหเ้ทศบาล เป้ินใหค้รบทุกคน...” (ผูใ้หส้ัมภาษณ์) 

และจากนั้นประธานชุมชนก็จะคัดเลือกคนจากรายช่ือท่ีได้ข้ึนเส้นไว ้จากนั้นก็จะ
ประกาศผา่นแจง้ผา่นทางเสียงตามสายให้ผูท่ี้ไดรั้บเลือกมารับมอบผา้ห่มและเส้ือกนัหนาวท่ีวดัป่าจ้ี
หรืออาคาร SML บริเวณหนา้วดั ส่วนการสงเคราะห์กายอุปกรณ์ประเภทรถเข็นและไมเ้ทา้นั้น ส่วน
ใหญ่ก่อนท่ีผูสู้งอายุและผูพ้ิการจะไดรั้บนั้นจะไดรั้บการประเมินและพิจารณาจากแพทยแ์ละนัก
กายภาพประจ าศูนยแ์พทยชุ์มชนเมืองแกน หรือได้รับการประเมินจากเจ้าหน้าท่ีกองสวสัดิการ
สังคมและเจา้หนา้ท่ีกองสาธารณสุขและส่ิงแวดลอ้ม เพื่อประเมินดูวา่ผูสู้งอายุและผูพ้ิการคนใดควร
ไดรั้บกายอุปกรณ์ดงักล่าว เม่ือพิจารณาวา่ผูสู้งอายแุละผูพ้ิการรายดงักล่าวสมควรไดรั้บกายอุปกรณ์
นั้นๆ ก็จะแจง้ไปยงัผูสู้งอายแุละผูพ้ิการคนดงักล่าวผา่นทางสถานีวิทยุชุมชนของเทศบาล ตลอดจน
แจง้ไปยงัประธานชุมชน สมาชิกสภาเทศบาล และประธานผูสู้งอายุให้น าไปแจง้ยงัผูสู้งอายุและผู ้
พิการรายดงักล่าว จากนั้นก็น ากายอุปกรณ์ดงักล่าวไปมอบให้ท่ีบา้น ท่ีจุดให้บริการ9 หรือแจง้ให้มา
รับยงัส านกังานของเทศบาล  

จะเห็นได้ว่าการให้การสงเคราะห์แก่ผูสู้งอายุและผูพ้ิการนั้นมีรูปแบบและวิธีการท่ี
แตกต่างกนั ึ่ึงจะข้ึนอยูก่บัปัจจยัหลายอยา่ง เช่น ตวัของผูน้ า, ความสัมพนัธ์ส่วนตวัระหวา่งผูน้ ากบั
ผูข้อรับการสงเคราะห์, จ  านวนผูสู้งอายแุละผูพ้ิการในชุมชนดงักล่าว เป็นตน้  

 
 
 
 
 
 
 

 

                                                 
9
 อ้างแล้ว 
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ภาพ 5.7 กายอุปกรณ์ทีผู้่พกิารในเขตเทศบาลเมืองเมืองแกนพฒันาได้รับการสงเคราะห์ 
 
จากท่ีไดก้ล่าวไวข้า้งตน้ พบว่า รูปแบบของสวสัดิการสังคมดา้นความจ าเป็นพื้นฐานท่ี

เทศบาลเมืองเมืองแกนพฒันาจดัท าให้แก่ผูสู้งอายุและผูพ้ิการนั้น ประกอบไปดว้ย 5 รูปแบบ ดงัน้ี 
(1) รูปแบบของการให้บริการข้ึนทะเบียนให้แก่ผูสู้งอายุในเขตเทศบาล (2) รูปแบบของการ
สงเคราะห์เบ้ียยงัชีพใหแ้ก่ผูสู้งอายใุนเขตเทศบาล (3) รูปแบบของการให้บริการข้ึนทะเบียนให้แก่ผู ้
พิการในเขตเทศบาล (4) รูปแบบของการสงเคราะห์เบ้ียยงัชีพให้แก่ผูพ้ิการในเขตเทศบาล และ (5) 
รูปแบบของการสงเคราะห์ เงิน กายอุปกรณ์ และเส้ือผา้เคร่ืองนุ่งให้แก่ผูสู้งอายุและผูพ้ิการในเขต
เทศบาล ึ่ึงในการจดัท าสวสัดิการสังคมในดา้นดงักล่าวน้ีประกอบไปดว้ยกลไกท่ีเก่ียวขอ้งหลาย
ส่วน ดงัน้ี  

1) ผูท่ี้เก่ียวขอ้งหรือหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการสวสัดิการสังคมในดา้นความจ าเป็น
พื้นฐาน  ประกอบดว้ย เจา้หน้าท่ีกองสวสัดิการสังคม เจา้หน้าท่ีกองสาธารณสุขและส่ิงแวดลอ้ม 
ผูน้ าแต่ละชุมชน สมาชิกสภาเทศบาล เจา้หนา้ท่ีส านกังานพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษย์
จงัหวดัเชียงใหม่ เจา้หนา้ท่ีกองคลงัของเทศบาล แพทยป์ระจ าโรงพยาบาลแม่แตงหรือแพทยป์ระจ า
ศูนยแ์พทยชุ์มชน คณะผูบ้ริหารของเทศบาล ส านักงานส่งเสริมสวสัดิการการและพิทกัษ์เด็ก 
เยาวชน ผูด้้อยโอกาสและผูสู้งอายุ, สถาบนัพฒันาการเด็กราชนครินทร์จงัหวดัเชียงใหม่, ศูนย์
พฒันาสังคมหน่วยท่ี 13 จงัหวดัเชียงใหม่ 

2) งบประมาณในการด าเนินงาน จาก รัฐบาลหมวดงบอุดหนุนเบพาะกิจ, เทศบาล 
3) จุดใหบ้ริการ ประกอบดว้ย ส านกังานของเทศบาลเมืองเมืองแกนพฒันา ท่ีท าการกลุ่ม/

ชมรมผูสู้อาย ุวดั หอประชุม ศาลาชุมชน ท่ีท าการกองทุนหมู่บา้น  
4) ระบบการขนส่ง ประกอบดว้ย 
5) ระบบการติดต่อส่ือสาร ประกอบดว้ย วทิยชุุมชน จดหมาย เสียงตามสาย การพดูคุยกนั 
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6) กฎหมาย และกฎระเบียบท่ีเก่ียวขอ้ง ประกอบด้วย พระราชบญัญติัผูสู้งอายุ พ.ศ. 
2546, ระเบียบกระทรวงมหาดไทยวา่ดว้ยหลกัเกณฑ์การจ่ายเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายุขององคก์รปกครอง
ส่วนท้องถ่ิน พ.ศ. 2552, พระราชบัญญติัส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550, 
ระเบียบกระทรวงมหาดไทย ว่าด้วยหลกัเกณฑ์การจ่ายเบ้ียความพิการให้คนพิการขององค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน พ.ศ. 2553 

7) กายอุปกรณ์ เช่น รถเขน็ แวน่ตา ไมเ้ทา้ 
8) อ่ืนๆ เช่น เส้ือกนัหนาว ผา้ห่ม 
 

5.7   รูปแบบและกลไกในการจัดสวัสดิการสังคมด้านสังคมและจิตใจให้แก่ผู้สูงอายุและผู้พิการใน
เขตเทศบาลเมืองเมืองแกนพฒันา 

ปัจจุบนัพบว่าผูสู้งอายุและผูพ้ิการในเขตเทศบาลมกัถูกทอดท้ิงให้อยู่บ้านตามล าพงั 
เน่ืองจากลูกหลานตอ้งออกจากบา้นเพื่อไปประกอบอาชีพหรือเรียนหนงัสือ ท าให้ผูสู้งอายุและผู ้
พิการในเขตเทศบาลมีความรู้สึกวา่ตนโดดเด่ียว จนอาจจะก่อให้เกิดโรคึึมเศร้า และรู้สึกส้ินหวงั
ในท่ีสุด จากปัญหาท่ีเกิดข้ึนนั้นทางเทศบาลจึงจดัให้มีสวสัดิการสังคมดา้นสังคมและจิตใจข้ึน โดย
ก าหนดใหก้ลุ่มเป้าหมายในการจดัสวสัดิการในดา้นดงักล่าวเป็นผูสู้งอายุและผูพ้ิการในเขตเทศบาล
โดยเบพาะ ึ่ึงสวสัดิการสังคมในดา้นดงักล่าวท่ีจดัข้ึนมาจะแบ่งออกเป็น 2 รูปแบบ ดงัน้ี รูปแบบ
แรกเป็นการพาผูสู้งอายุไปทศันศึกษา และรูปแบบท่ีสองเป็นการสร้างขวญัและก าลังใจให้แก่
ผู ้สูงอายุและผู ้พิการ โดยในแต่ละรูปแบบนั้ นจะมีกลไกท่ีใช้ในการขับเคล่ือนบริการนั้ นๆ 
รายละเอียดดงัน้ี 

5.7.1   สวสัดิการสังคมด้านสังคมในรูปแบบของการพาผู้สูงอายุไปทศันศึกษา 
กิจกรรมการพาผูสู้งอายุไปทศันศึกษานั้นจะช่วยให้ผูสู้งอายุในแต่ละชุมชนไดม้าพบปะ

พูดคุยกนั ท ากิจกรรมร่วมกนั และเปิดหูเปิดตา โดยกิจกรรมดงักล่าวน้ีทางเทศบาลจะเป็นผูใ้ห้การ
สนับสนุนในส่วนของงบประมาณและบุคลากร โดยมอบหมายหน้าท่ีให้แก่เจ้าหน้าท่ีของกอง
สวสัดิการสังคมเป็นผูท่ี้คอยติดต่อประสานงานกบัสถานท่ีเทศบาลจะพาไปทศันศึกษา กิจกรรม
ดงักล่าวทางเทศบาลจะมีการประชาสัมพนัธ์ไปยงักลุ่มผูสู้งอายุผ่านทางหลายๆ ช่องทาง ไม่ว่าจะ
เป็น การประกาศผ่านทางเสียงตามสาย สถานีวิทยุของชุมชน หรือมีพูดคุยกนัระหว่างประธาน
ผูสู้งอายุกับผูสู้งอายุในชุมชน เป็นการบอกกันปากต่อปาก ึ่ึงหลังจากท่ีมีการประชาสัมพนัธ์
กิจกรรมดงักล่าวแลว้นั้น หากมีผูสู้งอายุท่ีสนใจจะเขา้ร่วมเป็นจ านวนมาก ก็จ  าเป็นท่ีจะตอ้งมีการ
คดัเลือกผูท่ี้จะไดไ้ปร่วมกิจกรรม โดยประธานชุมชนของแต่ละชุมชน ประธานชมรมผูสู้งอายุ และ
สมาชิกสภาเทศบาลของแต่ละเขต เป็นผูค้ดัเลือกผูสู้งอายุท่ีจะไดไ้ปทศันศึกษาร่วมกบัเทศบาล โดย
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วิธีการในการคดัเลือกจะแตกต่างกนั ึ่ึงสามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 2 วิธีคือ วิธีแรก เป็นการคดัเลือก
โดยผูน้ าึ่ึงจะหมายถึง ประธานชุมชน ประธานชมรมผูสู้งอายุ และสมาชิกสภาเทศบาล โดยผูท่ี้ถูก
คดัเลือกส่วนใหญ่จะเป็นผูท่ี้ใหค้วามร่วมมือและเขา้ร่วมกิจกรรมกบัเทศบาลและชมรมผูสู้งอายุเป็น
ประจ าสม ่าเสมอ  

  “…คดัเองโดยพี่เคา้ ในหมู่บา้นเน้ียก่ะ (น่ีแหละ) แลว้ส่งรายช่ือไป ผูย้ากไร้ 
ผูสู้งอาย ุบางท่ีก็ใหค้นท่ีเคา้มาท างานช่วย…” (ผูใ้หส้ัมภาษณ์ A007) 

และวิธีท่ีสองนั้น บางชุมชนผูน้ าจะประกาศรายละเอียดของกิจกรรมผ่านทางเสียงตาม
สายเพื่อให้ผูสู้งอายุในชุมชนท่ีอยู่ในความรับผิดชอบของตนมาแจง้ความจ านงท่ีจะขอเขา้ร่วม
กิจกรรมการทศันศึกษาในคร้ังดงักล่าว ึ่ึงหลงัจากท่ีไดร้วบรวมรายช่ือของแต่ละชุมชนจากวิธีการ
ทั้งสองแล้ว จากนั้นผูน้ าจะรวบรวมรายช่ือดังกล่าวไปแจ้งยงักองสวสัดิการสังคมของเทศบาล 
จากนั้นเจา้หนา้ท่ีของเทศบาลร่วมกบัผูน้ าจะร่วมกนัคดัเลือกรายช่ือท่ีไดไ้ปทศันศึกษาและต่อมาจะมี
การคดัเลือกสถานท่ีแลว้และท าการติดต่อไปยงัสถานท่ีท่ีจะไปเยีย่มชม เพื่อใหเ้จา้หนา้ท่ีของสถานท่ี
นั้นๆ คอยใหบ้ริการและอ านวยความสะดวกแก่ผูสู้งอายุ เม่ือใกลถึ้งวนัจดักิจกรรมทางเทศบาลจะมี
การประกาศผ่านทางสถานีวิทยุชุมชนเพื่อแจง้เตือนผูสู้งอายุท่ีจะเขา้ร่วมการทศันศึกษาในคร้ัง
ดงักล่าว ให้เตรียมความพร้อมก่อนประมาณ 1 อาทิตย ์และเม่ือถึงวนัท่ีจะไปทศันศึกษานั้น ทาง
เทศบาลจะจดัส่งรถรางไปรับผูสู้งอายุในแต่ละชุมชนตรงบริเวณท่ีนดัหมาย จากนั้นก็จะพาผูสู้งอายุ
ท่ีเขา้ร่วมการทศันศึกษามายงัส านกังานเทศบาล เพื่อข้ึนรถโดยสารท่ีทางเทศบาลไดจ้ดัเตรียมไว ้
โดยในการไปทศันศึกษาในแต่ละคร้ังนั้น ทางเทศบาลจะประสานงานไปยงักองสาธารณสุขและ
ส่ิงแวดล้อมให้จดัส่งเจา้หน้าท่ีไปคอยให้บริการผูสู้งอายุร่วมกนักบัเจา้หน้าท่ีของกองสวสัดิการ
สังคม นอกจากนั้ นยงัขอความร่วมมือไปยงัอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน (อสม.) 
อาสาสมคัรดูแลผูสู้งอายท่ีุบา้น (อผส.) สมาชิกสภาเทศบาล และประธานผูสู้งอายุ ให้คอยมาช่วยกนั
ดูแลผูสู้งอายใุนระหวา่งการทศันศึกษา โดยในการทศันศึกษาในแต่ละคร้ังนั้นทางเทศบาลจะเป็นผู ้
ออกค่าใชจ่้ายใหผู้สู้งอายท่ีุเขา้ร่วมทุกคน โดยกิจกรรมการทศันศึกษาคร้ังล่าสุดท่ีจดัข้ึนนั้น เป็นการ
พาผูสู้งอายุไปไหวพ้ระเก้าวดั เป็นกิจกรรมท่ีสร้างความประทบัใจให้แก่ผูสู้งอายุท่ีเข้าร่วมใน
กิจกรรมดงักล่าว  

 
5.7.2   สวสัดิการสังคมด้านสังคมในรูปแบบของการสร้างขวัญและก าลังใจให้แก่ผู้สูงอายุ

และผู้พกิารในเขตเทศบาลเมืองเมืองแกนพฒันา 
เป็นรูปแบบของการสร้างขวญัและก าลงัใจใหแ้ก่ผูสู้งอายแุละผูพ้ิการ โดยจะอาศยัวดัและ

พระสงฆ์เป็นกลไกในการสร้างขวญัและก าลังใจ กิจกรรมดังกล่าวมีแนวคิดเร่ิมมาจากการท่ี 



  
127 

 

อาสาสมคัรดูแลผูสู้งอายท่ีุบา้น หรือท่ีเรารู้จกักนัดีในนามของ อผส. เล็งเห็นวา่ ผูสู้งอายุและผูพ้ิการ
ในกลุ่มท่ีไม่สามารถเดินทางไปไหนมาไหนไดด้้วยตนเอง ผูสู้งอายุและผูพ้ิการกลุ่มดงักล่าวตอ้ง
นอนรักษาตวัอยูท่ี่บา้นเป็นระยะเวลานาน ึ่ึงส่งผลใหผู้สู้งอายแุละผูพ้ิการกลุ่มดงักล่าวห่างไกลจาก
วดัและธรรมมะธรรมะ ท าใหข้าดท่ีพึ่งทางจิตใจ ส่งผลให้ผูสู้งอายุและผูพ้ิการเกิดความคิดหดหู่ ส้ิน
หวงั ดังนั้น เพื่อเป็นการสร้างขวญัและก าลังใจให้แก่ผูสู้งอายุและผูพ้ิการกลุ่มดงักล่าวนั้น ทาง
อาสาสมคัรดูแลผูสู้งอายุจึงมีแนวคิดท่ีจะนิมนตพ์ระให้ไปเทศนาและให้ศีลให้พรแก่ผูสู้งอายุและผู ้
พิการเหล่านั้น ตามโครงการเพื่อนช่วยเพื่อ โดยงบประมาณท่ีใชใ้นการด าเนินการนั้นมาจาก สปสช. 
ึ่ึงเงินท่ีได้มานั้นทาง อผส. จะแบ่งออกมาเป็น 3 ส่วน ส่วนแรกจะน าไปเป็นปัจจยัมอบให้แก่
พระสงฆ ์ส่วนท่ีสองน าไปึ้ือสังฆทานใหผู้สู้งอายแุละผูพ้ิการท่ีจะไปเยี่ยมไดถ้วายให้แก่พระท่ีทาง 
อผส. ได้นิมนต์ไป ส่วนสุดท้าย อผส. จะน าไปเป็นค่าเดินทาง และส่วนท่ีเหลือก็จะเก็บไวท้  า
กิจกรรมอ่ืนต่อไป โดยก่อนวนัท่ีจะมีการออกเยี่ยมในลักษณะดงักล่าวน้ีทาง อผส. จะขอความ
ร่วมมือมายงักองสวสัดิการสังคมให้ประสานงานไปยงักองสาธารณสุขและส่ิงแวดล้อม อสม. 
ประธานชุมชน สมาชิกสภาเทศบาลให้มาเข้าร่วมกิจกรรมดังกล่าว ึ่ึงกิจกรรมดังกล่าวน้ีทาง
เทศบาลจะน าเสนอแก่คนในเขตเทศบาลผ่านทางสถานีวิทยุชุมชนและประกาศผา่นทางเสียงตาม
สาย จากนั้นเม่ือถึงวนัออกเยี่ยม อผส. จะไปนิมนตพ์ระท่ีวดัของชุมชน ให้มาเทศนาและให้พรแก่
ผูสู้งอายุและผูพ้ิการท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมายของกิจกรรม เม่ือกิจกรรมดงักล่าวเสร็จส้ินผูสู้งอายุและผู ้
พิการเกิดความรู้สึกวา่ตนเองไม่ไดถู้กทอดทิ้ง รู้สึกวา่ตนมีคุณค่ามากข้ึน สามารถต่อสู้กบัโรคภยัไข้
เจบ็ต่อไปได ้(สรุปสัมภาษณ์ผูใ้หข้อ้มูล A002) 

  “...รวมไปถึงในเร่ืองของจิตวิญญาณ ึ่ึงกลุ่มผูสู้งอายุและผูพ้ิการท่ีนอนติดบา้นน่ี 
หลายปีแลว้ไม่เคยไดพ้บพระ ในกลุ่มอาสาสมคัร จะไปร่วมกบั พระสงฆ ์ไปพร้อมพระ นิมนตพ์ระ
ไปดว้ย พระก็จะ ไปพบผูสู้งอายุและผูพ้ิการท่ีนอนติดเตียงท่ีบา้น ไปเทศนา แลว้ก็ความรู้สึกของ
ผูสู้งอายแุละผูพ้ิการจะรู้สึก จิตใจเป้ินจะดีข้ึน น่ีคือในส่วนของผูสู้งอาย.ุ..” (ผูใ้หส้ัมภาษณ์ A002) 

จากท่ีได้กล่าวไวข้้างต้น พบว่า รูปแบบของสวสัดิการสังคมด้านสังคมและจิตใจท่ี
เทศบาลเมืองเมืองแกนพฒันาจดัท าให้แก่ผูสู้งอายุและผูพ้ิการนั้น ประกอบไปดว้ย 2 รูปแบบ ดงัน้ี 
(1) รูปแบบของการพาผูสู้งอายไุปทศันศึกษา และ (2) การสร้างขวญัและก าลงัใจให้แก่ผูสู้งอายุและ
ผูพ้ิการ ึ่ึงในการจดัท าสวสัดิการสังคมในดา้นดงักล่าวน้ีประกอบไปดว้ยกลไกท่ีเก่ียวขอ้งหลาย
ส่วน ดงัน้ี  

1) ผูท่ี้เก่ียวขอ้งหรือหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการสวสัดิการสังคมในดา้นสังคมและจิตใจ 
ประกอบดว้ย เจา้หนา้ท่ีกองสวสัดิการสังคม ประธานชุมชน ประธานผูสู้งอายุ สมาชิกสภาเทศบาล 
อาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้น (อสม.) อาสาสมคัรดูแลผูสู้งอายท่ีุบา้น (อสผ.) พระสงฆ ์
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2) งบประมาณในการด าเนินงาน จากเทศบาล ส านกังานหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติ 
3) ระบบการขนส่ง ประกอบดว้ย รถราง 
4) ระบบการติดต่อส่ือสาร ประกอบดว้ย สถานีวิทยุชุมชน เสียงตามสาย การพูดคุยกนั

ปากต่อปาก 
 

5.8   รูปแบบและกลไกในการจัดสวัสดิการสังคมเพื่อการพัฒนาอย่างยั่งยืนให้แก่ผู้ สูงอายุและผู้
พกิารในเขตเทศบาลเมืองเมืองแกนพฒันา 

จากหลกัเกณฑ์ แนวทางการจดัสวสัดิการสังคมให้แก่ผูสู้งอายุและคนพิการขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถ่ิน ท่ีกรมส่งเสริมการปกครองส่วนท้องถ่ินก าหนดข้ึนมานั้นจะเห็นได้ว่า 
เทศบาลควรให้ความส าคญักบัการเปิดโอกาสให้ผูสู้งอายุและผูพ้ิการจดัตั้ งกลุ่ม/ชมรม ข้ึนเพื่อ
ด าเนินกิจกรรมต่างๆ ตามความตอ้งการของสมาชิก นอกจากนั้นองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินยงัตอ้ง
ให้การสนับสนุนสมาชิกในกลุ่มให้ร่วมกนัคิดและด าเนินการต่างๆ เพื่อให้กลุ่มท่ีจดัตั้งข้ึนนั้นมี
ความย ัง่ยนื และน าพาผูสู้งอายแุละผูพ้ิการท่ีอาศยัอยูใ่นเขตเทศบาลมีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน ึ่ึงรูปแบบ
ของสวสัดิการในดา้นดงักล่าวประกอบดว้ย 2 รูปแบบ คือ 

 
5.8.1   สวัสดิการสังคมเพื่อการพัฒนาอย่างยั่งยืนในรูปแบบของการกองทุนหมุนเวียน

ส าหรับผู้พกิารในเขตเทศบาลเมืองเมืองแกนพฒันา 
สวสัดิการสังคมท่ีผูพ้ิการในเขตเทศบาลเมืองเมืองแกนพฒันาไดรั้บแต่เดิมนั้นจะเป็นไป

ในรูปแบบของการให้การสงเคราะห์หรือเป็นบริการท่ีจดัโดยเทศบาลร่วมกบัหน่วยงานอ่ืนๆ ท่ี
เก่ียวขอ้ง เช่น การสงเคราะห์เบ้ียยงัชีพ การสนบัสนุนดา้นอาชีพให้แก่คนพิการโดยเจา้หน้าท่ีกอง
สาธารณสุขและส่ิงแวดลอ้มร่วมกบัศูนยฟ้ื์นฟูอาชีพคนพิการหยาดฝน จะเห็นไดว้า่สวสัดิการส่วน
ใหญ่ผูพ้ิการจะเป็นเพียงผูร้อรับบริการ แต่ในปัจจุบนัเทศบาลไดเ้ปิดโอกาสให้ผูพ้ิการเขา้มามีส่วน
ร่วมในการจดัสวสัดิการให้แก่ผูพ้ิการมากข้ึน เพื่อให้สวสัดิการดงักล่าวนั้นเป็นไปอย่างย ัง่ยืนและ
น าไปสู่การพฒันาต่อไป โดยกองทุนหมุนเวียนส าหรับผูพ้ิการในเขตเทศบาล ก็ถือเป็นอีกรูปแบบ
หน่ึงท่ีเปิดโอกาสใหผู้พ้ิการเขา้มามีส่วนร่วม 

กองทุนหมุนเวยีนส าหรับผูพ้ิการนั้นถูกจดัข้ึนเพื่อให้การช่วยเหลือแก่ผูพ้ิการและผูดู้แลผู ้
พิการ โดยจะเปิดโอกาสให้ผูพ้ิการหรือผูดู้แลผูพ้ิการได้กู้เงินจากกองทุนดังกล่าว เพื่อน าไป
ประกอบอาชีพตามความถนดัและความสนใจของผูพ้ิการเองหรือผูดู้แลผูพ้ิการ เพื่อให้ผูพ้ิการและ
ผูดู้แลผูพ้ิการมีรายไดเ้ล้ียงตนเองหรือเพื่อใหผู้ดู้แลผูพ้ิการมีเงินรายได ้สามารถน าเงินรายไดด้งักล่าว
ไปดูแลผูพ้ิการท่ีตนเองรับผดิชอบอยู ่นอกจากนั้นยงัช่วยในดา้นจิตใจของผูพ้ิการ ท าให้ผูพ้ิการรู้สึก
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วา่ตนไม่ถูกทอดทิ้งจากสังคม ท าให้ผูพ้ิการตระหนกัถึงคุณค่าในตวัเอง ึ่ึงเงินท่ีน ามาใชห้มุนเวียน
ในกองทุนดังกล่าวมาจากรางวลัท่ีชนะการประกวดโครงการท่ีเก่ียวกับการดูแลผูพ้ิการของ
ส านกังานส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวิตผูพ้ิการแห่งชาติ รางวลัดงักล่าวเป็นเงินทั้งส้ิน 100,000 
บาท หลังจากท่ีเทศบาลได้รับเงินรางวลัดังกล่าวแล้วนั้ นทางคณะผู ้บริหารของเทศบาลก็มี
แนวความคิดท่ีว่าควรจะน าเงินดงักล่าวไปจดัท าสวสัดิการให้แก่ผูพ้ิการให้ไดรั้บประโยชน์อย่าง
ทัว่ถึง และตอ้งการใหผู้พ้ิการไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมในการบริหารจดัสวสัดิการท่ีจะจดัข้ึน จากแนวคิด
ดงักล่าวจึงเป็นจุดเร่ิมตน้ของการจดัตั้งกองทุนหมุนเวยีนส าหรับผูพ้ิการ  

  “...ส านกังานส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวิตผูพ้ิการแห่งชาติ สถาบนัน้ี ให้เงินมา
แสนกวา่บาท แต่แสนกวา่บาทเน้ีย สมยันั้น ผอ.นรินทร์ ไดข้ึ้นมา ปรึกษากนัแลว้เรา ไม่อยากให้เงิน
แสนกระจายลงไปหาผูพ้ิการ คนละส่ีห้าพนั สองสามพนั แล้วก็หมดไปโดยท่ีคนพิการ ไม่มี
เครือข่าย ไม่มีทีมในกลุ่มของเป้ินเอง เราก็เลยมองวา่ ถา้ให้เป้ินเป็นคณะกรรมการร่วมกนัเน้ีย อนัน้ี
เป็นการสร้างเครือข่าย ให้ เป็นคณะกรรมการร่วมกัน ในเม่ือเป็นคณะกรรมการร่วมกัน 
คณะกรรมการทั้งหมด ก็จะมีบทบาทในเร่ืองการจดัสรรงบประมาณ แสนกว่าบาทน้ี...” (ผูใ้ห้
สัมภาษณ์ A001) 

และต่อมาทางส านกัหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติ (สปสช.) ก็ไดม้อบเงินให้แก่กองทุน
ดงักล่าว 40,000 บาท เพื่อน ามาใช้ในการด าเนินการจดัการกองทุน โดยหลงัจากท่ีมีการจดัตั้ ง
กองทุนข้ึนมาแลว้นั้นต่อมาก็ไดมี้การจดัตั้งคณะกรรมการกองทุนข้ึนมาจากผูพ้ิการ ผูดู้แลผูพ้ิการ 
และเจา้หนา้ท่ีกองสวสัดิการสังคมข้ึนโดยเจา้หนา้ท่ีจากกองสวสัดิการสังคมนั้นมีหน้าท่ีเพียงคอย
เป็นพี่ เ ล้ียงให้แก่ผู ้พิการและผู ้ดูแลผู ้พิการในการบริหารจัดการกองทุน ึ่ึงหลังจากนั้ น
คณะกรรมการก็จะจดัประชุมร่วมกนัเพื่อก าหนดระเบียบกองทุน ึ่ึงจะประกอบดว้ย คุณสมบติัของ
ผูกู้,้ ขั้นตอนและวธีิการในการกูย้มืเงินกองทุนและการช าระเงินกูด้งักล่าว เป็นตน้ 

ส าหรับขั้นตอนและวธีิการในการกูย้มืเงินกองทุนและการช าระเงินกูข้องกองทุนดงักล่าว
นั้น จะเร่ิมตน้จากการท่ีเทศบาลและคณะกรรมการกองทุนประกาศแจง้ไปยงัทุกชุมชนเก่ียวกบัการ
กูย้ืมเงินดงักล่าว ผ่านทางคล่ืนวิทยุชุมชน, และแจง้เป็นหนังสือไปยงัประธานชุมชนและสมาชิก
สภาเทศบาลของแต่ละเขต ให้ประกาศผ่านรายละเอียดของโครงการผ่านทางเสียงตามสายของแต่
ละชุมชน จากนั้นผูพ้ิการหรือผูดู้แลผูพ้ิการทุกคนท่ีอยู่ในเขตเทศบาลเมืองเมืองแกนพฒันาและมี
ความประสงค์จะขอกูย้ืมเงินจากกองทุนดงักล่าว ให้มาแจง้ช่ือและความจ านงท่ีเจา้หนา้ท่ีของกอง
สวสัดิการสังคมท่ีส านกังานของเทศบาล พอถึงเวลาหมดเขตรับสมคัรผูท่ี้จะขอกูย้ืม ทางเจา้หนา้ท่ี
ของเทศบาลก็จะมีการก าหนดวนัในการจบับลาก (เป็นวิธีการจดัล าดบัท่ีของผูพ้ิการและผูดู้แลผู ้
พิการ ึ่ึงคณะกรรมการเล็งเห็นวา่เป็นวธีิการท่ียติุธรรมส าหรับผูกู้ทุ้กคน) และประชาสัมพนัธ์ไปยงั
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ผูมี้สิทธ์ิกู้ให้มาท าการจบับลากท่ีส านักงานของเทศบาล จากนั้นก็จะมีการจบับากท่ีส านักงาน
เทศบาล โดยผูท่ี้ไดล้  าดบัท่ี 1, 2, 3 และ 4 จะไดรั้บสิทธิในการกูย้ืมเงินก่อน เม่ือผูกู้ใ้นล าดบัดงักล่าว
ไดช้ าระเงินคืนกองทุนรวมกนัจนครบ 5,000 แลว้นั้น ทางกองทุนก็จะปล่อยใหผู้กู้ล้  าดบัท่ี 5 ไดสิ้ทธิ
ในการกู ้และท าเช่นน้ีไปจนครบทุกล าดบั และเม่ือครบทุกล าดบัแลว้นั้นทางกองทุนก็จะเร่ิมเปิดรับ
สมคัรผูพ้ิการและผูพ้ิการท่ีมีความประสงคจ์ะของกูย้ืมในรอบต่อไป ึ่ึงในการกูย้ืมนั้นทางกองทุน
ไม่คิดดอกเบ้ียในการกู้ยืม ส่วนการช าระเงินคืนนั้น ผูกู้ ้สามารถช าระคืนได้เป็นระยะอาจค่อยๆ 
ทยอยคืนเดือนละ 500 หรือ 250 แต่มีผูกู้บ้า้งคนให้กองทุนหักจากเบ้ียยงัชีพท่ีตนไดรั้บในแต่ละ
เดือน  

  “...กองทุนให้ผูพ้ิการยืมโดยไม่มีดอก แลว้พอครบก าหนดก็ใช้หน้ี ยืมประกอบ
อาชีพไม่มีดอก ประมาณ 20 เดือน จ่ายเดือนละ 500 บา้ง 250 บา้ง ใครมีเยอะก็จ่ายเยอะ แต่ส่วน
ใหญ่แลว้ก็จะเอาจากเบ้ียมาจ่าย มนัไม่ไดส้ร้างภาระใหค้นพิการดี...” (ผูใ้หส้ัมภาษณ์ A009) 

การหักกลบดว้ยวิธีการดงักล่าวทางกองทุนจะไดเ้งินครบตามจ านวนพร้อมทั้งเป็นการ
สร้างวนิยัทางการเงินใหก้บัชาวบา้น ตลอดจนสามารถน าเงินใหผู้กู้ร้ายต่อไปไดอี้กดว้ย 

จะเห็นไดว้า่เทศบาลมีการจดัท าสวสัดิการสังคมในรูปแบบของกองทุนผูพ้ิการ เพื่อให้ผู ้
พิการและผูดู้แลผูพ้ิการไดมี้เงินทุนไปใชใ้นการประกอบอาชีพ แต่ทวา่ทางเทศบาลยงัไม่มีการ
สนบัสนุนในการจดัหาตลาดเพื่อรองรับสินคา้ดงักล่าว หรือไม่มีกิจกรรมท่ีช่วยส่งเสริมทางดา้น
อาชีพ ดงันั้นผูพ้ิการและผูดู้แลผูพ้ิการจึงตอ้งการใหมี้การจดัสวสัดิการดงัท่ีกล่าวแลว้ขา้งตน้ 
(ผูเ้ขา้ร่วมการสนทนากลุ่ม A012 และ A013) 
 

5.8.2   สวัสดิการสังคมเพื่อการพัฒนาอย่างยั่งยืนในรูปแบบของการอุดหนุนการจัดตั้ง
กลุ่มอาชีพของผู้สูงอายุ 

ตามท่ีกรมส่งเสริมการปกครองส่วนท้องถ่ินได้ก าหนด “หลักเกณฑ์ แนวทางการจดั
สวสัดิการสังคมใหแ้ก่ผูสู้งอายุและคนพิการขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน” ข้ึนเพื่อเป็นแนวทาง
ให้องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินทัว่ประเทศไดย้ึดไวเ้ป็นแนวทางในการด าเนินงานเก่ียวกบัการจดั
สวสัดิการสังคมส าหรับผูสู้งอายุและผูพ้ิการในทอ้งถ่ินของตน โดยหน่ึงในแผนงานหลกัก็คือ การ
ส่งเสริมอาชีพให้แก่ผูสู้งอายุและผูพ้ิการ เพื่อเป็นการเพิ่มรายได้ให้แก่ผูสู้งอายุและผูพ้ิการในเขต
พื้นท่ีของตน ึ่ึงเทศบาลเมืองเมืองแกนพฒันาก็ได้เล็งเห็นถึงความส าคญัในด้านอาชีพเช่นกัน 
สอดคล้องกบัผลการสนทนากลุ่มในประเด็นเก่ียวกบัสวสัดิการสังคมด้านอาชีพ ท่ีผูเ้ขา้ร่วมการ
สนทนากลุ่มมองว่า การสร้างอาชีพ สร้างรายได้ให้แก่ผูสู้งอายุเป็นเร่ืองท่ีส าคญั (ผูเ้ข้าร่วมการ
สนทนากลุ่ม A007, A008, A009 และ A011) ึ่ึงเทศบาลควรให้การสนบัสนุนในดา้นต่างๆ เช่น 
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สนบัสนุนในดา้นวทิยากรท่ีจะมาช่วยอบรมใหค้วามรู้เก่ียวกบัดา้นอาชีพ (ผูเ้ขา้ร่วมการสนทนากลุ่ม 
A007), เพิ่มเงินช่วยเหลือกลุ่มอาชีพ (ผูเ้ขา้ร่วมการสนทนากลุ่ม A011) เป็นตน้  

จากท่ีกล่าวมาแลว้ขา้งตน้จะเห็นไดว้า่รูปแบบของการอุดหนุนการจดัตั้งกลุ่มอาชีพของ
ผูสู้งอายุ ถือเป็นสวสัดิการสังคมรูปแบบหน่ึงท่ีส าคญั โดยทางเทศบาลเมืองเมืองแกนไดใ้ห้การ
สนบัสนุนผูสู้งอายใุหมี้การจดัตั้งกลุ่มอาชีพในชุมชนของตนข้ึน เพื่อเป็นการสร้างอาชีพสร้างรายได้
ให้แก่ตนเอง เน่ืองจากผูสู้งอายุส่วนใหญ่ให้เหตุผลวา่การสงเคราะห์เบ้ียยงัชีพท่ีไดม้าเดือนละ 500 
บาทนั้นไม่เพียงพอ (ผูใ้ห้สัมภาษณ์ A011) แต่ในปัจจุบนัเทศบาลไดรั้บการจดัสรรงบประมาณจาก
ภาครัฐลดลง ดังนั้น ทางเจ้าหน้าท่ีของกองสวสัดิการสังคมจึงต้องจดัท าโครงการเพื่อเสนอขอ
งบประมาณสนบัสนุนไปยงัส านกังานพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษยจ์งัหวดัเชียงใหม่ เพื่อ
น างบดงักล่าวมาให้การสนบัสนุนการด าเนินงานของกลุ่มอาชีพ นอกจากส านกังานพฒันาสังคม
และความมั่นคงของมนุษย์จังหวัดเชียงใหม่แล้วนั้ น ทางเทศบาลย ังได้ส่งจดหมายติดต่อ
ประสานงานไปยงัหน่วยงานอ่ืนๆ อาทิ ศูนยพ์ฒันาสังคมหน่วยท่ี 13, ศูนยพ์ฒันาฝีมือแรงงานให้เขา้
มาร่วมเป็นเครือข่ายทางดา้นอาชีพร่วมกบัเทศบาล (สรุปสัมภาษณ์ผูใ้ห้ขอ้มูล A002 และ A016) 
และเม่ือเทศบาลได้รับการสนับสนุนจากหลายๆ ภาคส่วนแล้วนั้ นทางเทศบาลก็จะกระจาย
งบประมาณไปยงักลุ่มอาชีพของผูสู้งอายใุนแต่ละอ าเภอ โดยแต่ละกลุ่มแต่ละเขตมีลกัษณะและการ
ด าเนินงานท่ีแตกต่างกนัไป ดงัน้ี 

เขตที่ 1 ชุมชนบ้านปง ชุมชนดงักล่าวจะแบ่งกลุ่มอาชีพของผูสู้งอายุออกเป็น 2 กลุ่ม คือ 
กลุ่มอาชีพของผูสู้งอายุผูห้ญิงึ่ึงจะเป็นกลุ่มประดิษฐ์ดอกไมจ้นัทน์ และกลุ่มอาชีพของผูสู้งอายุ
ผูช้ายจะเป็นกลุ่มจกัสาน โดยผูสู้งอายุทั้งสองกลุ่มจะให้ความส าคญัต่อการน าเสนอขอ้เรียกร้องใน
ดา้นอาชีพของตนผา่นการท าประชาคมท่ีจดัข้ึนโดยเจา้หนา้ท่ีของกองสวสัดิการสังคม ึ่ึงจะจดัข้ึน
ท่ีวดับา้นปงในช่วงเวลากลางคืน ตั้งแต่ 20.00 น. เป็นตน้ไป โดยในการท าประชาคมนั้นจะท า
รวมกนั 4 กลุ่มคือ กลุ่มผูสู้งอายุ กลุ่มแม่บา้น กลุ่มเกษตรกรรม และกลุ่มเด็กและเยาวชน ึ่ึงในการ
จดัประชาคมในแต่ละคร้ังนั้นพบวา่ จะมีประธานชุมชนและสมาชิกสภาเทศบาลเขา้มาร่วมกิจกรรม
ดงักล่าวอยู่เป็นประจ า โดยจะมาส ารวจความตอ้งการของผูสู้งอายุท่ีอยูใ่นเขตความรับผิดชอบของ
ตน อีกทั้งมาดูแลความสงบเรียบร้อยของการจดัท าประชาคมในแต่ละคร้ัง โดยกลุ่มผูสู้งอายุท่ีเขา้
ร่วมการจดัท าประชาคมนั้นส่วนใหญ่จะเป็นประธานชมรมผูสู้งอายแุละเป็นประธานกลุ่มอาชีพของ
ผูสู้งอายุ โดยส่ิงท่ีผูสู้งอายุในชุมชนดงักล่าวตอ้งการคือ การสนบัสนุนให้ผูสู้งอายุรวมกลุ่มเพื่อท า
กิจกรรมท่ีก่อให้เกิดอาชีพก่อให้เกิดรายได้ ตอ้งการการสนับสนุนในส่วนของงบประมาณและ
วิทยากรท่ีมีความรู้ท่ีจะมาบรรยายให้แก่ผูสู้งอายุ เป็นต้น หลังจากนั้นทางเจ้าหน้าท่ีของกอง
สวสัดิการสังคมจะเก็บรวบรวมขอ้มูลท่ีไดจ้ากการน าเสนอของผูสู้งอายใุนชุมชนดงักล่าว เพื่อน าไป
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เสนอต่อคณะผูบ้ริหารของเทศบาลและน าไปจดัท าโครงการเพื่อสนับสนุนงบประมาณแก่กลุ่ม
อาชีพของผูสู้งอายใุนชุมชนดงักล่าว 

เขตที่ 2 ชุมชนบา้นป่าจ้ีมีลกัษณะเช่นเดียวกบัชุมชนบา้นปงในเขตท่ี 1 ึ่ึงจะน าเสนอ
ความต้องการทางด้านอาชีพผ่านการท าประชาคมเป็นหลกั โดยชุมชนดงักล่าวมีการจดัตั้งกลุ่ม
อาชีพประเภทการท ากระเป๋า ึ่ึงก็ไดรั้บการสนบัสนุนในส่วนของงบประมาณและวิทยากรท่ีจะมา
ใหก้ารฝึกสอนการเยบ็กระเป๋าจากเทศบาล การเรียกร้องของกลุ่มอาชีพบา้นป่าจ้ีนั้นจะเรียกร้องผา่น
สมาชิกสภาเทศบาลเป็นส่วนใหญ่ เน่ืองจากสมาชิกสภาเทศบาลมีความใกลชิ้ดกบัผูสู้งอายุเป็นอยา่ง
มาก จากนั้นสมาชิกสภาเทศบาลก็จะน าขอ้เรียกร้องในดา้นอาชีพไปน าเสนอต่อคณะผูบ้ริหารของ
เทศบาล ึ่ึงนอกจากบา้นป่าจ้ีแลว้นั้นยงัมีบา้นวงัแดง และบา้นหวัดงท่ีไดต้ั้งกลุ่มจกัรสานและกลุ่ม
ประดิษฐฝ์างประทีป 

เขตที่ 3 ชุมชนบา้นช่อแล พบวา่ ชมรมผูสู้งอายุของชุมชนดงักล่าวนั้นมีการรวมตวักนั
และท ากิจกรรมร่วมกันอยู่เสนอ โดยผูท่ี้จะเข้าร่วมกิจกรรมเหล่านั้นได้จะตอ้งข้ึนทะเบียนเป็น
สมาชิกของชมรมดว้ย โดยจากการสัมภาษณ์พบวา่ ชุมชนดงักล่าวประกอบไปดว้ยกลุ่มอาชีพหลาย
กลุ่ม เช่น กลุ่มโพธ์ิเงินโพธ์ิทอง กลุ่มครัวสืบชะตา กลุ่มดอกไมจ้นัทน์ เป็นกลุ่มอาชีพท่ีผูสู้งอายุได้
ริเร่ิมข้ึนเอง จากนั้นก็ไดรั้บการสนบัสนุนงบประมาณจากเทศบาลเพื่อน ามาใช้ในการด าเนินการ
ของกลุ่ม ึ่ึงกลุ่มจะประดิษฐ์ผลิตภณัฑ์ร่วมกนัท่ีศูนยบ์ริการผูสู้งอายุบา้นช่อแล การเรียกร้องของ
กลุ่มอาชีพของชุมชนบา้นช่อแลจะเรียกร้องผ่านทางประธานชมรมผูสู้งอายุ เพื่อให้เขา้ไปติดต่อ
ประสานงานกบัเทศบาล  

จะเห็นได้ว่าการด าเนินการของกลุ่มอาชีพแต่ละกลุ่มมีความแตกต่างกนั ไม่ว่าจะเป็น
อาชีพท่ีแต่ละชุมชนเลือก การติดต่อกบัเทศบาลเพื่อขอรับการสนบัสนุนในส่วนต่างๆ และสถานท่ี
ส าหรับจดักิจกรรมและส าหรับใช้ในการด าเนินงานของกลุ่มอาชีพ (สรุปสัมภาษณ์ผูใ้ห้ข้อมูล 
A002, A007 และ A011) 

 
ภาพ 5.8 การรวมตัวของผู้สูงอายุในเขตเทศบาลเพือ่ประกอบอาชีพ 
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จากท่ีได้กล่าวไวข้า้งตน้ พบว่า รูปแบบของสวสัดิการสังคมเพื่อการพฒันาอย่างย ัง่ยืน
ใหแ้ก่ผูสู้งอายแุละผูพ้ิการท่ีเทศบาลจดัท าให้แก่ผูสู้งอายุและผูพ้ิการนั้น ประกอบไปดว้ย 2 รูปแบบ 
ดงัน้ี (1) รูปแบบของกองทุนหมุนเวียนส าหรับผูพ้ิการในเขตเทศบาล (2) รูปแบบของการอุดหนุน
การจดัตั้งกลุ่มอาชีพของผูสู้งอาย ุึ่ึงในการจดัท าสวสัดิการสังคมในดา้นดงักล่าวน้ีประกอบไปดว้ย
กลไกท่ีเก่ียวขอ้งหลายส่วน ดงัน้ี  

1) ผูท่ี้เก่ียวขอ้งและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการสวสัดิการสังคมเพื่อการพฒันาอย่าง
ย ัง่ยืนให้แก่ผูสู้งอายุ ประกอบดว้ย เจา้หน้าท่ีของกองสวสัดิการสังคมของเทศบาล คณะกรรมการ
กองทุนหมุนเวียนส าหรับผูพ้ิการ ประธานชุมชน สมาชิกสภาเทศบาล ส านกัหลกัประกนัสุขภาพ
แห่งชาติ (สปสช.) ส านักงานส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวิตผูพ้ิการแห่งชาติ ประธานชมรม
ผูสู้งอาย ุศูนยพ์ฒันาสังคมหน่วยท่ี 13 ศูนยพ์ฒันาฝีมือแรงงาน มูลนิธิสร้างสรรคค์นพิการ 

2) งบประมาณในการด าเนินงาน จาก ส านักหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติ (สปสช.) 
ส านกังานส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวติผูพ้ิการแห่งชาติ เทศบาล รัฐบาล 

3) จุดใหบ้ริการ ประกอบดว้ย ส านกังานของเทศบาลเมืองเมืองแกนพฒันา 
4) กฎหมายและกฎระเบียบ ประกอบดว้ย ระเบียบกองทุนหมุนเวยีนผูพ้ิการ 

 
 

 


