
 

 

 

สารบัญ 
 

 หน้า 
กิตติกรรมประกาศ ค 
บทคดัยอ่ภาษาไทย ง 
บทคดัยอ่ภาษาองักฤษ จ 
สารบญัตาราง ฎ 
สารบญัภาพ ฏ 
บทท่ี  1 บทน า 1 
 1.1 ท่ีมาและความส าคญัของปัญหา 

1.2 วตัถุประสงคข์องการศึกษา 
1.3 ขอบเขตการศึกษา 
1.4 ประโยชน์ท่ีคาดวา่จะไดรั้บ 
1.5 นิยามศพัทท์ัว่ไป 

1 
5 
5 
5 
6 

บทท่ี  2 แนวคิด  ทฤษฎี และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 8 
 2.1 แนวคิดเก่ียวกบับริการสาธารณะ 

2.1.1  ความหมายของบริการสาธารณะ 
2.1.2  หลกัเกณฑใ์นการจดัท าบริการสาธารณะ                                              
2.1.3  การแบ่งประเภทของบริการมวลชน (Mass Service) 
2.1.4  การออกแบบการจดัท าบริการสาธารณะ 
2.1.5  การทางเลือกในการจดัท าบริการสาธารณะใหแ้ก่ทอ้งถ่ิน 

2.2 แนวคิดเก่ียวกบัสวสัดิการสังคม 
2.2.1  ความหมายของสวสัดิการสังคม 
2.2.2  องคป์ระกอบของการจดัสวสัดิการสังคม 
2.2.3  หลกัการสวสัดิการสังคม 
2.2.4  แนวคิดพื้นฐานท่ีเก่ียวขอ้งกบัสวสัดิการสังคม 
2.2.5  รูปแบบของสวสัดิการสังคม 
2.2.6  สวสัดิการสังคมเชิงรุก 

8 
8 

10 
11 
20 
22 
24 
24 
27 
29 
30 
34 
35 

ฉ 



 

 
 

 

  หน้า 
 2.2.7  การจดัสวสัดิการสังคมส าหรับผูพ้ิการและผูสู้งอายขุองประเทศไทย 

2.3 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
2.3.1  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบับริการสาธารณะ 
2.3.2  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัสวสัดิการสังคม 

2.4 กรอบแนวคิดท่ีใชใ้นการศึกษา 
2.5 นิยามศพัทป์ฏิบติัการ 

38 
45 
46 
48 
50 

บทท่ี  3 บริบทของเทศบาลเมืองเมืองแกนพฒันา อ าเภอแม่แตง จงัหวดัเชียงใหม่ 
3.1 ลกัษณะทางกายภาพ 

3.1.1  ท่ีตั้งและอาณาเขต 
3.2 ขอ้มูลการจดัท าบริการสาธารณะ 
3.3 ขอ้มูลผูสู้งอายแุละผูพ้ิการ 

3.3.1  จ านวนผูสู้งอายแุละผูพ้ิการ 

 

 

52 
52 
52 
53 
54 
54 

บทท่ี  4 ระเบียบวธีิวจิยั 58 
 4.1 ผูใ้หข้อ้มูล 

4.1.1  ผูใ้หข้อ้มูลในการสัมภาษณ์ 
4.1.2  ผูใ้หข้อ้มูลในการสนทนากลุ่ม 
4.2 แหล่งขอ้มูล 
4.3 ขั้นตอนวธีิการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
4.4 การตรวจสอบความเท่ียงตรงของขอ้มูล 
4.5 การวเิคราะห์ขอ้มูล 

4.5.1  จดัท าดชันีขอ้มูล 
4.5.2  จดัท าขอ้สรุปชัว่คราว 
4.5.3  จดัท าบทสรุป 

58 
60 
60 
61 
61 
69 
69 
69 
69 
69 

บทท่ี  5 ผลการศึกษา 70 
 5.1 รูปแบบและกลไกในการจดัท าบริการสาธารณะดา้นสุขภาพอนามยัใหแ้ก่

ผูสู้งอายแุละผูพ้ิการของเทศบาลเมืองเมืองแกนพฒันา 
72 

 

ช 

สารบัญ (ต่อ) 



 

 
 

 

  หน้า 
 5.1.1  จดัท าบทสรุปบริการสาธารณะดา้นสุขภาพอนามยัในรูปแบบของศูนย์

แพทยชุ์มชนเมืองแกนและกลไกการใหบ้ริการของศูนยแ์พทยชุ์มชน
เมืองแกน 

5.1.2  บริการสาธารณะดา้นสุขภาพอนามยัในรูปแบบของบริการดา้นสุขภาพ
เชิงรุกและกลไกในการใหบ้ริการ 

 
 

72 
 

81 
 5.2 รูปแบบและกลไกในการจดัท าบริการสาธารณะดา้นความจ าเป็นพื้นฐาน

ใหแ้ก่ผูสู้งอายแุละผูพ้ิการของเทศบาลเมืองเมืองแกนพฒันา 
5.2.1  บริการสาธารณะดา้นความจ าเป็นพื้นฐานในรูปแบบของบริการ

โครงสร้างพื้นฐานและกลไกในการใหบ้ริการ 
5.3 รูปแบบและกลไกในการจดัท าบริการสาธารณะดา้นสังคมและจิตใจใหแ้ก่

ผูสู้งอายแุละผูพ้ิการของเทศบาลเมืองเมืองแกนพฒันา 
5.3.1 บริการสาธารณะดา้นสังคมและจิตใจในรูปแบบถ่ายทอดภูมิปัญญา

ทอ้งถ่ิน 
5.4 รูปแบบและกลไกในการจดัท าบริการสาธารณะเพื่อการพฒันาอยา่งย ัง่ยนื

ส าหรับผูสู้งอายแุละผูพ้ิการของเทศบาลเมืองเมืองแกนพฒันา 
5.4.1  บริการสาธารณะเพื่อการพฒันาอยา่งย ัง่ยนืในรูปแบบของกองทุน

สัจจะเงินออมวนัละบาท 
5.4.2  บริการสาธารณะเพื่อการพฒันาอยา่งย ัง่ยนืในรูปแบบของกองทุน

ฌาปนกิจศพ    
5.5 รูปแบบและกลไกในการจดัท าสวสัดิการสังคมดา้นสุขภาพอนามยัใหแ้ก่

ผูสู้งอายแุละผูพ้ิการในเขตเทศบาลเมืองเมืองแกนพฒันา 
5.5.1  สวสัดิการสังคมดา้นสุขภาพอนามยัในรูปแบบของการป้องกนัโรค

ดว้ยบริการตรวจเช็คสุขภาพ เช่น การตรวจวดัความดนัโลหิต การชัง่
น ้าหนกั การวดัส่วนสูง ส าหรับสูงอายแุละผูพ้ิการในเขตเทศบาลเมือง
เมืองแกนพฒันา 

 
87 

 
87 

 
89 

 
89 

 
92 

 
93 

 
95 

 
 
 
 
 

101 
 

 

ซ 

สารบัญ (ต่อ) 



 

 
 

 

  หน้า 

 5.5.2  สวสัดิการสังคมดา้นสุขภาพอนามยัในรูปแบบของการส่งเสริมสุขภาพ
ดว้ยกิจกรรมการออกก าลงักายท่ีศูนยส์ามวยัสานสายใยแห่งครอบครัว
ของผูสู้งอายใุนเขตเทศบาลเมืองเมืองแกนพฒันา 

5.5.3  สวสัดิการสังคมดา้นสุขภาพอนามยัในรูปแบบของการฟ้ืนฟู
สมรรถภาพใหแ้ก่ผูสู้งอายแุละผูพ้ิการในเขตเทศบาลเมืองเมืองแกน
พฒันาดว้ยกิจกรรมการออกเยีย่มบา้น 

5.6  รูปแบบและกลไกในการจดัสวสัดิการสังคมดา้นความจ าเป็นพื้นฐานใหแ้ก่
ผูสู้งอายแุละผูพ้ิการในเขตเทศบาลเมืองเมืองแกนพฒันา 
5.6.1  สวสัดิการสังคมดา้นความจ าเป็นพื้นฐานในรูปแบบของการใหบ้ริการ

ข้ึนทะเบียนใหแ้ก่ผูสู้งอายใุนเขตเทศบาลเมืองเมืองแกนพฒันา 
5.6.2  สวสัดิการสังคมดา้นความจ าเป็นพื้นฐานในรูปแบบของการสงเคราะห์

เบ้ียยงัชีพใหแ้ก่ผูสู้งอายใุนเขตเทศบาลเมืองเมืองแกนพฒันา 
5.6.3  สวสัดิการสังคมดา้นความจ าเป็นพื้นฐานในรูปแบบของการใหบ้ริการ

ข้ึนทะเบียนใหแ้ก่ผูพ้ิการในเขตเทศบาลเมืองเมืองแกนพฒันา 
5.6.4  สวสัดิการสังคมดา้นความจ าเป็นพื้นฐานในรูปแบบของการสงเคราะห์

เบ้ียยงัชีพใหแ้ก่ผูพ้ิการในเขตเทศบาลเมืองเมืองแกนพฒันา 
5.6.5  สวสัดิการสังคมดา้นความจ าเป็นพื้นฐานในรูปแบบของการสงเคราะห์ 

(เงิน กายอุปกรณ์ และเส้ือผา้เคร่ืองนุ่งห่ม) ใหแ้ก่ผูสู้งอายแุละผูพ้ิการ
ในเขตเทศบาลเมืองเมืองแกนพฒันา 

5.7  รูปแบบและกลไกในการจดัสวสัดิการสังคมดา้นสังคมและจิตใจใหแ้ก่
ผูสู้งอายแุละผูพ้ิการในเขตเทศบาลเมืองเมืองแกนพฒันา 

       5.7.1  สวสัดิการสังคมดา้นสังคมในรูปแบบของการพาผูสู้งอายไุปทศันศึกษา 
5.7.2  สวสัดิการสังคมดา้นสังคมในรูปแบบของการสร้างขวญัและก าลงัใจ

ใหแ้ก่ผูสู้งอายแุละผูพ้ิการในเขตเทศบาลเมืองเมืองแกนพฒันา 
5.8  รูปแบบและกลไกในการจดัสวสัดิการสังคมเพื่อการพฒันาอยา่งย ัง่ยนืใหแ้ก่

ผูสู้งอายแุละผูพ้ิการในเขตเทศบาลเมืองเมืองแกนพฒันา 

 
 

104 
 
 

105 
 

111 
 

111 
 

112 
 

116 
 

119 
 
 

121 
 

125 
125 

 
126 

 
128 

 

ฌ 

สารบัญ (ต่อ) 



 

 
 

 

  หน้า 

 5.8.1  สวสัดิการสังคมเพื่อการพฒันาอยา่งย ัง่ยนืในรูปแบบของการกองทุน
หมุนเวยีนส าหรับผูพ้ิการในเขตเทศบาลเมืองเมืองแกนพฒันา 

5.8.2  สวสัดิการสังคมเพื่อการพฒันาอยา่งย ัง่ยนืในรูปแบบของการอุดหนุน
การจดัตั้งกลุ่มอาชีพของผูสู้งอาย ุ

 
128 

 
130 

บทท่ี  6 สรุป อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะ 134 

 6.1  สรุปผลการศึกษา 134 

 6.1.1  บริการสาธารณะส าหรับผูสู้งอายแุละผูพ้ิการในเขตเทศบาล 
6.1.2  สวสัดิการสังคมส าหรับผูสู้งอายแุละผูพ้ิการในเขตเทศบาล 

6.2  อภิปรายผล 
6.3  ขอ้เสนอแนะ 

134 
136 
137 
143 

บรรณานุกรม 146 

ภาคผนวก  149 

ประวติัผูเ้ขียน 153 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ญ 

สารบัญ (ต่อ) 



 

 

 

สารบัญตาราง 
 

ตาราง  หน้า 
2.1 เกณฑใ์นการแบ่งประเภทของบริการมวลชน (mass service) 13 
2.2 มิติของการแบ่งบริการมวลชน (mass service) 18 
2.3 สวสัดิการผูพ้ิการ/ผูช่้วย/ผูดู้แลผูพ้ิการ 39 
2.4 สวสัดิการผูสู้งอายแุละผูสู้งอายท่ีุอยูใ่นสภาวะยากล าบาก 41 
3.1 การแบ่งเขต หมู่บา้น และชุมชน และแสดงถึงจ านวนผูสู้งอายแุละผูพ้ิการ  

ของเทศบาลเมืองเมืองแกนพฒันา อ าเภอแม่แตง จงัหวดัเชียงใหม่ 
54 

4.1 การสัมภาษณ์ผูใ้หข้อ้มูล 61 
4.2 การสังเกตการณ์แบบไม่มีส่วนร่วม 63 
4.3 การสนทนากลุ่ม 65 
4.4 ประเด็นการสัมภาษณ์และการสนทนากลุ่ม 65 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ฎ 



 

 

 
สารบัญภาพ 

 
รูป  หน้า 
2.1 การแบ่งประเภทของบริการมวลชน (mass service) 15 
2.2 สามเหล่ียมกลยทุธ์การจดัท าบริการสาธารณะ 20 
2.3 แนวคิดพื้นฐานท่ีเก่ียวขอ้งกบัสวสัดิการสังคม 31 
2.4 สิทธิสวสัดิการกบักลุ่มเป้าหมาย 33 
2.5 กรอบแนวคิดท่ีใชใ้นการศึกษา 50 
3.1 แผนท่ีแสดงเขตเทศบาลเมืองเมืองแกนพฒันา อ าเภอแม่แตง จงัหวดัเชียงใหม่ 53 
5.1 เขตพื้นท่ีของเทศบาลเมืองเมืองแกนพฒันา ประกอบกบัสถานท่ีตั้งของ

สถานพยาบาลและส านกังานเทศบาลเมืองเมืองแกนพฒันา 
74 

5.2 ศูนยแ์พทยชุ์มชนเมืองแกน (แต่เดิมใชช่ื้อวา่ คลินิกชุมชนเมืองแกน) 77 
5.3 การถ่ายทอดภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน 91 
5.4 รถรางใหบ้ริการรับส่งผูสู้งอายจุากชุมชนต่างๆ มายงัจุดให้บริการ 105 
5.5 การแจกเบ้ียยงัชีพใหแ้ก่ผูสู้งอายตุามจุดใหบ้ริการในแต่ละชุมชน 116 
5.6 การแจกเบ้ียยงัชีพใหแ้ก่ผูพ้ิการในเขตท่ี 2 บา้นหนองออน และ เขตท่ี 3 บา้นใหม่ 121 
5.7 กายอุปกรณ์ท่ีผูพ้ิการในเขตเทศบาลเมืองเมืองแกนพฒันาไดรั้บการสงเคราะห์ 124 
5.8 การรวมตวัของผูสู้งอายใุนเขตเทศบาลเพื่อประกอบอาชีพ 132 
6.1 การออกแบบการจดัท าบริการสาธารณะและสวสัดิการสังคม 138 
6.2 การแบ่งประเภทของบริการสาธารณะและสวสัดิการสังคม 141 

 

ฏ 


