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บทคัดย่อ 

 
 การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาขั้นตอนในการฟ้ืนฟูสภาพจิตใจของคนพิการ

และศึกษาปัจจยัต่างท่ีช่วยเก้ือหนุนการฟ้ืนฟูสภาพจิตใจของคนพิการ ขอบเขตพื้นท่ีศึกษา            
คือจงัหวดัเชียงใหม่ โดยเก็บขอ้มูลหลกัจากคนพิการทางร่างกายภายหลงัก าเนิด จ านวน 7 คน   
ช่วงอายขุองคนพิการมีตั้งแต่ 30-69 ปี เป็นคนพิการเพศชายจ านวน 5 คน และคนพิการ                
เพศหญิงจ านวน 2 คน และผูใ้หข้อ้มูลรองซ่ึงเป็นครอบครัวและชุมชนของคนพิการ                  
จ  านวน 14 คน เก็บรวบรวมขอ้มูลโดยการสังเกตและการสัมภาษณ์ทั้งแบบรายบุคคล              
และแบบสนทนากลุ่ม เป็นระยะเวลา 17 เดือน ตั้งแต่เดือนเมษายน 2553                                       
ถึงเดือนสิงหาคม 2554 ซ่ึงขอ้มูลทั้งหมดไดถู้กตรวจสอบความสมบูรณ์และแยกแยะ                    
เป็นหมวดหมู่ มีการบรรยาย วเิคราะห์ และสรุป โดยใชก้รอบแนวคิดท่ีก าหนดไวใ้นการอธิบาย
จึงมีผลการวจิยัสรุปไดด้งัน้ี 

 ผลการศึกษาพบวา่คนพิการแต่ละคนมีกระบวนการฟ้ืนฟูสภาพจิตใจท่ีเหมือน              
และแตกต่างกนัทั้งการสลบัล าดบัของขั้นตอนหรือมีขั้นตอนมากหรือนอ้ยและมีขั้นตอนอ่ืน
แทรกท่ีแตกต่างกนัและบางคร้ังก็อาจจะกลบัมารู้สึกเหมือนขั้นตอนท่ีเคยผา่นมาแลว้                 
ถา้หากมีเหตุการณ์ท่ีกระทบกระเทือนจิตใจ ซ่ึงสามารถสรุปได ้10 ขั้นตอน ดงัน้ี                         
1) ขั้นไดรั้บการยอมรับ รับฟัง 2) ขั้นปลอบโยน 3) ขั้นปรับทศันคติ 4) ขั้นยอมรับความพิการ 
5) ขั้นรู้สึกภาคภูมิใจในศกัยภาพของตนเอง 6) ขั้นแลกเปล่ียนประสบการณ์ 7) ขั้นออกสู่สังคม 
8) ขั้นไดรั้บการยอมรับจากสังคม 9) ขั้นความภาคภูมิใจในการช่วยเหลือและ 
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10) ขั้นความสามารถในการตั้งเป้าหมายในชีวิต ยงัพบวา่มี 5 ขั้นตอนเหมือนกนัท่ีคนพิการ       
โดยส่วนมากไดป้ระสบกบัตนเอง คือ 1) ขั้นปลอบโยน 2) ขั้นปรับทศันคติ 3) ขั้นยอมรับ       
ความพิการ 4) ขั้นแลกเปล่ียนประสบการณ์และ5) ขั้นความสามารถในการตั้งเป้าหมายในชีวติ  

 ปัจจยัเก้ือหนุนท่ีช่วยในการฟ้ืนฟูสภาพจิตใจ แบ่งออกเป็นปัจจยัภายใน                      
และปัจจยัภายนอก ซ่ึงปัจจยัภายใน ไดแ้ก่ ความรู้สึกเห็นคุณค่าในตนเอง การสร้างแรงบนัดาล
ใจ ยอมรับและเช่ือมัน่ในศกัยภาพของตน ปัจจยัภายนอกจากครอบครัว ไดแ้ก่ การใหก้ าลงัใจ
รวมถึงการยอมรับและเห็นคุณค่าในตวัคนพิการ การช่วยฟ้ืนฟูสมรรถภาพ ฐานะทางเศรษฐกิจ
และสังคมท่ีดี  ส่วนปัจจยัภายนอกท่ีไดจ้ากชุมชน/สังคม ไดแ้ก่ เพื่อนบา้น ชุมชน                       
รวมถึงเจา้หนา้ท่ีไม่แสดงความรังเกียจ แต่กลบัเห็นความส าคญัของคนพิการโดยมีการรวมกลุ่ม
จดัตั้งชมรม สมาคมหรือกิจกรรมแก่คนพิการท าใหค้นพิการมีความรู้สึกวา่ตนเองมีคุณค่า
รวมถึงเป็นท่ียอมรับของสังคมและกลา้ออกสู่สังคมมากข้ึน 
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ABSTRACT 

 
 The objective of the research was to study the rehabilitation process for disabled 
persons and the factors facilitating mental rehabilitation. Data were collected from seven 
persons 30-69 years of age, including five men and three women, physically disabled after 
birth, as well as 14 family and community members. This qualitative research used 
observation and individual and group interviews over a 17 month period from April 2010         
to August 2011. All data were validated, classified, analyzed, and summarized in light of 
previously reviewed theories and conceptual frameworks. 
 The findings are as follows. Each disabled person showed similarities and 
differences in the rehabilitation process Some rehabilitation steps were in a different 
sequence, and some persons used more or fewer steps. Some persons would revert to a 
previous step if experiencing an incident affecting them mentally. These processes can be 
generalized in 10 procedural steps as follows: (1) being accepted and heard, (2) experiencing 
comfort, (3) attitude adjustment, (4) acceptance of the disability, (5) self-esteem about own 
potential, (6) experience sharing, (7) entering society, (8) acceptance by society, (9) proud of 
contributing to society, and (10) ability to set up his/her life goal. Among these, there were 
five steps commonly shared by the disabled persons, namely, (1) comfort, (2) attitude 
adjustment, (3) acceptance of disability, (4) experience sharing, and (5) life goal setting.. 
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Factors facilitating the mental rehabilitation included both internal and external. The internal 
factors included self-esteem, inspiration building, acceptance and confidence in his/her own 
capacity. External factors from the family included moral support, acceptance and 
recognition of the value of the disabled person, taking part in the rehabilitation, and good 
socio-economic status. External factors from the society included neighbor, community and 
concerned government personnel not showing dislike but a positive attitude toward the 
disabled persons by establishing groups, clubs, and activities for the disabled, enhancing their 
self-esteem and feeling of acceptance and encouragement to join society. 
 
 

 

 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 


