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ภาคผนวก ก

เอกสารรับรองโครงการวิจัย
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ภาคผนวก ข

เอกสารพิทักษสิทธิ์กลุมตัวอยาง

สวนท่ี 1 เอกสารคําชี้แจงแกอาสาสมัคร/ผูเขารวมโครงการ การคนควาแบบอิสระ

ขาพเจา นางปาริชาติ นิลประยูร นักศึกษาระดับปริญญาโท สาขาวิชาการบริหารการพยาบาล
แผน ข. ภาคปกติ  คณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม มีความประสงคจะขอความรวมมือ
จากทานเขารวมโครงการคนควาแบบอิสระ เร่ืองการวิเคราะหสถานการณการบริหารความเสี่ยงของ
หอผูปวยอายุรกรรมชาย 2 โรงพยาบาลนครพิงค จังหวัดเชียงใหม การศึกษาคร้ังน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อ
ศึกษาถึงสถานการณการบริหารความเสี่ยงของหอผูปวยอายุรกรรมชาย 2 โรงพยาบาลนครพิงค เปน
การศึกษาสํารวจความคิดเห็นและการปฏิบัติเพื่อทําใหทราบรายละเอียดของสถานการณเกี่ยวกับ
การบริหารความเสี่ยงของหอผูปวยอายุรกรรมชาย 2 โรงพยาบาลนครพิงค โดยทําการศึกษาในกลุม
ประชากร คือ กลุมผูบริหาร จํานวน 6 คน กลุมบุคลากรทีมพยาบาลที่ปฏิบัติงานในหอผูปวยอายุรกรรม
ชาย 2 ในจํานวน 16 คน เคร่ืองมือในการรวบรวมขอมูล ไดแก แบบสัมภาษณขอมูลทั่วไป แนวทาง
การประชุมกลุม ผูศึกษาจะทําการสัมภาษณทานดวยตนเอง มีการบันทึกเทปคําใหการสัมภาษณและ
จะทําลายเทปเมื่อสิ้นสุดการศึกษา โดยใชเวลาในการสัมภาษณนานประมาณ 30-60 นาที ทําการ
รวบรวมขอมูลในชวงเดือนมกราคม ถึงเดือน มีนาคม 2554 ซึ่งผลการศึกษาในคร้ังน้ีไดรายละเอียด
ของสถานการณการบริหารความเสี่ยงของหอผูปวยอายุรกรรมชาย 2 โรงพยาบาลนครพิงค เพื่อเปน
ประโยชนในการตัดสินใจ และวางแผนในการแกไขปญหา หรือ การจัดกิจกรรมในการพัฒนา
คุณภาพการบริการของหนวยงาน โรงพยาบาลนครพิงค จังหวัดเชียงใหม

การเขารวมศึกษาในคร้ังน้ีไมมีสวนเกี่ยวของใดๆ กับการปฏิบัติงานในหนวยงานหรือ
การพิจารณาความดีความชอบการเลื่อนขั้นเงินเดือน ทานจะไมมีคาตอบแทนและคาใชจายในการ
เขารวมโครงการรวมทั้งไมมีความเสี่ยงและอันตรายจากการเขารวมโครงการ การเขารวมการศึกษา
คร้ังน้ีอยูที่การตัดสินใจของทาน ทานไมจําเปนตองเขารวมการศึกษาในคร้ังน้ีหากทานไมสมัครใจ
และจะไมมีการสูญเสียประโยชนใดๆ ที่ทานจะไดรับ ทานมีสิทธิที่จะถอนตัวจากการศึกษาได
ตลอดเวลา จะไมมีผลกระทบใดๆ ตอการปฏิบัติงานของทาน ขอมูลสวนตัวที่ไดจากทานจะถูกเก็บ
รักษาโดยผูศึกษาและมีการใชรหัสแทนชื่อจริง การนําขอมูลเพื่อไปอภิปรายหรือพิมพเผยแพร
จะทําในภาพรวมของผลการวิจัยเทาน้ัน สิทธิประโยชนอ่ืนๆ อันเกิดจากผลการวิจัยจะปฏิบัติตาม
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ระเบียบขอบังคับของมหาวิทยาลัยเชียงใหม และการนําขอมูลไปเสนอหรือพิมพเผยแพรทําใน
ภาพรวมของผลการศึกษาเทาน้ันและสิทธิประโยชนอ่ืนอันจะเกิดจากผลการศึกษาจะปฏิบัติตาม
ระเบียบขอบังคับของมหาวิทยาลัยเชียงใหม ขอมูลทั้งหมดที่เกี่ยวของกับทานจะถูกทําลายเมื่อ
สิ้นสุดโครงการ ทานมีสิทธิตามกฎหมายที่จะเขาถึงขอมูลสวนตัวของทาน หากทานตองการใชสิทธิ
ดังกลาวกรุณาแจงใหผูศึกษาทราบ

หากทานมีขอสงสัยเกี่ยวกับการศึกษา หรือการเขารวมการศึกษาในคร้ังน้ี สามารถ
สอบถามขาพเจาไดทุกเวลาที่ศูนยประสานงานการสงตอผูปวยตึกผูปวยอุบัติเหตุและฉุกเฉิน
โรงพยาบาลนครพิงค ตําบลดอนแกว อําเภอแมริม จังหวัดเชียงใหม 50180 หมายเลขโทรศัพท
08-6921-7124 หรือสอบถามอาจารยที่ปรึกษาการคนควาอิสระ รองศาสตราจารย ดร. เรมวล
นันทศุภวัฒน และ รองศาสตราจารย ดร.รัตนาวดี  ชอนตะวัน ที่ภาควิชาการบริหารการพยาบาล
คณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม หมายเลขโทรศัพท 053-945021 (ในเวลาราชการ) หรือ
ถาหากทานมีขอสงสัยเกี่ยวกับสิทธิของผูถูกวิ จัย ทานสามารถติดตอ ศาสตราจารยเกียรติคุณ
ดร. วิจิตร ศรีสุพรรณ ประธานคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัย คณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม
โทรศัพท 053-945033 (ในเวลาราชการ)

ลงชื่อ….………………………………..ผูศึกษา
(นาง ปาริชาติ   นิลประยูร)

วันที่……..เดือน…………………พ.ศ. …….
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สวนท่ี2 เอกสารแสดงความยินยอมของผูเขารวมโครงการการคนควาแบบอิสระ

ขาพเจา นาย/นาง/นางสาว ……………………………....……….. รับทราบรายละเอียด
ตามขอมูลที่ระบุถึงการเขารวมโครงการการคนควาแบบอิสระเร่ืองการวิเคราะหสถานการณการ
บริหารความเสี่ยงของหอผูปวยอายุรกรรมชาย2 โรงพยาบาลนครพิงค จังหวัด เชียงใหม ตลอดจน
วิธีการ สิทธิประโยชน และสิทธิของขาพเจาในการใหขอมูลและไมมีขอสงสัยในการรวมมือให
ขอมูลดังกลาว ทั้งน้ีผูศึกษาไดตอบขอซักถามที่ขาพเจาสงสัยจนเขาใจเปนอยางดีและยินยอมเขารวม
โครงการในการศึกษาในคร้ังน้ีดวยความสมัครใจ จึงขอลงนามหรือพิมพลายน้ิวมือไว เพื่อเปน
หลักฐานประกอบการตัดสินใจเขารวมการศึกษาคร้ังน้ี

ลงนาม...........…………………………... (ผูยินยอม)
(........…………………………)

วันที่……..เดือน…………………พ.ศ. …….
ลงนาม..........………………………….....(ผูศึกษา)

(นางปาริชาติ นิลประยูร)
วันที่……..เดือน…………………พ.ศ. …….
ลงนาม……………………………….…...(พยาน)

(..………………………………)
วันที่……..เดือน…………………พ.ศ…
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ภาคผนวก ค

เคร่ืองมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูล

เคร่ืองมือในการรวบรวมขอมูล การคนควาอิสระ เร่ือง “การวิเคราะหสถานการณการ
บริหารความเสี่ยงของหอผูปวยอายุรกรรมชาย 2 โรงพยาบาลนครพิงค จังหวัดเชียงใหม” แบง
ออกเปน 2 สวนดังน้ี

สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง
สวนที่ 2 แนวคําถามสําหรับสัมภาษณรายบุคคลแบบกึ่งโครงสราง และแนวคําถาม

สําหรับการประชุมกลุมเพื่อระดมสมอง รวมทั้งหมด 7 ชุดคือ
ชุดที่ 1 แนวคําถามการสัมภาษณรายบุคคลสําหรับกลุมตัวอยางที่เปนคณะกรรมการ

พัฒนาคุณภาพโรงพยาบาล โรงพยาบาลนครพิงค จังหวัดเชียงใหม
ชุดที่ 2 แนวคําถามการสัมภาษณรายบุคคลสําหรับกลุมตัวอยางที่เปนหั วหนา

ฝายการพยาบาลฝายการพยาบาล โรงพยาบาลนครพิงค จังหวัดเชียงใหม
ชุดที่ 3 แนวคําถามการสัมภาษณรายบุคคลสําหรับกลุมตัวอยางที่เปนหัวหนาหอ

ผูปวยอายุรกรรมชาย 2 โรงพยาบาลนครพิงค จังหวัดเชียงใหม
ชุดที่ 4 แนวคําถามการสัมภาษณรายบุคคลสําหรับกลุมตัวอยางที่เปนตัวแทน

คณะกรรมการการเฝาระวังความเสี่ยง โรงพยาบาลนครพิงค จังหวัดเชียงใหม
ชุดที่ 5 แนวคําถามการสัมภาษณรายบุคคลสําหรับกลุมตัวอยางที่เปนคณะทํางาน

รับและแกไขขอรองเรียน โรงพยาบาลนครพิงค จังหวัดเชียงใหม
ชุดที่ 6 แนวคําถามการสัมภาษณรายบุคคลสําหรับกลุมตัวอยางที่เปนตัวแทน

คณะกรรมการการปองกันความผิดพลาดในการใหยา โรงพยาบาลนครพิงค จังหวัดเชียงใหม
ชุดที่ 7 แนวคําถามแนวคําถามการประชุมกลุม เพื่อระดมสมองของบุคลากร

พยาบาล
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สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไป
1) อายุปจจุบันของทาน..................ป
2) เพศ

ชาย หญิง
3) วุฒิการศึกษาสูงสุด

 ปริญญาตรีสาขาการพยาบาล
 ปริญญาตรีสาขาอ่ืน
 ปริญญาโท สาขาการพยาบาล
 อ่ืนๆ………………….

4) ตําแหนงในปจจุบัน
 พยาบาลวิชาชีพ
 ผูชวยเหลือคนไข

5) ระยะเวลาในการปฏิบัติงานในตําแหนงปจจุบัน....................ป

สวนท่ี 2 แนวคําถามสําหรับสัมภาษณรายบุคคลแบบกึ่งโครงสราง และแนวคําถามสําหรับการ
ประชุมกลุมเพื่อระดมสมอง รวมท้ังหมด 7 ชุดคือ

ชุดท่ี 1 แนวคําถามการสัมภาษณรายบุคคลสําหรับกลุมตัวอยางท่ีเปนตัวแทนคณะกรรมการ
พัฒนาคุณภาพโรงพยาบาล โรงพยาบาลนครพิงค จังหวัดเชียงใหม

คําถามหลัก
ในฐานะที่ทานเปนคณะกรรมการพัฒนาคุณภาพโรงพยาบาล ที่มีหนาที่รับผิดชอบ

ในดานการพัฒนาคุณภาพโรงพยาบาล โรงพยาบาลนครพิงค จังหวัดเชียงใหม ชวยกรุณาอธิบายถึง
วิธีการ และขั้นตอนการดําเนินงานดานการพัฒนาคุณภาพโรงพยาบาลเกี่ยวกับการบริหารความ
เสี่ยงของผูปวยในโรงพยาบาลวาทานมีวิธีการดําเนินการอยางไร

คําถามเจาะลึก
ก. ชวยกรุณาอธิบายถึงประสบการณของทานในการดําเนินงานดานการพัฒนาคุณภาพ

โรงพยาบาลเกี่ยวกับบริหารความเสี่ยงของผูปวยในโรงพยาบาล ดานตางๆ ดังตอไปน้ี
1. ทานไดนํานโยบายการบริหารความเสี่ยงของโรงพยาบาล มาดําเนินการอยางไร
2. นโยบายในการดําเนินงานดานการบริหารความเสี่ยงของผูปวยทางอายุรกรรม

เปนอยางไร
3. ชวยกรุณาอธิบายถึงการดําเนินงาน…………………………
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ชุดท่ี 2 แนวคําถาม การสัมภาษณรายบุคคลสําหรับกลุมตัวอยางท่ีเปนหัวหนาฝายการ
พยาบาล ฝายการพยาบาล โรงพยาบาลนครพิงค จังหวัดเชียงใหม

คําถามหลัก
ในฐานะที่ทานเปนผูบริหารพยาบาลของฝายการพยาบาล โรงพยาบาลนครพิงค จังหวัด

เชียงใหม ชวยกรุณาอธิบายถึงขั้นตอน และการดําเนินงานดานการบริหารความเสี่ยงของผูปวย
วาทานมีวิธีการดําเนินการอยางไร

คําถามเจาะลึก
ก. ชวยกรุณาอธิบายถึงประสบการณของทานในการดําเนินงานดานการบริหารความ

เสี่ยงของผูปวยในโรงพยาบาล และฝายการพยาบาล ดานตางๆ ตอไปน้ี
1. นโยบายในการดําเนินงานดานการบริหารความเสี่ยงของผูปวยเปนอยางไร
2. ทานไดนํานโยบายการบริหารความเสี่ยงลงสูการปฏิบัติอยางไร
3. ชวยกรุณาอธิบายถึงการดําเนินงาน…………………………………….

ชุดท่ี 3 แนวคําถาม การสัมภาษณรายบุคคลสําหรับกลุมตัวอยางท่ีเปนหัวหนาหอผูปวย
อายุรกรรมชาย 2 โรงพยาบาลนครพิงค จังหวัดเชียงใหม

คําถามหลัก
ในฐานะที่ทานเปนหัวหนาหอผูปวยอายุรกรรมชาย 2 ชวยกรุณาอธิบายถึงขั้นตอน และ

การดําเนินงานดานการบริหารความเสี่ยงของผูปวยในหอผูปวยวาทานมีวิธีการดําเนินการอยางไร
คําถามเจาะลึก
ก. ชวยกรุณาอธิบายถึงประสบการณของทานในการดําเนินงานดานการบริหารความเสี่ยง

ของผูปวยในหอผูปวยดานตางๆตอไปน้ี
1. นโยบายในการดําเนินงานดานการบริหารความเสี่ยงของโรงพยาบาล และฝาย

การพยาบาล ของงานการพยาบาลผูปวยอายุรกรรมเปนอยางไร
2. ทานไดนํานโยบายการดําเนินงานการบริหารความเสี่ยงดังกลาวขางตนลงสูการ

ปฏิบัติอยางไร
3. ชวยกรุณาอธิบายหนาที่และสิ่งที่ทานดําเนินการ……………………………
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ชุดท่ี 4 แนวคําถาม การสัมภาษณรายบุคคลสําหรับกลุมตัวอยางท่ีเปนตัวแทน
คณะกรรมการการเฝาระวังความเสี่ยง  โรงพยาบาลนครพิงค  จังหวัดเชียงใหม

คําถามหลัก
ในฐานะที่ทานเปนคณะกรรมการการเฝาระวังความเสี่ยงที่มีหนาที่รับผิดชอบในดาน

การเฝาระวังความเสี่ยง โรงพยาบาลนครพิงค จังหวัดเชียงใหม ชวยกรุณาอธิบายถึงวิธีการ และ
ขั้นตอนการดําเนินงานดานการเฝาระวังความเสี่ยงเกี่ยวกับการบริหารความเสี่ยงของผูปวยใน
โรงพยาบาลวาทานมีวิธีการดําเนินการอยางไร

คําถามเจาะลึก
ก. ชวยกรุณาอธิบายถึงประสบการณของทานในการดําเนินงานดานการเฝาระวังความ

เสี่ยงเกี่ยวกับการบริหารความเสี่ยงของผูปวยในโรงพยาบาล ดานตางๆ ดังตอไปน้ี
1. ทานไดนํานโยบายการบริหารความเสี่ยงของโรงพยาบาล มาดําเนินการอยางไร
2. นโยบายในการดําเนินงานดานการบริหารความเสี่ยงของผูปวยทางอายุรกรรม

เปนอยางไร
3. ชวยกรุณาอธิบายถึงการดําเนินงาน…………………………………………….

ชุดท่ี 5 แนวคําถาม การสัมภาษณรายบุคคลสําหรับกลุมตัวอยางท่ีเปนตัวแทน
คณะทํางานรับและแกไขขอรองเรียน  โรงพยาบาลนครพิงค  จังหวัดเชียงใหม

คําถามหลัก
ในฐานะที่ทานเปนคณะทํางานรับและแกไขขอรองเรียนที่มีหนาที่รับผิดชอบในดานการ

รับและแกไขขอรองเรียนของโรงพยาบาลนครพิงค  จังหวัดเชียงใหม ชวยกรุณาอธิบายถึงวิธีการ
และขั้นตอนการดําเนินงานดานการรับและแกไขขอรองเรียนเกี่ยวกับการบริหารความเสี่ยงของ
ผูปวยในโรงพยาบาลวาทานมีวิธีการดําเนินการอยางไร

คําถามเจาะลึก
ก. ชวยกรุณาอธิบายถึงประสบการณของทานในการดําเนินงานดานการรับและแกไข

ขอรองเรียนเกี่ยวกับการบริหารความเสี่ยงของผูปวยในโรงพยาบาล ดานตางๆ ดังตอไปน้ี
1. ทานไดนํานโยบายการบริหารความเสี่ยงของโรงพยาบาล มาดําเนินการอยางไร
2. นโยบายในการดําเนินงานดานการบริหารความเสี่ยงของผูปวยทางอายุรกรรม

เปนดังอยางไร
3. ชวยกรุณาอธิบายถึงการดําเนินงาน…………………………………………
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ชุดท่ี 6 แนวคําถามการสัมภาษณรายบุคคลสําหรับกลุมตัวอยางท่ีเปน ตัวแทน
คณะกรรมการการปองกันความผิดพลาดในการใหยา โรงพยาบาลนครพิงค จังหวัดเชียงใหม

คําถามหลัก
ในฐานะที่ทานเปนคณะกรรมการการปองกันความผิดพลาดในการใหยาที่มีหนาที่

รับผิดชอบ ในดานการปองกันความผิดพลาดในการใหยา โรงพยาบาลนครพิงค จังหวัดเชียงใหม
ชวยกรุณาอธิบายถึงวิธีการ และขั้นตอนการดําเนินงานดานการปองกันความผิดพลาดในการใหยา
เกี่ยวกับการบริหารความเสี่ยงของผูปวยในโรงพยาบาลวาทานมีวิธีการดําเนินการอยางไร

คําถามเจาะลึก
ก. ชวยกรุณาอธิบายถึงประสบการณของทานในการดําเนินงาน ดานการปองกันความ

ผิดพลาดในการใหยา เกี่ยวกับการบริหารความเสี่ยงของผูปวยในโรงพยาบาล ดานตางๆ ดังตอไปน้ี
1. ทานไดนํานโยบายการบริหารความเสี่ยงของโรงพยาบาลมาดําเนินการอยางไร
2. นโยบายในการดําเนินงานดานการบริหารความเสี่ยงของผูปวยทางอายุรกรรม

เปนอยางไร
3. ชวยกรุณาอธิบายถึงการดําเนินงาน……………………………..

ชุดท่ี 7 แนวคําถามการประชุมกลุม เพื่อระดมสมอง
คําถามหลัก
ในฐานะที่ทานเปนบุคลากรพยาบาลที่ปฏิบัติงานในหอผูปวย ชวยกรุณาอธิบายบทบาท

หนาที่ และการปฏิบัติงานดานการบริหารความเสี่ยงของผูปวยในหอผูปวยวาทานปฏิบัติอะไรบาง /
อยางไร

คําถามเจาะลึก
ก. ชวยกรุณาอธิบายถึงประสบการณของทานในการปฏิบัติงานดานการบริหารความ

เสี่ยงของผูปวยในหอผูปวยดานตางๆตอไปน้ี
1. ทานทราบนโยบายดานการบริหารความเสี่ยงของหอผูปวยหรือไม อยางไร
2. ชวยกรุณาอธิบายหนาที่ และการปฏิบัติงานของทานใน ดานการบริหารความ

เสี่ยงของผูปวยในหอผูปวยวาเปนอยางไรดังตอไปน้ี
2.1 ทานมีสวนรวมในการ…………………..
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ภาคผนวก ง

รายนามผูทรงคุณวุฒิ

ผูทรงคุณวุฒิ สังกัด

1. ผูชวยศาสตราจารย ดร. ผองศรี เกียรติเลิศนภา สาขาวิชาการบริหารการพยาบาล
คณะพยาบาลศาสตร
มหาวิทยาลัยเชียงใหม

2. อาจารย ดร. อรอนงค วิชัยคํา สาขาวิชาการบริหารการพยาบาล
คณะพยาบาลศาสตร
มหาวิทยาลัยเชียงใหม

3. นางภัคพร กอบพึ่งตน หัวหนาฝายการพยาบาล
ฝายการพยาบาล
โรงพยาบาลนครพิงค จังหวัดเชียงใหม
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ประวัติผูเขียน

ชื่อ-สกุล นางปาริชาติ  นิลประยูร

วัน เดือน ปเกิด 24 มิถุนายน 2501

ประวัติการศึกษา พ.ศ. 2526 ประกาศนียบัตรพยาบาลศาสตรและผดุงครรภชั้นสูง
วิทยาลัยพยาบาลลําปาง

ประวัติการทํางาน
พ.ศ. 2526-2535 พยาบาลประจําการหอผูปวยอายุรกรรม

โรงพยาบาลนครพิงค จังหวัดเชียงใหม
พ.ศ.2535-2540 พยาบาลประจําการหอผูปวยหนักอายุรกรรม

โรงพยาบาลนครพิงค จังหวัดเชียงใหม
พ.ศ. 2540-2551 หัวหนาหอผูปวยอายุรกรรมชาย 2

โรงพยาบาลนครพิงค จังหวัดเชียงใหม
พ.ศ.2551-ปจจุบัน พยาบาลประจําการหอผูปวยอุบัติเหตุและฉุกเฉิน

โรงพยาบาลนครพิงค จังหวัดเชียงใหม


