
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
 
 
 
 



 
ภาคผนวก ก 

 
เอกสารแสดงการพิทักษสิทธ์ิของกลุมตัวอยาง 

 
เอกสารแจงขอมูลโครงการวิจัยและหนังสือแสดงความยินยอมของผูเขารวมโครงการวิจัย 

(สําหรับบุคลากรท่ีปฏิบัตงิานในหอผูปวยอายุรกรรมหญิง 2 โรงพยาบาลลําพูน) 
 
 ดิฉัน นางประภาพรรณ  แสนพรหม  ขอเชิญทานเขารวมโครงการศึกษาคนควาแบบอิสระ
เร่ืองการพัฒนากระบวนการจัดการการใหยาทันทีในหอผูปวยอายุรกรรมหญิง2 โรงพยาบาลลําพูน 
โดยทานเปนผูหนึ่งในจํานวน 12 คนของบุคลากรทางการพยาบาล ในหอผูปวยอายุรกรรมหญิง 2 
โรงพยาบาลลําพูน ท่ีมีสวนเกี่ยวของกับการปฏิบัติกิจกรรมในกระบวนการจัดการการใหยาทันที 
โดยผูศึกษาจะอธิบายใหทานทราบ พรอมท้ังเปดโอกาสใหทานซักถามหากทานมีขอสงสัยใดๆ 
เกี่ยวกับการศึกษาคร้ังนี้ รวมถึงสิทธิของทาน ซ่ึงผูศึกษาจะเปนผูท่ีสามารถใหความกระจางกับทานได 
การศึกษาคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนากระบวนการจัดการการใหยาทันที ในหอผูปวยอายุรกรรม
หญิง 2 โรงพยาบาลลําพูนโดยใชแนวคิดลีน และเปรียบเทียบระยะเวลาในกระบวนการจัดการการ
ใหยาทันทีหลังใชกระบวนการท่ีพัฒนาตามแนวคิดลีน การศึกษาคร้ังนี้จะดําเนินการศึกษาระหวาง
เดือน พฤษภาคม 2554 ถึง เดือน พฤศจิกายน 2554 โดยกิจกรรมขณะท่ีทานปฏิบัติการในกระบวนการ
จัดการการใหยาทันทีประกอบไปดวย 6 กระบวนการหลัก ไดแก 1) การรับคําส่ังการรักษา 2) การ
เบิกยาทันที  3) การรับยาจากหองยา  4)  การเตรียมยา  5) การนํายาไปใหผูปวย  6) การบันทึกการ
ใหยา ทานจะไดรับการสังเกตและจับเวลา  ประโยชนท่ีทานจะไดรับจากการศึกษาคือ ไดรับฝกฝน
ใหใชแนวคิดลีนในการปรับปรุงกระบวนการจัดการใหยาทันที  และไดกระบวนการจัดการการให
ยาทันที ของหอผูปวยอายุรกรรมหญิง 2 โรงพยาบาลลําพูน ท่ีเหมาะสม  ใชเวลาส้ันลง โดยไมมี
ความคลาดเคล่ือนทางยา  ซ่ึงผูบริหารทางการพยาบาลในหอผูปวยอายุรกรรมอ่ืนๆของโรงพยาบาล
ลําพูน  สามารถนําเอาไปใชตอไปได   
 ทานเปนผูหนึ่งท่ีมีสวนเกี่ยวของกับการใชกระบวนการจัดการการใหยาทันทีในหอ
ผูปวยอายุรกรรมหญิง 2  โรงพยาบาลลําพูนท่ีพัฒนาข้ึนและมีความสําคัญตอการศึกษานี้อยางยิ่ง 
ดิฉันจึงใครขอใหทานพิจารณาเขารวมในการศึกษานี้ โดยทานจะไดรับการสัมภาษณดวยแนว
คําถามเกี่ยวกับการใชกระบวนการจัดการการใหยาทันทีท่ีพัฒนาขึ้น ซ่ึงเปนขอคําถาม ประกอบไปดวย 
2 สวนคือ ขอมูลสวนบุคคลของผูใหบริการไดแกระดับการศึกษา  ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน  และ
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คําถามเก่ียวกับความเปนไปไดในการนํารกระบวนการที่พัฒนาข้ึนไปใช ไดแก ความสะดวกในการ
ปฏิบัติ  ความชัดเจนของขั้นตอน  ความสามารถนําไปใชได  ความพึงพอใจของผูใหบริการตอการ
ใชกระบวนการจัดการการการใหยาทันที  และประโยชนท่ีเกิดจากการพัฒนากระบวนการใหยา
ทันที  ท่ีมีตอผูปวยและญาติ ผูใหบริการและหนวยงานรวมถึงปญหาและอุปสรรคที่อาจเกิดข้ึนตอ
การจัดบริการในหอผูปวย  เม่ือมีการนํากระบวนนี้ไปใช 
 หากทานไดรับทราบวัตถุประสงคท่ีกลาวมาขางตนแลว และมีความยินดีท่ีจะเขารวมใน
การศึกษาครั้งนี้ จึงขอใหทานเขียนลายมือช่ือในเอกสารแสดงการยินยอมเขารวมโครงการศึกษา
คนควาแบบอิสระ การเขารวมเปนกลุมประชากรในการศึกษาเปนความสมัครใจ โดยไมมี
คาตอบแทน ทานจะไมไดรับความเส่ียงหรืออันตรายใด ๆ ทานมีสิทธิปฏิเสธท่ีจะเขารวม มีสิทธิ
ยกเลิก หรือถอนตัวออกจากการศึกษาไดทุกขณะ โดยไมตองบอกเหตุผล ไมมีผลกระทบตอการ
ใหบริการ และไมเสียสิทธิประโยชนใดๆและทานอาจจะถูกยกเลิกเขารวมโครงการหากทานไมได
ปฏิบัติงานในชวงท่ีมีการนํากระบวนการจัดการการใหยาทันทีท่ีพัฒนาข้ึนนี้มาใช  ขอมูลสวนตัว
ของทานจะถูกเก็บเปนความลับ และจะถูกทําลายเมื่อส้ินสุดการศึกษาภายใน 1 ป การนําขอมูลไป
อภิปรายผล หรือพิมพเผยแพร จะกระทําในภาพรวมเทานั้น โดยไมมีการอางอิงถึงทาน และ
ดําเนินการอยางรัดกุมปลอดภัย ทานมีสิทธิท่ีจะทราบขอมูลสวนตัวของทาน กรุณาแจงใหผูศึกษา
ทราบ นอกจากนี้สิทธิประโยชนอ่ืนอันจะเกิดจากผลการศึกษาใหเปนไปตามระเบียบขอบังคับของ
มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
 กรณีท่ีทานมีคําถามเก่ียวกับการศึกษาสามารถติดตอกับผูศึกษา คือ นางประภาพรรณ  
แสนพรหม  ไดท่ี เลขท่ี 184/27 ซอย  8/1  ถ. จามเทวี ตําบล ในเมือง อําเภอเมือง จังหวัดลําพูน 
หมายเลขโทรศัพท 087-1720372 หรือ อาจารยท่ีปรึกษา ผูชวยศาสตราจารย ดร. เพชรสุนีย ท้ังเจริญกุล  
0-535021-5048 ตอ 26 (ในเวลาราชการ) หรือหากทานมีขอสงสัยเกี่ยวกับสิทธิของผูถูกศึกษา ทาน
สามารถติดตอ ศาสตราจารยเกียรติคุณ ดร.วิจิตร  ศรีสุพรรณ ประธานคณะกรรมการจริยธรรม  
คณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม หมายเลขโทรศัพท 0-5394-5033 (ในเวลาราชการ)  
 

ลงนาม...........................................ผูศึกษา 
(นางประภาพรรณ  แสนพรหม) 

วันท่ี................................................... 
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เอกสารแสดงการยินยอมของอาสาสมัคร/ผูเขารวมโครงการศึกษาคนควาแบบอิสระ 
 
 ขาพเจานาย/นาง/นางสาว..................................................................................................
ขอใหความยินยอมของตนเองในการเปนอาสาสมัครในโครงการศึกษาคนควาแบบอิสระ ซ่ึงผูศึกษา
ไดอธิบายใหแกขาพเจาเกี่ยวกับการศึกษาคร้ังนี้จนเขาใจและผูศึกษามีความยินดีท่ีจะใหคําตอบตอ
คําถามเก่ียวกับการศึกษาทุกประการที่ขาพเจาอาจจะมีไดตลอดระยะเวลาการเขารวมการศึกษาคร้ังนี้  

 
ลงนาม........................................... (ผูยินยอม) 
 (...........................................) 
ลงนาม............................................. (ผูศึกษา) 
(นางประภาพรรณ  แสนพรหม) 
ลงนาม............................................. (พยาน) 
 (............................................) 
 วันท่ี.................................... 

 
 



 
ภาคผนวก ข 

 
เอกสารเชิงจริยธรรม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
ภาคผนวก ค 

 
เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 

 
ตารางท่ี ค1 
ตารางอธิบายลักษณะกิจกรรม  กระบวนการจัดการการใหยาทันทีในหอผูปวยอายุรกรรมหญิง 2 
โรงพยาบาลลําพูน  ฉบับท่ี 1 (ระยะกอนพฒันา)  

กิจกรรมหลัก รหัส กิจกรรมยอย คําอธิบาย 

1. การรับคําส่ังการักษา 1.1 รอให RN2 มารับแฟมผูปวย เร่ิมจาก..ส้ินสุดที่.. 

 1.2 RN2 ตรวจสอบคําส่ังการรักษา เร่ิมจาก..ส้ินสุดที่.. 
 1.3 RN2 นําแฟมประวัติผูปวยมาให RN1 เร่ิมจาก..ส้ินสุดที่.. 
 1.4 รอให  RN1 มารับคําส่ังการรักษา ..... 
 1.5 RN1 คัดลอกคําส่ังการรักษาลงในใบคารเด็กซสีชมพู ..... 
 1.6 RN1 คัดลอกคําส่ังการรักษาลงใบแจงการใหยา ..... 
2. การเบิกยาทันที 2.1 RN1 ทําการแฟกซคําส่ังการรักษาไปยังหองยา ..... 
 2.2 RN1 เตรียมเอกสารใบรับยาทันที ..... 
 2.3 RN1 แจงหญาติไปรับยาที่หองจายยา ..... 
3.  การรบัยาจากหองยา 3.1 ญาติไปรับยา ..... 
 3.2 RN1 ตรวจสอบความถูกตองของยากับคําส่ังการรักษา ..... 

 3.3 RN 1 แจงให RN 3/1 หรือ RN3/2วาไดรับยาทันทีแลว ..... 

4. การเตรียมยา 4.1 RN3/1 เตรียมเอกสารที่จําเปนในการใหยา ..... 

 4.2 RN3/1 หรือ RN3/2เตรียมยาทันทียา  ..... 
5.การนํายาไปใหผูปวย 5.1  RN3/1หรือ RN3/2  ตรวจสอบช่ือผูปวย และทาํการใหยา ..... 

6. การบันทึก การใหยา 6.1 RN3/1หรือ RN3/2บันทึกการรักษาในใบคารเด็กซสีชมพ ู ..... 
 6.2 RN3/1 หรือ RN3/2บันทึกการรักษาการใหยาในใบแจง

การใหยา 
..... 

 
หมายเหตุ:  

RN1  หมายถึง  พยาบาลหัวหนาเวร 
RN2  หมายถึง  พยาบาลทําหนาที่ตามแพทยตรวจเยี่ยมผูปวย 
RN3/1 หมายถึง  พยาบาลทําหนาที่ใหยาฉีดผูปวย 
RN3/2 หมายถึง  พยาบาลทําหนาที่ใหยารับประทานผูปวย 
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ตารางท่ี ค2 
ตารางอธิบายลักษณะกิจกรรม  กระบวนการจัดการการใหยาทันทีในหอผูปวยอายุรกรรมหญิง 2 
โรงพยาบาลลําพูน ฉบับท่ี 2 (ระยะหลังพัฒนา)  

กิจกรรมหลัก รหัส กิจกรรมยอย คําอธิบาย 

1. การรับ คาํส่ังการรักษา 1.1 RN2  ตรวจสอบคําส่ังการรักษา เร่ิมจาก..ส้ินสุดที่.. 
 1.2 RN2  นําแฟมประวัติผูปวยมาใหRN1 เร่ิมจาก..ส้ินสุดที่.. 
 1.3 RN1 คัดลอกคําส่ังการรักษาลงใบแจงการใหยา เร่ิมจาก..ส้ินสุดที่.. 

2. การเบิกยาทันที 2.1 RN1 ทําการแฟกซคําส่ังการรักษาไปยังหองยา ..... 
 2.2 RN1 เตรียมเอกสารใบรับยาทันที ..... 

 2.3 RN1 แจงใหญาติไปรับยาที่หองยา ..... 

3.การรับยาจากหองยา 3.1 ญาติไปรับยา ..... 
 3.2  RN1 ตรวจสอบความถูกตองของยากับคําส่ังการรักษาของ

แพทย 
..... 

 3.3 RN 1 แจงให RN 3/1หรือ RN3/2  วาไดรับยาทันทีแลว ..... 
4. การเตรียมยา 4.1 RN3/1 หรือ RN3/2เตรียมเอกสารทีจ่ําเปนในการใหยาทันท ี ..... 

 4.2 RN3/1 หรือ RN3/2เตรียมยาทันท ี ..... 

5.การนํายาไปใหผูปวย 5.1   RN3/1 หรือ  RN 3/2  ตรวจสอบช่ือผูปวย และทําการใหยา ..... 

6. การ บนัทึกการใหยา 6.1 RN3/1หรือ RN 3/2  บันทึกการใหยาในใบแจงการใหยา ..... 

 
หมายเหตุ:  

RN1  หมายถึง  พยาบาลหัวหนาเวร 
RN2  หมายถึง  พยาบาลทําหนาที่ตามแพทยตรวจเยี่ยมผูปวย 
RN3/1 หมายถึง  พยาบาลทําหนาที่ใหยาฉีดผูปวย 
RN3/2 หมายถึง  พยาบาลทําหนาที่ใหยารับประทานผูปวย 
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ตารางท่ี ค3 
แบบบันทึกแผนภูมิกระบวนการไหลกระบวนการจัดการการใหยาทันทีในหอผูปวยอายุรกรรม
หญิง 2 โรงพยาบาลลําพูน 

รายการ/ขั้นตอน      ระยะเวลา 
(นาที) 

ระยะทาง 
(เมตร) 

1.        
2.        
3        
….        
n.        

รวม        
 
 2.2 แบบบันทึก  ตารางการระบุคุณคาของกิจกรรมกระบวนการจัดการการใหยาทันที
ดังตารางท่ี1-4  โดยแบงออกเปนรายการหรือข้ันตอน กิจกรรมท่ีมีคุณคา (value added activity: VA) 
กิจกรรมท่ีไมมีคุณคาแตจําเปนตองทํา (non value added but necessary: NVABN) กิจกรรมท่ีไมมี
คุณคาและไมจําเปนตองทํา (non value added: NVA) เพื่อใชในการวิเคราะหกิจกรรมในการจัดการ
วาเปนกิจกรรมท่ีเปนประโยชนหรือเปนกิจกรรมท่ีเปนความสูญเปลา 
 
ตารางท่ี ค4 
แบบบันทึก ตารางการระบุคุณคาของกิจกรรมกระบวนการจัดการการใหยาทันทีในหอผูปวย 

อายุรกรรมหญิง2 โรงพยาบาลลําพูน 

รายการ/ขั้นตอน VA (นาที) NVA1 (นาที) NVA2 (นาที) 
1.    
2    
…..    
n.    

รวม    
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 ชุดท่ี 2 เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล ไดแก 
 1. แบบบันทึกปริมาณเวลาที่ใชในกิจกรรมกระบวนการจัดการการใหยาทันที  
(ดังตารางท่ี 1-5) ประกอบดวยกิจกรรมหลักกิจกรรมยอย รหัส ลักษณะกิจกรรม ผูปฏิบัติกิจกรรม 
เวลาเร่ิมตน เวลาส้ินสุด และระยะเวลารวมในการทํากิจกรรม (นาที) 
 
ตารางท่ี  ค5 
ตารางบันทึกกจิกรรมและแบบบันทึกปริมาณเวลาท่ีใชในกิจกรรมกระบวนการจัดการการใหยาทันที
ในหอผูปวยอายุรกรรมหญิง 2 โรงพยาบาลลําพูน 

กิจกรรม
หลัก 

กิจกรรมยอย รหัส ลักษณะกิจกรรม ผู 
ปฏิบัติ 

เวลา
เร่ิมตน 

เวลา
ส้ินสุด 

รวมเวลา 
(นาที) 

1……… 1.……….       
 2…..……       
2………. …………       
 n………..       
    รวม    
 
 2. แบบสัมภาษณความคิดเห็นตอการนํากระบวนการจัดการการใหยาทันที ท่ีพัฒนาข้ึน
ไปใชในหอผูปวยอายุรกรรมหญิง 2  โรงพยาบาลลําพูน  ซ่ึงเปนขอคําถาม  ประกอบไปดวย 2 สวน
คือ ขอมูลสวนบุคคลของผูใหบริการไดแกระดับการศึกษา  ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน  และคําถาม
เกี่ยวกับความเปนไปไดในการนํากระบวนการท่ีพัฒนาข้ึนไปใชไดแก  ความสะดวกในการปฏิบัติ  
ความชัดเจนของข้ันตอน  ความสามารถนําไปใชได  ความพึงพอใจของผูใหบริการตอกระบวนการ
จัดการการการใหยาทันที  และประโยชนท่ีเกิดจากการพัฒนากระบวนการจัดการการใหยาทันที  ท่ี
มีตอผูปวยและญาติ ผูใหบริการและหนวยงานรวมถึงปญหาและอุปสรรคที่อาจเกิดข้ึนตอการ
จัดบริการในหอผูปวย  เม่ือมีการนํากระบวนการนี้ไปใช 
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แนวคําถามแบบสัมภาษณความคิดเห็นตอการนํากระบวนการจัดการการใหยาทันที 
ในหอผูปวยอายุรกรรมหญิง 2  โรงพยาบาลลําพูน ท่ีพัฒนาขึ้น 

 
สวนท่ี 1.  ขอมูลสวนบุคคล 
 เพศ 
         หญิง 
            ชาย 
 อายุ 
         20-30 
         31-40 
         41-50 
         51-60 
 ตําแหนง 
          หัวหนาหอผูปวย 
          พยาบาลประจําการ  
 

ระดับการศึกษา 
                         
          ปริญญาตรีหรือเทียบเทา 
          ปริญญาโท  
  

ระยะเวลาในการปฏิบัติงานกี่ป....................................... 
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สวนท่ี 2  ความคิดเห็นตอการนํากระบวนการจัดการการใหยาทันที  ท่ีพัฒนาขึน้ไปใชในหอผูปวย
อายุรกรรมหญิง 2  โรงพยาบาลลําพูน 

 
1. ทานพงึพอใจตอการนํากระบวนการจดัการการใหยาทันที  ท่ีพัฒนาข้ึนในระดับใด  เพราะเหตุใด 

...................................................................................................................................................... 

...................................................................................................................................................... 

...................................................................................................................................................... 
2. ทานคิดวารูปแบบการจัดการการใหยาทันทีท่ีพัฒนาขึ้น 

2.1 มีความสะดวกในการนําไปใชหรือไมอยางไร 
2.2 มีข้ันตอนท่ีชัดเจนหรือไมอยางไร 
2.3 สามารถนําไปใชไดหรือไมอยางไร 
2.4 มีสวนชวยพัฒนาการทํางานในหอผูปวยอายุรกรรมนี้หรือไม อยางไร 

3 ในขณะท่ีมีการนํากระบวนการจัดการการใหยาทันที  ท่ีพัฒนาขึ้นไปใชมีปญหาและอุปสรรค
เกิดข้ึนหรือไม อยางไรและถาจบการศึกษาคร้ังนี้แลวหากมีกระบวนการจัดการการใหยาทันที  
ท่ีพัฒนาขึ้นไปใชตอไป  ทานคาดวาจะมีปญหาหรืออุปสรรคเกิดข้ึนหรือไม 

 
 
 
 
 



 
ภาคผนวก ง 

 
การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 

 
ความเที่ยงระหวางผูสังเกต (interrater or interobserver reliability) 
 การหาความเท่ียงของการสังเกต (interrater reliability) เปนการหาความเที่ยงของการ
สังเกตเวลาของผูศึกษาและผูชวย ในกิจกรรมเดียวกัน คือกระบวนการจัดการการใหยาทันที จํานวน  
170  กิจกรรม 
 1 หมายถึง การสังเกตเวลาท่ีสอดคลองกันของผูศึกษาและผูชวยสังเกต 
 0 หมายถึง การสังเกตเวลาท่ีไมสอดคลองกันของผูศึกษาและผูชวยสังเกต 
จากสูตร  P   =   Po 
         Po+PE 
 P     คือ คาความเท่ียงของการสังเกต 
 Po   คือ จํานวนการสังเกตท่ีสอดคลองกัน 
 PE   คือ จํานวนการสังเกตท่ีไมสอดคลองกัน 
จํานวนการสังเกตท่ีสอดคลองกัน           145      ขอ 
จํานวนการสังเกตท่ีไมสอดคลองกัน         25        ขอ 
คาความเท่ียงของการสังเกต =   145    =   0.85 
        145+25 
คาความเท่ียงของการสังเกต =   0.85     
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ความเที่ยงของนาฬิกา 
 ผูศึกษาใชนาฬิกาจับเวลาท่ีมีเวลาบอกเปนนาทีจํานวน 2 เรือน ไปผานการตรวจสอบ
ความเท่ียงตรงที่ภาควิชาฟสิกส คณะวิทยาศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม ผลผานการตรวจสอบ  
ดังแสดงในภาพ 
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ภาคผนวก จ 

 
การหาจํานวนคร้ังในการจับเวลาโดยการใช พิสัย (Range) 

 
 เปนการประมาณคาจํานวนคร้ังในการจับเวลา โดยใชคาสูงสุดและตํ่าสุด(พิสัย Range) 
ในการคํานวณและเทียบกับตาราง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
หมายเหตุ. แหลงท่ีมาจาก Motion and time study (p. 354 ), by R. M. Barnes, 1958. New York: 
John Wiley & Sons. Copyright 1958 by John Wiley & Sons.   
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 วิธีการคํานวณหาจํานวนคร้ังในการจับเวลา 
 1. ทําการจับเวลาเบ้ืองตน  
  1.1 จับจํานวน 10 คร้ัง ถารอบเวลานอยกวา 2 นาที 
  1.2 จับจํานวน 5 คร้ัง ถารอบเวลามากกวา 2 นาที 
 2. การหาคาพิสัย (R) มีคาเทากับรอบเวลาท่ีมากท่ีสุด(H) ลบรอบเวลาท่ีส้ันท่ีสุด(L) 
  R = H-L  
 3. นําคา R มาแทนในสูตร R÷   โดย   คือ คาเฉล่ีย 
 4. นําคาท่ีไดมาเปดหาจํานวนคร้ังในการจับเวลาจากตาราง Number of time study 
readings N’ required for ± 5% precision and  95% confidence level (Barnes, 1958)  
 ในการศึกษาคร้ังนี้ พบวาแตละรอบของระยะเวลาท่ีใชในการพัฒนากระบวนการจัดการ
การใหยาทันทีในหอผูปวยอายุรกรรมหญิง2  โรงพยาบาลลําพูนมีดังตอไปนี้ 
 
กอนการพัฒนา กระบวนการหลัก   
 ทําการจับเวลาเบ้ืองตน  10  คร้ัง   
 กิจกรรมท่ี 1.1, 1.3, 1.4, 2.1, 2.3, 3.1 และ 4.1.2  มีรอบเวลามากวา 2 นาทีแตกิจกรรมท่ี  
1. 2, 1.5, 1.6, 2.2, 3.2, 3.3, 4.1.1, 4.2.1, 4.2.2, 5.1, 5.2, 6.1 และ 6.2 มีรอบเวลานอยกวา 2 นาที   
คํานวณหาจํานวนคร้ังในการจับเวลาพบวา  คา R÷ X  ท่ีมากท่ีสุด  = 0.43 ในกิจกรรมท่ี 6.1 เทียบ
จํานวนคร้ังในการจับเวลาเทากับ 31.5  คร้ังแตการศึกษานี้จับเปน 33 คร้ัง ดังตารางท่ี จ1 
 
หลังการพัฒนา กระบวนการหลัก   
 กิจกรรมท่ี 1.3, 2.3,  3.1, 4.1.2  และ 5.2  มีรอบเวลามากวา 2 นาทีแตกิจกรรมท่ี 1.1, 1.2, 
2.1, 2.2, 3.2, 3.3, 4.1.1, 4.2.1, 4.2.2, 5.1 และ 6.1 มีรอบเวลานอยกวา 2 นาที   คํานวณหาจํานวน
คร้ังในการจับเวลาพบวา  คา R÷ X  ท่ีมากท่ีสุด  = 0.34 ในกิจกรรมท่ี 1.3 เทียบจํานวนคร้ังในการ
จับเวลาเทากับ 20  คร้ัง ดังตารางท่ี จ2 
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ตารางท่ี จ1 
ผลการคํานวณหาขนาดตัวอยางของการเก็บขอมูลกอนการพัฒนากระบวนการจัดการการใหยา  
(จับเวลาเบ้ืองตน  10  คร้ัง) 

กิจกรรมหลัก / กิจกรรมยอย คาพิสัย X  R/X 
จํานวนครั้งใน
การจับเวลา 

1. การรับคําส่ังการรักษา 
1.1 รอใหRN2 มารับแฟมผูปวย  

 
0.39 

 
6.03 

 
0.06 

 
2 

1.2 RN2 ตรวจสอบคําส่ังการรักษา  0.08 0.24 0.33 20 
1.3 RN2 นําแฟมประวัตผิูปวยมาให RN1 0.5 3.92 0.12 2 
1.4 รอให RN1มารับคําส่ังการรักษา 2.71 14.85 0.18 6 
1.5 RN1 คัดลอกคําส่ังการรักษาลงในใบคารเด็กซสีชมพ ู 0.08 0.47 0.17 5 
1.6   RN1 คัดลอกคําส่ังลงใบแจงการใหยา 0.1 0.85 0.11 2 

2. การเบิกยาทันที 
2.1 RN1 ทําการแฟกซคําส่ังการรักษาไปยังหองยา 

 
0.15 

 
2.95 

 
0.05 

 
2 

2.2 RN1 เตรียมเอกสารใบรับยาทนัท ี 0.28 0.92 0.3 15 
2.3 RN1 แจงใหญาติไปรับยา 1.45 4.87 0.29 14 

3. การรับยาจากหองยาญาติไปรับยา 1.01 14.81 0.06 2 
3.1 RN1 ตรวจสอบความถกูตองของยากับคําส่ังการรักษา 0.07 0.3 0.22 8 
3.2 RN 1 แจงRN3/1 หรือ RN 3/2 ไดรับยาทันทีแลว 0.06 0.23 0.26 11 

4. การเตรียมยา 
ยาฉีด 
4.1  RN3/1 เตรียมเอกสารที่จําเปนในการใหยาฉีด\ 

 
 

0.13 

 
 

0.44 

 
 

0.26 

 
 

11 
4.2  RN3/1 เตรียมยาทันทียาฉีด 0.37 6.91 0.05 2 
ยารับประทาน 
4.1 RN3/2 เตรียมเอกสารที่จําเปนในการใหยารับประทาน 

 
0.05 

 
0.26 

 
0.19 

7 

4.2  RN3/2 เตรียมยาทันทียารับประทาน 0.06 0.33 0.18 6 
5. การนาํยาไปใหผูปวย 

ยาฉีด 
5.1 RN3/1 ตรวจสอบช่ือผูปวย และทําการใหยา 

 
 

0.12 

 
 

1.97 

 
 

0.06 

 
 

2 
ยารับประทาน 
5.1 RN3/2 ตรวจสอบช่ือผูปวย และทําการใหยา 

 
0.16 

 
1.99 

 
0.08 

 
2 

6. การบันทึกการใหยา  
6.1  RN3/1 บันทกึการใหยาในใบคารเด็กซสีชมพู 

 
0.12 

 
0.28 

 
0.43 

 
33 

6.2  RN3/1 บันทกึการใหยาในใบแจงการใหยา 0.05 0.23 0.21 8 
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ตารางท่ี จ2 
ผลการคํานวณหาขนาดตัวอยางของการเก็บขอมูลหลังการพัฒนา กระบวนการจัดการการใหยา  
(จับเวลาเบ้ืองตน  10  คร้ัง) 

กิจกรรมหลัก / กิจกรรมยอย คาพิสัย X  R/X 
จํานวนคร้ัง 
ในการจับเวลา 

1. การรับคําสั่งการรักษา 
1.1 RN2 ตรวจสอบคําสั่งการรักษา 

 
0.02 

 
0.23 

 
0.08 

 
2 

1.2 RN2 นําแฟมประวัติผูปวยมาใหRN1 0.07 1.01 0.06 2 
1.3 RN1 คัดลอกคําสั่งการรักษาลงใบแจงการใหยา 1 2.9 0.34 20 

2. การเบิกยาทันที 
2.1 RN1 ทําการแฟกซคําสั่งการรักษาไปยังหองยา 

 
0.02 

 
0.06 

 
0.31 

 
16 

2.2 RN1 เตรียมเอกสารใบรับยาทันที 0.15 1.02 0.14 3 
2.3 RN1 แจงใหญาติไปรับยา 0.79 14.12 0.05 2 

3. การรับยาจากหองยา 
3.1 รอญาติไปรับยา 

 
0.12 

 
0.84 

 
0.14 

 
3 

3.2 RN1 ตรวจสอบความถูกตองของยากับคําสั่งการรักษา 0.08 0.36 0.22 8 
3.3 RN 1 แจงRN3/1 ไดรับยาทันทีแลว 0.03 0.17 0.17 5 

4. การเตรียมยา 
ยาฉีด 
4.1 RN3/1 เตรียมเอกสารที่จําเปนในการใหยาฉีด\ 

 
 

0.13 

 
 

0.5 

 
 

0.02 

 
 
2 

4.2   RN3/1 เตรียมยาทันที ยาฉีด 0.15 4.5 0.03 2 
ยารับประทาน 
4.1  RN3/1 เตรียมเอกสารที่จําเปนในการใหยา
รับประทาน 

 
0.08 

 
0.24 

 
0.32 

 
17 

4.2.  RN3/1 เตรียมยา Stat ประเภทยารับประทาน 0.08 0.33 0.23 10 
5. การนํายาไปใหผูปวย 

ยาฉีด 
5.1 RN3/1  ตรวจสอบชื่อผูปวย และทําการใหยาฉีด 

 
 

0.12 

 
 

1.09 

 
 

0.11 

 
 
2 

ยารับประทาน 
5.1  RN3/2  ตรวจสอบช่ือผูปวย และทําการใหยารับประทาน 

 
0.1 

 
2.02 

 
0.04 

 
2 

6. การบันทึกการใหยา 
6.1  RN3/1 บันทึกการใหยาในใบแจงการใหยา 

 
0.03 

 
0.24 

 
0.12 

 
2 

 



 
ภาคผนวก ฉ 

 
รายนามผูทรงคุณวุฒ ิ

 
 รายนามผูทรงคุณวุฒิ ตรวจสอบความครอบคลุมของเนื้อหาตารางอธิบายลักษณะ
กิจกรรม แบบบันทึกปริมาณเวลาท่ีใชในกิจกรรม และแนวคําถามความคิดเห็นตอ  การนําไปใช
ของการพัฒนากระบวนการจัดการการใหยาทันที ในหอผูปวยอายุรกรรมหญิง2  โรงพยาบาลลําพูน 
 
 ผูทรงคุณวุฒิ     สังกัด 

ผูชวยศาสตราจารย รวิวัลย  วงคลือเกียรติ คณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
 
อาจารย ดร. อรอนงค   วิชัยคํา          คณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
 
นางแสงทอง  ดวงไทย หอผูปวยอายุรกรรมหญิง 2  
   ฝายการพยาบาล  โรงพยาบาลลําพูน 
 
 
 



 
ประวัติผูเขียน 

 
ชื่อ-สกุล นางประภาพรรณ  แสนพรหม 
 
วัน เดือน ปเกิด 27  สิงหาคม  2507 
 
ประวัติการศึกษา พยาบาลศาสตรบัณฑิต 
 มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช พ.ศ. 2533 
 
ประวัติการทํางาน พยาบาลวิชาชีพชํานาญการ  
 หอผูปวยอายุรกรรมหญิง 2 
 ฝายการพยาบาล โรงพยาบาลลําพูน 
 
 
 
 
 


