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ภาคผนวก ก 

 
เอกสารแสดงการพิทักษสิทธ์ิของกลุมตัวอยาง 

 
เอกสารแจงขอมูลโครงการวิจัยและหนังสือแสดงความยินยอมของผูเขารวมโครงการวิจัย 

(สําหรับบุคลากรท่ีปฏิบัตงิานในหอผูปวยอายุรกรรมหญิง 2 โรงพยาบาลลําพูน) 
 
 ดิฉัน นางประภาพรรณ  แสนพรหม  ขอเชิญทานเขารวมโครงการศึกษาคนควาแบบอิสระ
เร่ืองการพัฒนากระบวนการจัดการการใหยาทันทีในหอผูปวยอายุรกรรมหญิง2 โรงพยาบาลลําพูน 
โดยทานเปนผูหนึ่งในจํานวน 12 คนของบุคลากรทางการพยาบาล ในหอผูปวยอายุรกรรมหญิง 2 
โรงพยาบาลลําพูน ท่ีมีสวนเกี่ยวของกับการปฏิบัติกิจกรรมในกระบวนการจัดการการใหยาทันที 
โดยผูศึกษาจะอธิบายใหทานทราบ พรอมท้ังเปดโอกาสใหทานซักถามหากทานมีขอสงสัยใดๆ 
เกี่ยวกับการศึกษาคร้ังนี้ รวมถึงสิทธิของทาน ซ่ึงผูศึกษาจะเปนผูท่ีสามารถใหความกระจางกับทานได 
การศึกษาคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนากระบวนการจัดการการใหยาทันที ในหอผูปวยอายุรกรรม
หญิง 2 โรงพยาบาลลําพูนโดยใชแนวคิดลีน และเปรียบเทียบระยะเวลาในกระบวนการจัดการการ
ใหยาทันทีหลังใชกระบวนการท่ีพัฒนาตามแนวคิดลีน การศึกษาคร้ังนี้จะดําเนินการศึกษาระหวาง
เดือน พฤษภาคม 2554 ถึง เดือน พฤศจิกายน 2554 โดยกิจกรรมขณะท่ีทานปฏิบัติการในกระบวนการ
จัดการการใหยาทันทีประกอบไปดวย 6 กระบวนการหลัก ไดแก 1) การรับคําส่ังการรักษา 2) การ
เบิกยาทันที  3) การรับยาจากหองยา  4)  การเตรียมยา  5) การนํายาไปใหผูปวย  6) การบันทึกการ
ใหยา ทานจะไดรับการสังเกตและจับเวลา  ประโยชนท่ีทานจะไดรับจากการศึกษาคือ ไดรับฝกฝน
ใหใชแนวคิดลีนในการปรับปรุงกระบวนการจัดการใหยาทันที  และไดกระบวนการจัดการการให
ยาทันที ของหอผูปวยอายุรกรรมหญิง 2 โรงพยาบาลลําพูน ท่ีเหมาะสม  ใชเวลาส้ันลง โดยไมมี
ความคลาดเคล่ือนทางยา  ซ่ึงผูบริหารทางการพยาบาลในหอผูปวยอายุรกรรมอ่ืนๆของโรงพยาบาล
ลําพูน  สามารถนําเอาไปใชตอไปได   
 ทานเปนผูหนึ่งท่ีมีสวนเกี่ยวของกับการใชกระบวนการจัดการการใหยาทันทีในหอ
ผูปวยอายุรกรรมหญิง 2  โรงพยาบาลลําพูนท่ีพัฒนาข้ึนและมีความสําคัญตอการศึกษานี้อยางยิ่ง 
ดิฉันจึงใครขอใหทานพิจารณาเขารวมในการศึกษานี้ โดยทานจะไดรับการสัมภาษณดวยแนว
คําถามเกี่ยวกับการใชกระบวนการจัดการการใหยาทันทีท่ีพัฒนาขึ้น ซ่ึงเปนขอคําถาม ประกอบไปดวย 
2 สวนคือ ขอมูลสวนบุคคลของผูใหบริการไดแกระดับการศึกษา  ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน  และ
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คําถามเก่ียวกับความเปนไปไดในการนํารกระบวนการที่พัฒนาข้ึนไปใช ไดแก ความสะดวกในการ
ปฏิบัติ  ความชัดเจนของขั้นตอน  ความสามารถนําไปใชได  ความพึงพอใจของผูใหบริการตอการ
ใชกระบวนการจัดการการการใหยาทันที  และประโยชนท่ีเกิดจากการพัฒนากระบวนการใหยา
ทันที  ท่ีมีตอผูปวยและญาติ ผูใหบริการและหนวยงานรวมถึงปญหาและอุปสรรคที่อาจเกิดข้ึนตอ
การจัดบริการในหอผูปวย  เม่ือมีการนํากระบวนนี้ไปใช 
 หากทานไดรับทราบวัตถุประสงคท่ีกลาวมาขางตนแลว และมีความยินดีท่ีจะเขารวมใน
การศึกษาครั้งนี้ จึงขอใหทานเขียนลายมือช่ือในเอกสารแสดงการยินยอมเขารวมโครงการศึกษา
คนควาแบบอิสระ การเขารวมเปนกลุมประชากรในการศึกษาเปนความสมัครใจ โดยไมมี
คาตอบแทน ทานจะไมไดรับความเส่ียงหรืออันตรายใด ๆ ทานมีสิทธิปฏิเสธท่ีจะเขารวม มีสิทธิ
ยกเลิก หรือถอนตัวออกจากการศึกษาไดทุกขณะ โดยไมตองบอกเหตุผล ไมมีผลกระทบตอการ
ใหบริการ และไมเสียสิทธิประโยชนใดๆและทานอาจจะถูกยกเลิกเขารวมโครงการหากทานไมได
ปฏิบัติงานในชวงท่ีมีการนํากระบวนการจัดการการใหยาทันทีท่ีพัฒนาข้ึนนี้มาใช  ขอมูลสวนตัว
ของทานจะถูกเก็บเปนความลับ และจะถูกทําลายเมื่อส้ินสุดการศึกษาภายใน 1 ป การนําขอมูลไป
อภิปรายผล หรือพิมพเผยแพร จะกระทําในภาพรวมเทานั้น โดยไมมีการอางอิงถึงทาน และ
ดําเนินการอยางรัดกุมปลอดภัย ทานมีสิทธิท่ีจะทราบขอมูลสวนตัวของทาน กรุณาแจงใหผูศึกษา
ทราบ นอกจากนี้สิทธิประโยชนอ่ืนอันจะเกิดจากผลการศึกษาใหเปนไปตามระเบียบขอบังคับของ
มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
 กรณีท่ีทานมีคําถามเก่ียวกับการศึกษาสามารถติดตอกับผูศึกษา คือ นางประภาพรรณ  
แสนพรหม  ไดท่ี เลขท่ี 184/27 ซอย  8/1  ถ. จามเทวี ตําบล ในเมือง อําเภอเมือง จังหวัดลําพูน 
หมายเลขโทรศัพท 087-1720372 หรือ อาจารยท่ีปรึกษา ผูชวยศาสตราจารย ดร. เพชรสุนีย ท้ังเจริญกุล  
0-535021-5048 ตอ 26 (ในเวลาราชการ) หรือหากทานมีขอสงสัยเกี่ยวกับสิทธิของผูถูกศึกษา ทาน
สามารถติดตอ ศาสตราจารยเกียรติคุณ ดร.วิจิตร  ศรีสุพรรณ ประธานคณะกรรมการจริยธรรม  
คณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม หมายเลขโทรศัพท 0-5394-5033 (ในเวลาราชการ)  
 

ลงนาม...........................................ผูศึกษา 
(นางประภาพรรณ  แสนพรหม) 

วันท่ี................................................... 
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เอกสารแสดงการยินยอมของอาสาสมัคร/ผูเขารวมโครงการศึกษาคนควาแบบอิสระ 
 
 ขาพเจานาย/นาง/นางสาว..................................................................................................
ขอใหความยินยอมของตนเองในการเปนอาสาสมัครในโครงการศึกษาคนควาแบบอิสระ ซ่ึงผูศึกษา
ไดอธิบายใหแกขาพเจาเกี่ยวกับการศึกษาคร้ังนี้จนเขาใจและผูศึกษามีความยินดีท่ีจะใหคําตอบตอ
คําถามเก่ียวกับการศึกษาทุกประการที่ขาพเจาอาจจะมีไดตลอดระยะเวลาการเขารวมการศึกษาคร้ังนี้  

 
ลงนาม........................................... (ผูยินยอม) 
 (...........................................) 
ลงนาม............................................. (ผูศึกษา) 
(นางประภาพรรณ  แสนพรหม) 
ลงนาม............................................. (พยาน) 
 (............................................) 
 วันท่ี.................................... 

 
 



 
ภาคผนวก ข 

 
เอกสารเชิงจริยธรรม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
ภาคผนวก ค 

 
เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 

 
ตารางท่ี ค1 
ตารางอธิบายลักษณะกิจกรรม  กระบวนการจัดการการใหยาทันทีในหอผูปวยอายุรกรรมหญิง 2 
โรงพยาบาลลําพูน  ฉบับท่ี 1 (ระยะกอนพฒันา)  

กิจกรรมหลัก รหัส กิจกรรมยอย คําอธิบาย 

1. การรับคําส่ังการักษา 1.1 รอให RN2 มารับแฟมผูปวย เร่ิมจาก..ส้ินสุดที่.. 

 1.2 RN2 ตรวจสอบคําส่ังการรักษา เร่ิมจาก..ส้ินสุดที่.. 
 1.3 RN2 นําแฟมประวัติผูปวยมาให RN1 เร่ิมจาก..ส้ินสุดที่.. 
 1.4 รอให  RN1 มารับคําส่ังการรักษา ..... 
 1.5 RN1 คัดลอกคําส่ังการรักษาลงในใบคารเด็กซสีชมพู ..... 
 1.6 RN1 คัดลอกคําส่ังการรักษาลงใบแจงการใหยา ..... 
2. การเบิกยาทันที 2.1 RN1 ทําการแฟกซคําส่ังการรักษาไปยังหองยา ..... 
 2.2 RN1 เตรียมเอกสารใบรับยาทันที ..... 
 2.3 RN1 แจงหญาติไปรับยาที่หองจายยา ..... 
3.  การรบัยาจากหองยา 3.1 ญาติไปรับยา ..... 
 3.2 RN1 ตรวจสอบความถูกตองของยากับคําส่ังการรักษา ..... 

 3.3 RN 1 แจงให RN 3/1 หรือ RN3/2วาไดรับยาทันทีแลว ..... 

4. การเตรียมยา 4.1 RN3/1 เตรียมเอกสารที่จําเปนในการใหยา ..... 

 4.2 RN3/1 หรือ RN3/2เตรียมยาทันทียา  ..... 
5.การนํายาไปใหผูปวย 5.1  RN3/1หรือ RN3/2  ตรวจสอบช่ือผูปวย และทาํการใหยา ..... 

6. การบันทึก การใหยา 6.1 RN3/1หรือ RN3/2บันทึกการรักษาในใบคารเด็กซสีชมพ ู ..... 
 6.2 RN3/1 หรือ RN3/2บันทึกการรักษาการใหยาในใบแจง

การใหยา 
..... 

 
หมายเหตุ:  

RN1  หมายถึง  พยาบาลหัวหนาเวร 
RN2  หมายถึง  พยาบาลทําหนาที่ตามแพทยตรวจเยี่ยมผูปวย 
RN3/1 หมายถึง  พยาบาลทําหนาที่ใหยาฉีดผูปวย 
RN3/2 หมายถึง  พยาบาลทําหนาที่ใหยารับประทานผูปวย 
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ตารางท่ี ค2 
ตารางอธิบายลักษณะกิจกรรม  กระบวนการจัดการการใหยาทันทีในหอผูปวยอายุรกรรมหญิง 2 
โรงพยาบาลลําพูน ฉบับท่ี 2 (ระยะหลังพัฒนา)  

กิจกรรมหลัก รหัส กิจกรรมยอย คําอธิบาย 

1. การรับ คาํส่ังการรักษา 1.1 RN2  ตรวจสอบคําส่ังการรักษา เร่ิมจาก..ส้ินสุดที่.. 
 1.2 RN2  นําแฟมประวัติผูปวยมาใหRN1 เร่ิมจาก..ส้ินสุดที่.. 
 1.3 RN1 คัดลอกคําส่ังการรักษาลงใบแจงการใหยา เร่ิมจาก..ส้ินสุดที่.. 

2. การเบิกยาทันที 2.1 RN1 ทําการแฟกซคําส่ังการรักษาไปยังหองยา ..... 
 2.2 RN1 เตรียมเอกสารใบรับยาทันที ..... 

 2.3 RN1 แจงใหญาติไปรับยาที่หองยา ..... 

3.การรับยาจากหองยา 3.1 ญาติไปรับยา ..... 
 3.2  RN1 ตรวจสอบความถูกตองของยากับคําส่ังการรักษาของ

แพทย 
..... 

 3.3 RN 1 แจงให RN 3/1หรือ RN3/2  วาไดรับยาทันทีแลว ..... 
4. การเตรียมยา 4.1 RN3/1 หรือ RN3/2เตรียมเอกสารทีจ่ําเปนในการใหยาทันท ี ..... 

 4.2 RN3/1 หรือ RN3/2เตรียมยาทันท ี ..... 

5.การนํายาไปใหผูปวย 5.1   RN3/1 หรือ  RN 3/2  ตรวจสอบช่ือผูปวย และทําการใหยา ..... 

6. การ บนัทึกการใหยา 6.1 RN3/1หรือ RN 3/2  บันทึกการใหยาในใบแจงการใหยา ..... 

 
หมายเหตุ:  

RN1  หมายถึง  พยาบาลหัวหนาเวร 
RN2  หมายถึง  พยาบาลทําหนาที่ตามแพทยตรวจเยี่ยมผูปวย 
RN3/1 หมายถึง  พยาบาลทําหนาที่ใหยาฉีดผูปวย 
RN3/2 หมายถึง  พยาบาลทําหนาที่ใหยารับประทานผูปวย 
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ตารางท่ี ค3 
แบบบันทึกแผนภูมิกระบวนการไหลกระบวนการจัดการการใหยาทันทีในหอผูปวยอายุรกรรม
หญิง 2 โรงพยาบาลลําพูน 

รายการ/ขั้นตอน      ระยะเวลา 
(นาที) 

ระยะทาง 
(เมตร) 

1.        
2.        
3        
….        
n.        

รวม        
 
 2.2 แบบบันทึก  ตารางการระบุคุณคาของกิจกรรมกระบวนการจัดการการใหยาทันที
ดังตารางท่ี1-4  โดยแบงออกเปนรายการหรือข้ันตอน กิจกรรมท่ีมีคุณคา (value added activity: VA) 
กิจกรรมท่ีไมมีคุณคาแตจําเปนตองทํา (non value added but necessary: NVABN) กิจกรรมท่ีไมมี
คุณคาและไมจําเปนตองทํา (non value added: NVA) เพื่อใชในการวิเคราะหกิจกรรมในการจัดการ
วาเปนกิจกรรมท่ีเปนประโยชนหรือเปนกิจกรรมท่ีเปนความสูญเปลา 
 
ตารางท่ี ค4 
แบบบันทึก ตารางการระบุคุณคาของกิจกรรมกระบวนการจัดการการใหยาทันทีในหอผูปวย 

อายุรกรรมหญิง2 โรงพยาบาลลําพูน 

รายการ/ขั้นตอน VA (นาที) NVA1 (นาที) NVA2 (นาที) 
1.    
2    
…..    
n.    

รวม    
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 ชุดท่ี 2 เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล ไดแก 
 1. แบบบันทึกปริมาณเวลาที่ใชในกิจกรรมกระบวนการจัดการการใหยาทันที  
(ดังตารางท่ี 1-5) ประกอบดวยกิจกรรมหลักกิจกรรมยอย รหัส ลักษณะกิจกรรม ผูปฏิบัติกิจกรรม 
เวลาเร่ิมตน เวลาส้ินสุด และระยะเวลารวมในการทํากิจกรรม (นาที) 
 
ตารางท่ี  ค5 
ตารางบันทึกกจิกรรมและแบบบันทึกปริมาณเวลาท่ีใชในกิจกรรมกระบวนการจัดการการใหยาทันที
ในหอผูปวยอายุรกรรมหญิง 2 โรงพยาบาลลําพูน 

กิจกรรม
หลัก 

กิจกรรมยอย รหัส ลักษณะกิจกรรม ผู 
ปฏิบัติ 

เวลา
เร่ิมตน 

เวลา
ส้ินสุด 

รวมเวลา 
(นาที) 

1……… 1.……….       
 2…..……       
2………. …………       
 n………..       
    รวม    
 
 2. แบบสัมภาษณความคิดเห็นตอการนํากระบวนการจัดการการใหยาทันที ท่ีพัฒนาข้ึน
ไปใชในหอผูปวยอายุรกรรมหญิง 2  โรงพยาบาลลําพูน  ซ่ึงเปนขอคําถาม  ประกอบไปดวย 2 สวน
คือ ขอมูลสวนบุคคลของผูใหบริการไดแกระดับการศึกษา  ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน  และคําถาม
เกี่ยวกับความเปนไปไดในการนํากระบวนการท่ีพัฒนาข้ึนไปใชไดแก  ความสะดวกในการปฏิบัติ  
ความชัดเจนของข้ันตอน  ความสามารถนําไปใชได  ความพึงพอใจของผูใหบริการตอกระบวนการ
จัดการการการใหยาทันที  และประโยชนท่ีเกิดจากการพัฒนากระบวนการจัดการการใหยาทันที  ท่ี
มีตอผูปวยและญาติ ผูใหบริการและหนวยงานรวมถึงปญหาและอุปสรรคที่อาจเกิดข้ึนตอการ
จัดบริการในหอผูปวย  เม่ือมีการนํากระบวนการนี้ไปใช 
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แนวคําถามแบบสัมภาษณความคิดเห็นตอการนํากระบวนการจัดการการใหยาทันที 
ในหอผูปวยอายุรกรรมหญิง 2  โรงพยาบาลลําพูน ท่ีพัฒนาขึ้น 

 
สวนท่ี 1.  ขอมูลสวนบุคคล 
 เพศ 
         หญิง 
            ชาย 
 อายุ 
         20-30 
         31-40 
         41-50 
         51-60 
 ตําแหนง 
          หัวหนาหอผูปวย 
          พยาบาลประจําการ  
 

ระดับการศึกษา 
                         
          ปริญญาตรีหรือเทียบเทา 
          ปริญญาโท  
  

ระยะเวลาในการปฏิบัติงานกี่ป....................................... 
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สวนท่ี 2  ความคิดเห็นตอการนํากระบวนการจัดการการใหยาทันที  ท่ีพัฒนาขึน้ไปใชในหอผูปวย
อายุรกรรมหญิง 2  โรงพยาบาลลําพูน 

 
1. ทานพงึพอใจตอการนํากระบวนการจดัการการใหยาทันที  ท่ีพัฒนาข้ึนในระดับใด  เพราะเหตุใด 

...................................................................................................................................................... 

...................................................................................................................................................... 

...................................................................................................................................................... 
2. ทานคิดวารูปแบบการจัดการการใหยาทันทีท่ีพัฒนาขึ้น 

2.1 มีความสะดวกในการนําไปใชหรือไมอยางไร 
2.2 มีข้ันตอนท่ีชัดเจนหรือไมอยางไร 
2.3 สามารถนําไปใชไดหรือไมอยางไร 
2.4 มีสวนชวยพัฒนาการทํางานในหอผูปวยอายุรกรรมนี้หรือไม อยางไร 

3 ในขณะท่ีมีการนํากระบวนการจัดการการใหยาทันที  ท่ีพัฒนาขึ้นไปใชมีปญหาและอุปสรรค
เกิดข้ึนหรือไม อยางไรและถาจบการศึกษาคร้ังนี้แลวหากมีกระบวนการจัดการการใหยาทันที  
ท่ีพัฒนาขึ้นไปใชตอไป  ทานคาดวาจะมีปญหาหรืออุปสรรคเกิดข้ึนหรือไม 

 
 
 
 
 



 
ภาคผนวก ง 

 
การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 

 
ความเที่ยงระหวางผูสังเกต (interrater or interobserver reliability) 
 การหาความเท่ียงของการสังเกต (interrater reliability) เปนการหาความเที่ยงของการ
สังเกตเวลาของผูศึกษาและผูชวย ในกิจกรรมเดียวกัน คือกระบวนการจัดการการใหยาทันที จํานวน  
170  กิจกรรม 
 1 หมายถึง การสังเกตเวลาท่ีสอดคลองกันของผูศึกษาและผูชวยสังเกต 
 0 หมายถึง การสังเกตเวลาท่ีไมสอดคลองกันของผูศึกษาและผูชวยสังเกต 
จากสูตร  P   =   Po 
         Po+PE 
 P     คือ คาความเท่ียงของการสังเกต 
 Po   คือ จํานวนการสังเกตท่ีสอดคลองกัน 
 PE   คือ จํานวนการสังเกตท่ีไมสอดคลองกัน 
จํานวนการสังเกตท่ีสอดคลองกัน           145      ขอ 
จํานวนการสังเกตท่ีไมสอดคลองกัน         25        ขอ 
คาความเท่ียงของการสังเกต =   145    =   0.85 
        145+25 
คาความเท่ียงของการสังเกต =   0.85     
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ความเที่ยงของนาฬิกา 
 ผูศึกษาใชนาฬิกาจับเวลาท่ีมีเวลาบอกเปนนาทีจํานวน 2 เรือน ไปผานการตรวจสอบ
ความเท่ียงตรงที่ภาควิชาฟสิกส คณะวิทยาศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม ผลผานการตรวจสอบ  
ดังแสดงในภาพ 
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ภาคผนวก จ 

 
การหาจํานวนคร้ังในการจับเวลาโดยการใช พิสัย (Range) 

 
 เปนการประมาณคาจํานวนคร้ังในการจับเวลา โดยใชคาสูงสุดและตํ่าสุด(พิสัย Range) 
ในการคํานวณและเทียบกับตาราง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
หมายเหตุ. แหลงท่ีมาจาก Motion and time study (p. 354 ), by R. M. Barnes, 1958. New York: 
John Wiley & Sons. Copyright 1958 by John Wiley & Sons.   
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 วิธีการคํานวณหาจํานวนคร้ังในการจับเวลา 
 1. ทําการจับเวลาเบ้ืองตน  
  1.1 จับจํานวน 10 คร้ัง ถารอบเวลานอยกวา 2 นาที 
  1.2 จับจํานวน 5 คร้ัง ถารอบเวลามากกวา 2 นาที 
 2. การหาคาพิสัย (R) มีคาเทากับรอบเวลาท่ีมากท่ีสุด(H) ลบรอบเวลาท่ีส้ันท่ีสุด(L) 
  R = H-L  
 3. นําคา R มาแทนในสูตร R÷   โดย   คือ คาเฉล่ีย 
 4. นําคาท่ีไดมาเปดหาจํานวนคร้ังในการจับเวลาจากตาราง Number of time study 
readings N’ required for ± 5% precision and  95% confidence level (Barnes, 1958)  
 ในการศึกษาคร้ังนี้ พบวาแตละรอบของระยะเวลาท่ีใชในการพัฒนากระบวนการจัดการ
การใหยาทันทีในหอผูปวยอายุรกรรมหญิง2  โรงพยาบาลลําพูนมีดังตอไปนี้ 
 
กอนการพัฒนา กระบวนการหลัก   
 ทําการจับเวลาเบ้ืองตน  10  คร้ัง   
 กิจกรรมท่ี 1.1, 1.3, 1.4, 2.1, 2.3, 3.1 และ 4.1.2  มีรอบเวลามากวา 2 นาทีแตกิจกรรมท่ี  
1. 2, 1.5, 1.6, 2.2, 3.2, 3.3, 4.1.1, 4.2.1, 4.2.2, 5.1, 5.2, 6.1 และ 6.2 มีรอบเวลานอยกวา 2 นาที   
คํานวณหาจํานวนคร้ังในการจับเวลาพบวา  คา R÷ X  ท่ีมากท่ีสุด  = 0.43 ในกิจกรรมท่ี 6.1 เทียบ
จํานวนคร้ังในการจับเวลาเทากับ 31.5  คร้ังแตการศึกษานี้จับเปน 33 คร้ัง ดังตารางท่ี จ1 
 
หลังการพัฒนา กระบวนการหลัก   
 กิจกรรมท่ี 1.3, 2.3,  3.1, 4.1.2  และ 5.2  มีรอบเวลามากวา 2 นาทีแตกิจกรรมท่ี 1.1, 1.2, 
2.1, 2.2, 3.2, 3.3, 4.1.1, 4.2.1, 4.2.2, 5.1 และ 6.1 มีรอบเวลานอยกวา 2 นาที   คํานวณหาจํานวน
คร้ังในการจับเวลาพบวา  คา R÷ X  ท่ีมากท่ีสุด  = 0.34 ในกิจกรรมท่ี 1.3 เทียบจํานวนคร้ังในการ
จับเวลาเทากับ 20  คร้ัง ดังตารางท่ี จ2 
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ตารางท่ี จ1 
ผลการคํานวณหาขนาดตัวอยางของการเก็บขอมูลกอนการพัฒนากระบวนการจัดการการใหยา  
(จับเวลาเบ้ืองตน  10  คร้ัง) 

กิจกรรมหลัก / กิจกรรมยอย คาพิสัย X  R/X 
จํานวนครั้งใน
การจับเวลา 

1. การรับคําส่ังการรักษา 
1.1 รอใหRN2 มารับแฟมผูปวย  

 
0.39 

 
6.03 

 
0.06 

 
2 

1.2 RN2 ตรวจสอบคําส่ังการรักษา  0.08 0.24 0.33 20 
1.3 RN2 นําแฟมประวัตผิูปวยมาให RN1 0.5 3.92 0.12 2 
1.4 รอให RN1มารับคําส่ังการรักษา 2.71 14.85 0.18 6 
1.5 RN1 คัดลอกคําส่ังการรักษาลงในใบคารเด็กซสีชมพ ู 0.08 0.47 0.17 5 
1.6   RN1 คัดลอกคําส่ังลงใบแจงการใหยา 0.1 0.85 0.11 2 

2. การเบิกยาทันที 
2.1 RN1 ทําการแฟกซคําส่ังการรักษาไปยังหองยา 

 
0.15 

 
2.95 

 
0.05 

 
2 

2.2 RN1 เตรียมเอกสารใบรับยาทนัท ี 0.28 0.92 0.3 15 
2.3 RN1 แจงใหญาติไปรับยา 1.45 4.87 0.29 14 

3. การรับยาจากหองยาญาติไปรับยา 1.01 14.81 0.06 2 
3.1 RN1 ตรวจสอบความถกูตองของยากับคําส่ังการรักษา 0.07 0.3 0.22 8 
3.2 RN 1 แจงRN3/1 หรือ RN 3/2 ไดรับยาทันทีแลว 0.06 0.23 0.26 11 

4. การเตรียมยา 
ยาฉีด 
4.1  RN3/1 เตรียมเอกสารที่จําเปนในการใหยาฉีด\ 

 
 

0.13 

 
 

0.44 

 
 

0.26 

 
 

11 
4.2  RN3/1 เตรียมยาทันทียาฉีด 0.37 6.91 0.05 2 
ยารับประทาน 
4.1 RN3/2 เตรียมเอกสารที่จําเปนในการใหยารับประทาน 

 
0.05 

 
0.26 

 
0.19 

7 

4.2  RN3/2 เตรียมยาทันทียารับประทาน 0.06 0.33 0.18 6 
5. การนาํยาไปใหผูปวย 

ยาฉีด 
5.1 RN3/1 ตรวจสอบช่ือผูปวย และทําการใหยา 

 
 

0.12 

 
 

1.97 

 
 

0.06 

 
 

2 
ยารับประทาน 
5.1 RN3/2 ตรวจสอบช่ือผูปวย และทําการใหยา 

 
0.16 

 
1.99 

 
0.08 

 
2 

6. การบันทึกการใหยา  
6.1  RN3/1 บันทกึการใหยาในใบคารเด็กซสีชมพู 

 
0.12 

 
0.28 

 
0.43 

 
33 

6.2  RN3/1 บันทกึการใหยาในใบแจงการใหยา 0.05 0.23 0.21 8 
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ตารางท่ี จ2 
ผลการคํานวณหาขนาดตัวอยางของการเก็บขอมูลหลังการพัฒนา กระบวนการจัดการการใหยา  
(จับเวลาเบ้ืองตน  10  คร้ัง) 

กิจกรรมหลัก / กิจกรรมยอย คาพิสัย X  R/X 
จํานวนคร้ัง 
ในการจับเวลา 

1. การรับคําสั่งการรักษา 
1.1 RN2 ตรวจสอบคําสั่งการรักษา 

 
0.02 

 
0.23 

 
0.08 

 
2 

1.2 RN2 นําแฟมประวัติผูปวยมาใหRN1 0.07 1.01 0.06 2 
1.3 RN1 คัดลอกคําสั่งการรักษาลงใบแจงการใหยา 1 2.9 0.34 20 

2. การเบิกยาทันที 
2.1 RN1 ทําการแฟกซคําสั่งการรักษาไปยังหองยา 

 
0.02 

 
0.06 

 
0.31 

 
16 

2.2 RN1 เตรียมเอกสารใบรับยาทันที 0.15 1.02 0.14 3 
2.3 RN1 แจงใหญาติไปรับยา 0.79 14.12 0.05 2 

3. การรับยาจากหองยา 
3.1 รอญาติไปรับยา 

 
0.12 

 
0.84 

 
0.14 

 
3 

3.2 RN1 ตรวจสอบความถูกตองของยากับคําสั่งการรักษา 0.08 0.36 0.22 8 
3.3 RN 1 แจงRN3/1 ไดรับยาทันทีแลว 0.03 0.17 0.17 5 

4. การเตรียมยา 
ยาฉีด 
4.1 RN3/1 เตรียมเอกสารที่จําเปนในการใหยาฉีด\ 

 
 

0.13 

 
 

0.5 

 
 

0.02 

 
 
2 

4.2   RN3/1 เตรียมยาทันที ยาฉีด 0.15 4.5 0.03 2 
ยารับประทาน 
4.1  RN3/1 เตรียมเอกสารที่จําเปนในการใหยา
รับประทาน 

 
0.08 

 
0.24 

 
0.32 

 
17 

4.2.  RN3/1 เตรียมยา Stat ประเภทยารับประทาน 0.08 0.33 0.23 10 
5. การนํายาไปใหผูปวย 

ยาฉีด 
5.1 RN3/1  ตรวจสอบชื่อผูปวย และทําการใหยาฉีด 

 
 

0.12 

 
 

1.09 

 
 

0.11 

 
 
2 

ยารับประทาน 
5.1  RN3/2  ตรวจสอบช่ือผูปวย และทําการใหยารับประทาน 

 
0.1 

 
2.02 

 
0.04 

 
2 

6. การบันทึกการใหยา 
6.1  RN3/1 บันทึกการใหยาในใบแจงการใหยา 

 
0.03 

 
0.24 

 
0.12 

 
2 

 



 
ภาคผนวก ฉ 

 
รายนามผูทรงคุณวุฒ ิ

 
 รายนามผูทรงคุณวุฒิ ตรวจสอบความครอบคลุมของเนื้อหาตารางอธิบายลักษณะ
กิจกรรม แบบบันทึกปริมาณเวลาท่ีใชในกิจกรรม และแนวคําถามความคิดเห็นตอ  การนําไปใช
ของการพัฒนากระบวนการจัดการการใหยาทันที ในหอผูปวยอายุรกรรมหญิง2  โรงพยาบาลลําพูน 
 
 ผูทรงคุณวุฒิ     สังกัด 

ผูชวยศาสตราจารย รวิวัลย  วงคลือเกียรติ คณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
 
อาจารย ดร. อรอนงค   วิชัยคํา          คณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
 
นางแสงทอง  ดวงไทย หอผูปวยอายุรกรรมหญิง 2  
   ฝายการพยาบาล  โรงพยาบาลลําพูน 
 
 
 



 
ประวัติผูเขียน 

 
ชื่อ-สกุล นางประภาพรรณ  แสนพรหม 
 
วัน เดือน ปเกิด 27  สิงหาคม  2507 
 
ประวัติการศึกษา พยาบาลศาสตรบัณฑิต 
 มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช พ.ศ. 2533 
 
ประวัติการทํางาน พยาบาลวิชาชีพชํานาญการ  
 หอผูปวยอายุรกรรมหญิง 2 
 ฝายการพยาบาล โรงพยาบาลลําพูน 
 
 
 
 
 


