
บทท่ี 5 
 

สรุปผลการศึกษาและขอเสนอแนะ 
 
สรุปผลการศึกษา 
 
 การศึกษาเชิงพัฒนาคร้ังนี้ มีวัตถุประสงคเพ่ือพัฒนากระบวนการจัดการการใหยาทันที
ในหอผูปวยอายุรกรรมหญิง 2 โรงพยาบาลลําพูน โดยใชแนวคิดลีน ชวงเวลาศึกษาระหวางเดือน 
พฤษภาคม ถึง เดือนพฤศจิกายน 2554 ประชากรท่ีใชในการศึกษาคร้ังนี้ประกอบดวยพยาบาล
วิชาชีพ ท่ีทํากิจกรรมกระบวนการจัดการการใหยาทันที  จํานวน 12  คน ในการศึกษานี้ ศึกษาใน
ประชากรทั้งหมด  กลุมตัวอยางเปนกิจกรรมในกระบวนการจัดการการใหยารับประทานทันทีและ
ยาฉีดทันที ซ่ึงไดมาจากการการสุมสังเกต  ในชวงเวลาท่ีศึกษา การกําหนดขนาดของกลุมตัวอยาง 
โดยการหาคาพิสัยและคาเฉล่ียของเวลาในการทํากิจกรรม แลวนําคาท่ีไดจากการหารคาพิสัยดวย
คาเฉล่ียไปเปรียบเทียบตาราง 
 เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษาผูศึกษาสรางข้ึนมีท้ังหมด 2 ชุดคือประกอบไปดวย 
 ชุดที่  1 เคร่ืองมือท่ีใชในการดําเนินการศึกษา ประกอบดวย  1) ตารางอธิบายลักษณะ
กิจกรรมมีจํานวน 2 ฉบับ 2) แบบวิเคราะหคุณคาของกิจกรรม  ท่ีประกอบไปดวย 2 สวน สวนท่ี 1
แบบบันทึกแผนภูมิกระบวนการไหล (flow process chart) กอนและหลังการพัฒนา สวนที่ 2 แบบบันทึก  
ตารางการระบุคุณคาของกิจกรรมการบริหารการใหยาทันที   
 ชุดที่  2 เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล ประกอบดวย 1) แบบบันทึกปริมาณ
เวลาท่ีใชในกิจกรรมการใหยาทันที  2) แนวคําถามความคิดเห็นตอการนํากระบวนการจัดการการ
ใหยาทันที ท่ีพัฒนาข้ึนไปใชในหอผูปวยอายุรกรรมหญิง 2  โรงพยาบาลลําพูน  ซ่ึงเปนขอคําถาม
ประกอบไปดวย 2 สวนคือ ขอมูลสวนบุคคลของผูใหบริการ  และคําถามเก่ียวกับความเปนไปไดใน
การนํารูปแบบท่ีพัฒนาข้ึนไปใช  ทําการตรวจสอบความครอบคลุมของเน้ือหาโดย  ผูทรงคุณวุฒิจํานวน 
3 ทาน ประกอบดวยอาจารยท่ีมีความรูเกี่ยวกับแนวคิดลีนจากคณะพยาบาลศาสตรมหาวิทยาลัยเชียงใหม  
2 ทานและหัวหนาหอผูปวยอายุรกรรมหญิง 2โรงพยาบาลลําพูน 1 ทานตรวจสอบความเท่ียงของ
ผูชวยศึกษาไดคาความเท่ียงเทากับ 0.85 และนาฬิกาจํานวน 2 เรือนผานการตรวจสอบความเท่ียง
จากภาควิชาฟสิกส คณะวิทยาศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม ไดคาความเท่ียงท่ียอมรับได  
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 ข้ันตอนในการดําเนินงานแบงออกเปน 3 ระยะประกอบไปดวย  
 1. ระยะกอนการพัฒนา  เปนการศึกษาหาความรูแนวคิดลีน นําความรูดังกลาวมาทํา
ความเขาใจรวมกับพยาบาลวิชาชีพ หอผูปวยอายุรกรรมหญิง 2 เ พื่อนําสูการปฏิบัติจริง ผูศึกษาและ
พยาบาลวิชาชีพหอผูปวยอายุรกรรมหญิง 2 รวบรวมกระบวนการจัดการการใหยาทันทีในปจจุบัน
นํามาเขียนแผนภาพการไหลของกระบวนการจัดการการใหยาทันทีตามความเปนจริง   
  ผลการศึกษาพบวากระบวนการการจัดการการใหยาทันทีประกอบไปดวย 6 กิจกรรม 
ไดแก 1) การรับคําส่ังการรักษา 2) การเบิกยาทันที 3) การรับยาจากหองยา 4) การเตรียมยา 5) การนํายา
ไปใหผูปวย 6) การบันทึกการใหยา ประกอบไปดวยกิจกรรมยอย 17 กิจกรรม  
  หลังจากนั้นนําแผนภาพการไหลของกระบวนการจัดการการใหยาทันที ตามความ
เปนจริงในปจจุบันและนํามาจัดลําดับของงานรวมกับพยาบาลวิชาชีพหอผูปวยอายุรกรรมหญิง 2 
นํามาจัดทําเปนตารางอธิบายลักษณะกิจกรรมและแบบบันทึกปริมาณเวลาที่ใชในกิจกรรม เก็บขอมูล
เวลากอนพัฒนานําขอมูลเวลาที่ไดแตละกิจกรรมหลัก  นํามาคํานวณหาเวลามาตรฐาน แลวจึงนํา
เวลาของแตละกิจกรรมหลักมารวมกัน  เปนเวลามาตรฐานของเวลากระบวนการจัดการการใหยา
ทันทีกอนการพัฒนา  ผลการศึกษาพบวาเวลามาตรฐานของเวลากระบวนการจัดการการใหยาฉีด
ทันทีกอนการพัฒนาเทากับ 62.05 นาทีประสิทธิภาพการทํางานรอยละ 57.50 และเวลามาตรฐาน
ของเวลากระบวนการการจัดการการใหยารับประทานทันทีเทากับ 55.03 นาที ประสิทธิภาพการ
ทํางานรอยละ 52.08 
 2. ระยะพัฒนา  โดยการนําขอมูลท่ีไดกอนการพัฒนามาวิเคราะหคุณคาของกิจกรรมท่ี
ตองทําท้ังหมดตามหลักการของแนวคิดลีน  รวมกับพยาบาลวิชาชีพหอผูปวยอายุรกรรมหญิง 2 
พบวากระบวนการจัดการการใหยาทันที พบวา มีกิจกรรมท่ีมีคุณคา 12 กิจกรรม  กิจกรรมไมมี
คุณคาแตจําเปนตองทํา 2 กิจกรรม กิจกรรมไมมีคุณคาและไมจําเปนตองทํา 2 กิจกรรมจึงรวมระดม
สมองพิจารณาใชเคร่ืองมือและเทคนิคตางๆท่ีใชในการจักการการทํางานท่ีมีความสูญเสียจากการ
รอคอยถึง 4 กระบวนการจึงทําการกําจัดออก  มีการจัดลําดับกิจกรรมใหม 1 กิจกรรม  มีการทําให
งายตอการปฏิบัติจํานวน 2 กิจกรรม และมีการใชหลักการประหยัดการเคล่ือนท่ีท่ีเกี่ยวเนื่องกับ
สถานท่ีทํางานจํานวน 1 กิจกรรม  กิจกรรมที่ถูกกําจัดออก ไดแก กิจกรรมท่ี 1.1 รอให RN2 มารับ
แฟมผูปวย  1.4 รอให RN1 มารับคําส่ังการรักษา 1.5 RN1 คัดลอกคําส่ังลงในใบคาเด็กซสีชมพูได
ทําการยกเลิกคารเด็กซสีชมพู และ กิจกรรมยอยท่ี 6.1 RN3/1 หรือ  RN3/2 บันทึกในใบคารเด็กซสี
ชมพู  มีการจัดลําดับกิจกรรมใหม 1 กิจกรรมไดแก กิจกรรมท่ี 1.6 RN1 คัดลอกคําส่ังลงใบแจงการ
ใหยาไดนํามาจัดลําดับหลังจากทําการแฟกซใบคําส่ังการรักษาแลว มีการทําใหงายตอการปฏิบัติ
จํานวน 2 กิจกรรม ไดแก 2.2 RN1 เตรียมเอกสารใบรับยาทันที ไดจัดทําเอกสารใบรับยาทันทีแบบใหม
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ท่ีทําใหสะดวกรวดเร็วข้ึน และกิจกรรมท่ี 2.3 RN1 แจงใหญาติไปรับยา  มีการบริหารดวยสายตา 3 
กิจกรรม ไดแก  1.4 รอให RN1 มารับคําส่ังการรักษา 3.1 ญาติไปรับยา และ 3.3 RN 1 แจงให 
RN3/1 หรือ RN3/2 ไดรับยาทันทีแลว  และมีการใชหลักการประหยัดการเคล่ือนท่ีที่เกี่ยวเนื่องกับ
สถานท่ีทํางานจํานวน 1 กิจกรรม ไดแก  2.1 RN 1 ทําการแฟกซคําส่ังการรักษาไปยังหองยา  
  หลังจากนั้นสรุปกระบวนการจัดการการใหยาทันทีใหม ในหอผูปวยอายุรกรรม
หญิง 2 โรงพยาบาลลําพูน ประกอบไปดวย 6 กิจกรรมหลักเหมือนเดิม แตกระบวนการยอยลดเหลือ 
13 กิจกรรม จัดทําแผนภาพการไหลของกระบวนการจัดการการใหยาทันทีหลังพัฒนา รวมกับ
พยาบาลวิชาชีพหอผูปวยอายุรกรรมหญิง 2 นํามาจัดทําเปนตารางอธิบายลักษณะกิจกรรมและแบบ
บันทึกปริมาณเวลาท่ีใชในกิจกรรม  เก็บขอมูลเวลาหลังพัฒนานําขอมูลเวลาท่ีไดแตละกิจกรรม
หลักนํามาคํานวณหาเวลามาตรฐาน  แลวจึงนําเวลาของแตละกิจกรรมหลักมารวมกัน  เปนเวลา
มาตรฐานของเวลากระบวนการจัดการการใหยาทันทีหลังการพัฒนา ผลการศึกษาพบวาเวลา
มาตรฐานของเวลากระบวนการจัดการการใหยาฉีดทันทีหลังการพัฒนาเทากับ 25.94 นาที
ประสิทธิภาพการทํางานรอยละ 93.67 และเวลามาตรฐานของเวลากระบวนการการจัดการการใหยา
รับประทานทันทีเทากับ  21.52  นาที ประสิทธิภาพการทํางานรอยละ 92.37   
 3. ระยะหลังการพัฒนา มีการนําเสนอผลลัพธท่ีไดแกเจาหนาทีหอผูปวยอายุรกรรม
หญิง2 และผูเกี่ยวของรวมท้ังสัมภาษณพยาบาลวิชาชีพท่ีรวมกันพัฒนากระบวนการการจัดการ 
การใหยาทันที เพื่อใหไดขอมูลความคิดเห็น และผูศึกษานําขอมูลท่ีไดมาวิเคราะหพบวามีความพึง
พอใจตอกระบวนการจัดการการใหยาทันทีแบบใหมในระดับมากรอยละ 84.61 และระดับปานกลาง
รอยละ 15.39 และเห็นวากระบวนการจัดการการใหยาทันทีแบบใหมสามารถนําไปใชไดจริงถามี
การสนับสนุนใหใชท้ังโรงพยาบาล ปญหาและอุปสรรคข้ันตอนการใชคําส่ังการรักษาก็อปปแทน
ใบคารเด็กซสีชมพู  ยังเปนการใชเฉพาะในหอผูปวยอายุรกรรมหญิง 2 แตหอผูปวยอ่ืนๆยังไมไดใช
ในการดูแลผูปวยกรณีที่ตองมีการยายตึกก็จะเปนปญหา และปญหาการไมคุนชินกับการใชคําส่ัง
การรักษาก็อปปแทนใบคารเด็กซสีชมพู   
 สรุปไดวากระบวนการจัดการการใหยาทันที ท่ีพัฒนาข้ึนโดยใชแนวคิดลีนมีกระบวนการ
ใหยาทันทีท่ีเปนไปตามมาตรฐานการใหยาของ U.S. Pharmacopcia  และยังสามารถบริหารเวลาได
ตามนโยบายการใหยาทันที  ของโรงพยาบาลลําพูน จากการพัฒนาดังกลาวเปนการพัฒนาคุณภาพ
การพยาบาลใหเกิดประสิทธิภาพในการทํางาน  อันจะสงผลใหผูปวยไดรับการบริการท่ีมีคุณภาพ  
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ขอเสนอแนะในการนําผลการศึกษาไปใช 
 
 ดานผูบริหาร  ผูบริหารควรใหการสนับสนุนใหบุคลากรมีความรูในเร่ืองแนวคิดลีน  
และมีการจูงใจใหบุคลากรนํากระบวนการจัดการการใหยาทันทีท่ีพัฒนาขึ้นไปใชอยางตอเนื่อง 
ติดตามผลเปนระยะๆ  มีการขยายผลการพัฒนากระบวนการจัดการการใหยาทันที โดยดําเนินการ
รวมกันกับทีมสหวิชาชีพในการแกไขปญหาและควรมีการพัฒนาทุกจุดอยางเปนระบบท้ังองคกร 
 ดานผูปฏิบัติงาน  พยาบาลและผูมีสวนเกี่ยวของในกระบวนการจัดการการใหยาทันที
ควรนํากระบวนการจัดการการใหยาทันทีท่ีพัฒนาข้ึนไปใชอยางตอเนื่อง และควรมีการอบรม
บุคคลากรใหมใหเขาใจข้ันตอนวิธีการในกระบวนการนี้ 
   
ขอเสนอแนะในการศึกษาคร้ังตอไป 
 
 1. การศึกษาปรับปรุงกระบวนการจัดการการใหยาทันที ท่ีไมตองใชกระดาษก็อปป
คําส่ังการรักษา 
 2. การศึกษาติดตามผลกระทบของการใชกระบวนการจัดการการใหยาทันทีท่ีพัฒนาข้ึน  
 3. ศึกษาตนทุนตามกิจกรรมในกระบวนการจัดการการใหยาทันทีท่ีพัฒนาขึ้น 
 
 
 
 


