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บทคัดย่อ 
 
 การปรับปรุงคุณภาพกระบวนการท างานเป็นส่ิงส าคัญส าหรับบุคคลากรทางการ
พยาบาลเพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ช้บริการได้อย่างรวดเร็วและปลอดภยัและคงไวซ่ึ้ง
คุณภาพ  การศึกษาเชิงพฒันาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อพฒันากระบวนการจดัการการให้ยาทนัที ในหอ
ผูป่้วยอายุรกรรมหญิง  2 โรงพยาบาลนครพิงค ์จงัหวดัเชียงใหม่ โดยการประยุกต์แนวคิดลีน ตาม
กรอบแนวคิดของวอแม็ก และ โจนส์ (Womack & Jones, 2003) ประชากรท่ีศึกษาเป็นบุคลากร
ทางการพยาบาลท่ีปฏิบติังานในหอผูป่้วยไดแ้ก่พยาบาลวิชาชีพ จ านวน 13 คน พนกังานช่วยเหลือ
คนไข ้8 คน และพนกังานทัว่ไป 1 คน และกลุ่มตวัอย่างในการศึกษาคือ จ านวนคร้ังของกิจกรรม
ย่อยในกระบวนการจดัการการให้ยาทนัที จ านวน 10 คร้ัง เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ีคือ  
1) แผนภูมิกระบวนการจดัการใหย้าทนัที  2) ตารางอธิบายลกัษณะกิจกรรมกระบวนการจดัการการ
ใหย้าทนัที 3) แบบฟอร์มบนัทึกการระบุคุณค่าของกิจกรรมการจดัการให้ยาทนัที 4) แบบฟอร์มการ
เก็บขอ้มูลเวลาในแต่ละกิจกรรมยอ่ย  5) แนวค าถามปัญหาและอุปสรรคในการพฒันากระบวนการ
จดัการการใหย้าทนัที วเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา  
 ผลการศึกษา พบวา่ 
 1. กระบวนการใหม่ของกระบวนการจดัการการให้ยาทนัที ประกอบดว้ย 6  กิจกรรมหลกั 
และ 11  กิจกรรมยอ่ย 
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 2. เวลามาตรฐานท่ีใช้ในกระบวนการเดิมก่อนพฒันา เท่ากับ 80.13 นาที ส่วนเวลา
มาตรฐานในกระบวนการใหม่ หลงัการพฒันา เท่ากบั 27.82 นาที ลดลง 52.31นาที ระยะเวลาเฉล่ียท่ี
ใชใ้นกระบวนการใหม่ลดลงกวา่กระบวนการเดิมคิดเป็น ร้อยละ 65.28 
 3. ปัญหาและอุปสรรค ในการพฒันากระบวนการจดัการการให้ยาทนัทีคือ บุคลากร
ทางการพยาบาลยงัขาดความรู้ในเร่ืองแนวคิดลีนอยา่งลึกซ้ึง 
 ผลการศึกษาคร้ังน้ีแสดงให้เห็นวา่  การพฒันากระบวนการท างานท่ีประยุกตโ์ดยแนวคิดลีน 
สามารถน าไปใชไ้ดจ้ริง ลดระยะเวลาการปฏิบติังาน  คงไวซ่ึ้งคุณภาพของการบริการตามมาตรฐาน 
ผูป้ฏิบติังานพึงพอใจ และผูบ้ริหารสามารถน าไปพฒันาคุณภาพบริการดา้นอ่ืนๆ ของหน่วยงานใน
องคก์ารได ้
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ABSTRACT 
  
 The quality improvement of working processes is important for nursing personnel in 
order to quickly and safely respond to patients’ needs and maintain quality. The purpose of this 
developmental study was to develop a management process for stat medication administration in 
the Female Medical Ward 2, Nakornping Hospital, Chiang Mai Province based on the lean 
thinking concept of Womack and Jones (2003). The study population consisted of nursing 
personnel who worked in the Female Medical Ward 2 including 13 nurses, 8 nurse aids and 1 
employee. The study sample was the numbers of sub-activities in a management process of stat 
medication administration. The study instruments included: 1) a chart for management process of 
stat medication administration, 2) a description activities in management process of stat 
medication administration, 3) the value analysis form, 4) a record form for time spent on each 
activity, and 5) question guidelines regarding problems and obstacles in developing a 
management process of stat medication administration. Data were analyzed by using descriptive 
statistics. 
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 The results showed that 
 1. The new management process of stat medication administration in the female 
Medical Ward 2, Nakornping Hospital, Chiang Mai Province consisted of  6  major activities  
with  11 minor activities.  
 2. Standard time spent in the old management process of stat medication 
administration was 80.13 minutes whereas standard time spent in the new process was  27.82 
minutes resulting in a time decrease of 52.31 minutes. Average time spent in the new process was 
decreased by 65.28 percent. 
 3. Problem and obstacle in the management process development of stat medication 
administration  was lack of deep knowledge in lean thinking among nursing personnel. 
 The results of this study showed that the development of a working process using lean 
thinking show positive results. It decreases working time spent on activities, maintains quality of 
nursing services and satisfies staff. Administrators may want to consider applying lean thinking to 
other services in the organization to improve their quality. 
 


