
บทที ่1 
 

บทน ำ 
 
ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 
 
 การนิเทศการพยาบาล (nursing supervision) ถือเป็นกิจกรรมท่ีส าคญัและจ าเป็นในงาน
การพยาบาลเพราะเป็นกิจกรรมหน่ึงในการพฒันาบุคลากรทางการพยาบาลและบริการพยาบาล 
ส านักการพยาบาลในฐานะท่ีเป็นองค์กรท่ีมีหน้าท่ีความรับผิดชอบ ในการพฒันาคุณภาพและ
มาตรฐานบริการพยาบาล ไดก้ าหนดบทบาทในการนิเทศทางการพยาบาลวา่เป็นบทบาทของผูน้ า
ทางการพยาบาลทุกระดบัตั้งแต่หัวหน้าพยาบาล หัวหน้างานและพยาบาลหัวหน้าเวร (incharge) 
(ส านกัการพยาบาล, 2550)  
 การนิเทศการพยาบาล เป็นกระบวนการท่ีก่อใหเ้กิดการแลกเปล่ียนความรู้อนัจะน าไปสู่
การพฒันาการปฏิบติัการพยาบาลท่ีมีคุณภาพระหวา่งบุคลากรในวิชาชีพ (Bishop, 1994) ทั้งยงัเป็น 
กระบวนการสนบัสนุนทางวิชาชีพและการสร้างการเรียนรู้และพฒันาการปฏิบติัการพยาบาล โดย
การทบทวนอยา่งสม ่าเสมอเป็นระบบ มีเป้าหมายเพื่อปรับปรุงการพยาบาล โดยเนน้ความสัมพนัธ์
ระหวา่งพยาบาลและผูป่้วย (เพญ็จนัทร์ แสนประสาน, 2554) อยา่งไรก็ตามนอกจากค าวา่การนิเทศ
การพยาบาลแลว้ในต่างประเทศใชค้  าวา่การนิเทศทางคลินิก (clinical supervision) โดยในประเทศ
องักฤษไดมี้การให้ความหมายของการนิเทศทางคลินิกว่าเป็นกระบวนการท่ีเป็นทางการในการ
สนบัสนุนทางวิชาชีพ และส่งเสริมให้ผูป้ฏิบติังานพฒันาความรู้ สมรรถนะ และความรับผิดชอบ 
(Department of Health in England, 1993, as cited in Sloan, 1999) ในการปฏิบติังาน เพื่อการพิทกัษ์
สิทธ์ิและความปลอดภยัของผูป่้วยหรือเป็นกระบวนการระหวา่งบุคคล (interpersonal process) ท่ีผูนิ้เทศ
หรือผูท่ี้มีความเช่ียวชาญในการปฏิบติังานให้ความช่วยเหลือผูท่ี้ยงัมีประสบการณ์นอ้ย เพื่อให้สามารถ
ปฏิบติับทบาทของวิชาชีพไดอ้ยา่งเหมาะสมและในขณะเดียวกนัผูนิ้เทศท าหน้าท่ีเป็นผูใ้ห้ค  าปรึกษา
และสนบัสนุนผูป้ฏิบติังานดว้ย การนิเทศเป็นการขยายขอบเขตของความรู้ของผูป้ฏิบติั (therapist 
knowledge) ท่ีจะช่วยใหผู้ป้ระกอบวชิาชีพสามารถพฒันาเอกสิทธ์ิ  (autonomy) ในวิชาชีพและความรู้สึก
มีคุณค่าในตนเอง (self-esteem) รวมทั้งเป็นการช่วยพฒันาสมรรถนะในการปฏิบติั  (clinical proficiency) 
ในการศึกษาคร้ังน้ีการนิเทศการพยาบาลหมายถึง กระบวนการสนบัสนุนทางวิชาชีพ การสร้างการ
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เรียนรู้และพฒันาการปฏิบติัการพยาบาลโดยผูนิ้เทศจะสอน แนะน า ช่วยเหลือและให้ค  าปรึกษา
เพื่อใหผู้ป้ฏิบติังานสามารถท างานไดอ้ยา่งมีคุณภาพ        
 การบริการพยาบาลเป็นงานท่ีมีการด าเนินกิจกรรมอยา่งต่อเน่ืองตลอด 24 ชัว่โมง ผูบ้ริหาร
ทางการพยาบาลจึงตอ้งมอบหมายอ านาจหนา้ท่ีให้มีผูป้ฏิบติัหนา้ท่ีนิเทศการพยาบาลแทนผูบ้ริหาร
ช่วงนอกเวลาราชการ ท าหนา้ท่ีบริหารจดัการ แกปั้ญหา และตดัสินใจ ประเด็นปัญหาท่ีส าคญัต่างๆ  
เปรียบเสมือนผูช่้วยหวัหนา้พยาบาลช่วงนอกเวลาราชการ (พวงรัตน์ บุญญานุรักษ,์ 2538)  
 จากการทบทวนเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งไม่พบกิจกรรมการนิเทศการพยาบาลท่ี
เฉพาะเจาะจงส าหรับพยาบาลตรวจการนอกเวลาราชการแต่พบวา่ กิจกรรมการนิเทศการพยาบาล
โดยทัว่ไปประกอบดว้ย 7 กิจกรรมหลกัดว้ยกนั คือ 1) การเยี่ยมตรวจทางการพยาบาล (nursing rounds) 
2) การประชุมปรึกษาทางการพยาบาล (nursing conference) 3) การสอน (teaching) 4) การให้ค  าปรึกษา
แนะน า (counseling and guidance) 5) การแกปั้ญหา (problem solving) 6) การสังเกต (observation) 7) การ
ร่วมมือปฏิบติังาน (participation) ทั้งของผูนิ้เทศการพยาบาลและผูรั้บการนิเทศการพยาบาล ซ่ึงจะ
ร่วมกนัท างานเช่น การร่วมกนัคน้หาปัญหาและแกปั้ญหาต่าง  ๆ(วารี วณิชปัญจพล และ สุพิศ กิตติรัชดา, 
2551) ส าหรับลกัษณะงานท่ีปฏิบติัของผูต้รวจการพยาบาลนอกเวลาราชการท่ี กองการพยาบาล 
กระทรวงสาธารณสุข (กองการพยาบาล กระทรวงสาธารณสุข, 2539) ไดก้ าหนดไว ้สรุปไดว้า่เป็น
การนิเทศการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีทางการพยาบาลในหน่วยงานท่ีไดรั้บมอบหมาย โดยส ารวจ
ปัญหาและความตอ้งการการพยาบาลและให้ความช่วยเหลือแกปั้ญหาในการปฏิบติังาน ท่ีเกิดข้ึน
อย่างปัจจุบนัทนัด่วน รวมทั้งการพฒันาคุณภาพการปฏิบติัการพยาบาลและประสานงานระหว่าง
หน่วยบริการพยาบาลทุกหน่วย 
 จากการศึกษาของ จนัทิรา วชิราภากร (2543) ท่ีศึกษาปัญหาในการปฏิบติังานของ
ผูต้รวจการพยาบาลนอกเวลาราชการของโรงพยาบาลศรีนครินทร์  จงัหวดัขอนแก่น พบวา่มีปัญหา 
3 ด้าน กล่าวคือ 1) ด้านการจดัระบบงาน เช่น ไม่มีการก าหนดบทบาทหน้าท่ีของผูต้รวจการ
พยาบาลนอกเวลาราชการไวเ้ป็นลายลกัษณ์อกัษร 2) ดา้นตวัผูป้ฏิบติังาน เช่น การขาดความรู้และ
ทกัษะเฉพาะทาง 3) ด้านผูร่้วมงาน เช่น การไม่ไดรั้บความร่วมมือ เน่ืองจากผูร่้วมงานไม่ทราบ
บทบาทหน้าท่ีของผูต้รวจการพยาบาลนอกเวลาราชการ และการศึกษาของ  ทศันาลยั หิรัญโรจน์ 
(2544) ศึกษาปัญหาและอุปสรรคท่ีเก่ียวกบัการปฏิบติักิจกรรมการนิเทศการพยาบาลของผูต้รวจการ
พยาบาลนอกเวลาราชการในโรงพยาบาลค่ายสุรนารี จงัหวดันครราชสีมา พบว่ามีปัญหาหลาย
ประการเช่น ขาดการก าหนดนโยบายท่ีชดัเจนเก่ียวกบัการนิเทศ  ขาดการพฒันาความรู้และทกัษะ
ดา้นการนิเทศและผูรั้บการนิเทศเห็นวา่พฤติกรรมการนิเทศยงัมีท่าทีเหมือนคอยจบัผดิ เป็นตน้ 
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 โรงพยาบาลนครพิงค์ เป็นโรงพยาบาลระดบัตติยภูมิของกระทรวงสาธารณสุข ขนาด 
665 เตียง ให้บริการตลอด 24 ชั่วโมง ส าหรับการปฏิบติังานในเวลาราชการไม่ได้มีผูต้รวจการ
พยาบาลโดยต าแหน่ง เน่ืองจากผูบ้ริหารการพยาบาลทุกระดบัสามารถด าเนินการนิเทศงาน แกไ้ข
ปัญหาและติดตามการปฏิบติัตามภารกิจปกติ (กลุ่มภารกิจดา้นการพยาบาล โรงพยาบาลนครพิงค์, 
2549) แต่ในการปฏิบติังานนอกเวลาราชการ ผูบ้ริหารของโรงพยาบาลไดใ้ห้ความส าคญักบัการมี
เวรผูต้รวจการพยาบาลนอกเวลาราชการและไดเ้ร่ิมจดัให้มีผูต้รวจการพยาบาลนอกเวลาราชการ
ตั้งแต่ ปี พ.ศ. 2530 เป็นตน้มา โดยมีผูต้รวจการพยาบาลนอกเวลาราชการข้ึนปฏิบติังานเวรบ่าย-ดึก 
เวลา 16.00-08.00 น. วนัละ 2 คน ส่วนในวนัหยุดราชการและวนัหยุดนกัขตัฤกษ ์เวลา 08.00-16.00 น. 
และ เวลา 16.00-08.00 น. มีผูต้รวจการพยาบาลเวรละ 2 คน ซ่ึงได้มีการก าหนดคุณสมบติัของ
ผูต้รวจการพยาบาลนอกเวลาราชการไวว้่าจะต้องเป็นพยาบาลวิชาชีพ ระดับช านาญการหรือ
พยาบาลวชิาชีพท่ีด ารงต าแหน่งหวัหนา้หอผูป่้วย/หวัหนา้งาน หรือผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะสาขา มีความรู้
ทกัษะในงานบริหาร อยา่งน้อย 3 ปี และปฏิบติังานในโรงพยาบาลนครพิงค ์7 ปี ข้ึนไป หรือไดรั้บ
การแต่งตั้งจากผูบ้งัคบับญัชา โดยมีบทบาทหน้าท่ีคือบริหารงานแทนหัวหน้าพยาบาล นิเทศการ
ปฏิบติัการพยาบาลและใหค้  าปรึกษาแก่บุคลากรทุกระดบัของกลุ่มภารกิจดา้นการพยาบาล เป็นผูพ้ิจารณา 
วนิิจฉยัและสั่งการในสถานการณ์ท่ีฉุกเฉินหรือมีเหตุการณ์ท่ีเก่ียวกบัการพยาบาล หรือเป็นนโยบาย
ของกลุ่มภารกิจดา้นการพยาบาล รายงานเหตุการณ์ต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนในระหวา่งปฏิบติังานนอกเวลา
ราชการแก่ผูบ้ริหารระดบัสูง ประสานงานระหวา่งทีมสุขภาพ ระหวา่งหน่วยงานทั้งภายในและภายนอก
โรงพยาบาล  (กลุ่มภารกิจดา้นการพยาบาลโรงพยาบาลนครพิงค,์ 2549) ซ่ึงปัจจุบนัผูต้รวจการพยาบาล
นอกเวลาราชการของโรงพยาบาลแห่งน้ีมีหอผูป่้วยท่ีตอ้งดูแลทั้งหมด 33 หอผูป่้วยและหน่วยงาน
อ่ืนๆเช่น หน่วยตรวจพิเศษท่ีให้บริการนอกเวลาราชการรวมทั้งส านกังานของกลุ่มภารกิจดา้นการ
พยาบาลดว้ย  อยา่งไรก็ตามยงัไม่ไดมี้การเตรียมความพร้อมของผูท่ี้จะท าหนา้ท่ีผูต้รวจการพยาบาล
นอกเวลาราชการอยา่งเป็นรูปแบบท่ีชดัเจน ผูท่ี้ท  าหนา้ท่ีผูต้รวจการพยาบาลนอกเวลาราชการระยะ 
3 เดือนแรกจะปฏิบติังานร่วมกบัพี่เล้ียงซ่ึงมีประสบการณ์ในการเป็นผูต้รวจการพยาบาลนอกเวลา
ราชการมาก่อนแต่อาจจะไม่ใช่คนหน่ึงคนใดโดยเฉพาะ และจะไดรั้บการประเมินผลโดยหัวหน้า
กลุ่มภารกิจด้านการพยาบาลและพี่เล้ียงซ่ึงการประเมินผลดังกล่าวยงัไม่เป็นรูปธรรมท่ีชัดเจน
เช่นกนั  
 จากการศึกษาเบ้ืองต้นของผู ้วิจ ัยโดยการสัมภาษณ์ผู ้มีประสบการณ์ในการเป็น
ผูต้รวจการพยาบาลนอกเวลาราชการจ านวน 10 คน โดยแบ่งเป็นผูมี้ประสบการณ์ 1-5 ปี และ 5-10  ปี 
อยา่งละ 5 คน สรุปปัญหาเก่ียวกบัการปฏิบติังานในหนา้ท่ีผูต้รวจการพยาบาลนอกเวลาราชการได ้3 
ประเด็นใหญ่ๆ ดงัน้ี 1) การขาดความรู้ความช านาญเฉพาะทางท าให้ไม่สามารถให้การนิเทศการ



 4 

พยาบาลในบางหอผูป่้วยหรือหน่วยงาน เช่น การดูแลผูป่้วยท่ีใชเ้คร่ืองช่วยหายใจในหอผูป่้วยวิกฤต 
เป็นตน้ 2) การขาดคู่มือและแนวปฏิบติัท่ีชดัเจนในการแกไ้ขปัญหาในการให้บริการบางอยา่ง เช่น 
แนวปฏิบติัในการโยกยา้ยผูป่้วยระหวา่งแผนก ท าให้ผูป่้วยท่ีรอเขา้รับการรักษาพยาบาลตอ้งใชเ้วลา
รอนานจนมีขอ้ร้องเรียนจากผูรั้บบริการ 3) แบบบนัทึกเหตุการณ์/อุบติัการณ์มีความซ ้ าซ้อนท าให้ตอ้ง
ใชเ้วลาในการบนัทึก 
 นอกจากน้ีผูว้ิจยัยงัได้สัมภาษณ์พยาบาลประจ าการในหอผูป่้วยจ านวน 4 คน ท่ีเคย
ไดรั้บการนิเทศจากผูต้รวจการพยาบาลนอกเวลาราชการ สรุปประเด็นท่ีพยาบาลประจ าการกล่าวถึง
กิจกรรม การนิเทศการพยาบาลของผูต้รวจการพยาบาลนอกเวลาราชการไดด้งัน้ีคือ 1) ดา้นการ
ตรวจเยี่ยมทางการพยาบาล พบวา่ ผูต้รวจการพยาบาลนอกเวลาราชการส่วนใหญ่ตรวจเยี่ยมเจา้หนา้ท่ี
ในดา้นอตัราก าลงัของบุคลากรท่ีข้ึนปฏิบติังานวา่เพียงพอหรือไม่ 2) ดา้นการประชุมปรึกษาหารือ
ทางการพยาบาลพบว่าผูต้รวจการพยาบาลนอกเวลาราชการจะใช้วิธีการประชุมปรึกษาขา้งเตียง
ผูป่้วยในเร่ืองท่ีจ าเป็น กรณีท่ีพบปัญหาขณะปฏิบติังานเป็นตน้ 3) ดา้นการสอน ผูต้รวจการพยาบาล
นอกเวลาราชการจะใชว้ธีิการสอนในคลินิก กรณีท่ีพบปัญหาเฉพาะหนา้ เช่น สอนในเร่ืองการดูแล
ผูป่้วยท่ีใช้เคร่ืองช่วยหายใจ เป็นตน้ อย่างไรก็ตามพยาบาลประจ าการบางคนกล่าวว่าผูต้รวจการ
พยาบาลนอกเวลาราชการบางคนไม่มีความช านาญเฉพาะทาง 4) ดา้นการให้ค  าปรึกษาแนะน า  
ผูต้รวจการพยาบาลนอกเวลาราชการท่ีมีประสบการณ์การเป็นผูต้รวจการพยาบาลนอกเวลาราชการ
มานาน ส่วนใหญ่สามารถให้ค  าปรึกษาแนะน าเม่ือมีปัญหาเกิดข้ึน แต่ผูต้รวจการพยาบาลนอกเวลา
ราชการท่ีมีประสบการณ์นอ้ยไม่สามารถใหค้  าปรึกษาแนะน าในบางเร่ืองได ้เช่น การบริหารจดัการ
กรณีผูป่้วยฆ่าตวัตาย ผูป่้วยหนีกลบับา้น การท่ีญาติขออนุญาตเอาศพกลบับา้นนอกเวลาราชการ 
เป็นตน้ 5) ดา้นการแกปั้ญหา พบวา่ ผูต้รวจการพยาบาลท่ีมีประสบการณ์การเป็นผูต้รวจการพยาบาล
นอกเวลาราชการมาก จะสามารถแกปั้ญหาต่างๆไดอ้ยา่งรวดเร็ว เช่นการส่งต่อผูป่้วยไปยงัโรงพยาบาลอ่ืน
ในกรณีท่ีไม่มีเตียงวา่งในโรงพยาบาลแห่งน้ีรวมทั้งสามารถจดัการเก่ียวกบัการโยกยา้ยผูป่้วยไปยงั
แผนกต่างๆ เน่ืองจากมีความแม่นย  าในเร่ืองแนวปฏิบติัของกลุ่มการพยาบาลในแต่ละสาขา เป็นตน้  
อยา่งไรก็ตามพยาบาลประจ าการบางคนกล่าวถึงพฤติกรรมการนิเทศของผูต้รวจการพยาบาลนอก
เวลาราชการบางคนวา่มีท่าทีเหมือนคอยจบัผิดเก่ียวกบั การจดัวางอุปกรณ์ เคร่ืองมือเคร่ืองใชต่้างๆ 
การเซ็นช่ือข้ึนปฏิบติังานไม่ครบ  การแต่งกายผดิระเบียบ เป็นตน้  
 จากการทบทวนเอกสารการวิจยัท่ีเก่ียวข้องไม่พบการศึกษาวิจยัของต่างประเทศท่ี
เก่ียวกบัการนิเทศการพยาบาลของผูต้รวจการพยาบาลนอกเวลาราชการ มีงานวิจยัเฉพาะในประเทศไทย 
เช่น อุไรวรรณ ต่อประดิษฐ์ (2538) ไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง การพฒันารูปแบบการนิเทศของผูต้รวจการ
เวรบ่าย ในโรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดช ผลการศึกษาไดรู้ปแบบการนิเทศของผูต้รวจการเวรบ่ายท่ี
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พฒันาดว้ยเทคนิคเดลฟายให้มีพฤติกรรมการนิเทศแบบมุ่งคนและมุ่งงานท านองเดียวกนั ปริญญา 
แสงรัตนา (2544) ไดศึ้กษา การพฒันารูปแบบการนิเทศของพยาบาลตรวจการนอกเวลาราชการ 
โรงพยาบาลน่าน เป็นการวิจยัก่ึงทดลอง มีวตัถุประสงค์เพื่อสร้างรูปแบบการนิเทศของพยาบาล
ตรวจการนอกเวลาราชการและศึกษาผลการใชรู้ปแบบการนิเทศ สุรียพ์ร บุญเรือง (2544) ไดศึ้กษา
การพฒันารูปแบบการนิเทศของผูต้รวจการพยาบาลนอกเวลาราชการ โรงพยาบาลหนองบวัล าภูซ่ึง
เป็นการศึกษาเชิงปฏิบติัการท่ีใชแ้นวคิดของ เบรก, เมาตนั, และ เเทพเพอร์ (Blake, Mouton & Tapper, 
1981) และ สายใจ พฒันาภาภรณ์ (2545) ไดศึ้กษาการพฒันารูปแบบการนิเทศของผูต้รวจการพยาบาล
นอกเวลาราชการ โรงพยาบาลสุรินทร์ เป็นการวจิยัเชิงปฏิบติัการท่ี โดยใชก้รอบแนวคิดของ บราวน์ และ 
โมเบร์ิก (Brown & Moberg, 1980) สุดใจ พาณิชยก์ุล (2546) ศึกษาวิจยัก่ึงทดลองเร่ือง ผลการใช้
รูปแบบการนิเทศทางการพยาบาลของผูต้รวจการพยาบาลเวรนอกเวลาราชการต่อความพึงพอใจ
ของพยาบาลประจ าการและผูต้รวจการพยาบาลเวรนอกเวลาราชการ เป็นการวิจยั ก่ึงทดลองซ่ึงจะ
เห็นไดว้่าบางงานวิจยัท่ีระบุวา่เป็นการวิจยัเชิงปฏิบติัการแต่มีการก าหนดกรอบแนวคิดท่ีตายตวั และ
อาจกระท าโดยผูว้ิจ ัยฝ่ายเดียวหรือบุคคลฝ่ายต่างๆ มาร่วมหรือไม่ก็ได้  ดังนั้ นจึงใช้ได้เฉพาะ
หน่วยงานท่ีศึกษาเท่านั้นไม่สามารถน ามาใชเ้ป็นรูปแบบของหน่วยงานอ่ืนได ้(บุญใจ ศรีสถิตยน์รากูร, 
2550) ส่วนงานวิจยัท่ีใช้วิธีการวิจยัแบบก่ึงทดลอง นั้นเป็นแบบแผนการวิจยัท่ีใช้ในกรณีท่ีผูว้ิจยั
ตอ้งการตรวจสอบความเป็นเหตุเป็นผลของตวัแปร ดงันั้นงานวจิยัท่ีผา่นมา จึงไม่สามารถท่ีจะน ามา
ประยุกต์ใช้ในโรงพยาบาลนครพิงค์ได ้เน่ืองจากตวัแปร แตกต่างกนั ส าหรับงานวิจยัของดวงตา 
สุวรรณภาพ และคณะ (2551) ซ่ึงเป็นการวจิยัเชิงปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วมมีวตัถุประสงคเ์พื่อสร้าง
และทดสอบประสิทธิผลของรูปแบบการนิเทศของผูต้รวจการพยาบาลนอกเวลาราชการ โรงพยาบาล
พุทธชินราช พิษณุโลกนั้นแมว้า่จะท าการศึกษาในโรงพยาบาลระดบัตติยภูมิเช่นเดียวกบัโรงพยาบาล
นครพิงค์ แต่คณะผูว้ิจยัได้ระบุว่าโรงพยาบาลพุทธชินราชได้ด าเนินการพฒันาศกัยภาพโดยการ
จดัการอบรมเพื่อเสริมความรู้ด้านการนิเทศแก่ผูต้รวจการพยาบาลนอกเวลาราชการมาตั้งแต่ก่อนปี 
พ.ศ. 2542 แลว้ จึงมอบหมายให้ปฏิบติัหน้าท่ี จนกระทัง่ถึงปี พ.ศ. 2549 ก็ยงัพบว่า ผูต้รวจการ
พยาบาลนอกเวลาราชการยงัคงประสบปัญหาในการปฏิบติังานอยู่มาก ซ่ึงแตกต่างจากบริบทของ
โรงพยาบาลนครพิงค์ท่ีผูต้รวจการพยาบาลนอกเวลาราชการของไม่ไดรั้บการเตรียมความพร้อมอยา่ง
เป็นรูปธรรม  ผลการศึกษาของดวงตา สุวรรณภาพ และคณะ (2551) จึงไม่สามารถน ามาประยุกตใ์ช้
กบัการนิเทศการพยาบาลของผูต้รวจการพยาบาลนอกเวลาราชการ โรงพยาบาลนครพิงคไ์ด ้  
 การวจิยัเชิงปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วม (participatory action  research: PAR) เป็นวิธีการ
วิจยัท่ีช่วยเสริมสร้างพลงัอ านาจให้กลุ่มบุคคลสามารถแกไ้ขสถานการณ์ปัญหาไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 
โดยท่ีทั้งกระบวนการ (process) และ ผลลพัธ์ (outcome) ของการวิจยัจะส่งผลให้มีการเปล่ียนแปลง 
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(Park, 1993, as cited in Wuest & Merritt-Gray, 1997) เพราะบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งมีส่วนร่วมในทุก
ขั้นตอนของการพฒันา กล่าวคือมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ การปฏิบติั ผลประโยชน์ และการประเมินผล 
และการวจิยัเชิงปฏิบติัการมีลกัษณะส าคญัคือ 1) ปัญหา/สถานการณ์เกิดข้ึนในสถานท่ีท่ีท าการวิจยั 
2) เป้าหมายของการวิจยัคือการเปล่ียนแปลง 3) นกัวิจยัเป็นผูค้วบคุมขอบเขตของการวิจยั วิธีการ
รวบรวมขอ้มูลและการปฏิบติัการ 4) นกัวิจยักบัผูร่้วมวิจยัเป็นหุ้นส่วน (partner) ในงานวิจยัร่วมกนั 
(Couto, 1987, as cited in Wuest & Merritt-Gray, 1997)  
 การวิจยัเชิงปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วมคร้ังน้ีใชแ้นวคิดของ เคมมิส และแมคแทคการ์ต 
(Kemmis & McTaggart, 1999) เป็นวงรอบของกระบวนการพฒันาซ่ึงประกอบดว้ย 4 ขั้นตอน คือ   
1) วางแผน (plan) เป็นการมองไปขา้งหน้า การท านายหรือคาดการณ์ขา้งหน้าว่าจะท าอะไรบา้ง 
กิจการท่ีเลือกมาก าหนดเป็นแผนจะไดรั้บคดัเลือกแลว้วา่มีความเหมาะสม 2) ปฏิบติั (act) เป็นการ
ปฏิบติัตามแผนท่ีวางไว ้การควบคุมด าเนินงานเป็นอย่างดีเพื่อให้เป็นไปตามเป้าหมายท่ีก าหนด 
ในทางปฏิบติั อาจจะตอ้งมีการเปล่ียนแปลงไปจากแผนท่ีก าหนดไวบ้า้ง ดงันั้นแผนจึงตอ้งมีการ
ยดืหยุน่ 3) สังเกต (observe) เป็นการเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยการสังเกต มีการบนัทึกการปฏิบติังานไว้
เป็นหลกัฐาน ผูส้ังเกตจะตอ้งมีคุณสมบติัพิเศษในการรับรู้นอกเหนือจากการปฏิบติั ขอ้มูลท่ีไดจ้าก
การสังเกตจะเป็นประโยชน์อย่างยิ่ง และ 4) สะทอ้นผล (reflect) เป็นขั้นตอนสุดทา้ยท่ีน าผลจากการ
ปฏิบติัและการสังเกตมารวบรวมวิเคราะห์ผลดี ผลเสีย สรุปผล สะทอ้นขอ้มูลยอ้นกลบัไปสู่การ
วางแผนด าเนินการคร้ังถดัไป ซ่ึงวนกลบัไปสู่วงจรการปฏิบติัอีกคร้ังหน่ึง (ส.วาสนา ประวาลพฤกษ์, 
2538 ) 
 ผูว้จิยัในฐานะท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีผูต้รวจการพยาบาลนอกเวลาราชการของโรงพยาบาลนครพิงค ์ 
จึงสนใจท่ีจะศึกษาการพฒันาการนิเทศการพยาบาลของผูต้รวจการพยาบาลนอกเวลาราชกา ของ
โรงพยาบาลแห่งน้ี โดย เน้นการมีส่วนร่วมของนักวิจยัและผูร่้วมวิจยัท่ีปฏิบติัหน้าท่ีผูต้รวจการ
พยาบาลนอกเวลาราชการ เพื่อใหก้ารนิเทศของผูต้รวจการพยาบาลนอกเวลาราชการมีประสิทธิภาพ
มากยิ่งข้ึน มีความเหมาะสมต่อสภาพการณ์ปัจจุบนัและเป็นประโยชน์ต่อบุคลากรและองค์กรมาก
ท่ีสุด   
 
วตัถุประสงค์กำรวจัิย 
 
 1. เพื่อพัฒนาการนิเทศการพยาบาลของผู ้ตรวจการพยาบาลนอกเวลาราชการ 
โรงพยาบาลนครพิงค ์จงัหวดัเชียงใหม่ 
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ค ำถำมกำรวจัิย 
 
 1. การพฒันาการนิเทศการพยาบาลของผูต้รวจการพยาบาลนอกเวลาราชการ โรงพยาบาล
นครพิงค ์เป็นอยา่งไร 
  
นิยำมศัพท์ 
 
 กำรพัฒนำกำรนิเทศกำรพยำบำล หมายถึง การปรับปรุงกระบวนการปฏิบติังานของ
ผูต้รวจการพยาบาลนอกเวลาราชการโดยการมีส่วนร่วมของผูต้รวจการพยาบาลนอกเวลาราชการซ่ึง
ในการศึกษาคร้ังน้ีใชแ้นวคิดการมีส่วนร่วมของ เคมมิส และ แมคแทคการ์ต (Kemmis & McTaggart, 
1999) ซ่ึงประกอบดว้ย 4 ขั้นตอน คือ 1) วางแผน  2) ปฏิบติั  3) สังเกต  และ 4) สะทอ้นผล  
 ผู้ตรวจกำรพยำบำลนอกเวลำรำชกำร หมายถึง พยาบาลวิชาชีพท่ีมีใบอนุญาตประกอบ
วิชาชีพพยาบาลและผดุงครรภ์ชั้น 1 จากสภาการพยาบาล และปฏิบติัหน้าท่ีพยาบาลวิชาชีพระดบั
ช านาญการหรือพยาบาลวิชาชีพท่ีด ารงต าแหน่งหัวหน้าหอผูป่้วย/หัวหน้างาน หรือผูเ้ช่ียวชาญ
เฉพาะสาขาของกลุ่มภารกิจดา้นการพยาบาลนอกเวลาราชการโรงพยาบาลนครพิงค์ จงัหวดัเชียงใหม่ 
มีความรู้ทกัษะในงานบริหารอย่างน้อย 3 ปี และปฏิบติังานในโรงพยาบาลนครพิงค์ 7 ปี ข้ึนไป 
หรือได้รับการแต่งตั้งจากผูบ้งัคบับญัชา ให้ท าหน้าท่ีควบคุม ดูแล ก ากบั การปฏิบติัหน้าท่ีของ
บุคลากรพยาบาลนอกเวลาราชการ คือปฏิบติังานตั้งแต่เวลา 16.00-24.00 น.และ 00.00-08.00 น. ของวนั
ราชการ และ 08.00-16.00 น., 16.00-24.00 น. และ 00.00-08.00 น.ในวนัหยุดราชการและวนัหยุด
นกัขตัฤกษ ์ 


