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บทที ่3 
 

วธีิด ำเนินกำรวจัิย 
 
 การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วมมีวตัถุประสงค์เพื่อพฒันาการ
นิเทศการพยาบาลของผูต้รวจการพยาบาลนอกเวลาราชการ โรงพยาบาลนครพิงค ์จงัหวดัเชียงใหม่  
 
ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
 
 ผูเ้ขา้ร่วมการวิจยัในการวิจยัคร้ังน้ีคือผูต้รวจการพยาบาลนอกเวลาราชการจ านวน 50 
คนท่ีมีคุณสมบติัครบตามเกณฑท่ี์กลุ่มภารกิจดา้นการพยาบาลก าหนดคือเป็นพยาบาลวิชาชีพระดบั
ช านาญการหรือพยาบาลวิชาชีพท่ีด ารงต าแหน่งหัวหน้าหอผูป่้วย/หัวหน้างานหรือผูเ้ช่ียวชาญ 
เฉพาะสาขา มีคุณสมบติัเป็นผูบ้ริหารทางการพยาบาล มีความรู้ทกัษะในงานบริหารอยา่งนอ้ย 3 ปี
และปฏิบติังานในโรงพยาบาลนครพิงค์ 7 ปี  ข้ึนไป หรือได้รับการแต่งตั้งจากผูบ้งัคบับญัชามี
ประสบการณ์การเป็นผูต้รวจการพยาบาลนอกเวลาราชการมาแลว้ตั้งแต่ 1 ปี ข้ึนไป 
 
สถำนทีด่ ำเนินกำรวจัิย 
 
 โรงพยาบาลนครพิงค ์ จงัหวดัเชียงใหม่ 
 
เคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรวจัิย 
 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการรวบรวมขอ้มูล ประกอบดว้ย  
 1. แบบสอบถามขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้รวจการพยาบาลนอกเวลาราชการประกอบดว้ย
ค าถามท่ีเก่ียวกับอายุ เพศ ระดับการศึกษา ต าแหน่ง ประสบการณ์การเป็นหัวหน้าหอผูป่้วย/  
หวัหนา้หน่วยงาน รองหวัหนา้หอผูป่้วย/รองหวัหนา้งาน ประสบการณ์การปฏิบติัหนา้ท่ีในต าแหน่ง
ปัจจุบนั ระยะเวลาท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาลนครพิงค ์ประสบการณ์การปฏิบติัหนา้ท่ีผูต้รวจการ
พยาบาลนอกเวลาราชการ  การเพิ่มพูนความรู้และทกัษะดา้นการบริหารการพยาบาล/การนิเทศ  
การพยาบาลในรอบ 1 ปี ท่ีผา่นมา 

 



 

 

27 

 2. แนวค าถามแบบเจาะลึกในการประชุมกลุ่มเก่ียวกบัปัญหาและอุปสรรคของการ
ปฏิบติังานของผูต้รวจการพยาบาลนอกเวลาราชการโรงพยาบาลนครพิงค ์จงัหวดัเชียงใหม่ ซ่ึงผูว้ิจยั
สร้างข้ึนเอง เป็นแบบค าถามปลายเปิด 
 3. แบบบนัทึกภาคสนาม (field notes)โดยจะใชบ้นัทึกขอ้มูลต่างๆ ท่ีไดจ้ากการสังเกต
การประชุมกลุ่มผูร่้วมวจิยั รวมทั้งบนัทึกการสะทอ้นผลการปฏิบติั (reflection) ของผูว้จิยัเอง 
 4. เคร่ืองบนัทึกเสียง 
 
กำรตรวจสอบคุณภำพของเคร่ืองมือ 
 
 กำรหำควำมตรงของเคร่ืองมือ 
 ผูว้ิจยัน าเคร่ืองมือท่ีสร้างข้ึนได้แก่แบบสอบถามขอ้มูลส่วนบุคคล แนวค าถามแบบ
เจาะลึกในการประชุมกลุ่ม ไปเสนอผูท้รงคุณวุฒิจ านวน 5 ท่าน ซ่ึงประกอบดว้ย 1) หัวหน้ากลุ่ม
ภารกิจดา้นการพยาบาล โรงพยาบาลนครพิงค ์2) หวัหนา้งานผูต้รวจการพยาบาลนอกเวลาราชการ 
โรงพยาบาลนครพิงค ์3) ประธานคณะกรรมการประกนัคุณภาพการพยาบาล โรงพยาบาลนครพิงค ์
4) อาจารยค์ณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ สาขาวิชาบริหารการพยาบาล จ านวน 2 ท่าน เพื่อ
ตรวจสอบความครอบคลุม ความเหมาะสมของเน้ือหา การใช้ภาษา และให้ขอ้เสนอแนะ หลงัจาก
นั้นผูว้จิยัน าขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูท้รงคุณวุฒิมาพิจารณาแกไ้ขปรับปรุงร่วมกบัอาจารย์
ท่ีปรึกษาใหมี้ความชดัเจนดา้นเน้ือหาและความเหมาะสมก่อนน าไปใช ้
 
กำรพทิกัษ์สิทธ์ิของกลุ่มตัวอย่ำง 
 
 การวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัได้พิทกัษ์สิทธ์ิของผูเ้ขา้ร่วมการวิจยัโดยน าโครงร่างวิทยานิพนธ์
เสนอคณะกรรมการจริยธรรมของคณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ และคณะกรรมการ
จริยธรรมการวิจยัของโรงพยาบาลนครพิงค ์เพื่อขอความเห็นชอบในการท าวิจยั และเม่ือไดรั้บการ
อนุญาตใหด้ าเนินการรวบรวมขอ้มูล  ผูว้จิยัเขา้พบผูต้รวจการพยาบาลนอกเวลาราชการโรงพยาบาล
นครพิงคทุ์กคน เพื่อแนะน าตวัและอธิบายให้ทราบถึงวตัถุประสงค์ของการท าวิจยั ขั้นตอนในการ
วจิยั โดยผูเ้ขา้ร่วมการวิจยัทุกคนมีอิสระและมีเวลาในการตดัสินใจในการเขา้ร่วมในการท าวิจยั ซ่ึง
การให้ความร่วมมือในการเก็บข้อมูลและเข้าร่วมในการวิจยัน้ีเป็นไปด้วยความสมัครใจของ
ผูเ้ข้าร่วมการวิจยัทุกคน ขอ้มูลส่วนตวัของผูเ้ข้าร่วมการวิจยัจะถูกเก็บเป็นความลบัและในช่วง
ระหวา่งเขา้ร่วมการวิจยั ถา้ผูเ้ขา้ร่วมการวิจยัตอ้งการลม้เลิกหรือออกจากการเขา้ร่วมวิจยัก่อนท่ีการ
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ด าเนินการวิจยัจะเสร็จส้ินสามารถท าได้โดยไม่ต้องบอกเหตุผล การน าข้อมูลไปอภิปรายหรือ
เผยแพร่จะท าในภาพรวมของผลการวิจยัเท่านั้น หลงัจากนั้นให้ผูเ้ขา้ร่วมการวิจยัลงนามในใบ
ยนิยอมเขา้ร่วมการวจิยัดว้ย 
 
กำรรวบรวมข้อมูล 
 
 1. ระยะเตรียมกำร (preparation phase) 
  ผูว้ิจ ัยท าหนังสือขออนุญาตท าการเก็บข้อมูลจากคณบดีคณะพยาบาลศาสตร์   
มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ เสนอผูอ้  านวยการโรงพยาบาลนครพิงค์ พร้อมช้ีแจงวตัถุประสงค์ และขอ
อนุญาตเก็บขอ้มูล หลงัจากไดรั้บการอนุมติัจากผูอ้  านวยการโรงพยาบาลนครพิงค์ แลว้ผูว้ิจยัเขา้พบ
หัวหน้ากลุ่มภารกิจด้านการพยาบาล หัวหน้างานผูต้รวจการพยาบาลนอกเวลาราชการ เพื่อช้ีแจง
วตัถุประสงคข์องการท าวจิยั และขอความร่วมมือในการด าเนินการ ผูว้ิจยัเขา้พบผูเ้ขา้ร่วมการวิจยัท่ี
เป็นกลุ่มผูต้รวจการพยาบาลนอกเวลาราชการทั้ง 50 คน เพื่ออธิบายวตัถุประสงค์และขั้นตอน    
ของการวจิยั รวมทั้งขอความร่วมมือในการท าวจิยั 
 
 2. ระยะด ำเนินกำร (implementation phase) 
  2.1 ขั้นตอนที ่1 วำงแผน    
   ผู ้วิจ ัยและผู ้เข้าร่วมการวิจัย ร่วมประชุมกลุ่มระดมสมองโดยแบ่งออกเป็น                  
5 กลุ่ม  ๆละ 10 คน เพื่อระบุปัญหา สาเหตุของปัญหาในการนิเทศการพยาบาลนอกเวลาราชการและ
ร่วมกนัวางแผนแกไ้ขปัญหาดงักล่าว การประชุมกลุ่มระดมสมองแต่ละกลุ่มใช้เวลาประมาณ 45 
นาที 
    
      2.2   ขั้นตอนที ่2  ปฏิบัติ  
   ผูว้ิจยัและผูเ้ขา้ร่วมการวิจยัร่วมกนัปฏิบติัตามแผน ซ่ึงในขั้นตอนน้ีไดมี้การ
ร่วมกนัพฒันาปรับปรุงส่ิงต่อไปน้ี 1) คู่มือการนิเทศของผูต้รวจการพยาบาลนอกเวลาราชการ        
2) แผนการนิเทศการพยาบาลทางคลินิกส าหรับผูต้รวจการพยาบาลนอกเวลาราชการ 3) แบบบนัทึก
รายงานการนิเทศการพยาบาลทางคลินิกส าหรับผูต้รวจการพยาบาลนอกเวลาราชการและ 4) แบบ
บนัทึกเหตุการณ์ส าคญัส าหรับผูต้รวจการพยาบาลนอกเวลาราชการ โดยเฉพาะคู่มือการนิเทศของ
ผูต้รวจการพยาบาลนอกเวลาราชการนั้นไดผ้า่นการตรวจสอบความตรงตามเน้ือหาจากผูท้รงคุณวุฒิ
จ านวน 3 ท่าน ประกอบดว้ย 1) หวัหนา้กลุ่มภารกิจดา้นการพยาบาล โรงพยาบาลนครพิงค ์2) หวัหนา้งาน
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ผูต้รวจการพยาบาล โรงพยาบาลนครพิงค ์และ 3) ประธานคณะกรรมการประกนัคุณภาพการพยาบาล 
โรงพยาบาลนครพิงค์ หลงัจากนั้นผูว้ิจยัน าขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูท้รงคุณวุฒิมาพิจารณา
แกไ้ขปรับปรุงร่วมกบัอาจารยท่ี์ปรึกษาก่อนน าไปใชใ้นขั้นตอนของการปฏิบติัโดยท่ีผูเ้ขา้ร่วมการ
วจิยัทั้ง 50 คน มีส่วนร่วมในการปฏิบติัตามแผน และมีการจดบนัทึกและติดตามการปฏิบติัตามแผน
เป็นระยะๆ อยา่งต่อเน่ือง 
 
 ขั้นตอนที ่3 สังเกต 
 ผูว้จิยัและผูเ้ขา้ร่วมการวจิยัประชุมกลุ่มร่วมกนัเป็นระยะๆ เพื่อสังเกตผลการปฏิบติัตาม
แผน รวมทั้งร่วมกนัหาแนวทางในการพฒันาปรับปรุงแผนการปฏิบติั โดยใชแ้บบประเมินคู่มือการ
นิเทศของผูต้รวจการพยาบาลนอกเวลาราชการ โรงพยาบาลนครพิงค์ จงัหวดัเชียงใหม่ และแบบ
ประเมินแผนงาน/เคร่ืองมือ (แบบบนัทึกรายงานการนิเทศการพยาบาลทางคลินิก/แบบบนัทึก
เหตุการณ์ส าคญั) ส าหรับผูต้รวจการพยาบาลนอกเวลาราชการ โรงพยาบาลนครพิงค์ จงัหวดั
เชียงใหม่  
 
 ขั้นตอนที4่ สะท้อนผล 
 ผูว้จิยัและผูเ้ขา้ร่วมการวิจยัร่วมกนัสะทอ้นผลการปฏิบติัเก่ียวกบัการนิเทศการพยาบาล
ของผูต้รวจการพยาบาลนอกเวลาราชการท่ีร่วมกันพฒันาและด าเนินการมาแล้ว เพื่อน ามาวาง
แผนการปฏิบติัในวงจรท่ี 2  ต่อไป 
 
กำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 
 1. ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูเ้ขา้ร่วมการวิจยั  วิเคราะห์โดยการแจกแจงความถ่ี ค  านวณหาค่า
ร้อยละและค่าเฉล่ีย 
 2. ขอ้มูลเก่ียวกบัปัญหาและสาเหตุของปัญหาการนิเทศงานของผูต้รวจการพยาบาล
นอกเวลาราชการรวมทั้งขอ้มูลท่ีได้จากการสะทอ้นผลการปฏิบติัท่ีไดจ้ากการประชุมกลุ่มน าไป
วเิคราะห์โดยแยกประเภทและจดัหมวดหมู่ (categorizing) และพฒันาแนวเร่ืองหรือประเด็น (themes) 


