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บทที ่5 
 

สรุปผลการวจัิยและข้อเสนอแนะ 
 
สรุปผลการวจัิย 
 
 การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วมมีวตัถุประสงค์เพื่อพฒันาการ
นิเทศการพยาบาลของผูต้รวจการพยาบาลนอกเวลาราชการ โรงพยาบาลนครพิงค ์จงัหวดัเชียงใหม่  
ผูเ้ขา้ร่วมการวิจยัในการศึกษาคร้ังน้ีคือผูต้รวจการพยาบาลนอกเวลาราชการทั้งหมดจ านวน 50 คน 
ท่ีมีคุณสมบติัครบตามเกณฑ์ท่ีกลุ่มภารกิจดา้นการพยาบาลก าหนดคือเป็นพยาบาลวิชาชีพระดบั
ช านาญการหรือพยาบาลวชิาชีพท่ีด ารงต าแหน่งหวัหนา้หอผูป่้วย/หวัหนา้งานหรือผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะ
สาขา มีคุณสมบติัเป็นผูบ้ริหารทางการพยาบาล มีความรู้ทกัษะในงานบริหารอย่างน้อย 3 ปีและ
ปฏิบติังานในโรงพยาบาลนครพิงค ์7 ปี ข้ึนไป หรือไดรั้บการแต่งตั้งจากผูบ้งัคบับญัชามีประสบการณ์  
การเป็นผูต้รวจการพยาบาลนอกเวลาราชการมาแลว้ตั้งแต่ 1 ปี ข้ึนไป 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในวิจยัคือ แบบสอบถามขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้รวจการพยาบาลนอก
เวลาราชการ  แนวค าถามแบบเจาะลึกในการประชุมกลุ่มเก่ียวกบัปัญหาอุปสรรคในการปฏิบติังาน
ของผูต้รวจการพยาบาลนอกเวลาราชการ ซ่ึงผูว้ิจยัสร้างข้ึนเอง เป็นแบบค าถามปลายเปิด  เคร่ือง
บนัทึกเสียง แบบบนัทึกภาคสนาม  ขอ้มูลส่วนบุคคลวเิคราะห์โดยการแจกแจงความถ่ี ค  านวณหาค่า
ร้อยละและค่าเฉล่ีย ข้อมูลเก่ียวกับปัญหาและสาเหตุของปัญหาการนิเทศงานของผูต้รวจการ
พยาบาลนอกเวลาราชการรวมทั้งขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสะทอ้นผลการปฏิบติัท่ีไดจ้ากการประชุมกลุ่ม
น าไปวเิคราะห์เน้ือหาและพฒันาแนวเร่ืองหรือประเด็น 
 
ผลการวจัิย 
 

1. ข้อมูลส่วนบุคคล ของผู้ตรวจการพยาบาลนอกเวลาราชการโรงพยาบาลนครพิงค์ 
จังหวัดเชียงใหม่ พบวา่ผูต้รวจการพยาบาลนอกเวลาราชการทั้งหมดเป็นเพศหญิง อายุระหวา่ง 46-50 ปี 
มากท่ีสุดคิดเป็นร้อยละ 64  ส่วนใหญ่ส าเร็จการศึกษาระดบัปริญญาตรีร้อยละ 70  และปฏิบติังานใน
หน่วยงานท่ีเป็นหอผูป่้วยในร้อยละ 80 มีต าแหน่งเป็นพยาบาลช านาญการมากท่ีสุดร้อยละ 64  ท่ี
เหลือเป็นหัวหน้าหอผูป่้วย/หัวหน้าหน่วยงาน คิดเป็นร้อยละ 36 ระยะเวลาท่ีปฏิบติังานใน
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โรงพยาบาลนครพิงคร์ะหวา่ง 21-25 ปี มากท่ีสุดคิดเป็นร้อยละ 46 ประสบการณ์การปฏิบติัหนา้ท่ี
ผูต้รวจการพยาบาลนอกเวลาราชการโรงพยาบาลนครพิงค ์นอ้ยกวา่ 5 ปี มากท่ีสุดคิดเป็น ร้อยละ 60 
เคยเขา้รับการอบรม/การประชุมวชิาการเก่ียวกบัการบริหารและการนิเทศการพยาบาลคิดเป็นร้อยละ 76  

 
2. ขอ้มูลการพฒันาการนิเทศการพยาบาลของผูต้รวจการพยาบาลนอกเวลาราชการ

โรงพยาบาลนครพิงค ์จงัหวดัเชียงใหม่   
 
การด าเนินการในวงจรที ่1 
 
 ผูว้ิจยัและผูเ้ขา้ร่วมการวิจยั ร่วมประชุมกลุ่มระดมสมอง เพื่อระบุปัญหา สาเหตุของ
ปัญหาในการนิเทศการพยาบาลนอกเวลาราชการและร่วมกนัวางแผนแกไ้ขปัญหาในการนิเทศการ
พยาบาลนอกเวลาราชการ โรงพยาบาลนครพิงค ์โดยสรุปประเด็นปัญหาได ้8 ประเด็น ซ่ึงผูว้ิจยัและ
ผูเ้ขา้ร่วมการวิจยัไดด้ าเนินการแกไ้ขปัญหาตามขั้นตอนของ เคมมิส และ แมคแทคการ์ต (Kemmis 
& McTaggart, 1999) ซ่ึงประกอบดว้ย 4 ขั้นตอน คือ 1) วางแผน 2) ปฏิบติั 3) สังเกต และ 4) สะทอ้นผล 
ดงัต่อไปน้ี  
  ประเด็นที ่1 การขาดความพร้อมในการเป็นผูต้รวจการพยาบาลนอกเวลาราชการ 

1.1 วางแผน   
  ผูว้ิจยัและผูเ้ขา้ร่วมการวิจยัไดเ้สนอให้โรงพยาบาลจดัโครงการอบรมเชิง

ปฏิบติัการเร่ือง การนิเทศการพยาบาลของผูต้รวจการพยาบาลนอกเวลาราชการโรงพยาบาลนครพิงค ์  
  1.2 ปฏิบัติ  
    ผูต้รวจการพยาบาลนอกเวลาราชการเขา้รับการอบรม 
  1.3   สังเกต 
   ผูต้รวจการพยาบาลนอกเวลาราชการท่ีเข้ารับการอบรม ส่วนใหญ่มี
คะแนนความรู้เพิ่มมากข้ึนจากก่อนรับการอบรม 
  1.4  สะท้อนผล  
   ผูว้ิจยัและผูเ้ข้าร่วมการวิจัยได้ร่วมกันพิจารณาสรุปผลการด าเนินการ
แกไ้ขประเด็นปัญหาการขาดความพร้อมในการเป็นผูต้รวจการพยาบาลนอกเวลาราชการ สรุปวา่ไม่
ตอ้งด าเนินการต่อในวงจรท่ี 2   



 63 

  ประเด็นที ่2 แผนการนิเทศท่ีไม่ชดัเจน   
  2.1  วางแผน  
   ผูว้จิยัและผูเ้ขา้ร่วมการวจิยัร่วมกนัจดัท าแผนการนิเทศการพยาบาลท่ีชดัเจน  

2.2 ปฏิบัติ  
   ผูว้ิจยัและผูเ้ขา้ร่วมการวิจยั รวมทั้งคณะท างานผูต้รวจการพยาบาลนอก
เวลาราชการไดร่้วมกนัจดัท าแผนการนิเทศการพยาบาลทางคลินิกส าหรับผูต้รวจการพยาบาลนอก
เวลาราชการโดยเนน้ในเร่ือง ความเส่ียงทางคลินิกและความเส่ียงทัว่ไปเป็นล าดบัแรก  
  2.3 สังเกต 
   ภายหลังจากการเร่ิมใช้แผนการนิเทศการพยาบาลทางคลินิกเป็นเวลา       
1 เดือน พบวา่ผูต้รวจการพยาบาลส่วนใหญ่เห็นวา่แผนการนิเทศมีความชดัเจนสามารถน าไปปฏิบติัได ้
  2.4  สะท้อนผล   
   ผูว้ิจยัและผูเ้ข้าร่วมการวิจัยได้ร่วมกันพิจารณาสรุปผลการด าเนินการ
แกไ้ขประเด็นปัญหาแผนการนิเทศท่ีไม่ชดัเจน สรุปวา่ไม่ตอ้งด าเนินการต่อในวงจรท่ี 2  
 
  ประเด็นที ่3 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการนิเทศขาดความชดัเจนและ เหมาะสม  
  3.1 วางแผน  
   ผูว้ิจยัและผูเ้ขา้ร่วมการวิจยั วางแผนจดัท าหรือปรับปรุงเคร่ืองมือท่ีใช้ใน
การนิเทศ เช่น แบบบนัทึกเป็นลายลกัษณ์อกัษรทั้งดา้นคลินิกและแบบบนัทึกเหตุการณ์ส าคญัต่างๆ  
  3.2   ปฏิบัติ  
   ผูว้จิยัและผูเ้ขา้ร่วมการวิจยั จดัท าหรือปรับปรุงเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการนิเทศ
ไดแ้ก่ แบบบนัทึกเหตุการณ์ส าคญัส าหรับผูต้รวจการพยาบาลนอกเวลาราชการ และแบบรายงาน
การนิเทศการพยาบาลทางคลินิกใหมี้ความชดัเจน  
  3.3 สังเกต 
   หลงัจากเร่ิมใช้ แบบบนัทึกรายงานการนิเทศการพยาบาลทางคลินิกและ
บนัทึกเหตุการณ์ส าคญั พบวา่ ผูต้รวจการพยาบาลนอกเวลาราชการส่วนใหญ่เห็นว่าเคร่ืองมือท่ีใช้ใน
การนิเทศมีความชดัเจนเหมาะสม แต่ยงัมีความซ ้ าซอ้นกบัหนา้ท่ีของหวัหนา้หอผูป่้วย  
  3.4   สะท้อนผล    
   ผูว้ิจยัและผูเ้ข้าร่วมการวิจัยได้ร่วมกันพิจารณาสรุปผลการด าเนินการ
แก้ไขประเด็นปัญหา เคร่ืองมือท่ีใช้ในการนิเทศขาดความชัดเจนและเหมาะสม สรุปว่าต้อง
ด าเนินการต่อในวงจรท่ี 2 ในการแกไ้ขความซ ้ าซอ้นของหนา้ท่ีของหวัหนา้หอผูป่้วย  
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  ประเด็นที ่4 ตารางเวลาการประชุมผูต้รวจการพยาบาลนอกเวลาราชการไม่แน่นอน 
  4.1 วางแผน  
   ผูว้ิจยัและผูเ้ขา้ร่วมการวิจยัวางแผนในการก าหนดเวลาการประชุมของ
ผูต้รวจการพยาบาลนอกเวลาราชการ อยา่งสม ่าเสมอทุก 1-2 เดือน  
   4.2  ปฏิบัติ  

   ผูว้ิจยัและผูเ้ขา้ร่วมการวิจยั ไดร่้วมกนัด าเนินการก าหนดการประชุมของ
ผูต้รวจการพยาบาลนอกเวลาราชการโดยก าหนดการประชุมทุก 2 เดือนและไดบ้รรจุก าหนดการ
ประชุมไวใ้นเวบ็เพจของผูต้รวจการพยาบาลนอกเวลาราชการ เพื่อการส่ือสารท่ีรวดเร็ว  
  4.3 สังเกต 
   ภายหลงัจากท่ีได้มีการก าหนดเวลาการประชุมของผูต้รวจการพยาบาล
นอกเวลาราชการ โดยบรรจุก าหนดการประชุมไวใ้นเวบ็เพจแลว้ไม่พบวา่มีปัญหาเก่ียวกบัการไม่ได้
เขา้ร่วมประชุมอีก 
  4.4 สะท้อนผล   

   ผูว้ิจยัและผูเ้ข้าร่วมการวิจัยได้ร่วมกันพิจารณาสรุปผลการด าเนินการ
แกไ้ขประเด็นปัญหาตารางเวลาการประชุมผูต้รวจการพยาบาลนอกเวลาราชการไม่แน่นอน สรุปวา่
ไม่ตอ้งด าเนินการต่อในวงจรท่ี 2 
 
  ประเด็นที ่5 คู่มือการนิเทศของผูต้รวจการพยาบาลนอกเวลาราชการไม่มีความเป็น
ปัจจุบนั 
  5.1 วางแผน 
      ผูว้จิยัและผูเ้ขา้ร่วมการวจิยัวางแผนปรับปรุงคู่มือการนิเทศของผูต้รวจการ
พยาบาลนอกเวลาราชการใหเ้ป็นปัจจุบนั  
  5.2 ปฏิบัติ   
   ผูว้ิจยัและผูเ้ขา้ร่วมการวิจยัได้ร่วมกนัด าเนินการปรับปรุงคู่มือการนิเทศ
ของผูต้รวจการพยาบาลนอกเวลาราชการให้เป็นปัจจุบนั โดยผา่นการตรวจสอบของผูท้รงคุณวุฒิ 3 
ท่านท่ีประกอบดว้ย 1) หัวหนา้กลุ่มภารกิจดา้นการพยาบาล โรงพยาบาลนครพิงค์ 2) หัวหน้างาน
ผูต้รวจการพยาบาล โรงพยาบาลนครพิงค ์และ 3) ประธานคณะกรรมการประกนัคุณภาพการพยาบาล  
โรงพยาบาลนครพิงค์ แล้วน าไปเผยแพร่เป็นอิเลคโทรนิคไฟล์ไว้ในระบบอินทราเนตของ
โรงพยาบาลเพื่อใหผู้ต้รวจการพยาบาลนอกเวลาราชการใชใ้นการปฏิบติังาน  
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  5.3 สังเกต 
   ในวงจรท่ี 1 ผูต้รวจการพยาบาลนอกเวลาราชการส่วนใหญ่เห็นว่าคู่มือ
การนิเทศของผูต้รวจการพยาบาลมีความสะดวกต่อการใชแ้ต่ยงัขาดเน้ือหาท่ีจ าเป็นบางอยา่ง 
  5.4 สะท้อนผล  
   ผูว้ิจยัและผูเ้ข้าร่วมการวิจัยได้ร่วมกันพิจารณาสรุปผลการด าเนินการ
แก้ไขประเด็น คู่มือการนิเทศของผูต้รวจการพยาบาลนอกเวลาราชการไม่มีความเป็นปัจจุบัน 
สรุปวา่ตอ้งด าเนินการต่อในวงจรท่ี 2 เพื่อเพิ่มเติมเน้ือหาท่ีจ าเป็น  
 
  ประเด็นที ่6 การรับ-ส่งเวรของผูต้รวจการพยาบาลนอกเวลาราชการขาดแนวทางท่ี
ชดัเจน   
  6.1  วางแผน  
   ผูว้ิจยัและผูเ้ขา้ร่วมการวิจยัวางแผนปรับปรุงแนวทางการรับ-ส่งเวรของ
ผูต้รวจการพยาบาลนอกเวลาราชการใหช้ดัเจนและควรเป็นแนวทางเดียวกนั   
                        6.2 ปฏิบัติ  
   ผูว้ิจยัและผูเ้ขา้ร่วมการวิจยั ไดร่้วมกนัพฒันาแนวทางการรับ-ส่งเวรของ
ผูต้รวจการพยาบาลนอกเวลาราชการให้ชัดเจน กระชบัและได้ประเด็นส าคญัท่ีตอ้งติดตามแกไ้ข
อยา่งครบถว้นโดยจดัท าเป็นลายลกัษณ์อกัษรและน าลงในเวบ็เพจ ของผูต้รวจการพยาบาลนอกเวลา
ราชการ  
  6.3 สังเกต 
   ภายหลงัจากท่ีผูว้ิจยัและผูเ้ขา้ร่วมการวิจยั ไดร่้วมกนัพฒันาแนวทางการ
รับ-ส่งเวรของผูต้รวจการพยาบาลนอกเวลาราชการ  ไม่พบวา่มีปัญหาเก่ียวกบัการรับ-ส่งเวรอีก  
  6.4 สะท้อนผล  
   ผูว้ิจยัและผู ้เข้าร่วมการวิจัยได้ร่วมกันพิจารณาสรุปผลการด าเนินการ
แกไ้ขประเด็นปัญหาการรับ-ส่งเวรของผูต้รวจการพยาบาลนอกเวลาราชการขาดแนวทางท่ีชดัเจน 
สรุปวา่ไม่ตอ้งด าเนินการต่อในวงจรท่ี 2  
 



 66 

  ประเด็นที ่7 การขาดการส่ือสารเก่ียวกบัตารางการปฏิบติังานของผูต้รวจการพยาบาล
นอกเวลาราชการ 
  7.1   วางแผน  
   ผู ้วิจ ัยและผู ้เข้า ร่วมการวิจัยวางแผนแจ้งตารางการปฏิบัติงานให้
ผูต้รวจการพยาบาลนอกเวลาราชการทุกคนทางระบบอินทราเน็ตของโรงพยาบาล     
                         7.2 ปฏิบัติ   
   ผูแ้ทนของผูต้รวจการพยาบาลนอกเวลาราชกาได้ประสานงานให้มีการ
แจ้งตารางการปฏิบัติงานของผูต้รวจการพยาบาลนอกเวลาราชการทางระบบอินทราเน็ตของ
โรงพยาบาล  
  7.3 สังเกต 
  ภายหลังจากการแจง้ตารางการปฏิบติังานของผูต้รวจการพยาบาลนอกเวลา
ราชการทางระบบอินทราเน็ตของโรงพยาบาล ไม่พบปัญหาเก่ียวกบัการข้ึนปฏิบติังานผิดหรือลืม
ข้ึนปฏิบติังานของผูต้รวจการพยาบาลนอกเวลาราชการอีก 
  7.4 สะท้อนผล  
   ผูว้ิจยัและผูเ้ข้าร่วมการวิจัยได้ร่วมกันพิจารณาสรุปผลการด าเนินการ
แกไ้ขประเด็นการขาดการส่ือสารเก่ียวกบัตารางการปฏิบติังานของผูต้รวจการพยาบาลนอกเวลา
ราชการสรุปวา่ไม่ตอ้งด าเนินการต่อในวงจรท่ี 2  
 
  ประเด็นที ่8 ความไม่สมบูรณ์ของระบบสารสนเทศท่ีสนบัสนุนการปฏิบติังานของ
ผูต้รวจการพยาบาลนอกเวลาราชการ 
  8.1  วางแผน 
    ผูว้ิจยัและผูเ้ขา้ร่วมการวิจยัวางแผนขอความช่วยเหลือจากเจา้หนา้ท่ีกลุ่ม
งานเทคโนโลยีและสารสนเทศโรงพยาบาลนครพิงค์ในการจดัท าเวบ็เพจของผูต้รวจการพยาบาล
นอกเวลาราชการ  
  8.2  ปฏิบัติ  
   ผูว้ิจยัและผูเ้ข้าร่วมการวิจยั ได้ขอความร่วมมือจากเจ้าหน้าท่ีกลุ่มงาน
เทคโนโลยีและสารสนเทศโรงพยาบาลนครพิงค ์ในการจดัท าเวบ็เพจของผูต้รวจการพยาบาลนอก
เวลาราชการ เพื่อส่ือสารขอ้มูลต่างๆ ใหผู้ต้รวจการพยาบาลนอกเวลาราชการ  
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  8.3  สังเกต  
   ภายหลงัการจดัท า เว็บเพจ พบว่าผูต้รวจการพยาบาลนอกเวลาราชการ
ส่วนใหญ่ ให้ข้อมูลว่า มีความสะดวกในการใช้เว็บเพจดังกล่าวและเสนอแนะว่าควรจะมีการ
ปรับปรุงโปรแกรมส าหรับผูต้รวจการพยาบาลใหมี้ขอ้มูลท่ีทนัสมยัสามารถใชใ้นการบริหารจดัการ 
  8.4 สะท้อนผล 
   ผูว้ิจยัและผูเ้ข้าร่วมการวิจัยได้ร่วมกันพิจารณาสรุปผลการด าเนินการ
แก้ไขประเด็นปัญหาความไม่สมบูรณ์ของระบบสารสนเทศท่ีสนับสนุนการปฏิบัติงานของ
ผูต้รวจการพยาบาลนอกเวลาราชการสรุปวา่ ตอ้งด าเนินการต่อในวงจรท่ี 2 เพื่อปรับปรุงโปรแกรม
ส าหรับผูต้รวจการพยาบาลใหมี้ขอ้มูลท่ีทนัสมยัสามารถใชใ้นการบริหารจดัการ 
 
การด าเนินการในวงจร ที ่2 
 
 ในขั้นตอนน้ี ผูว้ิจยัและคณะท างานผูต้รวจการพยาบาลนอกเวลาราชการได้ร่วมกัน
ด าเนินการแกไ้ขปัญหาทั้ง  3 ประเด็นจากการสะทอ้นผลการปฏิบติัในวงจรท่ี 1 กล่าว คือ 
 
  ประเด็นที ่3 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการนิเทศขาดความชดัเจนและเหมาะสม 
  3.1 วางแผน 
   ผูว้จิยัและผูเ้ขา้ร่วมการวิจยัวางแผนปรับปรุงแบบบนัทึกรายงานการนิเทศ
การพยาบาลทางคลินิกของผูต้รวจการพยาบาลนอกเวลาราชการโดยไม่ให้ซ ้ าซ้อนกบัหน้าท่ีของ
หวัหนา้หอผูป่้วย  
  3.2 ปฏิบัติ    
   ผูว้ิจยัและผูเ้ข้าร่วมการวิจยัได้ร่วมกนัปรับปรุงเคร่ืองมือการนิเทศทาง
คลินิกในส่วนของแบบบนัทึกรายงานการนิเทศการพยาบาลทางคลินิกของผูต้รวจการพยาบาลนอก
เวลาราชการไม่ให้ซ ้ าซ้อนกบัหน้าท่ีของหัวหน้าหอผูป่้วย นอกจากนั้นยงัไดรั้บความร่วมมือจาก
หวัหนา้งานผูต้รวจการพยาบาลนอกเวลาราชการในการปรับปรุงแบบบนัทึกเหตุการณ์ส าคญั โดย
ใหแ้ยกแบบบนัทึกเหตุการณ์ส าคญัออกจากแบบบนัทึกการนิเทศทางคลินิก  
  3.3 สังเกต 
   หลงัจากผูต้รวจการพยาบาลนอกเวลาราชการน าแบบบนัทึกรายงานการ
นิเทศการพยาบาลทางคลินิกและแบบบนัทึกเหตุการณ์ส าคญัไปปฏิบติัต่อเป็นเวลา 1 เดือน ไม่พบ
ปัญหาการใชเ้คร่ืองมือการนิเทศการพยาบาลทางคลินิกอีก  
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  3.4 สะท้อนผล 
   ผูว้ิจยัและผูเ้ข้าร่วมการวิจัยได้ร่วมกันพิจารณาสรุปผลการด าเนินการ
แกไ้ขประเด็นปัญหาเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการนิเทศขาดความชดัเจนและเหมาะสมในวงจรท่ี 2 สรุปว่า
ไม่พบปัญหาการใชเ้คร่ืองการนิเทศการพยาบาลทางคลินิกอีก 
 
  ประเด็นที ่5 คู่มือการนิเทศของผูต้รวจการพยาบาลนอกเวลาราชการไม่มีความเป็น
ปัจจุบนั 
  5.1 วางแผน 
   ผูว้ิจยัและผูเ้ขา้ร่วมการวิจยัวางแผนในการเพิ่มเน้ือหาในคู่มือการนิเทศ
ของผูต้รวจการพยาบาลนอกเวลาราชการ 1 เร่ือง คือ แนวปฏิบติัในการบริหารจดัการการข้ึนห้อง
พิเศษของนกัโทษ  
  5.2  ปฏิบัติ  
   ผูว้ิจยัและคณะท างานผูต้รวจการพยาบาลนอกเวลาราชการไดด้ าเนินการ
เพิ่มเน้ือหาในคู่มือการนิเทศของผูต้รวจการพยาบาลนอกเวลาราชการ 1 เร่ือง คือ แนวปฏิบติัในการ
บริหารจดัการการข้ึนหอ้งพิเศษของนกัโทษ     
                       5.3 สังเกต 
   หลังจากผู ้ตรวจการพยาบาลนอกเวลาราชการน าคู่มือการนิเทศของ
ผูต้รวจการพยาบาลนอกเวลาราชการไปปฏิบติัต่อเป็นเวลา 1 เดือน ไม่พบปัญหาการใช้คู่มือการ
นิเทศของผูต้รวจการพยาบาลนอกเวลาราชการอีก 
  5.4 สะท้อนผล 
   ผูว้ิจยัและผูเ้ข้าร่วมการวิจัยได้ร่วมกันพิจารณาสรุปผลการด าเนินการ
แกไ้ขประเด็นปัญหาคู่มือการนิเทศของผูต้รวจการพยาบาลนอกเวลาราชการไม่มีความเป็นปัจจุบนั
ในวงจรท่ี 2 สรุปวา่ไม่พบปัญหาในประเด็นดงักล่าวอีก 
   
  ประเด็นที ่8 ความไม่สมบูรณ์ของระบบสารสนเทศท่ีสนบัสนุนการปฏิบติังานของ
ผูต้รวจการพยาบาลนอกเวลาราชการ 
  8.1 วางแผน   
   ผูว้ิจยัและผูเ้ข้าร่วมการวิจยัวางแผนเสนอให้มีการปรับปรุงโปรแกรม
ส าหรับผูต้รวจการพยาบาลใหมี้ขอ้มูลท่ีทนัสมยัเพื่อใชใ้นการบริหารจดัการ 
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  8.2 ปฏิบัติ 
   ผู ้วิจ ัยและผู ้เข้า ร่วมการวิจัยประสานงานกับบุคลากรในกลุ่มงาน
เทคโนโลยสีารสนเทศ โรงพยาบาลนครพิงค ์เพื่อการพฒันาโปรแกรมท่ีทนัสมยัส าหรับผูต้รวจการ
พยาบาลนอกเวลาราชการ 
  8.3 สังเกต 
   ผูว้ิจยัไดรั้บแจง้จากหัวหน้ากลุ่มงานสารสนเทศ โรงพยาบาลนครพิงค์ว่า
เน่ืองจากการพฒันาโปรแกรมส าหรับผูต้รวจการพยาบาลให้มีขอ้มูลท่ีทนัสมยัท่ีใช้ในการบริหาร
จดัการจ าเป็นตอ้งไดรั้บการสนบัสนุนงบประมาณ  
  8.4 สะท้อนผล 
                 ผูว้ิจยัและผูเ้ข้าร่วมการวิจัยได้ร่วมกันพิจารณาสรุปผลการด าเนินการ
แก้ไขประเด็นปัญหาความไม่สมบูรณ์ของระบบสารสนเทศท่ีสนับสนุนการปฏิบัติงานของ
ผูต้รวจการพยาบาลนอกเวลาราชการในวงจรท่ี 2 สรุปวา่ตอ้งรองบประมาณในปีต่อไป  
  
 3. การวจิยัคร้ังน้ียงัพบวา่มี องคป์ระกอบท่ีสนบัสนุนการพฒันาการนิเทศการพยาบาล
ของผูต้รวจการพยาบาลนอกเวลาราชการโรงพยาบาลนครพิงค ์จงัหวดัเชียงใหม่ 3 ประการดงัน้ี  
  3.1 ความมุ่งมัน่และความร่วมมือของผูต้รวจการพยาบาลนอกเวลาราชการ 
  3.2 การสนบัสนุนจากผูบ้ริหารการพยาบาลและผูบ้ริหารโรงพยาบาล 
  3.3 ความช่วยเหลือจากกลุ่มงานเทคโนโลยแีละสารสนเทศโรงพยาบาลนครพิงค ์
 
ข้อเสนอแนะในการน าผลการวจัิยไปใช้ 
 
 1. ผูบ้ริหารโรงพยาบาลและผูบ้ริหารการพยาบาลควรส่งเสริมให้มีการพฒันาความรู้
และประสบการณ์ของผูต้รวจการพยาบาลนอกเวลาราชการอย่างต่อเน่ืองทั้ งในรูปแบบของ
การศึกษาต่อเน่ืองอย่างเป็นทางการและการอบรมเฉพาะทางด้านการบริหารและการนิเทศการ
พยาบาล 
 2. ผูบ้ริหารโรงพยาบาลควรสนับสนุนให้มีการพฒันาระบบสารสนเทศทางการ
พยาบาลเพื่อการบริหารจดัการอยา่งต่อเน่ือง 
 3. ผูบ้ริหารการพยาบาลควรสนบัสนุนให้มีการพฒันาคู่มือการนิเทศของผูต้รวจการ
พยาบาลนอกเวลาราชการใหเ้ป็นปัจจุบนัอยูเ่สมอ  
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 4.  ผูบ้ริหารการพยาบาลควรสนบัสนุนให้มีการพฒันาเคร่ืองมือท่ีใช้ในการนิเทศการ
พยาบาลของผูต้รวจการพยาบาลนอกเวลาราชการใหมี้ความชดัเจนเหมาะสมอยา่งต่อเน่ือง 
  
ข้อเสนอแนะในการท าวจัิยคร้ังต่อไป 
 

1. ควรมีการวจิยัเก่ียวกบัผลลพัธ์ของการด าเนินการพฒันาการนิเทศการพยาบาลของ 
ผูต้รวจการพยาบาลนอกเวลาราชการ 

2. ควรน าการวจิยัเชิงปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วมไปใชใ้นการพฒันาหรือแกไ้ขปัญหา 
ในการบริหารหรือการนิเทศการพยาบาลประเด็นอ่ืนๆ ต่อไป 
 


