
บทท่ี 5 
 

สรุปผลการศึกษาและขอเสนอแนะ 
 
 การศึกษาคร้ังนี้ เปนการศึกษาเชิงพรรณนา (descriptive study) เพ่ือศึกษาโครงสราง 
กระบวนการและผลลัพธการดูแลผูบาดเจ็บจากอุบัติเหตุจราจรในชุมชน ตําบลศรีเมืองชุม จังหวัดเชียงราย  
กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาคร้ังนี้ประกอบดวย กลุมตัวอยาง 2 กลุม คือ 1) กลุมผูใหบริการท่ีมี
บทบาทเกี่ยวของกับการดูแลผูไดรับอุบัติเหตุจราจร กลุมตัวอยางท่ีสัมภาษณ ไดแก เจาหนาท่ี
โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพชุมชนตําบลศรีเมืองชุม คัดเลือกแบบเฉพาะเจาะจง จํานวน 2 คน 
เจาหนาที่โรงพยาบาลชุมชนอําเภอแมสายท่ีดูแลดานอุบัติเหตุฉุกเฉิน คัดเลือกแบบเฉพาะเจาะจง 
จํานวน 12 คน และ 2) กลุมตัวอยางท่ีใชในการสนทนากลุม ไดแก ผูบาดเจ็บจากอุบัติเหตุจราจรใน
ชุมชนตําบลศรีเมืองชุม  ไดแก กลุมอาการเล็กนอย กลุมรอได และกลุมเรงดวน เลือกแบบ
เฉพาะเจาะจง จํานวน 19 คน มีอายุ 15 ปข้ึนไป โดยเครื่องมือท่ีใชในการศึกษาคือแบบสัมภาษณ
และแนวทางการสนทนากลุมท่ีผูศึกษาสรางข้ึนจากกรอบแนวคิดการประเมินผลการดําเนินงานของ 
โดนาบีเดียน (Donabedian, 2003) ซ่ึงมีองคประกอบสําคัญ 3 สวน ไดแก 1)โครงสรางท่ีประกอบดวย
ลักษณะการจัดองคกร บุคคล เคร่ืองมือ 2) กระบวนการ ประกอบดวย  การจัดทําขอตกลงและการ
จัดทําแนวทางรวมกัน  การปฏิบัติตามข้ันตอนการดูแลผูบาดเจ็บ และ3) ผลลัพธ  ประกอบดวย
สภาวะทางสุขภาพหลังการไดรับการดูแล และความพึงพอใจตอบริการที่ไดรับ วิเคราะหขอมูล
ท่ัวไปโดยการแจกแจงความถ่ี รอยละคาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ในสวนของการสนทนา
กลุมนําเนื้อหามาจัดหมวดหมู  
 
สรุปผลการศึกษา 
 
 ผลการศึกษา มีดังนี้ 
 1. ดานโครงสราง 
  โครงสรางของระบบการดูแลผูบาดเจ็บท่ีมารับบริการโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพ
ตําบลศรีเมืองชุมและโรงพยาบาลชุมชนแมสาย 
  1.1 ดานนโยบายการดําเนินงาน โรงพยาบาลชุมชนอําเภอแมสายและโรงพยาบาล
สงเสริมสุขภาพตําบลศรีเมืองชุม การส่ือสารนโยบายและแนวทางปฏิบัติงาน ไมมีการแจงให
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เจาหนาท่ีเปนลายลักษณอักษร บุคลากรทีมสุขภาพระดับผูปฏิบัติงานสวนใหญไมทราบรายละเอียด
แนวทางปฏิบัติงานท่ีชัดเจน 
  1.2 ดานการบริหารจัดการ โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลศรีเมืองชุม มีการ
มอบหมายงานใหบุคลากรท่ีเปนพยาบาลวิชาชีพเปนหลักในการดูแลผูบาดเจ็บจากอุบัติเหตุจราจรแต
ไมมีลายลักษณอักษร มีการประชุมช้ีแจง แบงงานกันตามหนาท่ีรับผิดชอบของสถานบริการเม่ือ
ผูรับผิดชอบงานติดภารกิจราชการอื่นๆ ไมมีบุคลากรที่สามารถปฏิบัติงานใหการดูแลผูบาดเจ็บได
ท้ังหมด โรงพยาบาลชุมชนอําเภอแมสายมีแพทยท่ัวไป 1 คนและพยาบาลวิชาชีพเปนหลักในการ
ดูแลผูบาดเจ็บจากอุบัติเหตุจราจร ส่ิงท่ีตองปรับปรุงพัฒนา ไดแก การมอบหมายงานควรมีคําส่ังการ
มอบหมายงานเปนลายลักษณอักษร  
  1.3 ดานแผนปฏิบัติงาน โรงพยาบาลชุมชนอําเภอแมสายและโรงพยาบาลสงเสริม
สุขภาพตําบลศรีเมืองชุม มีการจัดทําแผนปฏิบัติงานประจําปท่ีชัดเจนโดยหัวหนาหนวยงานหรือ
หัวหนาแผนกจะเปนผูจัดทําแผนหลังจากการดําเนินงานแตละปจะมีการสรุปแผนปฏิบัติการและ
ปรับเปล่ียนใหเหมาะสมกับงานในแตละฝายตอไป 
  1.4 ดานทรัพยากรบุคคล โรงพยาบาลชุมชนอําเภอแมสายมีการพัฒนาศักยภาพ
และความสามารถผูรับผิดชอบงานดานอุบัติเหตุฉุกเฉินอยางตอเนื่อง โดยใหไดรับการอบรม
หลักสูตรระยะส้ันตางๆ ไดแก การพยาบาลผูบาดเจ็บจากอุบัติเหตุจราจร การทําแผล การชวยฟนคืน
ชีพ ซ่ึงเจาหนาท่ีแตละคนจะตองไดไปอบรมปละ2 คร้ังท่ีวิทยาลัยสาธารณสุขสิรินธร จังหวัด
ขอนแกน สําหรับเจาหนาท่ีโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลศรีเมืองชุมเร่ิมเขารับการอบรมจาก
สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดเชียงรายในปท่ีผานมา  ในดานจํานวนและอัตรากําลังของบุคลากรใน
การปฏิบัติงานดานการดูแลผูบาดเจ็บมีจํานวนไมเพียงพอตอการใหบริการ ทําใหบริการลาชา 
เนื่องจากเจาหนาท่ีตองทํางานใหเสร็จทันเวลาและตองรับผิดชอบงานหลายอยาง 
  1.5 ดานเคร่ืองมือ อุปกรณ (material recourse) มีวัสดุอุปกรณในการดูแลผูบาดเจ็บ 
พรอมใชงาน มีความทันสมัย ในระดับของโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลศรีเมืองชุมจะไดรับ
การสนับสนุนอุปกรณในการดูแลผูบาดเจ็บจากงบพัฒนาโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล โดย
อุปกรณท่ีไดรับจะมาจากการแจงความจํานงของสถานบริการดานงบประมาณสนับสนุนการ
ดําเนินงาน พบวา มีจํานวนจํากัดไมเพียงพอตอการดําเนินงาน สวนโรงพยาบาลชุมชนอําเภอแมสาย 
จะไดรับสนับสนุนเครื่องมือและอุปกรณจากกองทุนหลักประกันสุขภาพแหงชาติ  รวมถึงการ
จัดซ้ือดวยเงินบํารุงและการสนับสนุนจากศูนยนเรนทรมีการฝกการใชอุปกรณ และจัดเตรียมวัสดุ
ซ่ึงมีจํานวนเพียงพอ และทําใหผลการดูแลผูบาดเจ็บอยูในเกณฑดี 
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  1.6 หองในการดูแลผูบาดเจ็บ โรงพยาบาลชุมชนอําเภอแมสายเปนโรงพยาบาล
ชุมชน ขนาด 90 เตียง แตมีผูรับบริการจํานวนมาก จึงมีขอจํากัดดานโครงสรางซ่ึงมีความแออัดคับ
แคบไมมีสถานท่ีเฉพาะท่ีเปนสัดสวน สําหรับใหบริการผูบาดเจ็บจากอุบัติเหตุโดยตรง ตองรวมอยู
กับผูปวยฉุกเฉินอ่ืน สวนโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลศรีเมืองชุมหองในการดูแลผูบาดเจ็บจะ
รวมกับบริการอ่ืน เชน การฉีดยา การทําแผล เนื่องจากโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลศรีเมืองชุม
เปนสถานบริการขนาดกลาง จึงมีขอจํากัดดานโครงสราง เชนเดียวกัน 
  1.7 คูมือปฏิบัติงาน งานอุบัติเหตุฉุกเฉินโรงพยาบาลชุมชนอําเภอแมสายไดจัดทํา
คูมือมาตรฐานการดําเนินงานและแนวทางการดูแลผูบาดเจ็บไวใหเจาหนาท่ีแลว แตผูปฏิบัติงาน
สวนใหญไมไดศึกษารายละเอียดของคูมือการปฏิบัติงาน สําหรับโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล
ศรีเมืองชุมไดใชคูมือการดําเนินงานของกระทรวงสาธารณสุขจัดสรรมาให ซ่ึงจะมีเนื้อหาคอนขางมาก  
  1.8 แบบฟอรมในการบันทึกขอมูลผูบาดเจ็บจากอุบัติเหตุจราจรของโรงพยาบาล
แมสายจะมีแบบฟอรมเฉพาะในการบันทึกขอมูลผูบาดเจ็บโดยตรงท่ีเรียกวาใบสีฟา ดานหนาจะ
เปนขอมูลท่ัวไปของผูบาดเจ็บ ดานหลังจะเปนการพยาบาลที่ใหแกผูบาดเจ็บ โรงพยาบาลสงเสริม
สุขภาพตําบลศรีเมืองชุมยังไมมีแบบฟอรมเฉพาะในการบันทึกขอมูลผูบาดเจ็บจากอุบัติเหตุจราจร  
ยังใชรวมกับผูปวยท่ัวไป  ในสถานบริการการบันทึกเวชระเบียนยังไมสมบูรณ พบวาใน แบบ
บันทึกขอมูลของผูบาดเจ็บสวนใหญมีแตการซักประวัติคราว ๆ และบันทึกการตรวจ vital signs  
 
 2. ดานกระบวนการ (process) 
  2.1 กระบวนการดูแลของบุคลากรทีมสุขภาพ โรงพยาบาลแมสายมีแพทยแผนก
ผูปวยนอกทั่วไปท่ีสามารถตรวจวินิจฉัย และใหการรักษาอาการบาดเจ็บของผูปวย และมีพยาบาล 
เปนผูใหการดูแลและใหบริการผูบาดเจ็บ ในโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลศรีเมืองชุมก็มี
พยาบาล เปนผูใหการดูแลและใหบริการผูบาดเจ็บ ในการดูแลผูบาดเจ็บจากอุบัติเหตุจราจรยังไมมี
ขอตกลงรวมกันของเครือขายบริการสุขภาพอําเภอแมสาย มีการใหบริการตามกระบวนการ 5 
กระบวนการ ตามมาตรฐานบริการสาธารณสุข (กระทรวงสาธารณสุข, 2550) โดยเร่ิมจาก 1) การ
ประเมินสภาพผูปวยเพ่ือจําแนกประเภทผูปวย  2) การปฐมพยาบาลเบ้ืองตนเชน การหามเลือด ทํา
แผล และการชวยชีวิตฉุกเฉิน 3) การรักษาและใหการพยาบาลตามอาการ  ใหขอมูลท่ัวไปและ
ขอมูลการรักษาพยาบาลใหยาพรอมแนะนําการรับประทานยาและอาการขางเคียง  กรณีอาการ
รุนแรงก็สงตอผูบาดเจ็บไปรักษายังโรงพยาบาลชุมชน 4) การสงตอโดยรวบรวมขอมูลอาการ การ
ชวยเหลือเบ้ืองตนกอนนําสงโรงพยาบาล 5) การประเมินผลการปฏิบัติกิจกรรมพยาบาล การบันทึก
ขอมูลของผูบาดเจ็บหลังการมารับบริการตอเนื่องหรือมารับบริการตามนัด การติดตามผลหลังสง
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ผูบาดเจ็บไปรักษา ส่ิงท่ีตองมีการปรับปรุงแกไข ไดแก การปฏิบัติงานในการใหบริการที่ตอเนื่อง 
เนื่องจากบุคลากรขาดการดําเนินงานท่ีชัดเจนและมีการติดตามผูบาดเจ็บ ไมครบทุกราย  
  2.2 การสงตอผูบาดเจ็บ ทางโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลศรีเมืองชุมจะสงตอ
ผูบาดเจ็บไปโรงพยาบาลชุมชนอําเภอแมสายโดยใหญาติพาผูบาดเจ็บไปสงเอง บางคร้ังองคการ
บริหารสวนตําบลก็จัดรถไปสงผูบาดเจ็บกรณีท่ีมีการแจงเหตุการณการเกิดอุบัติเหตุ  สวน
โรงพยาบาลชุมชนอําเภอแมสายจะจัดรถไปสงผูบาดเจ็บท่ีมีอาการรุนแรงไปยังโรงพยาบาลศูนย
เชียงรายโดยมีพยาบาลวิชาชีพชวยดูแลในระหวางการเดินทางดวย ผูบาดเจ็บไมมีปญหาการไป
โรงพยาบาลแตมีปญหา คือ การไปตรวจตามนัดและรักษาตอเนื่องในโรงพยาบาลชุมชนอําเภอแม
สายและโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลศรีเมืองชุม   
  2.3 การใหความรูและขอมูลแกผูบาดเจ็บและญาติ เนื่องจากเจาหนาท่ีโรงพยาบาล
สงเสริมสุขภาพตําบลศรีเมืองชุมและโรงพยาบาลชุมชนอําเภอแมสายมีภาระงานมากตองใหบริการ
ดวยความเรงดวนจึงทําใหการใหความรูและขอมูลไมครบถวน   
 
 3. ดานผลลัพธ 
  3.1 การติดตามสภาวะทางสุขภาพหลังการบาดเจ็บ ของโรงพยาบาลสงเสริม
สุขภาพตําบลศรีเมืองชุมและโรงพยาบาลชุมชนอําเภอแมสายการติดตามสวนใหญเปนลักษณะการ
นัดมาตรวจหรือรับบริการตอเนื่องท่ีสถานบริการ ในปท่ีผานมาจากการติดตามอาการผูบาดเจ็บท่ีมา
รับบริการโรงพยาบาลชุมชนอําเภอแมสายและโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลศรีเมืองชุมทั้งผูท่ีมี
อาการบาดเจ็บกลุมเล็กนอย  กลุมรอไดและกลุมเรงดวน  จํานวน 19  ราย สวนใหญมีอาการดีข้ึนจน
หายเปนปกติ 
  3.2 การประเมินความพึงพอใจ โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลศรีเมืองชุมและ
โรงพยาบาลชุมชนอําเภอแมสายประเมินความพึงพอใจในภาพรวมของการบริการโดยไมได
ประเมินเฉพาะการดูแลผูบาดเจ็บ  จะทําการประเมินปละ 2 คร้ัง  ในปท่ีผานมาผลการประเมินความ
พึงพอใจอยูในเกณฑดีมีคะแนนเกิน 80  และในการสนทนากลุมผูบาดเจ็บมีการประเมินความพึง
พอใจเฉพาะดานการรับบริการจากการอุบัติเหตุ พบวาคะแนนความพึงพอใจตอการดูแลผูบาดเจ็บ
ของโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลศรีเมืองชุมและโรงพยาบาลชุมชนอําเภอแมสายอยูในเกณฑดี 
แตก็ยังมีบางประเด็นท่ีตองปรับปรุงแกไข ไดแก  การไมใหการบริการตามลําดับกอน-หลัง และการ
ใหบริการลาชา 
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ขอจํากัดในการศึกษา 
 
 ในการศึกษาคร้ังนี้โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลศรีเมืองชุม มีพยาบาลวิชาชีพเพียง 
1 คน ซ่ึงเปนผูศึกษาเพราะฉะน้ันผลการศึกษาจะไมไดครอบคลุมถึงขอมูลจากพยาบาลวิชาชีพซ่ึง
เปนผูมีบทบาทโดยตรงในการดูแลผูบาดเจ็บจากอุบัติเหตุจราจร 
 
ขอเสนอแนะในการนําผลการศึกษาไปใช 
 
 1. ดานโครงสราง สามารถนําผลท่ีไดจากการศึกษาไปกําหนดแผนพัฒนาปรับปรุง
ระบบโครงสรางใหเอ้ือตอการบริการ ไดแก การกําหนดนโยบาย ใหชัดเจนและมีการส่ือสาร
นโยบายใหผูปฏิบัติงานไดทราบทั่วถึงกัน การจัดสรรจํานวนและอัตรากําลัง ใหเพียงพอตอการ
ใหบริการ การมอบหมายงานใหเปนลายลักษณอักษร และควบคุมกํากับงานใหมีประสิทธิภาพการ
จัดหาสถานท่ีสําหรับดูแลผูบาดเจ็บใหเปนสัดสวน รวมถึง  การจัดทําคูมือ/แนวปฏิบัติงานให
สะดวกตอการนําไปใชและควรใหมีการเสนอขอมูลสรุปรายงานผลการดําเนินงานปญหาอุปสรรค
ใหผูบริหารทราบอยางนอยปละคร้ัง 
 2. ดานกระบวนการ สามารถนําผลการศึกษาไปพัฒนาระบบคุณภาพการดูแลผูบาดเจ็บ
จากอุบัติเหตุจราจร โดยเนนผูบาดเจ็บเปนศูนยกลาง โดยการพัฒนาองคความรูการดูแลผูบาดเจ็บ 
ใหกับบุคลากรทีมสุขภาพท่ีมีบทบาทในการดูแลผูบาดเจ็บ ไดแก การใหความรู ขอมูลขาวสารแก
ผูบาดเจ็บอยางมีประสิทธิภาพ การใหขอมูลเบ้ืองตนในดานการปฏิบัติตัวของผูบาดเจ็บ การใช
พระราชบัญญัติเกี่ยวกับอุบัติเหตุจราจร และนําผลการศึกษาไปปรับปรุงระบบการสงตอใหมี
ประสิทธิภาพ ควรมีการจัดทําขอตกลงรวมกันในการสงตอผูบาดเจ็บระหวางโรงพยาบาลชุมชน
อําเภอแมสายและโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลศรีเมืองชุมใหมีความรวดเร็ว มีชองทางพิเศษ
และมีระบบใหคําปรึกษาการปฐมพยาบาลผูบาดเจ็บกอนนําสงตลอด 24 ช่ัวโมง การสรางแนว
ปฏิบัติและขอตกลงดูแลชวยเหลือผูบาดเจ็บรวมกันระหวางโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลศรี
เมืองชุมและโรงพยาบาลชุมชนอําเภอแมสาย  
 3. ดานผลลัพธ สามารถนําผลการศึกษาไปพัฒนาระบบการติดตามผูบาดเจ็บในชุมชน 
และนําขอเสนอแนะในการดูแลผูบาดเจ็บไปปรับปรุงเพื่อใหผูรับบริการไดรับความพึงพอใจมาก
ท่ีสุด 
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ขอเสนอแนะในการศึกษาคร้ังตอไป 
 
 1. สรางแนวปฏิบัติและขอตกลงการดูแลชวยเหลือผูบาดเจ็บจากอุบัติเหตุจราจร
ระหวางโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลและโรงพยาบาลชุมชนอําเภอแมสาย 
 2. เนื่องจากการศึกษาในคร้ังนี้เปนการวิเคราะหสถานการณเฉพาะการดูแลผูบาดเจ็บ
จากอุบัติเหตุจราจรของสถานบริการทางสาธารณสุข ไมไดครอบคลุมถึงการดูแลผูบาดเจ็บของ
หนวยงานอ่ืนในชุมชน  ดังนั้นจึงควรมีการศึกษาการปฏิบัติงานในการดูแลผูบาดเจ็บจากอุบัติเหตุ
จราจรของหนวยงานท่ีเกี่ยวของในชุมชนตอไป  
 
 


