
 
บทที ่3 

 

วธีิด ำเนินกำรศึกษำ 
 

การศึกษาน้ีเป็นการวิเคราะห์สถานการณ์ (Situational Analysis) โดยมีวตัถุประสงค์ 
เพื่อวิเคราะห์สถานการณ์ การดูแลผูป่้วยจิตเภทสูงอายุท่ีกลับมารักษาซ ้ า โรงพยาบาลสวนปรุง 
จงัหวดัเชียงใหม่ ระหวา่งวนัท่ี 1 เดือนกนัยายน 2554 ถึง วนัท่ี 31 เดือนตุลาคม 2554 โดยใชก้รอบ
การประเมินผลระบบประกันคุณภาพของโดนาบีเดียน (Donabedian, 2003) ประกอบด้วย 
โครงสร้าง กระบวนการ และผลลพัธ์ 

ผู ้ศึกษาท าการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการใช้แบบสอบถาม แบบบันทึกข้อมูล  
การสัมภาษณ์ และการสังเกต และน าขอ้มูลท่ีไดม้าจดัประเด็นเป็นหมวดหมู่ เขียนผงัสถานการณ์
ปัญหา 
 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 

การก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่ง ไดจ้ากการออกแบบการศึกษาเพื่อวิเคราะห์สถานการณ์
เพื่อน าผลศึกษาไปใช้ในการแก้ปัญหาของหน่วยงานเป็นหลกั จึงก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างตาม
ความเหมาะสม ค านึงถึงความเพียงพอของกลุ่มตวัอย่างในการสัมภาษณ์รายบุคคล ท่ีจะท าให้ได้
ข้อมูลครอบคลุม ตรงประเด็นตามวตัถุประสงค์ของการศึกษา และได้ข้อมูลท่ีน่าเช่ือถือ โดย
ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างออกเป็น 4 กลุ่ม ไดแ้ก่ 1) กลุ่มผูบ้ริหาร 2) กลุ่มบุคลากรทีมสุขภาพ 
3) กลุ่มผูป่้วย และ4) กลุ่มญาติ หรือผูดู้แล เน่ืองจากเป็นบุคคลท่ีมีประสบการณ์ตรง มีส่วนเก่ียวขอ้ง
กบัการดูแลผูป่้วยจิตเภทสูงอายุท่ีกลบัมารักษาซ ้ า และเป็นผูป้ฏิบติังานในการดูแลผูป่้วยจิตเภท
สูงอายุท่ีกลบัมารักษาซ ้ าโรงพยาบาลสวนปรุง จงัหวดัเชียงใหม่ โดยคดัเลือกกลุ่มตวัอย่างแบบ
เฉพาะเจาะจง (purposive sampling) ดงัต่อไปน้ี 

กลุ่มที่ 1 กลุ่มผู้บริหำร ประชากรประกอบดว้ย ผูบ้ริหารระดบัสูง และระดบักลางของ
โรงพยาบาลสวนปรุง จงัหวดัเชียงใหม่ คดัเลือกกลุ่มตวัอย่างแบบเฉพาะเจาะจง ประกอบดว้ย 
ผูอ้  านวยการโรงพยาบาล 1 ราย หัวหน้าก ลุ่มการพยาบาล 1 ราย  หวัหนา้ฝ่าย/หวัหนา้งาน 6 ราย 
โดยกลุ่มตวัอยา่งมีคุณสมบติัดงัน้ี 
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1. เป็นบุคลากรระดบัผูบ้ริหารโรงพยาบาล และมีประสบการณ์เป็นหวัหน้าฝ่าย/ งาน
อยา่งนอ้ย 1 ปี 

2. เป็นผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งในเร่ืองการดูแลผูป่้วยจิตเภทสูงอายท่ีุกลบัมารักษาซ ้ า 
3. ยนิดีใหค้วามร่วมมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลในการศึกษาคร้ังน้ี 
ไดก้ลุ่มตวัอยา่งในการสัมภาษณ์ทั้งหมดจ านวน 8 ราย ซ่ึงจะให้ขอ้มูลท่ีเพียงพอต่อการ

วเิคราะห์สถานการณ์ 
กลุ่มที่ 2 กลุ่มบุคลำกรทีมสุขภำพ ประชากร หมายถึง บุคคลท่ีให้บริการบ าบดัรักษา 

หรือดูแล ช่วยเหลือผูป่้วยจิตเภทสูงอายุท่ีกลบัมารักษาซ ้ าโรงพยาบาลสวนปรุง จงัหวดัเชียงใหม่ 
คดัเลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบเฉพาะเจาะจง ประกอบด้วย  จิตแพทย์ 1  ราย  และพยาบาลวิชาชีพ  
9 รายโดยกลุ่มพยาบาลวิชาชีพเป็น 2 กลุ่ม ไดแ้ก่ กลุ่มตวัอย่างในการสัมภาษณ์ 10 ราย และกลุ่ม
ตวัอยา่งในการสังเกตการดูแลผูป่้วยจิตเภทสูงอาย ุ10 ราย โดยกลุ่มตวัอยา่งมีคุณสมบติัดงัน้ี 

1. มีประสบการณ์การดูแลผูป่้วยจิตเภทสูงอายท่ีุกลบัมารักษาซ ้ าอยา่งนอ้ย 1 ปี 
2. ยนิดีใหค้วามร่วมมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลในการศึกษาคร้ังน้ี 
ไดก้ลุ่มตวัอยา่งในการสัมภาษณ์ และกลุ่มตวัอยา่งในการสังเกต จ านวน 10 ราย ซ่ึงจะ

ใหข้อ้มูลท่ีเพียงพอต่อการวเิคราะห์สถานการณ์ 
กลุ่มที่ 3 กลุ่มผู้ป่วย ประชากร หมายถึง ผูป่้วยจิตเภทสูงอายุท่ีกลบัมารักษาซ ้ า ท่ีมารับ

บริการแผนกผูป่้วยในโรงพยาบาลสวนปรุง ระหว่างว ันที่  1 เ ดือนกันยายน 2554 ถึงวนัท่ี 31 
เดือนตุลาคม 2554 จ านวน 8 ราย เป็นกลุ่มตวัอยา่งโดยมาจากกลุ่มประชากรทั้งหมด 20 รายเป็น
กลุ่มท่ีจะใหข้อ้มูลท่ีเพียงพอต่อความเขา้ใจในสถานการณ์ปัญหา ซ่ึงมีคุณสมบติัดงัน้ี  

1. เป็นผูป่้วยจิตเภทสูงอายุท่ีกลบัมารักษาซ ้ า ท่ีมารับบริการแผนกผูป่้วยในโรงพยาบาล
สวนปรุง จงัหวดัเชียงใหม่ โดยไดรั้บการวินิจฉยัวา่เป็นโรคจิตเภทตามเกณฑ์การวินิจฉยัโรคจิตเภท
ขององคก์ารอนามยัโลก (ICD 10) 

2. มีการรับรู้ปกติ และไม่มีอาการทางจิต จากการประเมินอาการทางจิต แบบประเมิน
สุขภาพผูป่้วย (Health of the Nation Outcome Scale; HoNOS) มากกวา่หรือเท่ากบั 60 คะแนน และ
แบบทดสอบสภาพสมองเบ้ืองตน้ (Mini-Mental State Examination; MMSE) มากกวา่หรือเท่ากบั 
18 คะแนน 

3. สามารถส่ือสาร อ่าน และเขียนภาษาไทยได ้
4. ยนิดีใหค้วามร่วมมือในการศึกษา  
ไดก้ลุ่มตวัอยา่งในการสัมภาษณ์ทั้งหมดจ านวน 8 ราย ซ่ึงจะให้ขอ้มูลท่ีเพียงพอต่อการ

วเิคราะห์สถานการณ์ 
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กลุ่มที่ 4 กลุ่มญำติหรือผู้ดูแล ประชากร หมายถึง ญาติหรือผูดู้แลในครอบครัว ท่ีอาศยั
อยู่ในหลังคาเรือนเดียวกับผูป่้วยจิตเภทสูงอายุท่ีกลับมารักษาซ ้ า ท่ีมารับบริการแผนกผูป่้วยใน
โรงพยาบาลสวนปรุง เป็นกลุ่มตวัอยา่งคดัเลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบเฉพาะเจาะจงจ านวน 10 ราย โดยมาจาก
กลุ่มประชากรทั้งหมด 20 ราย เป็นกลุ่มท่ีจะใหข้อ้มูลท่ีเพียงพอต่อความเขา้ใจในสถานการณ์ปัญหา
ซ่ึงมีคุณสมบติัดงัน้ี 

1. เป็นผูดู้แลหลกัและให้การช่วยเหลือผูป่้วยโดยไม่ได้รับค่าตอบแทน และได้ดูแล
ผูป่้วยอยา่งต่อเน่ืองเป็นระยะเวลาอยา่งนอ้ย 6 เดือน 

2. สามารถส่ือสาร อ่าน และเขียนภาษาไทยได ้
3. ยนิดีใหค้วามร่วมมือในการศึกษา 
ไดก้ลุ่มตวัอยา่งในการสัมภาษณ์ทั้งหมดจ านวน 10 ราย ซ่ึงจะใหข้อ้มูลท่ีเพียงพอต่อการ

วเิคราะห์สถานการณ์ 
 
เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการรวบรวมข้อมูล 
 

1.1 แบบบนัทึกขอ้มูลส่วนบุคคลของผูบ้ริหาร และบุคลากรทีมสุขภาพ ไดแ้ก่ อาย ุ
เพศ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา ต าแหน่งปัจจุบัน แผนก และสถานท่ีปฏิบัติงาน 
ประสบการณ์ท างานในการดูแลผูป่้วยจิตเภทสูงอายท่ีุกลบัมารักษาซ ้ า ท่ีมารับบริการแผนกผูป่้วยใน
โรงพยาบาลสวนปรุง 

1.2 แบบบนัทึกขอ้มูลส่วนบุคคลส าหรับผูป่้วยจิตเภทสูงอายุท่ีกลบัมารักษาซ ้ า ท่ีมา
รับบริการแผนกผูป่้วยในโรงพยาบาลสวนปรุงพฒันาโดยผูศึ้กษา ประกอบดว้ย อายุ เพศ สถานภาพ
สมรส ภูมิล าเนา อาชีพ รายได ้ระดบัการศึกษา จ านวนสมาชิกในครอบครัว บทบาทในครอบครัว 
ประวติัการเจ็บป่วยในอดีต โรคประจ าตวั ประวติัการใช้สารเสพติด ระยะเวลาการเจ็บป่วย 
ภาวะแทรกซอ้น และจ านวนคร้ังท่ีมารับบริการ 

1.3 แบบบนัทึกขอ้มูลส่วนบุคคลส าหรับญาติหรือผูดู้แล ประกอบด้วย อายุ เพศ 
สถานภาพสมรส ภูมิล าเนา อาชีพ รายได้ ระดบัการศึกษา จ านวนสมาชิกในครอบครัว  และ
ความสัมพนัธ์กบัผูป่้วยจิตเภทสูงอายุท่ีกลบัมารักษาซ ้ า ท่ีมารับบริการแผนกผูป่้วยในโรงพยาบาล
สวนปรุง 
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ส่วนที่ 2 เคร่ืองมือรวบรวมข้อมูลด้ำนโครงสร้ำง กระบวนกำร และผลลัพธ์กำรดูแล
ผู้ป่วยจิตเภทสูงอำยุทีก่ลบัมำรักษำซ ้ำ ประกอบดว้ย แนวค าถามในการสัมภาษณ์รายบุคคล รายกลุ่ม 
และแบบบนัทึกการสังเกตพฤติกรรมการดูแลบุคลากรทีมสุขภาพ สรุปไดด้งัต่อไปน้ี 

2.1 แนวค าถามในการสัมภาษณ์รายบุคคลและสัมภาษณ์กลุ่ม เป็นค าถามปลายเปิด 
2.1.1 เพื่ออธิบายโครงสร้างของระบบการดูแลผูป่้วยจิตเภทสูงอายท่ีุกลบัมารักษา

ซ ้ าในโรงพยาบาลสวนปรุง จงัหวดัเชียงใหม่ ตวัอยา่งแนวค าถามในการสัมภาษณ์รายบุคคลในกลุ่ม
ผูบ้ริหาร ไดแ้ก่ ในหน่วยงานของท่านมีปัจจยั หรือส่ิงสนบัสนุนในดา้นโครงสร้างของระบบการ
ดูแลผูป่้วยจิตเภทสูงอายุท่ีกลบัมารักษาซ ้ าในโรงพยาบาลของท่าน ไดแ้ก่ 1) ลกัษณะขององค์กร 
ได้แก่ นโยบายท่ีใช้ในการดูแลผูป่้วย 2) ด้านปัจจยัหรือส่ิงสนับสนุนการด าเนินงาน ได้แก่ 
งบประมาณ วสัดุ อุปกรณ์ เวชภณัฑ์ ยา และอาคารสถานท่ี และ3) ดา้นทรัพยากรบุคคล อตัราก าลงั 
และการพฒันาความรู้ความสามารถของบุคคลากร ในการดูแลผูป่้วยจิตเวชสูงอายุท่ีกลบัมารักษาซ ้ า 
เป็นอยา่งไร 

2.1.2 เพื่ออธิบายกระบวนการดูแล ช่วยเหลือของบุคลากรทีมสุขภาพต่อผูป่้วย 
จิตเภทสูงอายท่ีุกลบัมารักษาซ ้ าในโรงพยาบาลสวนปรุง จงัหวดัเชียงใหม่ตวัอยา่งแนวค าถามในการ
สัมภาษณ์กลุ่มบุคลากรทีมสุขภาพ ไดแ้ก่ เม่ือมีผูป่้วยจิตเวชสูงอายท่ีุกลบัมารักษาซ ้ า เขา้มารับบริการ
ในหน่วยงานท่านให ้1) การประเมิน และการวนิิจฉยั 2) การดูแลผูป่้วยจิตเภทสูงอายุท่ีกลบัมารักษา
ซ ้ า 3) การป้องกนั และการให้ความรู้ 4) การดูแลต่อเน่ือง และ5) การประสานงานการดูแลรักษา 
และการส่งต่อผูป่้วย เป็นอยา่งไร ปัญหาและอุปสรรค หรือตอ้งการส่ิงสนบัสนุนอยา่งไร 

2.1.3 เพื่ออธิบายผลลพัธ์การดูแลการมีส่วนร่วมดูแลช่วยเหลือตนเองของผูป่้วย
จิตเวชสูงอายท่ีุกลบัมารักษาซ ้ าในโรงพยาบาลสวนปรุง จงัหวดัเชียงใหม่ 1) สถานะทางสุขภาพของ
ผูป่้วยจิตเภทสูงอายุท่ีกลบัมารักษาซ ้ า 2) ความพึงพอใจของผูป่้วย และญาติ ผูป่้วยจิตเภทสูงอายุท่ี
กลบัมารักษาซ ้ า 3) ความสามารถในการดูแลช่วยเหลือผูป่้วยจิตเภทสูงอายุท่ีกลบัมารักษาซ ้ า และ 
4) การรับรู้การดูแลตนเองของผูป่้วยจิตเภทสูงอายุ และการรับรู้การดูแลของกลุ่มญาติ หรือผูดู้แล
จากทีมสุขภาพ ตวัอยา่งแนวค าถามในการสัมภาษณ์กลุ่มผูป่้วย เช่น เม่ือเจ็บป่วยท่านมีวิธีการปฏิบติั
ตวัในการดูแลตนเอง ไดแ้ก่ สังเกตอาการผิดปกติ การรับประทานยา การท ากิจวตัรประจ าวนั และ
การพบแพทยต์ามนดั อยา่งไร 

2.2 แบบบันทึกการสังเกตพฤติกรรม การดูแลและการให้ความช่วยเหลือของ
บุคลากรทีมสุขภาพ โดยการสังเกตขณะปฏิบติังานในการดูแลผูป่้วยจิตเภทสูงอายุท่ีกลบัมารักษาซ ้ า 
ภายใน 90 วนั ท่ีมารับบริการแผนกผูป่้วยในโรงพยาบาลสวนปรุง กลุ่มบุคลากรทีมสุขภาพให้การ
ดูแล ช่วยเหลือ ซกัประวติัอาการเจ็บป่วย การบนัทึกผลการวินิจฉยั การบ าบดัรักษาการฟ้ืนฟูสภาพ 
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การป้องกนั การใหค้วามรู้ การให้ขอ้มูล การส่งต่อ หรือมีการติดตามอยา่งไร รวมถึงสังเกตจากการ
บนัทึกเวชระเบียน ซ่ึงเป็นแบบสังเกตท่ีผูศึ้กษาสร้างข้ึน  

2.3 อุปกรณ์อ่ืนๆ ไดแ้ก่ เทปบนัทึกเสียง และอุปกรณ์การจดบนัทึก 
2.4 แบบประเมินความพึงพอใจในการรับบริการ ซ่ึงผูศึ้กษาใช้แบบสอบถามการ

รับรู้การดูแล (Perception of Care: POC) ของไอเซน (Eisen, 1995) ฉบบัแปลเป็นภาษาไทยและ
ดัดแปลงโดย  ต๊ะปินตา และคณะ (Thapinta et al., 2001) แบบสอบถามการรับรู้การดูแล
ประกอบดว้ย 18 ขอ้ มีขอ้ค าถามเก่ียวกบัการรับรู้ต่อความเหมาะสมของกิจกรรม กฎระเบียบ การให้
ขอ้มูล การมีส่วนร่วมในการดูแลผูป่้วย ความเขา้ใจ การให้เกียรติผูป่้วย การดูแลก่อนการจ าหน่าย 
ผลลพัธ์การดูแลเป็นตน้ ลกัษณะค าตอบเป็นแบบมาตรประมาณค่า 5 ระดบั ดงัน้ี คือ 

ดีมากท่ีสุด หมายถึง การปฏิบติัของพยาบาลตามขอ้ความในประโยคนั้น ดีมาก
ท่ีสุด 

ดีมาก  หมายถึง การปฏิบติัของพยาบาลตามขอ้ความในประโยคนั้น ดีมาก 
ดี หมายถึง การปฏิบติัของพยาบาลตามขอ้ความในประโยคนั้น ดี 
ปานกลาง  หมายถึง การปฏิบติัของพยาบาลตามขอ้ความในประโยคนั้น ปานกลาง 
ไม่ค่อยดี หมายถึง การปฏิบติัของพยาบาลตามขอ้ความในประโยคนั้น ไม่ค่อยดี

การก าหนดค่าคะแนนดงัน้ี  
ดีมากท่ีสุด ให ้ 4 คะแนน 
ดีมาก ให ้ 3 คะแนน 
ดี ให ้ 2 คะแนน 
ปานกลาง ให ้ 1 คะแนน 
ไม่ค่อยดี ให ้ 0 คะแนน 

ในการแปลค่าคะแนนการรับรู้การดูแลของผูป่้วยจิตเวชสูงอายุท่ีกลับมารักษาซ ้ า 
โดยรวมแปลค่าคะแนนโดย ไอเซน (Eisen, 1995) ดงัน้ี 

0.00-0.99 หมายถึง ผูป่้วยรับรู้วา่การพยาบาลอยูใ่นระดบัไม่ค่อยดี 
1.00-1.99 หมายถึง ผูป่้วยรับรู้วา่การพยาบาลอยูใ่นระดบัปานกลาง 
2.00-2.99 หมายถึง ผูป่้วยรับรู้วา่การพยาบาลอยูใ่นระดบัดี 
3.00-3.99 หมายถึง ผูป่้วยรับรู้วา่การพยาบาลอยูใ่นระดบัดีมาก 
4.00 หมายถึง ผูป่้วยรับรู้วา่การพยาบาลอยูใ่นระดบัดีมากท่ีสุด 
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การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
 

กำรตรวจสอบควำมตรงตำมเนือ้หำ (content validity) 
1. แบบบันทึกกำรเก็บข้อมูล แบบบันทึกการสังเกตพฤติกรรมการดูแลของบุคลากรทีม

สุขภาพ แบบรวบรวมตัวช้ีวัดคุณภาพการให้บริการผู้ป่วยจิตเภทสูงอำยุที่กลับมำรักษำซ ้ำ และแนว
ค ำถำมในกำรสัมภำษณ์รำยบุคคล และกำรสัมภำษณ์รำยกลุ่ม ผู ้ศึกษาพ ัฒนา ข้ึน  โดยได้น าไป
ตรวจสอบความเท่ียงตรงตามเน้ือหา และน าไปเสนอผ่านผูท้รงคุณวุฒิเพื่อตรวจสอบความ
ครอบคลุมของแนวค าถามจ านวน 3 ท่าน ซ่ึงประกอบไปดว้ย อาจารยผ์ูเ้ช่ียวชาญด้านการวิจ ัย เ ชิง
คุณภาพจ านวน  1 ท่าน  อาจารยส์าขาการพยาบาลสุขภาพจิตและจิตเวชจ านวน 1 ท่าน และ
พยาบาลผูเ้ช่ียวชาญสาขาการพยาบาลสุขภาพจิตและจิตเวชจ านวน 1 ท่าน ต่อจากนั้นน ามาปรับปรุง
แกไ้ขร่วมกบัอาจารยท่ี์ปรึกษาก่อนน าไปทดลองใชใ้นกลุ่มท่ีมีคุณสมบติัใกลเ้คียงกบักลุ่มตวัอยา่ง
ท่ีมารับบริการ เพื่อดูความเหมาะสมของภาษาและรูปแบบการบนัทึก แล้วปรับแก้ให้เหมาะสม
ร่วมกบัอาจารยท่ี์ปรึกษาก่อนน าไปใชจ้ริง 

2. ผู้ศึกษาน าแบบบันทกึการสังเกตพฤติกรรมการดูแลของบุคลากรทีมสุขภาพและแบบ
บันทกึข้อมูลจากเอกสาร โดยผูศึ้กษาไดน้ าแบบบนัทึกไปตรวจสอบความครอบคลุมของแนวค าถาม
กบัผูท้รงคุณวุฒิจ านวน 3 ท่าน ประกอบด้วย ผูเ้ก่ียวข้องกับงานวิจยัเชิงคุณภาพจ านวน 1 ท่าน 
พยาบาลผูเ้ช่ียวชาญดา้นการสุขภาพจิตและจิตเวชจ านวน 1 ท่าน อาจารยป์ระจ าสาขาการพยาบาล
สุขภาพจิตและจิตเวช คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลยัเชียงใหม่จ  านวน 1 ท่าน เพื่อดูความ
เหมาะสมของภาษาและรูปแบบการบนัทึก แลว้ปรับแกใ้ห้เหมาะสมร่วมกบัอาจารยท่ี์ปรึกษาก่อน
น าไปใชจ้ริง 

3. แบบสอบถำมกำรรับรู้กำรดูแล (Perception of Care: POC) ของไอเซน (Eisen, 1995) 
ฉบบัแปลเป็นภาษาไทยและดดัแปลงโดย ต๊ะปินตา และคณะ (Thapinta et al., 2001) ผูศึ้กษา
น ามาใชโ้ดยไม่ไดมี้การดดัแปลงเน้ือหาใดๆ จึงไม่ไดน้ าไปตรวจสอบความตรงของเน้ือหาซ ้ า 
 

กำรหำควำมเช่ือมั่นของเคร่ืองมือ (Reliability) 
1. แนวค าถามในกำรสัมภำษณ์รำยบุคคลและกำรสัมภำษณ์รำยกลุ่ม ผูศึ้กษาไดน้ าแนว

ค าถามในการสัมภาษณ์รายบุคคลและการสัมภาษณ์รายกลุ่มไปตรวจสอบหาค่าความเช่ือมัน่ของ
เคร่ืองมือ (reliability) โดยน าไปทดลองใชใ้นกลุ่มท่ีมี คุณสมบัติใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่าง 
กลุ่มละ 1 คน แลว้น ามาดูความเหมาะสมของภาษาและขอ้ค าถาม แล้วปรับแก้ไขให้เหมาะสม
ร่วมกบัอาจารยท่ี์ปรึกษาก่อนน าไปใชต่้อไป 
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2. แบบสอบถำมกำรรับรู้กำรดูแล (Perception of Care: POC) ของไอเซน (Eisen, 1995) 
ฉบบัแปลเป็นภาษาไทยและดดัแปลงโดย ต๊ะปินตา และคณะ (Thapinta et al., 2001) โดยผูศึ้กษา 
น าแบบสอบถามไปทดลองใชใ้นกลุ่มท่ีมีคุณสมบติัใกลเ้คียงกบักลุ่มตวัอยา่ง 10 คนแลว้น าขอ้มูล 
ท่ีไดม้าวเิคราะห์หาค่าความเช่ือมัน่ โดยใชสู้ตรสัมประสิทธ์ิแอลฟาครอนบาค ในกล่มผูป่้วยจิตเภท
สูงอายุท่ีกลบัมารักษาซ ้ า ได้ค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.86 และญาติหรือผูดู้แล ได้ค่าความเช่ือมัน่
เท่ากบั 0.90 ซ่ึงเป็นค่าท่ียอมรับได ้(Polit and Hungler, 2001) 

3. แบบบันทึกการสังเกตพฤติกรรมการดูแลของบุคลากรทีมสุขภาพ ผูศึ้กษาไดน้ าไป
ทดลองใช้ในผูป่้วยจิตเภทสูงอายุ จ  านวน 1 คน ในหอผูป่้วยสหทยั โรงพยาบาลสวนปรุง จงัหวดั
เชียงใหม่ 
 
กำรพทิกัษ์สิทธ์ิของกลุ่มตัวอย่ำง 
 

การศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาไดน้ าโครงร่างการวจิยัเสนอผา่นการพิจารณาจากคณะกรรมการ
จริยธรรมการวิจยั ของคณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่และขอความเห็นชอบจาก
ผูบ้ริหารของโรงพยาบาล เม่ือได้รับการอนุญาตให้ท าการศึกษาผูศึ้กษาจะเขา้พบกลุ่มตวัอย่าง  
เพื่อช้ีแจงวตัถุประสงคข์องการศึกษา วธีิการเก็บขอ้มูล ประโยชน์ท่ีคาดวา่จะไดรั้บจากการศึกษาให้
กลุ่มตัวอย่างได้เข้าใจ จะสอบถามความสมคัรใจของกลุ่มตัวอย่างในการเข้าร่วมการศึกษา  
กลุ่มตวัอยา่งมีสิทธิจะตอบรับหรือปฏิเสธในการเขา้ร่วมการศึกษาคร้ังน้ี กลุ่มตวัอยา่งสามารถยกเลิก
การให้ขอ้มูลในระหวา่งการศึกษาได ้ โดยไม่เกิดผลเสียใดๆ ต่อประชากรกลุ่มตวัอย่าง และการ
บ าบดัรักษา นอกจากน้ีขอ้มูลทุกอยา่งจะเก็บเป็นความลบัจะไม่มีการเปิดเผยท าให้เกิดผลกระทบกบั
กลุ่มตวัอยา่งท่ีจะศึกษาและขอ้มูลท่ีไดจ้ะน าเสนอในภาพรวม และน ามาใชป้ระโยชน์ทางการศึกษา
เท่านั้น เม่ือกลุ่มตวัอย่างยินดีให้ความร่วมมือ ผูว้ิจยัจะให้ลงนามเป็นลายลกัษณ์อกัษรโดยเก็บ
เอกสารไวค้นละ 1ชุด หลงัจากนั้นจึงด าเนินการรวบรวมขอ้มูลต่อไป มีการน าเสนอผลการศึกษา 
ในภาพรวม และน าไปใชป้ระโยชน์ทางการศึกษาเท่านั้น ส าหรับเทปบนัทึกเสียงเม่ือรวบรวมขอ้มูล
เสร็จส้ินแลว้จะลบท าลายเม่ือส้ินสุดการศึกษาภายใน 1 ปี 

 
สถำนทีเ่กบ็ข้อมูล 
 

แผนกผูป่้วยจิตเภทสูงอาย ุโรงพยาบาลสวนปรุง จงัหวดัเชียงใหม่ 
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ขั้นตอนและวธีิกำรรวบรวมข้อมูล 
 

การศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาไดด้ าเนินการรวบรวมขอ้มูลดว้ยตนเอง โดยผูศึ้กษาผา่นการ
อบรมทกัษะกระบวนการศึกษา การรวบรวมขอ้มูลโดยการสัมภาษณ์ มีขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 

1. ผูศึ้กษาท าหนังสือผ่านคณะบดีคณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่  
ถึงผูอ้  านวยการโรงพยาบาลสวนปรุง จงัหวดัเชียงใหม่ เพื่อขออนุญาตด าเนินการศึกษา 

2. ผูศึ้กษาเขา้พบผูอ้  านวยการโรงพยาบาลสวนปรุง จงัหวดัเชียงใหม่ และหวัหนา้กลุ่ม
การพยาบาล เพื่อขออนุญาต และช้ีแจงโครงการวตัถุประสงคข์องการศึกษาคน้ควา้อิสระ และขอ
อนุญาตเก็บรวบรวมขอ้มูลในโรงพยาบาล 

3. ผูศึ้กษาพบกลุ่มตวัอย่าง โดยช้ีแจงโครงการวตัถุประสงค์ของการศึกษา และขอ
อนุญาตด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล 

4. ผูศึ้กษาจดัเตรียมเอกสาร แบบสอบถาม แนวค าถามในการสัมภาษณ์ แบบบนัทึกการ
สังเกต อุปกรณ์การบนัทึกเสียง และเตรียมสถานท่ีเก็บขอ้มูล 

5. ผูศึ้กษาแนะน าตวั และประสานงานกบักลุ่มตวัอยา่งพร้อมกบัอธิบายโครงการ และ
วตัถุประสงคข์องการศึกษา ขอความร่วมมือในการรวบรวมขอ้มูล นดัหมายวนั เวลา และสถานท่ี 
ในการเก็บขอ้มูล 

6. ผูศึ้กษาด าเนินการรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างตามก าหนดการ โดยแจ้ง
รายละเอียดของแบบสอบถาม วิธีการรวบรวมขอ้มูล  การใช้แบบสอบถาม แนวค าถามในการ
สัมภาษณ์รายบุคคล รายกลุ่ม แบบบนัทึกการสังเกต และจากการจดบนัทึกพร้อมอดัเทป โดยขอ
อนุญาตจากผูเ้ขา้ร่วมศึกษาอีกคร้ังทางวาจา  

7. ผูศึ้กษาตรวจสอบความถูกต้องของค าตอบแบบสอบถาม  ด าเนินการถอดเทป 
การสัมภาษณ์ เพื่อเก็บความหมายของค าพูดแลบนัทึกการสัมภาษณ์ ผูศึ้กษาน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการ
สัมภาษณ์ และแบบสอบถาม บนัทึกการสังเกต มาท าการตรวจสอบดูความสมบูรณ์ ความครบถว้น 
หากไม่ครบขอขอ้มูลเพิ่มเติมโดยการสัมภาษณ์ หรือทางโทรศพัทใ์ห้สมบูรณ์ และน ามาจดัแยกเป็น
หมวดหมู่ 

8. ผูศึ้กษาน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์และแบบสอบถาม บนัทึกการสังเกต มาท าการ
ตรวจสอบดูความสมบูรณ์ ความครบถว้น หากไม่ครบ จะปรับปรุงให้สมบูรณ์ และจดัแยกเป็น
หมวดหมู่ และน ามาวเิคราะห์ขอ้มูลทางสถิติ 
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ผูศึ้กษาไดน้ าขอ้มูลท่ีไดจ้าก แบบสอบถาม การสัมภาษณ์ การสังเกต ท่ีไดจ้ากกลุ่ม
ตวัอยา่งทั้งหมดน าไปวเิคราะห์ขอ้มูลทางสถิติ และวเิคราะห์เชิงเน้ือหา ต่อไปน้ี 

ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลจากแบบสอบถามขอ้มูลส่วนบุคคล โดยการแจกแจงความถ่ี ค  านวณหาค่า
ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

ส่วนท่ี 2 ข้อมูลจากการสัมภาษณ์รายบุคคล และรายกลุ่ม ของกลุ่มบุคลากรระดับ
ผูบ้ริหาร กลุ่มบุคลากรทีมสุขภาพในการดูแลผูป่้วยจิตเวชสูงอายุท่ีกลบัมารักษาซ ้ า กลุ่มญาติ หรือ
ผูดู้แล โดยน าข้อมูลทั้งหมดมาจัดประเด็นเป็นหมวดหมู่ วิเคราะห์ และน ามาจัดท าเป็นผงั
สถานการณ์ 

ส่วนท่ี 3 ขอ้มูลจากแบบบนัทึกการสังเกตในกลุ่มบุคลากรในการดูแลผูป่้วยจิตเภท
สูงอายุท่ีกลบัมารักษาซ ้ า โดยน าขอ้มูลทั้งหมดมาจดัประเด็นเป็นหมวดหมู่ วิเคราะห์จดัท าเป็นผงั
สถานการณ์ 

ส่วนท่ี 4 ขอ้มูลจากแบบประเมินความพึงพอใจในการรับบริการ น ามาวิเคราะห์ขอ้มูล
โดยการน ามาแจกแจงความถ่ี ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 


