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แบบสอบถามการค้นคว้าแบบอสิระ 
เร่ือง   การประเมินผลการด าเนินงานของสหกรณ์ออมทรัพย์ข้าราชการส่วนท้องถิ่นเชียงใหม่ จ ากดั 

 
ค าช้ีแจง    แบบสอบถามฉบบัน้ีจดัท าข้ึนเพื่อใชเ้ป็นขอ้มูลประกอบการคน้ควา้แบบอิสระของนกัศึกษา
ปริญญาโท สาขาวิชาเศรษฐศาสตร์การเมือง คณะสังคมศาสตร์  มหาวิทยาลัยเชียงใหม่โดยมี
วตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาพฤติกรรมในการใชบ้ริการของสมาชิกสหกรณ์ขา้ราชการส่วนทอ้งถ่ินเชียงใหม่ 
จ  ากดัและเพื่อประเมินผลการด าเนินงานของสหกรณ์ออมทรัพยข์า้ราชการส่วนทอ้งถ่ินเชียงใหม่ จ  ากดั 
ทั้งน้ีขอ้มูลท่ีไดจ้ะน าเสนอในภาพรวมโดยไม่ระบุวา่เป็นของบุคคลใดเพื่อเป็นประโยชน์ในเชิงวิชาการ
แก่ผูท่ี้สนใจ ผูศึ้กษาจึงขอความกรุณาท่านสละเวลาตอบแบบสอบถาม และขอขอบพระคุณท่านท่ีให้
ความอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถามมา ณ ท่ีน้ี 

         
        นางสาวศิรินภา  รอดจิตร 

       
ส่วนที ่ 1  ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย    ลงในช่อง  ท่ีตรงกบัความเป็นจริงกบัขอ้มูลของท่าน 
1.  เพศ 
   1. ชาย     2. หญิง 
 
2.  อายุ……………..ปี 
  
3. สถานภาพ  
   2. โสด    2. สมรส     3. หยา่ร้าง/หมา้ย/แยกกนัอยู ่
  
4.  ระดับการศึกษา 
   1. ต ่ากวา่ปริญญาตรี    2.  ปริญญาตรี 
   3. สูงกวา่ปริญญาตรี 
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5. ท่านปฏิบัติงานในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
   1.  องคก์ารบริหารส่วนต าบล  

  2.  เทศบาลต าบล /องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั 
 
6. ท่านรับราชการในต าแหน่งใด 

  1.  พนกังานจา้งทัว่ไป    2. พนกังานจา้งตามภารกิจ 
   3.  ลูกจา้งประจ า     4. ขา้ราชการ  
 
7.  ท่านมีรายได้ต่อครัวเรือนเท่าใด 
   1.  ไม่เกิน 10,000 บาท    2. 10,001 – 20,000 บาท 
   3.  20,001 – 30,000 บาท    4. 30 ,001 – 40,000 บาท 
   5.  40,001 – 50,000 บาท    6. 50,001 – 60,000 บาท  

  7.  60,001  บาท ข้ึนไป  
  
8. ท่านมีจ านวนสมาชิกในครัวเรือน......................คน 

 
9. จ านวนสมาชิกทีก่ าลงัศึกษาอยู่/ไม่ได้ท างาน..............คน 
                
ส่วนที ่2 พฤติกรรมการมาใช้บริการสหกรณ์ออมทรัพย์ข้าราชการส่วนท้องถิ่นเชียงใหม่ 
 
10. ท่านเป็นสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์ข้าราชการส่วนท้องถิ่นเชียงใหม่มาแล้ว............ปี 
 

11. เหตุใดท่านจึงสมัครเป็นสมาชิกสหกรณ์ฯ (สามารถตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
  1.  ตอ้งการกูเ้งินกบัสหกรณ์             
  2.  เล่ือมใสในระบบสหกรณ์             
  3.  ตอ้งการผลประโยชน์อ่ืน ๆ เช่น เงินปันผล เงินเฉล่ียคืน เงินฌาปนกิจสงเคราะห์  
             ทุนการศึกษาบุตร 
  4.  ไดรั้บการชกัชวนให้เขา้ร่วมเป็นสมาชิก           
  5.  ตอ้งการมีส่วนร่วมในการบริหารงานสหกรณ์ฯ 
  6.  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) ....................................................................              
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12. ท่านมีทุนเรือนหุ้นอยู่ในสหกรณ์ออมทรัพย์ข้าราชการส่วนท้องถิ่นเชียงใหม่เท่าใด 
  1.  ไม่เกิน 30,000 บาท    2. 30,001 – 40,000 บาท 

   3.  40,001 – 50,000 บาท    4. 50 ,001 – 60,000 บาท 
   5.  60,001 – 70,000 บาท    6. 70,001 – 80,000 บาท  

  7.  80,001  บาท ข้ึนไป  
 

13. ขณะนีท่้านใช้บริการเงินกู้กบัสหกรณ์ฯ หรือไม่ 
   1.  ไม่ใช ้
         2.  ใช ้
 

****หากตอบวา่ใชใ้หใ้ส่รายละเอียดการใชบ้ริการเงินกูต้ามตารางดา้นล่าง*** 
 

ประเภทเงิน 
จ านวนเงิน ระยะเวลาการกู้ จ านวนเงินผ่อน 

(บาท) (ปี) ต่องวด (บาท) 
1. เงินกูฉุ้กเฉิน    
2. เงินกูส้ามญั    
3. เงินกูพ้ิเศษ    

 
14. ท่านน าไปใช้ในทางใด (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

  1.  ใชจ่้ายในครัวเรือน              2.  ใชห้น้ีนอกระบบ 
  3.  ลงทุนท าธุรกิจ               4.  ใหผู้อ่ื้นกูต่้อ 
  5.  ซ้ือทรัพยสิ์นต่าง ๆ              6.  ใชจ่้ายส่วนตวั 
  7.  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) .................................................................... 
 

15. ท่านกู้ยมืเงินจากสหกรณ์เน่ืองจากเหตุใด (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
  1.  อตัราดอกเบ้ียเงินกูต้  ่ากวา่สถาบนัการเงินอ่ืน             
  2.  ไม่ตอ้งมีหลกัทรัพยค์  ้าประกนั 
  3.  ไดรั้บการอนุมติัเงินกูร้วดเร็ว             
  4.  ไดรั้บเงินเฉล่ียคืน 
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16. ท่านเคยเข้าร่วมประชุมในการประชุมของสหกรณ์ฯ กีค่ร้ัง 
  1.  เขา้ร่วมประชุมทุกคร้ัง             
  2.  เขา้ร่วมประชุมบางคร้ัง 
  3.  ไม่เคยเขา้ร่วมประชุม             

 
 
 

ส่วนที ่3   ความพงึพอใจของสมาชิกในการใช้บริการกบัสหกรณ์ออมทรัพย์ข้าราชการส่วนท้องถิ่น
เชียงใหม่ จ ากดั 
 
โปรดท าเคร่ืองหมาย  ในช่องส่ีเหลี่ยมซ่ึงแสดงถึงระดับความพงึพอใจของสมาชิกในการใช้
บริการกบัสหกรณ์ออมทรัพย์ข้าราชการส่วนท้องถิ่นเชียงใหม่ จ ากดั 
 

ความพงึพอใจ 
ระดับความพงึพอใจ 

มาก ปานกลาง น้อย 

ด้านผลติภัณฑ์    
1. วงเงินกูฉุ้กเฉินของสหกรณ์มีความเหมาะสม    
2. วงเงินกูส้ามญัของสหกรณ์มีความเหมาะสม    
3. วงเงินกูพ้ิเศษของสหกรณ์มีความเหมาะสม    
4. ระยะเวลาในการอนุมติัเงินกูฉุ้กเฉินมีความเหมาะสม    
5. ระยะเวลาในการอนุมติัเงินกูส้ามญั มีความเหมาะสม    
6. ระยะเวลาในการอนุมติัเงินกูพ้ิเศษ มีความเหมาะสม    
7. ระยะเวลาช าระคืนเงินกูฉุ้กเฉินท่ีสหกรณ์ก าหนดส่งได้
ไม่เกิน 5 งวด มีความเหมาะสม 

   

8. ระยะเวลาช าระคืนเงินกูส้ามญัท่ีสหกรณ์ก าหนดส่งได้
ไม่เกิน 60 งวด มีความเหมาะสม 

   

9. ระยะเวลาช าระคืนเงินกูพ้ิเศษท่ีสหกรณ์ก าหนดส่งได้
ไม่เกิน 36 งวด มีความเหมาะสม 

   

10.  อตัราจ านวนการถือหุน้แรกเขา้ของสมาชิก มีความ
เหมาะสม 

   

11. การใชผู้ค้  ้าประกนัเหมาะสม    
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ความพงึพอใจ 
ระดับความพงึพอใจ 

มาก ปานกลาง น้อย 

ด้านราคา    
1.  อตัราดอกเบ้ียเงินกูฉุ้กเฉิน เก็บในอตัราท่ีค านวณ 

ร้อยละ 9.25 ต่อปี ไดเ้หมาะสม 
   

2. อตัราดอกเบ้ียเงินกูส้ามญั เก็บในอตัราท่ีค านวณร้อยละ 
9.25 ต่อปี ไดเ้หมาะสม 

   

3.  อตัราดอกเบ้ียเงินกูพ้ิเศษ เก็บในอตัราท่ีค านวณร้อยละ 
6.00 ต่อปี ไดเ้หมาะสม 

   

ด้านสวสัดิการ    
1.  จ  านวนเงินท่ีมอบใหส้มาชิกท่ีเสียชีวติ  มีความ

เหมาะสม 
   

2.  การจดัสวสัดิการต่าง ๆ ใหแ้ก่สมาชิก มีความเหมาะสม    
3.  ทุนการศึกษาแก่บุตรของสมาชิก มีความเหมาะสม    
4.  การคดัเลือกบุตรของสมาชิกในการมอบทุนการศึกษามี

ความยติุธรรม 
   

ด้านบริการ    
1. พนกังานผูใ้หบ้ริการมีซ่ือสัตยแ์ละความน่าเช่ือไวใ้จได ้    
2.  พนกังานมีความสามารถในการใหบ้ริการอยา่งมี

คุณภาพสม ่าเสมอ 
   

3.  พนกังานมีความพร้อมและเตม็ใจในการใหบ้ริการ
ลูกคา้ 

   

4.  กรณีเกิดปัญหาพนกังานสามารถแกไ้ขปัญหาได้
ทนัท่วงที รวดเร็วตามท่ีลูกคา้ตอ้งการ 

   

5. พนกังานมีความรู้เก่ียวกบัระเบียบ วธีิปฏิบติั ขั้นตอน
การปฏิบติังาน ระยะเวลาในการบริการ และเอกสาร
หลกัฐานท่ีตอ้งใชเ้ป็นอยา่งดี 

   

6. พนกังานใหข้อ้มูลบริการท่ีถูกตอ้งและง่ายต่อความ
เขา้ใจ 
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ความพงึพอใจ 
ระดับความพงึพอใจ 

มาก ปานกลาง น้อย 
7.  เวบ็ไซดข์องสหกรณ์ฯ น่าสนใจเขา้ถึงไดง่้าย    
8.  มีช่องทางใหบ้ริการในหลายช่องทาง เช่น พนกังานมี

จ านวนพอเพียง บริการทางโทรศพัท ์เวบ็ไซด ์เป็นตน้ 
   

9.  สถานท่ีจอดรถ สะดวก และกวา้งขวาง    
10. อาคารส านกังานสะอาด และมีความเป็นระเบียบ

เรียบร้อย 
   

ด้านผลประโยชน์    
1. อตัราเงินปันผลท่ีสมาชิกไดรั้บอยา่งเหมาะสม    
2.  เงินเฉล่ียคืนของสมาชิกกูย้มืเงินสหกรณ์ไดใ้ห้อตัราท่ี

เหมาะสม 
   

 
        

ขอขอบพระคุณผู้ตอบแบบสอบถามเป็นอย่างสูง 
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ประวตัิผู้เขียน 
 

ช่ือ-สกุล   นางสาวศิรินภา  รอดจิตร 
วนั  เดือน  ปี  เกิด  28  มิถุนายน  พ.ศ.2520 
ประวติัการศึกษา ส าเร็จการศึกษามธัยมศึกษาตอนปลาย  โรงเรียนนวมินทราชูทิศ

พายพั  ปีการศึกษา 2538 
ส า เ ร็จการศึกษา เศษฐศาสตรบัณฑิต  (ศ .บ . )  ส าขาวิช า
เศรษฐศาสตร์  มหาวทิยาลยัแม่โจ ้ ปีการศึกษา 2543 

ประวติัการท างาน            สหกรณ์ออมทรัพยข์า้ราชการส่วนทอ้งถ่ินเชียงใหม่ จ  ากดั 
              ต าแหน่งผูช่้วยผูจ้ดัการ   ปี 2546-2549 

 เทศบาลต าบลสุเทพ จงัหวดัเชียงใหม่  ต าแหน่ง นกัวิชาการเงิน
 และบญัชี  ปี 2549-ปัจจุบนั 

  
  
 


