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บทที ่1 
บทน ำ 

  
1.1 ทีม่ำและควำมส ำคัญของปัญหำ 

สหกรณ์ คือ องค์การปกครองตนเองของบรรดาบุคคลซ่ึงรวมกลุ่มกนัโดยความสมคัรใจ 
เพื่อสนองความตอ้งการอนัจ าเป็น และความหวงัร่วมกนัทางเศรษฐกิจ สังคม และวฒันธรรม โดยการ
ด าเนินวิสาหกิจท่ีพวกเขาเป็นเจา้ของร่วมกนั และควบคุมตามหลกัประชาธิปไตย สหกรณ์นั้นตั้งอยู่
บนพื้นฐานแห่งคุณค่าของการช่วยตนเอง ความรับผิดชอบต่อตนเอง ประชาธิปไตย ความเสมอภาค 
ความเท่ียงธรรมและความเป็นเอกภาพ สมาชิกสหกรณ์เช่ือมนัในคุณค่าทางจริยธรรมแห่งความสุจริต 
ความเปิดเผย ความรับผดิชอบต่อสังคมและความเอ้ืออาทรต่อผูอ่ื้น โดยเจริญรอยตามขนบธรรมเนียม
ของผูริ้เร่ิมการสหกรณ์ 

ในภาวะปัจจุบนั ประชาชนประสบปัญหาเก่ียวกบัค่าครองชีพท่ีสูงข้ึน ผูท่ี้มีรายไดน้้อย
ไดรั้บความเดือดร้อนเพราะไม่สามารถจะหารายไดเ้พิ่มให้ เพียงพอกบัรายจ่ายท่ีเพิ่มข้ึน และมกัจะ
แกไ้ขปัญหาดว้ยการกูย้ืมเงินจากนายทุนโดยยอมเสีย ดอกเบ้ียในอตัราสูง จึงก่อให้เกิดหน้ีสินผกูพนั 
และก่อใหเ้กิดความเดือดร้อนแก่ตนเองและครอบครัวภายหลงับุคคลท่ีประสบปัญหา ความเดือดร้อน
ดงักล่าว จึงร่วมกนัแกไ้ขปัญหาดว้ยการรวมกลุ่มกนั จดัตั้งสหกรณ์ออมทรัพยข้ึ์นเพื่อบรรเทาปัญหา
ความเดือดร้อน โดยยึดหลกัการช่วยเหลือตนเองและช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั สหกรณ์ออมทรัพย์
ขา้ราชการส่วนทอ้งถ่ินจงัหวดัเชียงใหม่ จ  ากดั เป็นสถาบนัการเงินแห่งหน่ึงท่ีค านึงถึงปัญหาความ
เดือดร้อนของขา้ราชการส่วนทอ้งถ่ิน  โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อช่วยเหลือสมาชิกในการออมทรัพย ์ โดย
สมาชิกแต่ละคนออมรายไดฝ้ากไวก้บัสหกรณ์ฯ เป็นประจ า ในลกัษณะการถือหุ้น และการให้สินเช่ือ
แก่สมาชิก  

สหกรณ์ออมทรัพยข์า้ราชการส่วนทอ้งถ่ินเชียงใหม่จ  ากดั ตั้งอยู่เลขท่ี 330/9-10 หมู่บา้น
เชียงใหม่แลนด์ ถนนชา้งคลาน ต าบลชา้งคลาน อ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ 50100  เป็นสหกรณ์
ออมทรัพยท่ี์จดัตั้งข้ึนในกลุ่มบุคคลท่ีมีรายไดแ้น่นอน มีเงินเดือนประจ าและประกอบอาชีพเดียวกนั 
หรือท่ีเรียกว่าสหกรณ์ออมทรัพยค์นมีเงินเดือนโดยเป็นการรวมกลุ่มกนัของขา้ราชการส่วนทอ้งถ่ิน 
ในจงัหวดัเชียงใหม่ และจงัหวดัแม่ฮ่องสอน สมาชิกของสหกรณ์จะเป็นขา้ราชการส่วนทอ้งถ่ินส่วน
คือขา้ราชการท่ีสังกดั องคก์ารบริหารส่วนต าบล เทศบาล องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั เร่ิมก่อตั้งเม่ือ
วนัท่ี 6  ตุลาคม 2543 โดยมี นายธัญศักด์ิ  แสงศรีจันทร์ ต าแหน่งปลัดเทศบาลต าบลสุเทพ 
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เป็นประธานกรรมการและผูจ้ดัตั้ง มีวตัถุประสงค์เพื่อส่งเสริมผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจและสังคม
ของบรรดาสมาชิก โดยวธีิช่วยตนเองและช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัตามหลกัสหกรณ์ โดยเปิดรับสมคัร
ขา้ราชการส่วนทอ้งถ่ิน ในพื้นท่ีด าเนินงานใน 2 จงัหวดัภาคเหนือเป็นสมาชิกของสหกรณ์  โดยในปี
เร่ิมก่อตั้งสหกรณ์มีจ านวนสมาชิก  200  คน  และมีสมาชิกทั้งหมดในปี 2553 จ านวน 1,710 คน ซ่ึง
ประกอบด้วยสมาชิก 2 กลุ่ม คือ ขา้ราชการและพนกังานจา้งขององค์การบริหารส่วนต าบลในเขต
จงัหวดัเชียงใหม่ จ  านวน  1,122  คน และขา้ราชการและพนกังานจา้งเทศบาลในเขตจงัหวดัเชียงใหม่
และข้าราชการและพนักงานจ้างขององค์การบริหารส่วนจังหวดัเชียงใหม่  จ  านวน 588  คน  
(ตาราง 1.1) 
 
ตำรำง 1.1 จ ำนวนสมำชิกสหกรณ์ออมทรัพย์ข้ำรำชกำรส่วนท้องถิ่นเชียงใหม่ จ ำกดั 

 จ ำนวน (คน) 
1. ขา้ราชการและพนกังานจา้งขององคก์ารบริหารส่วนต าบลใน
เขตจงัหวดัเชียงใหม่  

1,122 

2. ขา้ราชการและพนกังานจา้งของเทศบาลต าบลในเขตจงัหวดั
เชียงใหม่ และขา้ราชการและพนักงานจา้งขององค์การบริหาร
ส่วนจงัหวดัเชียงใหม่ 

  588 

รวม 1,710 
ท่ีมา:  สหกรณ์ออมทรัพยข์า้ราชการส่วนทอ้งถ่ินเชียงใหม่ จ ากดั ปี พ.ศ. 2553 

 
ในการน้ีสหกรณ์ออมทรัพยข์้าราชการส่วนท้องถ่ินได้ระบุการเข้าเป็นสมาชิกดงัน้ีคือ

สมาชิกทุกคนตอ้งส่งเงินค่าหุ้นเป็นรายเดือน  ซ่ึงสมาชิกสหกรณ์ฯ จะตอ้งถือหุ้นอย่างน้อยคนละ 1 
หุน้ มูลค่าหุ้นละ 10 บาท และตอ้งถือหุ้นเพิ่มข้ึนตามเงินไดร้ายเดือนทุกเดือนหรือในอตัราซ่ึงก าหนด
ตามจ านวนเงินไดร้ายเดือนของตนซ่ึงสมาชิกทุกคนตอ้งส่งเงินค่าหุ้นเป็นรายเดือนตั้งแต่เดือนแรกท่ี
เขา้เป็นสมาชิกทั้งน้ี ตามอตัราส่วนของจ านวนเงินไดร้ายเดือนของตน  (ตาราง 1.2) 
 
ตำรำง 1.2  อตัราจ านวนการถือหุน้แรกเขา้ของสมาชิก สหกรณ์ออมทรัพยข์า้ราชการ 
                  ส่วนทอ้งถ่ิน เชียงใหม่ จ  ากดั 
ล ำดับ อตัรำเงินเดือน (บำท) จ ำนวนหุ้นรำยเดือน จ ำนวนเงิน (บำท) 

1 ไม่เกิน 5,680 10 100 
2 เกินกวา่ 5,680 - 7,260 20 200 
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ตำรำง 1.2  (ต่อ) 
ล ำดับ อตัรำเงินเดือน (บำท) จ ำนวนหุ้นรำยเดือน จ ำนวนเงิน (บำท) 

3 เกินกวา่ 7,260 - 9,370 30 300 
4 เกินกวา่ 9,370 - 11,460 40 400 
5 เกินกวา่ 11,460 - 13,330 50 500 
6 เกินกวา่ 11,330 - 15,290 60 600 
7 เกินกวา่ 15,290 - 18,470 70 700 
8 เกินกวา่ 18,470 - 20,520 80 800 
9 เกินกวา่ 20,520 - 23,230 90 900 

10 เกินกวา่ 23,230  ข้ึนไป 100 1,000 
ท่ีมา:  สหกรณ์ออมทรัพยข์า้ราชการส่วนทอ้งถ่ินเชียงใหม่ จ ากดั ปี พ.ศ. 2553 
 

การใหบ้ริการของสหกรณ์ออมทรัพยข์า้ราชการส่วนทอ้งถ่ินเชียงใหม่ จ  ากดั ดงัน้ี 
1.  การรับฝากเงิน ซ่ึงสหกรณ์ออมทรัพยข์า้ราชการส่วนทอ้งถ่ินเชียงใหม่ ไดใ้ห้บริการ

ดา้นการรับฝากเงินจากสมาชิก 3 ประเภท คือ 
1.1  เงินฝากออมทรัพย ์สมาชิกสามารถเปิดบญัชีเงินฝากออมทรัพยโ์ดยจ านวนเงินฝาก

คร้ังแรกตอ้งไม่น้อยกว่า 100 บาท สมาชิกจะส่งเงินฝากเพิ่มข้ึนจ านวนเท่าใดก็ได้ ส่วนการถอนจะ
ถอนเม่ือใด จ านวนเท่าใดก็ได ้อตัราดอกเบ้ียเงินฝากยงัไม่ไดก้  าหนดเน่ืองจากยงัไม่มีความพร้อมใน
การให้สมาชิกน าฝาก อตัราดอกเบ้ียเงินฝาก ไม่เกินร้อยละเจ็ดต่อปี โดยจะไดป้ระกาศให้ทราบเป็น
คราว ๆ ไป 

1.2  เงินฝากออมทรัพยพ์ิเศษ สมาชิกสามารถเปิดบญัชีออมทรัพยพ์ิเศษไดเ้พียงบญัชี
เดียว โดยจ านวนเงินฝากในการเปิดบญัชีคร้ังแรกตอ้งไม่นอ้ยกวา่ 1,000 บาท ส่วนการถอนให้ถอนได ้
ไตรมาสละหน่ึงคร้ัง (3 เดือนคร้ัง) อตัราดอกเบ้ียเงินฝากร้อยละ 3.50 ต่อปี จ่ายดอกเบ้ียทุกส้ินเดือน   

1.3  เงินฝากประจ า มีระยะเวลา 12 เดือน และ 24 เดือน สมาชิกสามารถเปิดบญัชีโดย
เงินฝากคร้ังแรกตอ้งไม่ต ่ากวา่ 2,000 บาท และ 3,000  บาท ส่วนการถอน ผูฝ้ากจะไม่มีสิทธ์ิถ่ายถอน
ก่อนครบก าหนด แต่เมือผูฝ้ากมีความจ าเป็นท่ีจะถอนเงินฝากก่อนครบก าหนดจะตอ้ง แสดงความ
จ านงไว ้ซ่ึงตอ้งฝากมาแล้วไม่น้อยกว่า 6 เดือน และ 12  เดือน สหกรณ์ ฯ ยงัไม่ได้ก าหนดอตัรา
ดอกเบ้ียน าฝาก  

2.  การให้สินเช่ือ สหกรณ์ออมทรัพยข์า้ราชการส่วนทอ้งถ่ินเชียงใหม่ ไดใ้ห้สินเช่ือแก่
สมาชิกสหกรณ์ 3 ประเภท คือ 
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2.1  เงินกูเ้พื่อเหตุฉุกเฉิน สมาชิกผูกู้ค้นหน่ึงๆ สามารถกูไ้ดไ้ม่เกิน 1 เท่าของเงินเดือน   
ส่งช าระไม่เกิน 5 งวด อตัราดอกเบ้ียร้อยละ 9.25 ต่อปี  

2.2  เงินกูส้ามญั สมาชิกผูกู้ค้นหน่ึงๆ สามารถกูไ้ดไ้ม่เกิน 20 เท่าของเงินไดร้ายเดือน  
ส่งช าระไม่เกิน 60 งวด อตัราดอกเบ้ียร้อยละ 9.25 ต่อปี 

2.3  เงินกูพ้ิเศษ ซ้ือคอมพิวเตอร์และเคร่ืองใช้ไฟฟ้า สมาชิกสามารถกูพ้ิเศษเพื่อซ้ือ 
คอมพิวเตอร์แลเคร่ืองใชไ้ฟฟ้า ไดใ้นวงเงินตามความเป็นจริงแต่ไม่เกินอยา่งละ 30,000 บาท ส่งช าระ
ไม่เกิน 36 งวด อตัราดอกเบ้ียร้อยละ 6.00 ต่อปี  

นอกเหนือจากการให้บริการในด้านต่างๆ ดังกล่าวข้างต้นแล้ว สหกรณ์ยงัมีการจัด
สวสัดิการให้แก่สมาชิก คือ ทุนสวสัดิการเพื่อช่วยเหลือสงเคราะห์ศพสมาชิกท่ีเสียชีวิต และทุน
สวสัดิการเพื่อการศึกษาบุตร และในการด าเนินงานของสหกรณ์ทางคณะกรรมการด าเนินการไดจ้ดั
ให้มีการประชุมประจ าเดือน เพื่อรับทราบถึงผลการด าเนินงานของสหกรณ์ และรับทราบถึงปัญหา
ต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนเพื่อร่วมกนัแกไ้ขใหส้ าเร็จลุล่วงไปดว้ยดี 

นบัตั้งแต่สหกรณ์ออมทรัพยข์า้ราชการส่วนทอ้งถ่ินเชียงใหม่ ไดเ้ร่ิมด าเนินงานในปี 2543
จนกระทัง่ถึงปี 2553 รวมระยะเวลาในการเปิดด าเนินการเป็นเวลา 10  ปี ผลการด าเนินงานของ
สหกรณ์ได้ขยายตัวและพฒันาอย่างต่อเน่ือง ดังตารางท่ี 1.3 จะเห็นได้ว่าผลการด าเนินงานของ
สหกรณ์ไม่ว่าในด้านของจ านวนสมาชิกท่ีมีอตัราการเติบโตเพิ่มข้ึนอย่างต่อเน่ืองในปี 2551-2553 
ส่วนในดา้นของการด าเนินธุรกิจของสหกรณ์ไม่ว่า ดา้นการถือหุ้น ดา้นเงินให้กู ้มีอตัราการเติบโต
เพิ่มข้ึนอยา่งต่อเน่ืองเร่ือยมาเช่นเดียวกนั แต่จะมีทางดา้นเงินฝากท่ีสหกรณ์ยงัตอ้งเร่งประชาสัมพนัธ์ 
เพราะสมาชิกไม่มีใครน าเงินมาฝากจากสหกรณ์เลย   ส่วนผลการด าเนินงานไม่ว่าด้านรายได ้
ค่าใชจ่้าย ก าไรสุทธิ และผลตอบแทนท่ีสหกรณ์จดัสรรใหก้บัสมาชิก  คือเงินปันผลและเงินเฉล่ียคืน ก็
มีอตัราการเติบโตเพิ่มข้ึนเร่ือยมา  
 
ตำรำง  1.3 ผลการด าเนินงานสหกรณ์ออมทรัพยข์า้ราชการส่วนทอ้งถ่ินเชียงใหม่ ปี 2546 – 2553 

รำยกำร/ปี 2546 2551 2552 2553 
1. สมาชิก (คน) 453 1,350 1,570 1,710 
2. หุน้ (บาท) 2,970,520 20,583,700 26,051,600 31,527,710.00 
3. เงินฝาก (บาท) - - - - 
4. เงินใหกู้ ้(บาท) 10,505,260.00 34,254,230.00 37,831,386.11 67,643,800.02 
5. รายได ้(บาท) 414,883.79 2,400,407.22 2,921,639.19 3,882,491.69 
6. ค่าใชจ่้าย (บาท) 221,957.71 1,061,981.35 1,367,230.64 1,932,331.00 
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ตำรำง  1.3 (ต่อ) 
รำยกำร/ปี 2546 2551 2552 2553 

7. ก าไรสุทธิ (บาท) 166,926.07 1,338,420.87 1,554,408.55 1,950,160.69 
8. เงินปันผลและเฉล่ียคืน (บาท) 76,595.37 1,044,474.77 1,174,044.00 1,234,222.75 
9. อตัราเงินปันผล (%) 4.25 4.75 4.25 4.30 
10. อตัราเงินเฉล่ียคืน (%) 8.50 8.50 7.50 6.00 

ทีม่ำ : รายงานกิจการสหกรณ์ออมทรัพยข์า้ราชการส่วนทอ้งถ่ินเชียงใหม่ จ ากดั ประจ าปี 2546 และ 2551 – 2553 

  
ส าหรับสหกรณ์ออมทรัพยข์า้ราชการส่วนทอ้งถ่ินเชียงใหม่ ให้บริการการเงินครอบคลุม

พื้นท่ีจงัหวดัเชียงใหม่ และ จงัหวดัแม่ฮ่องสอน แต่สมาชิก จะอยูใ่นจงัหวดัเชียงใหม่เท่านั้นเน่ืองจาก
สหกรณ์ออมทรัพยข์า้ราชการส่วนทอ้งถ่ิน เชียงใหม่ ตั้งอยู่ในจงัหวดัเชียงใหม่ ซ่ึงสมาชิกสามารถ 
ติดต่อไดส้ะดวก ส่วนในจงัหวดัแม่ฮ่องสอนนั้น ยงัไม่มีสมาชิกมาสมคัรเป็นสมาชิกเลยเน่ืองจาก ไม่มี
การประชาสัมพนัธ์ของสหกรณ์ฯ ในปี  2553 สหกรณ์ฯ มีสมาชิกทั้งส้ิน 1,710 คน มีทุนเรือนหุ้น
ทั้งส้ิน 31,527,710 บาท   ส่วนเงินฝากนั้นไม่มีสมาชิกน าเงินมาฝากสหกรณ์ ในปี 2553 จ่ายเงินให้กู้
ทั้งส้ิน  67,643,800.02 บาท (ตาราง 1.3) 

จากผลการด าเนินงานของสหกรณ์ใน ปี 2551-2553 (ตาราง 1.3)  ท่ีผา่นมาจะเห็นไดว้า่มี
การขยายตวัอย่างต่อเน่ือง ซ่ึงเป็นเพราะสมาชิกให้ความส าคญัในระบบสหกรณ์ท่ีจะเป็นท่ีพึ่งของ
สมาชิกในด้านเศรษฐกิจและสังคม โดยสมาชิกทุกคนเป็นเสมือนเจา้ของสหกรณ์ สมาชิกทุกคนมี
ความเท่าเทียมกนั คือ สมาชิกคนๆ หน่ึงสามารถออกเสียงได้เพียงหน่ึงเสียงในท่ีประชุมใหญ่ของ
สหกรณ์ และสหกรณ์ยงัเปรียบเสมือนธนาคารหรือสถาบนัการเงินท่ีให้ความช่วยเหลือสมาชิกในยาม
ท่ีเดือดร้อน โดยให้กูใ้นอตัราดอกเบ้ียต ่า และให้อตัราดอกเบ้ียเงินฝากท่ีสูงกวา่ธนาคารหรือสถาบนั
การเงินอ่ืน ก าไรสุทธิตอนส้ินปีหลงัจากจดัสรรเป็นทุนต่างๆ ตามขอ้บงัคบัของสหกรณ์แลว้ ยงัคืน
ให้กบัสมาชิกในรูปของเงินปันผลท่ีมาจากการถือหุ้นของสมาชิก และเงินเฉล่ียคืนท่ีมาจากดอกเบ้ีย
เงินกูส้ะสมท่ีสมาชิกไดกู้ไ้ปจากสหกรณ์ นอกจากนั้นสหกรณ์ยงัใหค้วามช่วยเหลือในดา้นสังคมไม่วา่
การใหส้วสัดิการสงเคราะห์ศพสมาชิกท่ีเสียชีวติ การใหส้วสัดิการเป็นทุนการศึกษาบุตร ฯลฯ อยา่งไร
ก็ตามการท่ีสหกรณ์จะประสพความส าเร็จได้นั้นตอ้งประกอบด้วย หลากปัจจยัไม่วาจะเป็นการท่ี
สมาชิกมีจิตส านึกร่วมกันในการเป็นเจ้าของสหกรณ์ มีส่วนร่วมในการด าเนินธุรกิจกับสหกรณ์ 
รวมทั้งต้องเคารพในระเบียบ ข้อบงัคบัของสหกรณ์ และมีคณะกรรมการด าเนินการท่ีมีความรู้ 
ความสามารถ มีประสบการณ์ ในการพฒันาสหกรณ์ให้มีความเจริญกา้วหนา้ ร่วมทั้งการจดัสรรก าไร
สุทธิคืนให้กบัสมาชิกท่ีได้ร่วมท าธุรกิจกบัสหกรณ์ ในรูปของเงินปันผลและเฉล่ียคืน และจดัสรร
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ก าไรสุทธิเพื่อเป็นสวสัดิการให้กบัสมาชิก และทุนส ารองเพื่อให้สหกรณ์มีความมัน่คงและสามารถ
ยนืหยดัต่อไปไดใ้นอนาคต 

การศึกษาน้ีเป็นการศึกษาพฤติกรรมการใช้บริการของสมาชิกของสหกรณ์ออมทรัพย์
ขา้ราชการส่วนทอ้งถ่ินเชียงใหม่ จ  ากดั  และยงัศึกษาผลการด าเนินการของสหกรณ์ฯ ซ่ึงการวดัผลการ
ด าเนินการของสหกรณ์ฯ แบ่งออกเป็น 2 ดา้น คือ 1) วดัจากระดบัความพึงพอใจของสมาชิกในการใช้
บริการสหกรณ์ออมทรัพยข์า้ราชการส่วนทอ้งถ่ินเชียงใหม่ จ  ากดั  2)วดัจากอตัราส่วนทางการเงินท่ี
ได้มาจากงบการเงินของสหกรณ์ ในปี 2551-2553 และน าไปเปรียบเทียบกบัเกณฑ์อตัราส่วนทาง
การเงินท่ีเป็นค่ามาตรฐานของกรมตรวจบญัชีสหกรณ์  ซ่ึงผลจากการศึกษาคร้ังน้ี จะน าไปเป็นขอ้มูล
ในการแกไ้ขปัญหาอุปสรรค  ในการด าเนินงานของสหกรณ์ฯ  และใชเ้ป็นแนวทางของคณะผูบ้ริหาร 
คณะกรรมการของสหกรณ์ฯ  ในการวางแผนงานการพฒันาการด าเนินงาน  รวมถึงการบริหารจดัการ 
ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน และเพื่อตอบสนอง ความตอ้งการและความพึงพอใจของผูม้ารับบริการ
ใหเ้พิ่มมากข้ึน 
 

1.2  วตัถุประสงค์ในกำรศึกษำ 
1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมในการใช้บริการของสมาชิกสหกรณ์ข้าราชการส่วนท้องถ่ิน

เชียงใหม่ จ  ากดั 
2. เพื่อประเมินผลการด าเนินงานของสหกรณ์ออมทรัพย์ข้าราชการส่วนท้องถ่ิน 

เชียงใหม่ จ  ากดั 
 

1.3  ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 
ผลการศึกษาคร้ังน้ี จะเป็นประโยชน์ต่อผูบ้ริหาร คณะกรรมการของสหกรณ์ฯ ในการน า 

ไปวางแผน ปรับปรุงและพฒันารวมถึงการจดัการด าเนินงานของสหกรณ์ออมทรัพย์ข้าราชการ 
ส่วนทอ้งถ่ินเชียงใหม่ จ  ากดั ให้มีประสิทธิภาพเพื่อสนองความตอ้งการของสมาชิกให้ดียิ่งข้ึน และ
สามารถหาทางแกไ้ขปัญหา และอุปสรรคท่ีมีอยูใ่ห้หมดไป  พร้อมทั้งเป็นแนวทางให้กลุ่มบุคคลใน
ชุมชนอ่ืนท่ีสนใจ  น าผลการศึกษาน้ีมาพิจารณา เพื่อประกอบการตดัสินใจท่ีจะด าเนินการก่อตั้ง
สหกรณ์ประเภทน้ีใหแ้พร่หลายมากยิง่ข้ึน 

 
1.4   ขอบเขตกำรศึกษำ 

การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาพฤติกรรมในการใชบ้ริการของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์
ขา้ราชการส่วนท้องถ่ิน  และศึกษาการด าเนินงานของสหกรณ์ออมทรัพย์ขา้ราชการส่วนท้องถ่ิน
เชียงใหม่ จ  ากดั ระหวา่งปี พ.ศ. 2551 - พ.ศ. 2553  
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1.5   นิยำมศัพท์ทัว่ไป 
พฤติกรรม หมายถึง พฤติกรรมในการใชบ้ริการของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยข์า้ราชการ

ส่วนทอ้งถ่ินเชียงใหม่ จ  ากดั 
กำรประเมิน  หมายถึง กระบวนการรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อการตัดสินใจ

ประเมินผลการด าเนินงานของสหกรณ์ออมทรัพยข์า้ราชการส่วนทอ้งถ่ินเชียงใหม่ จ  ากดั 
คณะกรรมกำร  หมายถึง คณะกรรมการสหกรณ์ออมทรัพย์ข้าราชการส่วนท้องถ่ิน

เชียงใหม่ จ  ากดั ท่ีไดรั้บการคดัเลือกจากสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยข์า้ราชการส่วนทอ้งถ่ินเชียงใหม่
จ  ากดั ตามระเบียบท่ีคณะกรรมการและสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยข์า้ราชการส่วนทอ้งถ่ินเชียงใหม่ 
จ  ากดั  ก าหนด 

สมำชิก หมายถึง พนกังานผูป้ฏิบติังานในองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน โดยการคดัเลือก
เพื่อบรรจุแต่งตั้งนั้นจะด าเนินการในจงัหวดัเชียงใหม่โดยอิสระจากกนั อนัไดแ้ก่ พนกังานเทศบาล 
พนักงานส่วนต าบล ลูกจา้งตามภารกิจ และพนักงานและลูกจ้างขององค์การบริหารส่วนจงัหวดั
เชียงใหม่  เป็นผูส้มคัรเป็นสมาชิกของสหกรณ์ออมทรัพยข์า้ราชการส่วนทอ้งถ่ินเชียงใหม่ จ  ากดั 

กำรบริหำรจัดกำร หมายถึง คณะกรรมการท่ีไดรั้บการคดัเลือกจากสมาชิกสหกรณ์ออม
ทรัพยข์า้ราชการส่วนทอ้งถ่ินเชียงใหม่ จ  ากดั ให้เขา้มาบริหารจดัการสหกรณ์ออมทรัพยข์า้ราชการ
ส่วนทอ้งถ่ินเชียงใหม่ จ  ากดั   

สหกรณ์ออมทรัพย์ หมายถึง องค์การท่ีจดัตั้งข้ึนโดยมีวตัถุประสงค์เพื่อช่วยเหลือซ่ึงกนั
และกนัในหมู่สมาชิก โดยสมาชิกแต่ละคนออมรายได้ฝากไวก้บัสหกรณ์เป็นประจ าสม ่าเสมอใน
ลกัษณะการถือหุ้นและฝากเงิน นอกจากนั้นหากสมาชิกประสบความเดือดร้อนเก่ียวกบัการเงินก็
สามารถช่วยเหลือไดโ้ดยการให้กูย้ืม ซ่ึงอตัราดอกเบ้ียจะต ่ากว่าสถาบนัการเงินอ่ืน สมาชิกสหกรณ์
ทั้งหมดจะเป็นผูท่ี้อยูใ่นหน่วยงานเดียวกนัและมีเงินเดือนประจ าดว้ย 


