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บทที ่3 
ระเบียบวธิีการศึกษา 

 
 การศึกษาในคร้ังน้ี  มี จุดมุ่งหมายเพื่อศึกษาพฤติกรรมในการใช้บริการและ

ประเมินผลการด าเนินงานของสมาชิกสหกรณ์ขา้ราชการส่วนทอ้งถ่ินเชียงใหม่ จ  ากดั  โดยมีระเบียบ
วธีิการดงัน้ี 

 
3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ในการศึกษา 

ประชากร คือ สมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยข์า้ราชการส่วนทอ้งถ่ินเชียงใหม่ จ  ากดั จ  านวน 
1,710 คน  กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาท าการหาขนาดของกลุ่มตวัอยา่งโดยการใชสู้ตร ยามาเน่  

ค านวณตามสูตรในการหาขนาดของกลุ่มตวัอยา่งในการวจิยั ดงัน้ี 
  

   n   =   
       

  เม่ือ  n คือจ านวนตวัอยา่งหรือขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 

    N คือ  จ  านวนหน่วยทั้งหมด  หรือขนาดของประชากร 

    e คือ  ความน่าจะเป็นของความผิดพลาดท่ียอมให้เกิดได ้(0.05) 

จากสูตรค านวณดงักล่าวแทนค่าไดด้งัน้ี 
 

                         n    =                                            =   324.17 

 
 

การศึกษาจะใช้กลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์ข้าราชการส่วนท้องถ่ิน
เชียงใหม่ จ  ากดั  จ  านวน  350 คน โดยการสุ่มตวัอยา่งตามสัดส่วนของสมาชิกสหกรณ์ ฯ  
ตามตาราง 3.1 
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 ตาราง 3.1  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษา 

พนักงานส่วนท้องถิ่น 
จ านวนสมาชิก 

(คน) 
ร้อยละ 
(คน) 

จ านวนกลุ่มตวัอย่าง 
(คน) 

1. ข้าราชการและพนักงานจ้างขององค์การ
บริหารส่วนต าบลในเขตจงัหวดัเชียงใหม่  

1,122 65.61 230 

2. ข้าราชการและพนักงานจ้างของเทศบาล
ต าบลในเขตจงัหวดัเชียงใหม่ และขา้ราชการ
และพนักงานจ้างขององค์การบริหารส่วน
จงัหวดัเชียงใหม ่

588 34.39  120 

รวมเป็น 1,710 100 350 

 
3.2  ข้อมูลทีใ่ช้ในการศึกษา  

ในการศึกษาเร่ืองการประเมินผลของการด าเนินงานของสหกรณ์ออมทรัพยข์า้ราชการ
ส่วนทอ้งถ่ินเชียงใหม่ จ  ากดั มีขั้นตอนท่ีส าคญัดงัน้ี 

1.  ขอ้มูลปฐมภูมิ ไดจ้ากการออกแบบสอบถามสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยข์า้ราชการส่วน
ทอ้งถ่ินเชียงใหม่ จ  ากดั  ซ่ึงประกอบดว้ย พฤติกรรมการใชบ้ริการทางการเงินจากสหกรณ์ฯ และความ   
พึงพอใจในการใชบ้ริการจากสหกรณ์ฯ 

2.  ข้อมูลทุติยภูมิ ได้จากงบการเงินของสหกรณ์ออมทรัพย์ข้าราชการส่วนท้องถ่ิน
เชียงใหม่ จ  ากดั ในปีพ.ศ. 2551  - 2553 

 
3.3  วธีิการศึกษา 

1.  การศึกษาพฤติกรรมในการใช้บริการของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยข์า้ราชการส่วน
ทอ้งถ่ินเชียงใหม่ จ  ากดั ประกอบดว้ย ระยะเวลาในการเป็นสมาชิก วตัถุประสงคใ์นการมาใชบ้ริการ
สหกรณ์ในดา้นทุนเรือนหุน้ ดา้นเงินฝาก ดา้นเงินกูย้มื ดา้นสวสัดิการท่ีไดรั้บ ดา้นผลตอบแทน   

2.  การวเิคราะห์ผลการด าเนินการของสหกรณ์ออมทรัพยข์า้ราชการส่วนทอ้งถ่ินเชียงใหม่ 
จ  ากดั โดยแบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ 

               ก.  การวดัระดบัจากความพึงพอใจของสมาชิกในการใชบ้ริการสหกรณ์ออมทรัพย์
ขา้ราชการส่วนทอ้งถ่ินเชียงใหม่ จ  ากดั ในดา้นต่างๆ จ านวน 5 ดา้น คือ 
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(1)  ดา้นผลิตภณัฑ ์ประกอบดว้ย ประเภทเงินฝาก ประเภทเงินกู ้จ  านวนวงเงิน
ใหกู้ ้วธีิการกูเ้งิน ระยะเวลาการช าระ วงเงินใหกู้ ้วธีิการยืน่ และระยะเวลาช าระเงินกู ้

(2)  ดา้นราคา ประกอบดว้ย อตัราดอกเบ้ียเงินฝากท่ีไดรั้บ อตัราดอกเบ้ีย เงินกู้
ท่ีไดจ่้าย วธีิการค านวณดอกเบ้ีย การเรียกเก็บอตัราดอกเบ้ียเงินกู ้

(3)  ดา้นสวสัดิการ ประกอบดว้ย ทุนสวสัดิการสงเคราะห์ศพสมาชิก เสียชีวิต 
ทุนการศึกษาบุตร เงินท่ีไดรั้บการจดัสรรเพื่อเป็นสวสัดิการ 

(4)  ดา้นการให้บริการ ประกอบดว้ย ความรวดเร็วในการให้บริการ ความมี 
มนุษยสัมพนัธ์ ความถูกตอ้งและชัดเจน วิธีการประชาสัมพนัธ์ของสหกรณ์ฯ การแนะน าช้ีแจง
รายละเอียดต่างๆ เก่ียวกบักิจกรรมท่ีทางสมาชิกมาติดต่อ การประชาสัมพนัธ์สะดวกรวดเร็ว  

(5)  ดา้นผลประโยชน์ ประกอบดว้ย อตัราการจ่ายเงินปันผลและเงินเฉล่ียคืน 
ข.   การวเิคราะห์จากอตัราส่วนทางการเงินเป็นการน ารายการต่างๆ ในงบการเงิน

มาเทียบอตัราส่วนเพื่อหาความสัมพนัธ์ระหวา่งทรัพยสิ์น หน้ีสิน ทุน รายได ้และค่าใชจ่้ายต่าง ๆ 
 

วเิคราะห์อตัราส่วนทางการเงินซ่ึงประกอบดว้ย 
1)  อตัราส่วนทุนหมุนเวยีน 
2)  อตัราส่วนหน้ีสินต่อทุน 
3)  อตัราหมุนของสินทรัพย ์
4)  อตัราก าไรสุทธิ 
5)  อตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพย ์
6)  อตัราผลตอบแทนต่อส่วนของทุน 

 
3.4  การวเิคราะห์ข้อมูล 

1.  การวิเคราะห์พฤติกรรมในการใช้บริการของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยข์า้ราชการ
ทอ้งถ่ินเชียงใหม่ จ  ากดั ใชส้ถิติเชิงพรรณนา ซ่ึงประกอบดว้ยค่าความถ่ี และร้อยละ 

2.  การวิเคราะห์ผลการด าเนินงานของสหกรณ์ออมทรัพยข์า้ราชการทอ้งถ่ินเชียงใหม่ 
จ  ากดั  ซ่ึงแบ่งออกเป็น 2 ดา้น คือ 
        1)  การวดัระดบัความพึงพอใจของสมาชิกในการใช้บริการสหกรณ์ออมทรัพย์
ข้าราชการส่วนท้องถ่ินเชียงใหม่ จ  ากัดโดยให้สมาชิกแสดงความคิดเห็นต่อการใช้บริการจาก   
สหกรณ์ฯ จ านวน 5 ดา้น ซ่ึงไดแ้ก่  ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นสวสัดิการ ดา้นการให้บริการ และ
ดา้นผลประโยชน์ โดยวดัระดบัความพึงพอใจแบบ Likert Scale ซ่ึงแบ่งเป็น 3 ระดบั ไดแ้ก่ ความ    
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พึงพอใจมาก ปานกลาง หรือนอ้ย โดยให้คะแนนเป็น 3, 2 และ 1 ตามล าดบั หลงัจากนั้นน าค่าท่ีไดม้า
หาค่าเฉล่ียโดยก าหนดเป็นระดบัการวดัค่าความพึงพอใจ ดงัน้ี 
 

คะแนนเฉลีย่ ความพงึพอใจ 

2.51  –  3.00 
1.51  –  2.50 
1.00  –  1.50 

มาก 
ปานกลาง 
นอ้ย 

 
2)  อตัราส่วนทางการเงินจะใช้เกณฑ์มาตรฐานของกรมตรวจบญัชีสหกรณ์ ซ่ึง

ประกอบดว้ย 6 ดา้น 
2.1) อัตราส่วนทุนหมุนเวียน เป็นอัตราส่วนท่ีใช้ในการพิจารณาความ 

สามารถของสหกรณ์ในการช าระหน้ีระยะสั้น เม่ือหน้ีนั้นถึงก าหนดช าระ ค่ามาตรฐานของอตัราส่วน
ทุนหมุนเวยีนตามเกณฑข์องกรมตรวจบญัชีสหกรณ์ คือ 0.51 เท่า หากค่าอตัราส่วนทุนหมุนเวียนของ
สหกรณ์มีค่ามากกว่า 0.51 เท่า  แสดงว่าสหกรณ์มีสภาพคล่องอยู่ในเกณฑ์ดี หากค่าอตัราส่วนทุน
หมุนเวียนของสหกรณ์ออมทรัพยข์า้ราชการส่วนทอ้งถ่ินเชียงใหม่ มีค่าน้อยกว่า 0.51 เท่า แสดงว่า
สหกรณ์มีสภาพคล่องไม่ดีนกั 

2.2)  อตัราส่วนหน้ีสินต่อทุน เป็นอตัราส่วนท่ีแสดงการใช้หน้ีสินประกอบ 
การ โดยอตัราส่วนน้ีจะช้ีให้เห็นถึงความเส่ียงทางการเงินของสหกรณ์ ค่ามาตรฐานของอตัราส่วน
หน้ีสินต่อทุน ตามเกณฑข์องกรมตรวจบญัชีสหกรณ์ คือ 0.90 เท่า หากค่าอตัราส่วนหน้ีสินต่อทุนของ
สหกรณ์มีค่ามากกวา่ 0.90 เท่า แสดงวา่สหกรณ์มีความเส่ียงทางการเงินสูง หากวา่อตัราส่วนหน้ีสินต่อ
ทุนของสหกรณ์มีค่านอ้ยกวา่ 0.90 เท่า  แสดงวา่สหกรณ์มีความเส่ียงทางการเงินนอ้ย 

2.3)  อตัราหมุนของสินทรัพย ์ เป็นอตัราส่วนท่ีแสดงถึงประสิทธิภาพของการ
ใชสิ้นทรัพยท่ี์สหกรณ์มีอยูน่ าไปสร้างรายได ้ค่ามาตรฐานของอตัราหมุนของสินทรัพยต์ามเกณฑ์ของ
กรมตรวจบญัชีสหกรณ์ คือ 0.05 รอบ หากค่าอตัราหมุนของสินทรัพยข์องสหกรณ์มีค่ามากกวา่ 0.05
รอบ  แสดงว่าสหกรณ์มีประสิทธิภาพในการใชสิ้นทรัพยท่ี์มีอยูก่่อให้เกิดรายไดไ้ดม้าก หากค่าอตัรา
หมุนของสินทรัพยข์องสหกรณ์มีค่านอ้ยกวา่ 0.05 รอบ  แสดงวา่สหกรณ์น าสินทรัพยท่ี์มีอยูก่่อให้เกิด
รายไดไ้ดน้อ้ย 

2.4)  อตัราก าไรสุทธิ เป็นอตัราส่วนท่ีใชว้ดัความสามารถในการหาก าไรของ
สหกรณ์ ค่ามาตรฐานของอตัราก าไรสุทธิตามเกณฑ์ของกรมตรวจบญัชีสหกรณ์คือ 62.64% หากค่า
อตัราก าไรสุทธิของสหกรณ์มีค่ามากกว่า 62.64% แสดงว่าสหกรณ์มีความสามารถในการหาก าไร
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ไดม้าก หากค่าอตัราก าไรสุทธิของสหกรณ์มีค่านอ้ยกวา่ 62.64% แสดงวา่สหกรณ์มีความสามารถใน
การหาก าไรไดน้อ้ย 

2.5)  อตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพย ์เป็นอตัราส่วนท่ีแสดงถึงความสามารถ
ของสหกรณ์ ในการใช้สินทรัพยท่ี์มีอยู่ไปสร้างผลตอบแทนค่ามาตรฐานของอตัราผลตอบแทนต่อ
สินทรัพยต์ามเกณฑข์องกรมตรวจบญัชีสหกรณ์คือ 3.82% หากค่าอตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพยข์อง
สหกรณ์มีค่ามากกวา่ 3.82% แสดงวา่สหกรณ์มีความสามารถการใชสิ้นทรัพยท่ี์มีอยูส่ร้างผลตอบแทน
ไดสู้ง หากค่าอตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพยข์องสหกรณ์มีค่าน้อยกว่า 3.82% แสดงว่าสหกรณ์ใช้
สินทรัพยท่ี์มีอยูไ่ปสร้างผลตอบแทนไดน้อ้ย 

2.6) อตัราผลตอบแทนต่อส่วนของทุน เป็นอัตราส่วนท่ีแสดงถึงความ 
สามารถของสหกรณ์ ในการน าทุนของสหกรณ์ท่ีมีอยู่ไปแสวงหาผลก าไร ค่ามาตรฐานของอตัรา
ผลตอบแทนต่อส่วนของทุนตามเกณฑ์ของกรมตรวจบญัชีสหกรณ์ คือ 7.12% หากค่าอัตรา
ผลตอบแทนต่อส่วนทุนมีค่ามากกวา่ 7.12% แสดงวา่สหกรณ์ความสามารถในการน าทุนของสหกรณ์
ท่ีมีอยูไ่ปแสวง หาผลก าไรไดสู้ง หากค่าอตัราผลตอบแทนต่อส่วนของทุนมีค่านอ้ยกวา่ 7.12% แสดง
วา่สหกรณ์น าทุนของสหกรณ์ท่ีมีอยูไ่ปแสวงหาผลก าไรไดน้อ้ย 
 


