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บทที ่5 

สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 การศึกษาเร่ือง พฤติกรรมในการใช้บริการของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยข์า้ราชการส่วน
ทอ้งถ่ิน  และศึกษาการด าเนินงานของสหกรณ์ออมทรัพยข์า้ราชการส่วนทอ้งถ่ินเชียงใหม่ จ  ากดั 
ระหวา่งปี พ.ศ. 2551 -  2553 วตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาพฤติกรรมในการใชบ้ริการของสมาชิกและเพื่อ
ประเมินผลการด าเนินงานของสหกรณ์ออมทรัพยข์า้ราชการส่วนทอ้งถ่ินเชียงใหม่ จ  ากดั ประชากร
กลุ่มตวัอย่างในการศึกษาคร้ังน้ีคือ สมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยข์า้ราชการส่วนทอ้งถ่ินเชียงใหม่ 
จ  ากดั จ  านวน 350 คน ท าการส ารวจเก็บขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถาม ใชก้ารวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงสถิติ
พรรณนา และวดัระดับความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างสมาชิกสหกรณ์ฯ โดยการให้น ้ าหนัก
ความส าคญัแบบ Likert Scale ผลการศึกษาสามารถสรุปไดด้งัน้ี 
 
5.1   สรุปผลการศึกษา 

5.1.1  พฤติกรรมในการใช้บริการของสมาชิกสหกรณ์ข้าราชการส่วนท้องถิ่นเชียงใหม่ จ ากดั 
 

   1) ข้อมูลทัว่ไปของสมาชิก 
จากการศึกษากลุ่มตวัอยา่งสมาชิกสหกรณ์ฯ จ านวน 350 คน พบวา่สมาชิกกลุ่มตวัอยา่ง

ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายเุฉล่ีย 32 ปี อายรุะหวา่ง 31 – 35  ปี สถานภาพสมรสแลว้ จบการศึกษา
ระดบัปริญญาตรี สมาชิกกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ปฏิบติังานในต าแหน่งขา้ราชการ  โดยมีรายไดต่้อ
เดือน 10,001-20,000 บาท/เดือน มีสมาชิกในครัวเรือนเฉล่ีย จ านวน 4 คน และสมาชิกในครัวเรือน
ก าลงัศึกษาอยู ่หรือไม่ไดท้  างานมีจ านวนเฉล่ีย 1 คน  

 
2) พฤติกรรมการมาใช้บริการของสมาชิก 

จากการศึกษาพฤติกรรมกลุ่มตวัอยา่งสมาชิกสหกรณ์ฯ ซ่ึงประกอบดว้ย   1) ระยะเวลาใน
การเป็นสมาชิก มีระยะเวลาในการเป็นสมาชิกเฉล่ียส่วนใหญ่ 5 ปี จ  านวน 218 คน (ร้อยละ 62.3) 
 2) เหตุผลในการเป็นสมาชิกส่วนใหญ่กลุ่มตวัอยา่งสมาชิกสหกรณ์ฯ มีเหตุผลในการเป็นสมาชิกกบั
สหกรณ์ฯ เพราะตอ้งการกูเ้งินจึงสมคัรเขา้ร่วมเป็นสมาชิกกบัสหกรณ์ฯ จ านวน 342 คน (ร้อยละ 
97.7)  3) จ  านวนวนทุนเรือนหุ้น ส่วนใหญ่กลุ่มตวัอย่างมีทุนเรือนหุ้นในสหกรณ์ฯไม่เกิน 30,000 
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บาท  จ านวน 128 คน (ร้อยละ 36.6)  4) การใช้บริการเงินกู้  กลุ่มตัวอย่างสมาชิกสหกรณ์ฯ  
ส่วนใหญ่ใชบ้ริการกูเ้งินกบัสหกรณ์ฯ จ านวน 302 คน (ร้อยละ 86.3)  5) รายละเอียดการใชบ้ริการ
เงินกู ้ สมาชิกกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ใช้บริการการกูเ้งินกบัสหกรณ์ กู้เงินประเภทสามญั จ านวน 
289 คน (ร้อยละ 82.6)  6) น าเงินกูไ้ปใช ้สมาชิกกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ใชบ้ริการกูเ้งินกบัสหกรณ์ฯ 
น าไปซ้ือทรัพย์สินต่าง ๆ จ านวน 287 คน (ร้อยละ 82.0)  7)  เหตุในการกู้ยืมเงิน  สมาชิกกลุ่ม
ตวัอยา่งส่วนใหญ่ มีเหตุผลในการใชบ้ริการเงินกูส้หกรณ์ฯ เน่ืองจากไม่ตอ้งมีหลกัทรัพยค์  ้าประกนั
จ านวน 330 คน (ร้อยละ 94.3)  8) การเขา้ร่วมประชุม สมาชิกกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เขา้ร่วมประชุม
บางคร้ัง จ านวน 182 คน (ร้อยละ 52.0) 
 

5.1.2   ประเมินผลการด าเนินงานของสหกรณ์ออมทรัพย์ข้าราชการส่วนท้องถิ่นเชียงใหม่  
จ ากดั 

1)  ความพงึพอใจของสมาชิกทีม่ีต่อการด าเนินงานสหกรณ์ฯ 
จากการศึกษาความพึงพอใจของกลุ่มตวัอยา่งสมาชิกสหกรณ์ฯ ซ่ึงประกอบดว้ยความพึง

พอใจ 5 ด้าน 1) ความพึงพอใจด้านผลิตภัณฑ์ 2) ความพึงพอใจด้านราคา 3) ความพึงพอใจด้าน
สวสัดิการ 4) ความพึงพอใจดา้นการให้บริการ และ 5) ความพึงพอใจดา้นผลประโยชน์  พบวา่กลุ่ม
ตวัอยา่งสมาชิกสหกรณ์ฯ จ านวน 350 คน มีค่าเฉล่ียของระดบัความพึงพอใจอยูใ่นระดบั ปานกลาง  
ทุกดา้น (ตาราง 5.1) 
 
ตาราง 5.1    ค่าเฉล่ียของระดบัความพึงพอใจทั้ง 6 ดา้น ของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย ์   
                        ขา้ราชการส่วนทอ้งถ่ินเชียงใหม่  จ ากดั 
 

ด้าน ค่าเฉลีย่ การแปรผล 

1. ราคา 2.46 ปานกลาง 

2. การใหบ้ริการ 2.46 ปานกลาง 

3. สวสัดิการ 2.38 ปานกลาง 

4. ผลิตภณัฑ์ 2.35 ปานกลาง 

5. ผลประโยชน์ 2.30 ปานกลาง 

รวมเฉลีย่ 2.38 ปานกลาง 
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2)  การวเิคราะห์อตัราส่วนทางการเงิน 
จากการศึกษาอตัราส่วนทางการเงินของสหกรณ์ในปี พ.ศ. 2551 -  2553 เพื่อพิจารณา

ประสิทธิภาพในการบริหารการเงินของสหกรณ์ฯ โดยการวิเคราะห์จากอตัราส่วนทางการเงิน
จ านวน 6 อตัราส่วน ประกอบดว้ย 1) อตัราส่วนทุนหมุนเวียน 2) อตัราส่วนหน้ีสินต่อทุน 3) อตัรา
หมุนของสินทรัพย ์ 4) อตัราก าไรสุทธิ 5) อตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพย ์ 6) อตัราผลตอบแทนต่อ
ส่วนของทุน โดยอาศยัค่าเกณฑ์มาตรฐานของกรมตรวจบญัชีสหกรณ์เป็นบรรทดัฐานในการช้ี
วดัผลการศึกษาพบวา่ มีเพียง 2 อตัราส่วนท่ีผา่นเกณฑ์มาตรฐานของกรมตรวจบญัชีสหกรณ์ ไดแ้ก่
อตัราหมุนของสินทรัพย  ์ และอตัราหมุนของสินทรัพย ์ซ่ึงมีค่าอตัราส่วนผา่นเกณฑ์ มาตรฐานของ
กรมตรวจบญัชีสหกรณ์ทั้ง 3 ปี โดยมีค่าอตัราส่วนสูงกว่าเกณฑ์มาตรฐานของกรมตรวจบญัชี
สหกรณ์ ซ่ึงเกณฑ์มาตรฐานของกรมตรวจบญัชีสหกรณ์ไดก้ าหนดค่ามาตรฐานของอตัราส่วนทุน
หมุนเวียน มากกว่าหรือเท่ากบั 0.51 และอตัราหมุนของสินทรัพย ์มากกว่าหรือเท่ากบั 0.05 ส่วน
อตัราส่วนหน้ีสินต่อทุน ในปี 2521 และ 2552 ผ่านเกณฑ์มาตรฐานกรมตรวจบญัชีสหกรณ์ ค่า
มาตรฐานของอัตราส่วนหน้ีสินต่อทุน น้อยกว่าหรือเท่ากับ 0.9  ส่วนอัตราก าไรสุทธิ อัตรา
ผลตอบแทนต่อสินทรัพย ์และอตัราผลตอบแทนต่อส่วนของทุน ไม่ผา่นเกณฑ์มาตรฐานกรมตรวจ
บญัชีสหกรณ์ มาตรฐานอตัราก าไรสุทธิ มากกวา่หรือเท่ากบั 62.64 อตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพย ์
มากกวา่หรือเท่ากบั 3.82 และอตัราผลตอบแทนต่อส่วนของทุน มากกวา่หรือเท่ากบั 7.12  

  
เม่ือพิจารณาอตัราส่วนทางการเงินทั้ง 6 อตัราส่วน เพื่อประเมินผลการด าเนินงานของ

สหกรณ์ออมทรัพยข์า้ราชการส่วนทอ้งถ่ินเชียงใหม่ จ  ากดั โดยเปรียบเทียบกบัเกณฑ์มาตรฐานของ
กรมตรวจบญัชีสหกรณ์ก าหนดทั้ง 3 ปี (ปี 2551 - 2553)  อตัราส่วนทางการเงินทั้ง 6 อตัราส่วน  คือ 
อตัราส่วนทุนหมุนเวียน อตัราส่วนหน้ีสินต่อทุน อตัราหมุนของสินทรัพย ์อตัราก าไรสุทธิ   อตัรา
ผลตอบแทนต่อสินทรัพย ์ และอตัราผลตอบแทนต่อส่วนของทุน พบวา่อตัราส่วนทางการเงินของ
สหกรณ์ออมทรัพยข์า้ราชการส่วนทอ้งถ่ินเชียงใหม่  จ  ากดั ผ่านเกณฑ์มาตรฐานกรมตรวจบญัชี
สหกรณ์ เพียง 3  อตัราส่วนเท่่านั้น  คือ อตัราส่วนทุนหมุนเวียน อตัราส่วนหน้ีสินต่อทุน และ 
อตัราหมุนของสินทรัพย ์ (2.51,0.83,0.88  ตามล าดบั)  และไม่ผา่นเกณฑ์มาตรฐานกรมตรวจบญัชี
สหกรณ์ คือ อตัราก าไรสุทธิ  อตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพย ์และอตัรา ผลตอบแทนต่อส่วนของ
ทุน (44.41,3.73,6.33 ตามล าดบั)  (ตาราง 5.2) 
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ตาราง 5.2    สรุปการวเิคราะห์อตัราส่วนทางการเงินของสหกรณ์ออมทรัพยข์า้ราชการส่วนทอ้งถ่ิน 
                  จงัหวดัเชียงใหม่ จ  ากดั    

อตัราส่วน 
ทางการเงิน 

เกณฑ์มาตรฐาน 
กรมตรวจบัญชี 

สหกรณ์ 

ปี 
2551-2553 

2551 2552 2553 

อตัราส่วนทุนหมุนเวยีน ≥ 0.51 
1.91 3.51 2.11 2.51 
ผ่าน ผ่าน ผ่าน ผ่าน 

อตัราส่วนหนีสิ้นต่อทุน ≤ 0.9 
0.56 0.69 1.23 0.83 
ผ่าน ผ่าน ไม่ผ่าน ผ่าน 

อตัราหมุนของสินทรัพย์ ≥  0.05 
0.08 0.09 0.08 0.08 
ผ่าน ผ่าน ผ่าน ผ่าน 

อตัราก าไรสุทธิ ≥ 62.64 
48.92 45.58 38.74 44.41 
ไม่ผา่น ไม่ผา่น ไม่ผา่น ไม่ผา่น 

อตัราผลตอบแทน 
≥ 3.82 

4.36 3.74 3.11 3.73 
ต่อสินทรัพย ์ ผา่น ไม่ผา่น ไม่ผา่น ไม่ผา่น 

อตัราผลตอบแทน 
≥ 7.12 

6.71 6.11 6.18 6.33 
ต่อส่วนของทุน ไม่ผา่น ไม่ผา่น ไม่ผา่น ไม่ผา่น 

 
5.2   การอภิปรายผลการศึกษา 

จากผลการศึกษา พฤติกรรมในการใช้บริการของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยข์า้ราชการ
ส่วนทอ้งถ่ิน  และศึกษาการด าเนินงานของสหกรณ์ออมทรัพยข์า้ราชการส่วนทอ้งถ่ินเชียงใหม่ 
จ  ากดั  มีประเด็นส าคญั ๆ จากการวเิคราะห์ ดงัน้ี 

พฤติกรรมในการใชบ้ริการของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยข์า้ราชการส่วนทอ้งถ่ิน พบว่า

สมาชิกท่ีเขา้ร่วมเป็นสมาชิกนั้น เป็นขา้ราชการส่วนทอ้งถ่ิน และมีความวตัถุประสงคใ์นการกู ้เงิน

โดยไดรั้บการชกัชวนให้เขา้ร่วมเป็นสมาชิก  สมาชิกพอใจในการส่งเงินค่าหุ้นเป็นรายเดือน ตาม

อตัราจ านวนการถือหุ้นท่ีสหกรณ์ฯ ได้ก าหนด  ส่วนใหญ่ใช้บริการเงินกู้สามญั เพื่อน าไปซ้ือ

ทรัพยสิ์นต่าง ๆ และเป็นค่าใช้จ่ายในครัวเรือน  ในการตดัสินใจกูเ้งินของสมาชิก เพราะไม่ตอ้งมี

หลกัทรัพยค์  ้าประกนั และไดรั้บการอนุมติัเงินกูร้วดเร็ว  สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ เรณู  ศุภรัฐ

ปรีชา (2543) ซ่ึงไดท้  าการศึกษาการเร่ืองด าเนินงานและประเมินผลการด าเนินการของสหกรณ์
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เครดิตยูเน่ียริมออน จ ากดั ผลการศึกษาพบว่าทางด้านความคิดเห็นของสมาชิก ส่วนใหญ่มีความ

เข้าใจว่าสหกรณ์เป็นของสมาชิกทุกคนท่ีร่วมกันจดัตั้ งข้ึน สมาชิกมีสิทธ์ิรับทราบข้อเท็จจริงท่ี

เก่ียวกบัสหกรณ์ และเห็นว่าสหกรณ์สามารถช่วยแก้ไขปัญหาทางเศรษฐกิจได้ ตลอดจนเห็นว่า

สหกรณ์ให้ประโยชน์แก่สมาชิกเป็นอยา่งมาก ดา้นการให้บริการเงินรับฝากสมาชิกเห็นวา่สหกรณ์

ให้บริการดี แลว้ ส่วนการบริการเงินกู้สมาชิกเห็นสมควรให้มีการปรับปรุงในดา้นการพิจารณา

อนุมัติเงินกู้ให้มีความรวดเร็วข้ึน และสมาชิกสหกรณ์เห็นว่าบุคคลท่ีท าให้สหกรณ์ประสบ

ความส าเร็จ ประกอบดว้ยประธานคณะกรรมการด าเนินงาน คณะกรรมการด าเนินงาน และสมาชิก

ทุกคน 

ความพึงพอใจของสมาชิกท่ีมีต่อการด าเนินงานสหกรณ์ฯ ทั้ง 6 ดา้น อนัดบัหน่ึง ดา้น

ราคา  ไดแ้ก่ อตัราดอกเบ้ียเงินกู้ประเภทพิเศษมีความเหมาะสม และอตัราดอกเบ้ียเงินกูฉุ้กเฉินมี

ความเหมาะสม อนัดบัสอง ดา้นการให้บริการ ไดแ้ก่ พนกังาน มีความซ่ือสัตยแ์ละความน่าเช่ือถือ

ไวใ้จได ้ และส่วนเวบ็ไซด์ของสหกรณ์ฯ น่าสนใจเขา้ถึงไดง่้าย อนัดบัสาม ดา้นสวสัดิการ ไดแ้ก่  

ทุนการศึกษาแก่บุตรของสมาชิก มีความเหมาะสม และการคดัเลือกบุตรของสมาชิกในการมอบ

ทุนการศึกษามีความยุติธรรม อนัดบัส่ี ดา้นผลิตภณัฑ์ ไดแ้ก่ อตัราจ านวนการถือหุ้นแรกขา้วของ

สมาชิกมีความเหมาะสม และระยะเวลาในการอนุมติัเงินกูฉุ้กเฉินมีความเหมาะสม อนัดบัห้า ดา้น

ผลประโยชน์ ไดแ้ก่ อตัราเงินปันผลสมาชิกไดรั้บอยา่งเหมาะสม และเงินเฉล่ียคืนของสมาชิกกูย้ืม

เงินสหกรณ์ไดใ้หอ้ตัราท่ีเหมาะสม (ตามตารางท่ี 5.1)  ซ่ึงแตกต่างคลอ้งกบั นยัน์ปพร  เท่ียงสมบุญ 

(2553) ซ่ึงไดท้  าการศึกษา เร่ืองการประเมินผลการด าเนินงานของสหกรณ์ออมทรัพยต์ ารวจภาค 5 

จ ากดั จงัหวดัเชียงใหม่ ผลการศึกษาพบวา่ความพึงพอใจของสมาชิกกลุ่มตวัอยา่ง 300 คน จากการ

ด าเนินงานของสหกรณ์ 5 ด้าน คือ ด้านผลิตภัณฑ์ ราคา สวัสดิการ การให้บริการ และด้าน

ผลประโยชน์  ดา้นผลิตภณัฑ์พบว่า ความพึงพอใจต่อสหกรณ์ออมทรัพยต์  ารวจภาค 5 เป็นอนัดบั

หน่ึง ดา้นการใหบ้ริการ ไดแ้ก่ เจา้หนา้ท่ีสหกรณ์ใหก้ารตน้รับสมาชิกอยา่งเป็นกนัเองสามารถช้ีแจง

รายละเอียดต่างๆ ไดอ้ยา่งถูกตอ้งและชดัเจน อนัดบัสองคือ ดา้นผลิตภณัฑ์ ซ่ึงไดแ้ก่วงเงินกูส้ามญัมี

ความเหมาะสม การขอกูเ้งินฉุกเฉินและระยะเวลาท่ีไดรั้บเงินกูฉุ้กเฉินมีความรวดเร็วเป็นตน้ และ

อนัดบัสามดา้นผลประโยชน์ คือ อตัราเงินปันผลต่อหุน้มีความเหมาะสมและเป็นธรรม 
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การวเิคราะห์อตัราส่วนทางการเงินจากงบการเงินของสหกรณ์ออมทรัพยข์า้ราชการส่วน

ทอ้งถ่ินเชียงใหม่ จ  ากดั ตั้งแต่ปี 2551 – 2553  จากศึกษาพบวา่อตัราส่วนทุนหมุนเวียนสูงกวา่เกณฑ์
มาตรฐานท่ีกรมตรวจบญัชีสหกรณ์ก าหนดไว ้เพราะสหกรณ์มีสินทรัพยห์มุนเวียนเพิ่มข้ึน และหน้ี
ส้ินหมุนเวยีนลดลง ซ่ึงเห็นไดว้า่สหกรณ์มีสภาพคล่องอยูใ่นเกณฑ์ดี เพราะอตัราส่วนทุนหมุนเวียน
มีค่ามากกวา่เกณฑ์ของกรมตรวจบญัชีสหกรณ์ท่ีก าหนด อตัราส่วนหน้ีสินต่อทุน  เป็นอตัราส่วนท่ี
แสดงถึงความเส่ียงทางการเงินของสหกรณ์ฯ ซ่ึงเป็นการบ่งช้ีวา่สหกรณ์ใชเ้งินทุนประกอบการจาก
หน้ีสินเป็นสัดส่วนเท่าใด หากอตัราส่วนมีค่าสูง แสดงวา่ความเส่ียงทางการเงินของสหกรณ์ฯ จะสูง
ตามไปดว้ย ซ่ึงในปี 2553 อตัราส่วนหน้ีสินต่อทุนสูงกวา่เกณฑ์มาตรฐานท่ีกรมตรวจบญัชีสหกรณ์
ก าหนดไว ้และปี 2551 และ 2552 ยงัอยูใ่นเกณฑ์มาตรฐานของกรมตรวจบญัชีสหกรณ์ อตัราหมุน
ของสินทรัพย ์ซ่ึงเป็นอตัราส่วนท่ีแสดงถึงประสิทธิภาพของการใชสิ้นทรัพยท่ี์มีอยูน่ าไปก่อให้เกิด
รายได ้หรือผลตอบแทน ซ่ึงสหกรณ์ฯ มีอตัราหมุนของสินทรัพยใ์นปี 2551 – 2553 สูงกวา่เกณฑ์
มาตรฐานท่ีกรมตรวจบญัชีสหกรณ์ก าหนดทุกปี  ซ่ึงถือว่าอตัราหมุนของสินทรัพยข์องสหกรณ์ฯ 
ผ่านเกณฑ์มาตรฐานของกรมตรวจบญัชีสหกรณ์  อตัราก าไรสุทธิ อตัราส่วนน้ียิ่งมีค่ามากยิ่งเป็น
ผลดีต่อสหกรณ์ ซ่ึงอตัราก าไรสุทธิสหกรณ์ฯ ในปี 2551 – 2553 พบวา่ต ่ากวา่เกณฑ์มาตรฐานของ
กรมตรวจบัญชีสหกรณ์ทุกปี   อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์ เป็นอัตราส่วนท่ีแสดงถึง
ประสิทธิภาพในการใช้สินทรัพยท่ี์มีอยูไ่ปสร้างผลตอบแทนให้สหกรณ์อตัราส่วนน้ียิ่งมีค่ามากยิ่ง
เป็นผลดีต่อสหกรณ์ ซ่ึงอตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพยข์องสหกรณ์ฯ ลดลงทุกปี โดยเฉพาะในปี 
2552 และ ปี 2553 อตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์ต ่ากว่าเกณฑ์มาตรฐานของกรมตรวจบญัชี
สหกรณ์ ซ่ึงไม่ผ่านเกณฑ์มาตรฐานของกรมตรวจบญัชี มีเพียงปี 2551 ท่ีผา่นเกณฑ์มาตรฐานของ
กรมตรวจบญัชีเท่านั้น อตัราผลตอบแทนต่อส่วนของทุนแสดงใหเ้ห็นถึงประสิทธิภาพในการน าทุน
ของสหกรณ์ท่ีมีอยูเ่พื่อแสวงหาก าไร ฉะนั้นอตัราส่วนน้ียิ่งมีค่ามากยิ่งเป็นผลดีต่อสหกรณ์ ซ่ึงอตัรา
ผลตอบแทนต่อส่วนของทุนของสหกรณ์ฯ  มีค่าต ่ากว่าเกณฑ์มาตรฐานท่ีกรมตรวจบญัชีสหกรณ์
ก าหนดทุกปี  จากการวิเคราะห์อตัราส่วนทางการเงิน ทั้ง 6 อตัราส่วน  โดยเปรียบเทียบกบัเกณฑ์
มาตรฐานของกรมตรวจบญัชีสหกรณ์ก าหนด ทั้ง 3 ปี (ปี 2551 – 2553 ) นั้น พบว่าสหกรณ์ออม
ทรัพยข์า้ราชการส่วนทอ้งถ่ินเชียงใหม่ จ  ากดั ผ่านเกณฑ์มาตรฐานกรมตรวจบญัชีสหกรณ์ เพียง 3 
อตัราส่วนเท่านั้น คือ อตัราส่วนทุนหมุนเวยีน อตัราส่วนหน้ีสินต่อทุน และอตัราหมุนของสินทรัพย ์
สอดคล้องกับผลการศึกษาของ  นัยน์ปพร  เ ท่ียงสมบุญ (2553 )  ซ่ึงได้ท าการศึกษา เ ร่ือง 
การประเมินผลการด าเนินงานของสหกรณ์ออมทรัพย์ต ารวจภาค 5 จ ากัด จังหวดัเชียงใหม่  
ผลการศึกษาพบวา่จากการศึกษาวิเคราะห์อตัราส่วนทางการเงิน พบวา่สหกรณ์ฯ มีความเส่ียงทาง
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การเงินอยูใ่นระดบัสูง โดยพิจารณาจากอตัราส่วนหน้ีสินต่อทุนเม่ือเปรียบเทียบกบัเกณฑ์มาตรฐาน 
ของกรมตรวจบญัชีสหกรณ์ ทั้งน้ีเป็นเพราะวา่สหกรณ์ฯ มีหน้ีสินเพิ่มข้ึนโดยเฉพาะเงินรับฝากท่ี
เพิ่มข้ึนเป็นจ านวนมาก ถึงแมว้า่ทุนของสหกรณ์ฯ จะเพิ่มข้ึนทุกปีเช่นเดียวกนั แต่มีอตัราการเพิ่ม
นอ้ยกวา่อตัราการเพิ่มของเงินรับฝาก ดงันั้นสหกรณ์ฯ ควรเพิ่มทุนของสหกรณ์ฯ ให้มากข้ึนกวา่เดิม 
เช่น เปิดรับซ้ือหุ้นจากสมาชิกสหกรณ์ฯ ในบางช่วงนอกเหนือจากการสะสมค่าหุ้นรายเดือน หรือ
ปรับเปล่ียนหลกัเกณฑก์ารสะสมค่าหุน้รายเดือนของสมาชิกในอตัราท่ีสูงข้ึน หรือจดัสรรก าไรสุทธิ
ประจ าปีเป็นทุนต่าง ๆ ให้สูงกว่าทุกปีท่ีผ่านมา และอตัราส่วนการเงินผ่านเกณฑ์มาตรฐานกรม
ตรวจบญัชีสหกรณ์ 3 อตัราส่วน คือ อตัราหมุนของสินทรัพยแ์ละอตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพย ์
และอตัราผลตอบแทนต่อส่วนของทุน และอีก 3 อตัราส่วนท่ีไม่ผา่นเกณฑ์มาตรฐานกรมตรวจบญัชี
สหกรณ์  3 อตัราส่วน คือ อตัราส่วนทุนหมุนเวยีน อตัราส่วนหน้ีสินต่อทุน และ อตัราก าไรสุทธิ 

 
5.3 ข้อเสนอแนะ 

จากการศึกษาการประเมินผลการด าเนินการของสหกรณ์ออมข้าราชการส่วนทอ้งถ่ิน                    
จงัหวดัเชียงใหม่ จ  ากดั  มีขอ้เสนอแนะดงัต่อไปน้ี 

1) จากการศึกษาพบว่ากลุ่มตัวอย่างมีความพึงใจน้อยสุดในด้านผลิตภัณฑ์ ดังนั้ น
สหกรณ์ฯ ควรอนุมติัเงินกูพ้ิเศษให้เร็วข้ึน และขยายระยะเวลาในการช าระคืนเงินกูส้ามญัเพิ่มข้ึน
โดยไม่ใหมี้ผลกระทบต่อการบริหารการเงินของสหกรณ์ 

2) จากการศึกษาพบวา่กลุ่มตวัอยา่งมีความพึงใจนอ้ยสุดในดา้นราคา ดงันั้นเห็นควรวา่
สหกรณ์ควรพิจารณาลดอตัราดอกเบ้ียเงินกู ้และไม่มีผลกระทบต่อการด าเนินงานของสหกรณ์ 

3) จากการศึกษาพบว่ากลุ่มตัวอย่างมีความพึงใจน้อยสุดในด้านสวสัดิการ ดังนั้ น
สหกรณ์ฯ ควรพิจารณาให้ทุนการศึกษาเพิ่มจ านวนมากข้ึนอาจลดจ านวนเงินเล็กน้อย แต่ให้เฉล่ีย
ทุนจ านวนคนท่ีไดรั้บมากข้ึน 

4) จากการศึกษาพบว่ากลุ่มตวัอย่างมีความพึงใจนอ้ยสุดในดา้นการให้บริการ  ดงันั้น
เห็นวา่ควรหาพื้นท่ีขา้งเคียงเป็นท่ีจอดรถเพิ่มเติม หรือเพิ่มช่องทางในการบริการสะดวกมากยิ่งข้ึน 
โดยแนะน าในการกรอกเอกสารการยื่นค าขอกู ้สัญญาเงินกู ้เพื่อเขียนไดถู้กตอ้งไม่ตอ้งเสียเวลาใน
การหาท่ีจอดรถ เพียงจอดรถหนา้ส านกังานชัว่คราวก็สามารถยืน่เอกสารไดร้วดเร็ว 

5) จากการศึกษาวิเคราะห์อัตราส่วนทางการเงิน พบว่าสหกรณ์ฯ ไม่ผ่านเกณฑ์
มาตรฐานของกรมตรวจบญัชี 3 อตัรา ดา้นอตัราส่วนก าไรสุทธิ  ดงันั้นสหกรณ์ควรปรับปรุง และ
เพิ่มประสิทธิภาพในการด าเนินงานและ ควรลดค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานท่ีไม่จ  าเป็น เพื่อลด
ตน้ทุนการด าเนินงาน และดา้นอตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพย ์ดงันั้นสหกรณ์ควรปล่อยเงินกู ้แก่
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สมาชิก  ให้สอดคล้องกบั หน้ีสินท่ีกูม้า  และในการรับช าระหน้ีจากลูกหน้ีควรเคร่งครัด ในการ
ช าระหน้ีมากยิ่งข้ึน และดา้นอตัราผลตอบแทนต่อส่วนของทุน ดงันั้นสหกรณ์ฯ ควรลดค่าใช้จ่าย
และ ควรเพิ่มทุนของสหกรณ์ใหม้ากข้ึนกวา่เดิม  เช่น เปิดรับซ้ือหุน้จากสมาชิกสหกรณ์ฯ    


