
 

บทที ่ 2 
แนวคดิ  ทฤษฎ ี เอกสารและงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 

 แนวคิด  ทฤษฎี เอกสาร  และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการศึกษาวจิยั  เร่ือง  ความคิดเห็นของ
ผูน้ าชุมชนในเขตเทศบาลต าบลสันนาเม็ง อ าเภอสันทราย จงัหวดัเชียงใหม่ ต่อคุณสมบติัและ
ภาพลกัษณ์ของพ.ต.ท.ทกัษิณ  ชินวตัร ในการเป็นผูน้ าทางการเมือง  มีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี   

       1)  แนวคิดเก่ียวกบัผูน้ าทางการเมือง 
    2)  แนวคิดเก่ียวกบัคุณสมบติัของผูน้ า 
  3)  แนวคิดเก่ียวกบัภาพลกัษณ์ 
  4)  แนวคิดเก่ียวกบัการส่ือสารทางการเมือง 
  5)  แนวคิดเก่ียวกบัความคิดเห็น 
  6)  เอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 
2.1  แนวคิดเกี่ยวกับผู้น าทางการเมือง 
 นิยามความหมายของผู้น า 
 ไดมี้ผูนิ้ยามความหมายของผูน้ า ดงัน้ี 
 กวี  พงค์พุฒ (2535:14-15) ไดส้รุปความหมายไว ้ดงัน้ี 
 ผูน้  า หมายถึง ผูซ่ึ้งเป็นศูนยก์ลางหรือจุดรวมของกิจกรรมภายในกลุ่ม เปรียบเสมือน
แกนกลุ่ม เป็นผูม้ีโอกาสติดต่อส่ือสารกบัผูอ่ื้นมากกว่าทุกคนในกลุ่ม มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ
ของกลุ่มในระดบัท่ีสูงมาก 
 ผูน้  า หมายถึง ผูซ่ึ้งสามารถน ากลุ่มไปในทิศทางที่ตอ้งการ เป็นบุคคลที่มีส่วนร่วมและ
เก่ียวขอ้งโดยตรงต่อการแสดงบทบาทหรือพฤติกรรมความเป็นผูน้ า 
 เศาวนิต เศาณานนท์ (2542:4-5) ไดช้ี้แจงความหมายของค าว่า ภาวะผูน้ า และผูน้ า ท่ี
แตกต่างกนั ไดบ้่งช้ีถึงองค์ประกอบที่ส าคญั 3 ประการ ในการพิจารณาว่าผูน้  าใดมีภาวะผูน้ า
หรือไม่ ไดแ้ก่ 
 1. กระบวนการของการใช้อิทธิพล (Process) เป็นกระบวนการที่ผูน้  าพยายามจะมี
อิทธิพลเหนือผูต้าม เพื่อให้มีพฤติกรรมการปฏิบตัิตามจุดประสงค์ของผูน้ า ซ่ึงภาวะผูน้ าอาจจะ
เกิดข้ึนกบับุคคลที่ไดช่ื้อว่าเป็นผูน้ าโดยชอบธรรมหรือไม่ก็ตาม แต่เขาสามารถสร้างอิทธิพลให้
ผูอ่ื้นคลอ้ยตามดว้ยความเต็มใจ 
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 2. ความชอบธรรมของการใช้อิทธิพล  ภาวะผูน้ าเกิดข้ึนไดก้็ต่อเม่ือผูต้ามยอมให้ผูน้ าใช้
อิทธิพลต่อตวัเขา ซ่ึงโดยทัว่ไปผูต้ามจะพิจารณาถึงระดบัความถูกตอ้งของอิทธิพลที่ใช้ดว้ยว่า
เป็นความชอบธรรมของผูน้ าในการใช้อิทธิพล ไม่ใช่เป็นการใช้อ านาจเขา้ขู่เข็ญหรือบีบบงัคบัให้
ท าตาม เพราะถา้เป็นการกระท าเช่นนั้นก็ไม่ถือว่าผูน้ั้นมีภาวะผูน้ าได ้
 3. ความส าเร็จของเป้าหมาย ภาวะผูน้ าจะถูกอา้งถึงเมื่อจุดมุ่งหมายหรือผลประโยชน์
ของกลุ่มประสบความส าเร็จ ดงันั้นถา้หากผูน้ าไม่สามารถน ากลุ่มไปสู่ความส าเร็จดงักล่าวได ้ก็
ย่อมหมายถึงว่าผูน้  าไม่ไดแ้สดงภาวะผูน้ าหรือไม่มีความสามารถในการน านั้นเอง 
 ณรงค์  สินสวสัด์ิ (2537:8) กล่าวว่าผูน้  าทางการเมือง คือ ผูที้่มีอ  านาจทางการเมือง ซ่ึง
หมายถึงอ านาจในการก าหนดนโยบายของประเทศ และอ านาจในการก าหนดตวัตนที่จะช่วย
บริหารประเทศ 
 จากความหมายของผูน้ าจึงพอสรุปไดว้่า ผูน้  าคือ บุคคลท่ีมีความสามารถ มีอิทธิพลเป็น
ศูนยก์ลางของกลุ่ม สามารถเป็นสัญลกัษณ์ของกลุ่มไดใ้กลเ้คียงท่ีสุด 
 ลักษณะของผู้น า 
 จากความหมายของผูน้ า ถึงแมจ้ะมีภาพรวมของผูน้ าที่คลา้ย ๆ กนัแต่ลกัษณะของ
พฤติกรรมในภาวะผูน้ าและผลงาน ท าให้จ  าแนกลกัษณะของผูน้ าตามแนวคิดของนกัวิชาการต่าง 
ๆ ดงัน้ี 
 การจ าแนกลกัษณะผูน้ าของ Eugene E. Jenninge (อา้งใน แมน สารรัตน์,2536:8-9) 
สามารถแบ่งลกัษณะของผูน้ า โดยศึกษาจากสาเหตุและความสามารถในการไดม้าของอ านาจ ใช้
อ านาจ และการให้ความส าคญักบัตวัของผูน้ าเองในการปฏิบติัตวัขณะเป็นผูน้ าดงัน้ี 
 1. ผูน้ าท่ีฝักใฝ่ในอ านาจ (The Prince) ไดแ้ก่ผูน้  าที่ให้ความส าคญัแก่การมีอ านาจเหนือ
ผูอื้่น แต่ไม่ให้ความส าคญัแก่การท างานในต าแหน่งผูน้ า หรือผูน้ าที่เป็นอนัตรายต่อคู่แข่งทาง
การเมือง มีเล่ห์เหล่ียมและมีไหวพริบรอบตวั พยายามท าทุกวิถีทาง เพื่อจะไดม้าซ่ึงอ านาจ ถึงแม้
จะท าในเร่ืองผิดศีลธรรม ทรยศหักหลงัคนอ่ืน เขาจะพูดไม่ตรงกบัใจของตนเอง คอยท าลายคู่แข่ง
เมื่อมีโอกาส คอยประจบประแจงผูม้ีอ  านาจ เพื่อผลประโยชน์ของตนเอง และเมื่อข้ึนสู่อ านาจ
แลว้เขาก็จะใช้วิธีการต่าง ๆ ในทุกกรณี โดยไม่ค  านึงถึงศีลธรรมหรือคุณธรรม เพื่อรักษาอ านาจ
ไวใ้ห้นานท่ีสุด 
 2. ผูน้ าแบบวีรบุรุษ (The Hero) ไดแ้ก่ผูน้  าที่มีความรู้สึกนึกคิดไปถึงอนาคตอนัยิ่งใหญ่
ของสังคมท่ีรออยู่ขา้งหน้า เขามีความรู้สึกว่าโชคชะตาผลกัดนัให้เขาตอ้งมีหน้าที่รับผิดชอบ เป็น
ผูน้ าของสังคมมากกว่าความตอ้งการมีอ านาจเหนือผูอ่ื้น การแข่งขนัเพื่อแย่งชิงการเป็นผูน้ า จะ
พยายามหลีกเล่ียงการใช้เล่ห์เหล่ียม หรือ การกระท าที่ผิดศีลธรรม นอกจากจ าเป็นจริง ๆ เท่านั้น 
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ซ่ึงการกระท าเช่นนั้นก็เพื่อให้บรรลุถึงภารกิจของความรับผิดชอบของตนต่อสังคม ผูน้ าลกัษณะ
น้ีมีความคิดว่าฟ้าส่งเขามาเพื่อช่วยเหลือสังคม 
 3. ผูน้ าแบบซุปเปอร์แมน (The Superman) ไดแ้ก่ ผูน้  าที่ยึดถือความคิดของตนเองเป็น
หลกั จะไม่ปฏิบติัตนตามแนว หรือแบบความคิดของคนทัว่ ๆ ไป จะเลือกปฏิบติัเฉพาะบางอย่าง
ที่ตนเห็นว่าดีและเหมาะสมเท่านั้น ผูน้  าลกัษณะน้ีจะมีความคิดใหม่ ๆ ที่สร้างค่านิยมใหม่ ๆ 
ให้แก่สังคม จึงเป็นแบบอย่างของผูน้ าในการเปล่ียนแปลงเหตุการณ์คร้ังส าคญั  
 James D. Barber (อา้งใน ณรงค์ สินสวสัด์ิ, 2537:134-135) ไดแ้บ่งลกัษณะของผูน้ า
เป็น 4 ประเภท ดงัน้ี 
 1. ผูน้ าแบบ Active-Positive คือผูน้ าประเภทที่มีความกระตือรือร้น อยากไดต้ าแหน่ง 
เม่ือไดม้าแลว้ก็จะท างานดว้ยความเขม้แข็ง 
 2. ผูน้ าแบบ Active-Negative คือ ผูน้  าประเภทไม่ไขว่ควา้ต่อต าแหน่งผูน้ า แต่เมื่อ
บงัเอิญไดม้าก็จะท างานดว้ยความขยนัขนัแข็ง 
 3. ผูน้ าแบบ Passive-Positive คือ ผูน้  าประเภทถึงแมม้ีความอยากไดต้ าแหน่งผูน้ า                    
ถา้ไดม้าซ่ึงต าแหน่งแลว้ถือว่างานของตนเองไดบ้รรลุวตัถุประสงค์แลว้ มกัจะเป็นผูน้ าที่ไม่ชอบ
ท างาน เฉ่ือยชา มกัผลกัภาระให้ผูอ่ื้นเสมอ 
 4. ผูน้ าแบบ Passive-Negative คือ ผูน้ าประเภท “บุญหล่นทบั” หรือ “ส้มหล่น” ผูน้ า
ประเภทน้ีไม่ค่อยจะพึงพอใจในต าแหน่งผูน้ า เพราะคิดว่าเป็นการเพิ่มภาระงานให้กบัตนเอง ไม่
ชอบท างานและพร้อมท่ีจะสละต าแหน่งเสมอ 
 Max Weber  (อา้งใน ณรงค์ สินสวสัด์ิ,2533:102-106) แบบประเภทของผูน้ าออกเป็น 3 
ลกัษณะ คือ 
 1. ผูน้ าแบบยอมรับดว้ยเหตุผล (Rational Grounds) หมายถึง สิทธิอนัชอบธรรมทาง
กฎหมายอ านาจผูน้ าเช่นน้ี เกิดข้ึนเพราะต าแหน่งไม่ถือตวับุคคลเป็นหลกั และขอบเขตของ
อ านาจก็มีเท่าท่ีก าหนดไวใ้นกฎหมายเท่านั้น  
 2. ผูน้ าแบบยอมรับดว้ยระเบียบประเพณี (Traditional Grounds) ผูน้  าลกัษณะน้ีจะได้
อ านาจตามระเบียบประเพณีสืบทอดมาแต่ดึกด าบรรพว์่าผูท่ี้อยู่ในอ านาจสมควรไดรั้บการยอมรับ
นบัถือ 
 3. ผูน้ าแบบยอมรับดว้ยบุญญาธิการ (Charismatic Grounds) เป็นผูน้ าที่มีลกัษณะพิเศษ          
มีความสามารถเหนือมนุษยธ์รรมดา ที่ไดม้าจากพระเจา้หรือสรวงสวรรค์เป็นของก านลัจาก
สวรรค์ 
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 David McClelland (อา้งใน ณรงค์ สินสวสัด์ิ, 2533:102-106) ไดจ้  าแนกผูน้ าออกเป็น 3 
ลกัษณะของผูน้ าตามปัจจยัอิทธิพลและความตอ้งการหรือแรงจูงใจภายในจิตใจ 
 1. ผูน้ าตอ้งการดา้นอ านาจ (Need for Power) ผูน้  าลกัษณะน้ีมีนิสัยตอ้งการมีอิทธิพล
เหนือคนอ่ืน ชอบมีช่ือเสียง มีต าแหน่งทางสังคม 
 2. ผูน้ าตอ้งการความส าเร็จ (Need for Achievement) ผูน้  าลกัษณะน้ีมีนิสัยสนใจในท่ีจะ
สร้างมาตรฐานการท างานให้สูง ชอบกระท าในส่ิงท่ีคนอ่ืนท าไม่ได ้เป็นคนชอบการแข่งขนั 
 3. ผูน้ าที่ตอ้งการดา้นความรักหรือการมีมิตรสัมพนัธ์ (Need for Affillation) ผูน้ าใน
ลกัษณะน้ีจะให้ความส าคญัแก่การสร้างมิตร และรักษามิตรภาพ รักพวกพอ้งชอบกิจกรรม เน้น
การมีส่วนร่วม 
  
 2.2  แนวคิดเกี่ยวกับคุณสมบัติของผู้น า 
 ณรงค์ สินสวสัด์ิ (2537:48-71) ไดก้ล่าวถึงคุณสมบตัิของผูน้ าทุกคนจะมีคุณสมบติั
เฉพาะตวัที่อาจแตกต่างและคลา้ยคลึงกนั เช่น ผูน้  าที่พูดเก่ง  สามารถโน้มน้าวจิตใจผูค้นไดดี้ 
Niccolo Machiavelli กล่าวว่า ผูน้  าควรจะเป็นทั้งสิงโตและสุนขัจิ้งจอกในเวลาเดียวกนั คือ 
จะตอ้งเป็นคนท่ีกลา้ใช้อ านาจเด็ดขาดแบบสิงโต และมีเล่ห์เหล่ียมอย่างสุนขัจ้ิงจอก 
 Ordway Tead (อา้งใน ณรงค์ สินสวสัด์ิ, 2537:48-71) ไดร้วบรวมคุณสมบตัิผูน้  าท่ี
สามารถท าให้ผูน้  าประสบความส าเร็จ ดงัน้ี 
 1. พลงักายและพลงัประสาท ตอ้งแสดงศกัยภาพของความเป็นผูน้ าที่อยู่เหนือผูอ่ื้นตอ้ง
กระตุน้ให้ผูอื้่นเลื่อมใสและศรัทธา ดงันั้นจึงจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะตอ้งมีความอดทนสูง มีความ
สมบูรณ์ทั้งกาย ใจและสติปัญญามากกว่าผูอ่ื้น  
 2. รู้จุดมุ่งหมายและแนวทางที่จะน าประเทศ  มีนโยบายเป้าหมายและวิธีที่ชดัเจน
สามารถอธิบายให้ผูอ่ื้นเห็นดีดว้ย ตอ้งยึดมัน่อย่างแข็งขนัและจริงใจในการพยายามท าให้บรรลุ
เป้าหมาย อีกทั้งยงัสามารถท างานอย่างมีระบบ แกไ้ขปัญหาต่าง ๆ ตามความส าคญัก่อนหลงัไดดี้ 
และเป็นผูน้ าท่ีกลา้ตดัสินใจไดอ้ย่างเด็ดขาด 
 3. ความกระตือรือร้น ผูน้ าที่ดีจะตอ้งมีความกระตือรือร้นอย่างจริงจงัต่อการท างาน ถา้
ผูน้ ามีความกระตือรือร้น ผูต้ามก็จะกระตือรือร้นตามดว้ย จะท าให้งานราบร่ืน 
 4. ความเป็นมิตรและความรัก ผูน้ าที่ดีควรจะตอ้งท าให้ผูต้ามหรือผูใ้กลชิ้ดรู้สึกผูกพนั 
โดยหึความเป็นมิตร ความรักใคร่สนิทสนม โอบออ้มอารี เอ้ืออาทร และถามทุกข์ สุข จะเป็น
เคร่ืองยึดเหน่ียวจิตใจและศรัทธารักใคร่และเกิดความนบัถืออย่างจริงใจจากบริวาร 
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 5. ความน่าเช่ือถือ  ผูน้  าตอ้งประพฤติตนให้ให้เป็นท่ีน่าเช่ือถือต่อผูต้าม โดยจะตอ้งให้ผู ้
ตามมัน่ใจว่าผลประโยชน์ของพวกเขาจะปลอดภยัภายใตก้ารด าเนินการของผูน้ า ผูน้  าจะตอ้งเป็น
ผูท่ี้มีความรับผิดชอบสูง ไม่ทอดทิ้ง ไม่ทรยศ ไวใ้จได ้มีความประพฤติดี สัญญาอะไรตอ้งท าให้
ส าเร็จ  
 6.  ความกลา้ตดัสินใจ ผูน้ าจะตอ้งประสบปัญหาดา้นต่าง ๆ ซ่ึงปัญหาก็มีระดบั
ความส าคญัแตกต่างกนั และอาจมีทางออกหลายทาง ดงันั้น ผูน้  าจะตอ้งเป็นผูต้ดัสินใจเลือก
ทางเลือกใดทางเลือกหน่ึง ซ่ึงผลการตดัสินใจอาจจะประสบความส าเร็จหรือผิดพลาดก็ได ้ดงันั้น
ผูน้ าท่ีดีไม่เพียงแต่กลา้ตดัสินใจ แต่จะตอ้งกลา้รับผิดชอบต่อผลท่ีตามมาดว้ย 
 7. สติปัญญาความรู้ ผูน้  าควรมีความเฉลียวฉลาด รอบรู้ในเร่ืองราวต่าง ๆ กว่าคนสามญั
ชนทัว่ไป แต่ก็อาจสร้างการรับรู้ไดด้ว้ยการอ่าน การฟัง และประสบการณ์ในอดีตเป็นเคร่ืองช่วย
ตดัสินใจในการแกไ้ขปัญหา 
 8. ครูที่ดี ผูน้  าที่ดีจะตอ้งเป็นครูที่ดี เพราะในฐานะของผูน้ านั้นเขาจะตอ้งสามารถช้ี
แนวทางที่ควรจะด าเนิน เหตุผลหรือความจ าเป็นที่จะตอ้งแกไ้ข โดยจะตอ้งสามารถถ่ายทอด
ความคิด เพื่อชกัจูงให้บริวารคลอ้ยตาม โดยยอมรับในเหตุผลรวมทั้งการรู้จกัมอบหมายงานให้
ผูอ่ื้นท าดว้ยความเขา้ใจและเต็มใจ 
 9. ศรัทธาและความเช่ือมัน่ ผูน้  าจะตอ้งสร้างศรัทธาและความเช่ือมัน่ให้แก่ผูต้ามให้เกิด
ความรู้สึก เช่ือฟัง ยอมปฏิบติัตาม อย่างเต็มใจ และผูน้ าที่ดีตอ้งไม่ย่อทอ้ ผูน้  าตอ้งอดทนและรอ
เวลาหรือโอกาสท่ีเหมาะสม  
 10. ทกัษะในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงเป็นพิเศษ  ผูน้  าแต่ละคนไม่สามารถจะมีทกัษะหรือ
ความรู้ความเขา้ใจในทุก ๆ ดา้นได ้แต่จะช่วยไดม้ากหากผูน้ ามีความรู้ความช านาญที่เรียกว่า
ทกัษะ ดา้นใดดา้นหน่ึงเป็นพิเศษ เพราะจะเป็นคุณสมบติัเด่นประจ าตวัของเขาที่สามารถผลกัดนั
ให้เขาเป็นผูน้ าได ้
 วิธีการศึกษาผู้น าทางการเมือง 
 การศึกษาและวิเคราะห์ผูน้  าทางการเมือง จะตอ้งศึกษาถึงปัจจยัต่าง ๆ ที่มีอิทธิพลต่อ
การเป็นผูน้ า ซ่ึงมีทั้งปัจจยัภายในตวัผูน้ าและปัจจยัภายนอก ที่มีผลท าให้คนธรรมดาคนหน่ึง
เปลี่ยนผูน้ าได้โดยวิธีการวิเคราะห์ผูน้ าพิจารณาศึกษาจากปัจจยัของอิทธิพลต่าง ๆ ดงัต่อไปน้ี
(ณรงค์ สินสวสัด์ิ,2537:112-130) 
 1. อิทธิพลจากการกล่อมเกลาทางสังคม  ไดก้ล่าวถึงสาเหตุส าคญัของความแตกต่างใน
พฤติกรรมของผูน้ าแต่ละคน คือ ความเช่ือ ค่านิยม บุคลิกภาพ และทศันคติ โดยเช่ือว่าผลมาจาก
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ประสบการณ์ในชีว ิตตั้งแต่วยัเด็กจนถึงเป็นผูใ้หญ่ ประสบการณ์เหล่า น้ีมาจากครอบครัว 
สถาบนัการศึกษาสภาพแวดลอ้มของสังคม ซ่ึงรวมถึงศาสนา ประเพณี และวฒันธรรมอีกดว้ย  
 1. ครอบครัว ครอบครัวเป็นหน่วยสังคมแรกท่ีมนุษยไ์ดส้ัมผสั หล่อหลอมลกัษณะนิสัย
ก่อนสถาบนัอื่น ๆ เป็นโครงสร้างของสังคมแรกที่ไดเ้ร่ิมเรียนรู้พฤติกรรมทางการเมืองต่าง ๆ 
โดยการถ่ายทอดผ่านผูใ้กลชิ้ดในครอบครัวมีส่วนในการสร้างประสบการณ์ฝังใจต่าง ๆ ในวยัเด็ก
ทั้งดา้นลบและดา้นบวก ถา้ศึกษาดูอตัชีวประวติัของผูน้ าแต่ละคน จะพบว่าพฤติกรรมขณะเป็น
ผูน้ าเกิดจากการหล่อหลอมของครอบครัว เช่น จอห์น เอฟ เคเนด้ี ไดร้ับการปลูกฝังให้เป็นคน
ชอบแข่งขนั เป็นนกัการเมืองที่ไม่ยอมแพ ้วินสตนั เซอร์ซีล ชอบเป็นนกัการเมือง เพราะมีบิดา
เป็นนกัการเมือง 
 2. สถาบนัการศึกษา สถาบนัการศึกษาทุกระดบัเป็นองค์กรส าคญัที่มีบทบาทต่อการ
เรียนรู้ทางการเมือง เพราะเป็นสถาบนัที่ถ่ายทอดความรู้ ความเช่ือและค่านิยม นอกเหนือจาก
เน้ือหาในวิชาการแลว้ ระเบียบวินยัและวิธีการสอนของสถาบนัการศึกษาแต่ละแห่งจะมีอิทธิพล
โน้มน้าวดา้นพฤติกรรม ตวัอย่างเช่น อดอล์ฟ ฮิตเลอร์ ไม่ค่อยชอบครูเกือบทุกคน เพราะส่วน
ใหญ่ไม่ค่อยฉลาดและไม่น่าเหล่ือมใส ยกเวน้แต่ครูที่มีเช้ือชาติเยอรมนัมีลกัษณะชาตินิยมสูง มี
ความภูมิใจในชาติพนัธ์ุเยอรมนัมากฮิตเลอร์ชอบและเล่ือมใส่ในตวัครูคนน้ีมากจึงท าให้ฮิตเลอร์มี
ความเป็นชาตินิยมสูง 
 3. กลุ่มเพื่อน ในสังคมไทยปัจจุบนักลุ่มเพื่อนมีอิทธิพลสูงมาก โดยเขา้มาท าหน้าท่ีแทน
ครอบครัว สามารถถ่ายทอดวิธีการอยู่ในสังคมท่ีหลากหลาย เร่ิมจากเล่นดว้ยกนั ท างานร่วมกนั มี
ความสัมพนัธ์ เท่าเทียมกนัและปรับตวัให้อยู่ร่วมกนัในสังคมได ้ถึงแมจ้ะมีความแตกต่างของ
สถานะทางสังคมในวยัผูใ้หญ่ 
 4. อุดมการณ์นิยมในทอ้งถิ่น ความผูกพนัของกลุ่มชนต่อทอ้งถิ่นตนเองเป็นความ
ผูกพนัท่ีมีต่อพื้นฐานของมนุษยห์รือกลุ่มชนท่ีมีต่อท่ีอยู่ของตนเอง โดยทัว่ไปไม่มีปัจจยัผลกัหรือ
ปัจจยัดูดมนุษยจ์ะไม่ยอมเคลื่อนยา้ยจากถิ่นที่อยู่ ความผูกพนัน้ีจะเป็นความรู้สึกผูกพนัต่อที่อยู่
และส่ิงแวดลอ้ม เป็นความผูกพนัแห่งความเป็นมิตร อบอุ่น ปลอดภยั ยิ่งวฒันธรรมของไทยจะ
นบัถือกลุ่มชนเดียวกนัในลกัษณะของเครือญาติ ความผูกพนัน้ีจะส่งผลให้มีความสัมพนัธ์ว่าเป็น
พวกเดียวกนั รักกนั ห่วงใยกนั เจ็บร้อนแทนกนั ความรู้สึกน้ีจะมีความส าคญัต่อการตดัสินใจใน
เร่ืองต่าง ๆ แทนกนั เห็นอกเห็นใจกนัเรียกความผูกพนัต่อที่อยู่ของตนเองว่า อุดมการณ์ทอ้งถิ่น
นิยม ชุมชนใดมีความเขม้ขน้ของอุดมการณ์ทอ้งถ่ินนิยม จะส่งผลให้มีความรักและความผูกพนั
ต่อบุคคลในทอ้งถ่ินมากกว่าบุคคลอ่ืน ความเป็นอุดมการณ์นิยมทอ้งถ่ิน น่าจะเป็นพื้นฐานส าคญั
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ของความเป็นชาตินิยม เพราะคนเราไม่น่าจะเป็นชาตินิยมไดเ้ลยถา้ขาดความเป็นทอ้งถิ่นนิยม 
คนเราถา้ไม่รักบา้นเกิดของตนเองแลว้จะรักเมืองของตนเองไดอ้ย่างไร 
 5. กลุ่มอาชีพ จะเป็นกลุ่มที่ท  าให้เกิดการเรียนรู้ว ิธีการต่าง ๆ ทางสังคม โดยจะมี
อิทธิพลท าให้คนท่ีเร่ิมเขา้สู่กลุ่มอาชีพ ตอ้งเรียนรู้ในการเขา้ร่วมกลุ่มและปฏิบติัต่อกนั สมาชิกลุ่ม
ตอ้งมีการเรียนรู้ทางการเมืองในแง่ท่ีมีผลกระทบต่อความมัน่คงของอาชีพ เรียนรู้วิธีการใช้อ านาจ
ต่อรอง  ความผูกพนัตามอาชีพการงานก่อให้เกิดการยอมรับบทบาทและสถานะของสมาชิกกลุ่ม 
มีการประเมินค่าส่ิงต่าง ๆ เพื่อให้เกิดประโยชน์ต่อกลุ่ม ท าให้กลุ่มอาชีพเป็นอีกหน่วยหน่ึงที่ท  า
ให้เกิดผูน้ าทางการเมือง โดยไดรั้บการสนบัสนุนจากกลุ่มอาชีพท่ีตนเป็นสมาชิก 
 6. ส่ือมวลชน ปัจจุบนัถือว่าเป็นกลุ่มท่ีมีอิทธิพลมากต่อกลุ่มต่าง ๆ ท่ีตอ้งการมีส่วนร่วม
ทางการเมือง เพราะเป็นกลุ่มที่มีหน้าที่ส าคญัที่ให้ขอ้มูลข่าวสารต่าง ๆ ท าให้บุคคลไดรั้บขอ้มูล
เกิดความคิดและทศันคติทางการเมืองที่โน้มเอียงตามส่ือไดง้่าย ดงันั้นผูม้ีอ  านาจทางการเมือง
พยายามครอบง าส่ือไม่ทางใดก็ทางหน่ึง เพื่อส่งเสริมให้เกิดประโยชน์แก่ตน ส่ือมวลชนที่ให้
ขอ้มูลจริงไม่บิดเบือนจะเป็นท่ียอมรับของสังคม ขอ้มูลต่าง ๆ จากส่ือสามารถสร้างค่านิยมความ
เช่ืออุดมการณ์ทางการเมืองแก่บุคคลให้มีพฤติกรรมร่วมทางการเมืองจนสามารถเขา้สู่วิถีทาง
การเมืองจนเป็นผูน้ าได ้ 
 2. อิทธิพลจากปัจจัยเฉพาะตัว  ปัจจยัเฉพาะตวัของผูท่ี้ตอ้งการจะเป็นผูน้ าทางการเมือง 
นั้น จะข้ึนกบัปัจจยัหลายประการ ดงัน้ี  
 1. เพศ ในสังคมไทยผูน้ าส่วนใหญ่ยงัเป็นผูช้าย ในการเลือกตั้งแต่ละคร้ัง จะไดผู้แ้ทนท่ี
เ ป็นผูห้ญิงน ้อยมาก ทั้ง ที ่ประชากรผู ห้ญ ิงมากกว ่าผู ช้ าย  แสดงว ่าผู ห้ญิงย งัไม ่ยอมร ับ
ความสามารถของผูห้ญิงดว้ยกนัเอง ปัจจยัของเพศจึงเป็นปัจจยัลบอย่างหน่ึงของผูน้ าที่เป็นหญิง
จะตอ้งเผชิญ 
 2. ลกัษณะเด่น ผูน้ าที่มีลกัษณะเด่นอย่างใดอย่างหน่ึงก็สามารถเป็นปัจจยัหนุนให้เป็น
ผูน้ าทางการเมืองได ้ ถึงแมบ้างคร้ังจะเป็นลกัษณะเด่นที่ไม่เกี่ยวขอ้งกบัความสามารถในการ
บริหาร เช่น ผูน้ าท่ีมีรูปร่างดีหน้าตาดี เป็นตน้ แต่ถา้มีลกัษณะเด่นในดา้นสติปัญญาความสามารถ 
หรือดา้นการพูดโน้มน้าวก็จะเป็นปัจจยัสนบัสนุนให้มีโอกาสเป็นผูน้ าไดม้ากยิ่งข้ึน 
 3. ลกัษณะดอ้ย ลกัษณะดอ้ยจะมีทั้งส่วนท่ีเป็นอุปสรรคและเป็นส่วนกระตุน้ให้เกิดผูน้ า
ได ้ลกัษณะดอ้ยที่เป็นอุปสรรค ไดแ้ก่ลกัษณะพิการทางกายภาพต่าง ๆ หรือบางคร้ังลกัษณะผิด
เพศ ซ่ึงไม่เป็นการพิการทางกายแต่สังคมมีความโน้มเอียงว่าเป็นความพิการทางจิต ท าให้ผูที้่มี
ลกัษณะผิดเพศน้ีไม่มีโอกาสเป็นผูน้ า ถึงแมจ้ะมีสติปัญญาหรือความสามารถมากเพียงใดก็ตาม 
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ส่วนลกัษณะดอ้ยที่เป็นแรงกระตุน้นั้น จะเป็นลกัษณะกระตุน้เพื่อชดเชย (Compensate) หรือลด
ลกัษณะดอ้ย เช่น คนท่ีรวยแต่มีความรู้น้อย เป็นตน้ 
 4. ปัจจยัอุปนิสัยภายใน เป็นลกัษณะเฉพาะตวัท่ีไม่ไดเ้กิดจากการกล่อมเกลาดว้ยสังคม 
นกัวิชาการบางคนกล่าวว่าเป็นอิทธิพลจากปัจจยัทางชีวเคมีในโครงสร้างร่ายกาย ยีนต่าง ๆ เป็น
ตวัก าหนดพนัธุกรรมท่ีเป็นเอกลกัษณะ พนัธุกรรมต่าง ๆ นั้น เป็นเร่ืองของความสูงต ่าด าขาว ชาติ
พนัธ์ ลายน้ิวมือหรืออุปนิสัยท่ีเป็นเฉพาะส่วนบุคคลนั้นเอง 
 ดงันั้นจะพบว่าปัจจยัอุปนิสัยจึงเป็นลกัษณะเฉพาะแต่ละบุคคลที่สามารถถ่ายทอดผ่าน
ทางพนัธุกรรม ซ่ึงการถ่ายทอดพนัธุกรรมนั้นจะแสดงลกัษณะหรืออุปนิสัยเด่นเท่านั้นส่วน
ลกัษณะหรืออุปนิสัยดอ้ย จะเป็นลกัษณะแฝง สามารถแสดงออกเ มื่อมีการถ่ายทอดและไม่มี
ลกัษณะเด่นมาข่มอยู่ ลกัษณะอุปนิสัยทางพนัธุกรรมน้ีเป็นอุปนิสัยเฉพาะบุคคล ซ่ึงศึกษาไดจ้ากพี่
น้องที่ผ่านกระบวนการในการอบรมกล่อมเกลามาคลา้ยคลึงกนั  ศุภชาติ น ้ าทิพย ์(2538:3) ผูน้ า
หลายคนท่ีมีอุปนิสัยท่ีตอ้งการเป็นผูน้ าหรือหัวหน้ามาตลอดนับตั้งแต่อยู่ในสถาบนัการศึกษา เขา
จะรู้สึกเหงาและไร้คุณค่าถา้ไม่มีต าแหน่งของผูน้ ารองรับ 
 3. อิทธิพลจากประสบการณ์ฝังใจ  จะมีอิทธิพลต่อความคิดและพฤติกรรมในการสร้าง
แรงกระตุน้ให้ท าตามหรือหลีกเล่ียงพฤติกรรมของประสบการณ์นั้น ๆ ในภาวะของช่วงเวลาใน
การกล่อมเกลาทางสังคม พบว่าในแต่ละบุคคลจะมีประสบการณ์ท่ีฝังใจเกิดข้ึน ซ่ึงประสบการณ์
นั้นอาจเกิดจากการย  ้าคิดย  ้าท า เช่นบุคคลที่มีบิดาเป็นนกัการเมืองและไดรั้บยกย่องจากสังคมอยู่
ตลอดเวลา จะมีส่วนกระตุน้ให้บุคคลนั้นมีความอยากจะเป็นนกัการเมือง และอาจจะมีความฝัน
อยากจะบรรลุให้ไปถึงจุดสูงสุดของนกัการเมืองดว้ย แต่ในทางลบถา้มีบิดาเป็นนกัการเมืองและ
ประสบการณ์ที่ลม้เหลวทางการเมือง มีผลท าให้ครอบครัวประสบปัญหาดา้นเศรษฐกิจและ
สุขภาพจิตอย่างรุนแรงจะเป็นแรงส่งให้บุคคลนั้นเกลียดการเมืองก็ได ้อิทธิพลจากประสบการณ์
ฝังใจน้ีนอกจากเกิดจากเหตุการณ์ย  ้าคิดย  ้าท าแลว้อาจเกิดจากประสบการณ์ฝังใจเพียงคร้ังเดียวใน
ช่วงเวลาใดเวลาหน่ึง เช่น การไดพ้บนกัการเมืองท่ียิ่งใหญ่ หรือการไดรั้บการกดดนัจากอ านาจรัฐ 
หรือบุคคลอย่างรุนแรง จะส่งผลให้บุคคลนั้นตั้งใจ มุ่งมัน่ ท่ีจะเขา้มาในวิถีทางการเมือง เพื่อเรียน
แบบหรือเพื่อสร้างอ านาจมาต่อสู้กบัแรงกดดนัท่ีฝังใจในอดีต 
 4. อิทธิพลจากสถานการณ์แวดล้อมต่าง ๆ การที่ผูก้ล่าวว่า “สถานการณ์สร้างวีรีบุรุษ” 
เป็นส่ิงท่ียอมรับในหลาย ๆ สถานการณ์ที่ผ่านมา เช่นในยามสงคราม แต่ในปัจจุบนัสถานการณ์
ของกระแสโลกาภิวตัน์ และปัญหาทางดา้นเศรษฐกิจท่ีเป็นปัญหาของทุกประเทศทัว่โลก ผูน้ าใน
ปัจจุบนัจึงตอ้งเป็นลกัษณะที่มีวิสัยทศัน์ที่กวา้งไกลเป็นที่ยอมรับ มีความรู้ความสามารถน าพา
ประเทศให้ทนัต่อกระแสโลกาภิวตัน์ และตอ้งสามารถแกไ้ขปัญหาทางเศรษฐกิจไดอี้กดว้ย ผูน้ า
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นกัการเมืองหลาย ๆ คนมกัจะใช้สถานการณ์ต่าง ๆ เป็นประโยชน์ต่อตนในการสนบัสนุนตนใน
วิถีทางการเมือง ซ่ึงสถานการณ์ต่าง ๆ เหล่าน้ีมกัจะมีส่ิงสนบัสนุนและเป็นอุปสรรคต่อการเป็น
ผูน้ าได ้ในปัจจุบนัพบว่านอกจากสถานการณ์แวดลอ้มต่าง ๆ ที่เกิดข้ึนเองตามสภาพและปัจจยั 
ส่งผลกระทบให้เกิดสถานการณ์นั้น ๆ แลว้ ยงัมีสถานการณ์แวดลอ้มที่ถูกสร้างข้ึนดว้ยความจง
ใจ เพื่อสนบัสนุนตนเองหรือท าลายฝ่ายตรงขา้มดงันั้น การศึกษาผูน้ าทางการเมืองตอ้งศึกษา
สถานการณ์ท่ีเกิดข้ึนเองหรือถูกสร้างข้ึนเองหรือถูกสร้างข้ึนมา 
 ส าหรับแนวความคิดเก่ียวกบัผูน้ า สามารถสรุปไดด้งัน้ี 
 จากแนวความคิดเก่ียวกบัผูน้ าทางการเมืองผูศึ้กษามองว่า มีนกัวิชาการหลายท่านไดใ้ห้
ความหมายของความเป็นผูน้ าไวแ้ตกต่างกนัไป และมองว่าผูน้  าแต่ละคนก็มีคุณสมบตัิที่แตกต่าง
กนั ไม่ว่าจะเป็นในเร่ืองของ ความเขม้แข็ง มีความรู้ความสามารถ มีความกระตือรือร้น ซ่ึง
คุณสมบติัและลกัษณะของผูน้ าแต่ละคนก็ยงัข้ึนอยู่กบัอิทธิพลการกล่อมเกลาทางสังคม (ณรงค์ 
สินสวสั ด์ิ ,2537:112-130)  เช่น ครอบครัว ,สถาบนัการศึกษา,กลุ ่ม เพื ่อน,กลุ ่มอาชีพ และ
ส่ือมวลชน นอกจากน้ียงัมีอิทธิพลเฉพาะตวั ไดแ้ก่ เพศ,ลกัษณะเด่น,ลกัษณะดอ้ยและอุปนิสัย 
อิทธิพลท่ีเกิดจากประสบการณ์ฝังใจ ท าให้มีส่วนกระตุน้ให้เกิดความอยากไดอ้ยากเป็น ไม่อยาก
ไดไ้ม่อยากเป็นเหมือนเช่นอดีตที่ผ่านมา รวมไปถึงอิทธิพลจากสภาพแวดลอ้มดว้ย ไดแ้ก่ปัญหา
ทางดา้นเศรษฐกิจ การเมือง ไม่ว่าสถานการณ์ต่าง ๆ จะถูกสร้างดว้ยความจงใจหรือไม่ก็ตาม 
ดงันั้นแนวความคิดเก่ียวกบัผูน้ า จึงมีความส าคญัท่ีจะช่วยสนบัสนุนค าตอบในการศึกษาในคร้ังน้ี 
 
2.3  แนวคิดเกี่ยวกับภาพลักษณ์ 
 ตามแนวคิดเกี่ยวกบัภาพลกัษณ์ไดก้ล่าวถึง ทศันคติ การรับรู้ และความเช่ือของบุคคล
ต่อส่ิงต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นบุคคล สัตว ์ส่ิงของ สามารถท าให้บุคคลนั้นเกิดหรือสร้างภาพลกัษณ์ต่อ
ส่ิงนั้น ๆ ในลกัษณะของความเป็นจริงหรือทางเลือก แลว้แต่ว่าจะประเมินส่ิงเหล่านั้นเป็นส่ิงดี
หรือเลว และยงัหมายถึงการสันนิษฐาน แสดงความคิดเห็น การสรุปจากความจริง จุดมุ่งหมาย
และเงื่อนไขต่าง ๆ เพื่อน าไปสู่การแสดงพฤติกรรมในการตอบสนองต่อส่ิงนั้น ๆ โดยทั้งน้ียงั
ข้ึนอยู่กบัประสบการณ์และการไดรั้บการฝึกฝนของบุคคลนั้นดว้ย (นิตยา สุขดี ,2541:29) 
 Kenneth E. Boulding  (อา้งใน นิตยา สุขดี,2541:30)ไดศ้ึกษาว่าภาพลกัษณ์มีส่วน
ส าคญั ในการก าหนดพฤติกรรมต่อส่ิงที่คิดถึงในภาพลกัษณ์ นั้น โดยจะเน้นว่าผูน้  ามกัจะกระท า
การหรือก าหนดนโยบายโดยเช่ือภาพลกัษณ์ท่ีเขายึดถือมากกว่าการยึดถือสภาพท่ีเป็นจริง และได้
มีการช้ีให้เห็นว ่าระบบความเชื่อจะมีอิทธิพลและบทบาทอย่างส าคญัต่อกระบวนการรับรู้ 
(Cognitive process)และการแสดงออกของพฤติกรรม ดงันั้นเมื่อกล่าวถึงความสัมพนัธ์ระหว่าง
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ความเชื่อ การรับรู้และการตดัสินใจในดา้นการเมืองระหว ่างประเทศมกัจะมีปัญหาเร่ือง
ภาพลกัษณ์ของชาติและภาพลกัษณ์ของผูน้ า ซ่ึงเป็นปัจจยัอย่างหน่ึงแฝงอยู่ในพฤติกรรมเสมอ 
 จากแนวคิดเก่ียวกบัภาพลกัษณ์ที่เกิดข้ึนจากทศันคติ การรับรู้ และความเช่ือนั้นจะเห็น
ว่าเป็นการแสดงถึงพฤติกรรมหรือการตดัสินใจอย่างใดอย่างหน่ึงต่อส่ิงต่าง ๆ ที่บุคคลนั้น มี
ความเช่ือจนปรากฏเป็นภาพลกัษณ์ที่ฝังแน่นต่อส่ิงนั้น ๆ เป็นแนวคิดที่อธิบายถึงพฤติกรรมและ
ความเช่ือของผูน้ าในการก าหนดนโยบายต่าง ๆ ทางการเมืองระหว่างประเทศการน าแนวคิด
เก่ียวกบัภาพลกัษณ์มาเป็นบทสรุปที่สามมารถใช้เป็นภาพรวมดา้นใดดา้นหน่ึงของผูน้ าไดอ้ย่าง
ชดัเจนไม่ว่าจะเป็นเร่ืองบทสรุปพฤติกรรม ความสามารถในการท างานหรือลกัษณะบุคลิกภาพ
เฉพาะตวั ประเภทของภาพลกัษณ์สามารถพิจารณาแบ่งได ้/ ประเภทตามรูปลกัษณ์และ
พฤติกรรม ดงัน้ี (นิตยา สุขดี ,2541:45-46)  
 1. ภาพลักษณ์ทางกายภาพ ภาพลกัษณ์ลกัษณะน้ีเป็นการอธิบายที่เป็นนามธรรมเป็น
หลกั ซ่ึงใช้เป็นส่ือในการอธิบายรูปลกัษณ์ของบุคคลหรือองค์กร เช่นค าว่า หน้าสั้ น คือ รูปร่าง
ลกัษณะของ นายบรรหาร ศิลปะอาชา หรือ เติ้งเส่ียวผิง ของจีน จมูกชมพู่ หมายถึง นายสมคัร
สุนทรเวช เป็นตน้ 
 2. ภาพลักษณ์ทางมโนภาพ เป็นการอธิบายท่ีเป็นนามธรรม ซ่ึงใช้เป็นส่ือในการอธิบาย
ถึงพฤติกรรมหรือความหมายที่เป็นภาพสมมุติ เช่น ยิ้มสยาม หมายถึง ประเทศไทยที่มีบุคคลท่ี
เป็นมิตรมีใบหน้ายิ้มแยม้แจ่มใส เมืองมงักร หมายถึง ประเทศจีน 
 ลกัษณะของภาพลกัษณ์ต่าง ๆ จะมีทั้งแง่ลบและแง่บวก โดยเฉพาะดา้นมโนภาพ ถา้
เป็นแง่ลบของนกัการเมือง จะเป็นอุปสรรคอย่างมากต่อการสร้างความชอบธรรมจากประชาชน
แต่ความเป็นจริงจะพบว่า ในบุคคลหรือองค์กรหน่ึง ๆ จะมีภาพลกัษณ์ทั้งแง่ลบและแง่บวกใน
เวลาเดียวกนัได ้เช่น ประเทศไทย นอกจากจะมีภาพลกัษณ์ของยิ้มสยามแลว้ ตวัผูน้ าอย่างนาย
ชวน หลีกภยั ท่ีเป็นคนซ่ือ แต่ก็เช่ืองช้า เป็นตน้ 
 ในปัจจุบนันกัการเมืองและองคก์รต่าง ๆ จะให้ความส าคญักบัภาพลกัษณ์มาก เพราะจะ
เป็นส่ือสัญลกัษณ์ ความหมายที่บ่งบอกอย่างชดัเจนของบุคล  หรือองค์กรนั้น ๆ ใครก็ตอ้งการท่ี
จะมีภาพลกัษณ์ในแง่บวกโดยเฉพาะนกัการเมือง  ในการโน้มน้าวการตดัสินใจของประชาชนใน
การเลือกให้เป็นผูแ้ทนโดยชอบธรรม ส าหรับ พ.ต.ท.ทกัษิณ  ชินวตัร ไดใ้ห้ความส าคญัของการ
รักษาภาพลกัษณ์มาก โดยท าการว่าจา้งบริษทัมืออาชีพจากประเทศสหรัฐอเมริกาเขา้มาท าการ
ส ารวจและวางแผนเตรียมการเลือกตั้งให้กบัพรรคไทยรักไทย ซ่ึงหมายถึงการวางแผนในการ
สร้างภาพลกัษณ์ของหัวหน้าพรรคดว้ย (กรุงเทพธุรกิจ,22 พฤศจิกายน 2543) 
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 ดงันั้นการเกิดภาพลกัษณ์ของนกัการเมืองของไทยในปัจจุบนั จะเกิดจากปัจจยั 2 ดา้น 
คือ ปัจจยัหน่ึงเกิดจากพฤติกรรมของนกัการเมืองที่แสดงออกจากการบริหารและบทบาทใน
วิถีทางการเมืองหรือบทบาทในชีวิตส่วนตวั  ภาพลกัษณ์ในดา้นน้ีจะเป็นภาพลกัษณ์จริงซ่ึง
นกัการเมืองหลีกเล่ียงไม่ได ้สามารถเป็นภาพลกัษณ์ทั้งดา้นลบและดา้นบวก ขณะที่ภาพลกัษณ์
รวมของนกัการเมืองไทยส่วนใหญ่มีปัญหาดา้นการคอรัปชัน่สูงมาก ส่วนปัจจยัอีกดา้นหน่ึง คือ 
ภาพลกัษณ์ท่ีถูกสร้างข้ึนมา ปัจจยัทางดา้นน้ีอาจจะเป็นภาพลกัษณ์จริง หรือภาพลกัษณ์ลวงซ่ึงจะ
เป็นภาพลกัษณ์ทั้งทางดา้นลบและบวกไดเ้ช่นกนั ซ่ึงถา้เป็นดา้นบวก ส่วนใหญ่นกัการเมืองมกัจะ
เป็นผูส้ร้างข้ึนเองหรือฝ่ายเดียวกนัร่วมสร้างให้ ส่วนดา้นลบมกัจะเป็นฝีมือของฝ่ายตรงขา้มทาง
การเมือง เพื่อตอ้งการบัน่ทอนความนิยมและศรัทธาของประชาชนต่อนกัการเมือง นั้น ปัจจุบนั
ส่ือเป็นเคร่ืองมือท่ีใช้ในการสร้างภาพลกัษณ์ต่าง ๆ ทางการเมืองจะใช้ส่ือมวลชนเป็นหลกั จนท า
ให้เม่ือมีส่ือดา้นลบของพรรคหรือนกัการเมืองใด จะถูกมองว่าเกิดจากนกัการเมืองฝ่ายตรงขา้มท่ี
ตอ้งการสร้างเร่ืองใส่ร้ายโดยผ่านส่ือมวลชน(กรุงเทพธุรกิจ,14  มิถุนายน 2539) 
 การเกิดภาพลักษณ์ 
 การพฒันาเป็นภาพลกัษณ์ เมื่อบุคคลไดรั้บทราบเหตุการณ์ เร่ืองราวจากภายนอกมายงั
ตวัเองนั้น เหตุการณ์ยงัไม่สามารถจะสร้างเป็นภาพไดท้นัที (พงษ์เทพ วรกิจโภคาทร,2537:41-
58) โดยภาพลกัษณ์สามารถเกิดได ้2 ประการ คือ (ดวงพร ค านูญวตัน์ และวาสนา จนัทร์สว่าง
,2536:62-63) 
 1. เกิดข้ึนโดยธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม ตามสภาพการณ์ เกิดข้ึนในช่วงเวลาต่าง ๆ อนั
เกิดจากการปล่อยให้เป็นไปตามสภาวะแวดลอ้มแลว้แต่ประชาชนจะนึกคิดได ้โดยไม่ได้
ด าเนินการให้เป็นไปตามท่ีองค์กรปรารถนา 
 2. เกิดข้ึนโดยการสร้างสรรค์ โดยกระบวนการสร้างภาพลกัษณ์ตามที่องค์กรได้
วางแผนไวใ้นการด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ส าหรับประชาสัมพนัธ์เพื่อสร้างภาพลกัษณ์ซ่ึงเป็นเร่ือง
กิจกรรมขององค์กรว่าเป็นไปในรูปแบบใดและเร่ืองของบุคลากรภายในเก่ียวกบับทบาทในการ
ปฏิบตัิงาน โดยเฉพาะบทบาทของผูบ้ริหาร บุคลิกและการแสดงออกในสังคม ซ่ึงจะฉาย
ภาพลกัษณ์ขององค์กรต่อสาธารณชนไดอ้ย่างชดัเจน เช่น เม่ือนึกถึงองค์กรก็จะนึกถึงว่าผูบ้ริหาร
คือใคร เป็นอย่างไร เป็นตน้ 
 ลักษณะของภาพลักษณ์ 
 ลกัษณะท่ีส าคญัของภาพลกัษณ์ คือ การสร้างภาพลกัษณ์ตอ้งใช้เวลา เพราะภาพลกัษณ์
เป็นส่ิงที่เกิดข้ึนทีละน้อยและสะสมเพิ่มพูนมากข้ึนจนฝังรากมัน่คงอยู่ในจิตใจและทศันคติหรือ
ความรู้สึกของประชาชน วิรัช ลภิรัตนกุล (อา้งใน กฤษณ์ ทองเลิศ, 2539: 39) ที่ไดก้ล่าวถึง
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ลกัษณะส าคญัของภาพลกัษณ์ว่า ภาพลกัษณ์เป็นการสร้างช่ือเสียงเกียรติคุณ ความนิยมชมชอบ
ให้เกิดข้ึนในจิตใจของประชาชน โครงสร้างภาพลกัษณ์ที ่ดีตอ้งอาศยัเวลาพอสมควรแต่
ภาพลกัษณ์ท่ีดีอาจสูญเสียไดง้่ายในระยะเวลาอนัสั้น ซ่ึงการแกไ้ขภาพลกัษณ์กลบัคืนดีนั้นท าได้
ยาก แต่ก็สามารถท าไดโ้ดยตอ้งอาศยัเวลา 
 องค์ประกอบของภาพลักษณ์ 
 ภาพลกัษณ์เป็นความรู้และความรู้สึกของคนเราที่มีต่อส่ิงต่าง ๆ เป็นเร่ืองเกี่ยวกบั
กระบวนการของความคิดจิตใจ ในเมื่อคนเราไม่ไดม้ีเพียงประสบการณ์โดยตรงกบัโลกรอบตวั
ซ่ึงเราไดส้ัมผสั ชิมรส ไดก้ลิ่น และเห็นไดด้ว้ยตาตนเองเท่านั้น เรายงัมีประสบการณ์โดย
ทางออ้มอ่ืน ๆ ดว้ย ซ่ึงประสบการณ์เหล่าน้ีตอ้งอาศยัการตีความและให้ความหมายส าหรับตนเอง
ดว้ยภาพลกัษณ์จึงเป็นการแทนความหมายเชิงอตัวิสัย ( subjective representation) หรือความ
ประทบัใจภาพปรากฏ (appearance) ความคลา้ยคลึงหรือเป็นการแทนความหมายของการรับรู้ 
ตีความกระบวนการของการรับรู ้อย ่าง เล ือกสรรและให้ความหมายต่อสิ่งต ่าง  ๆ  น้ี  ค ือ 
กระบวนการเกิดภาพลกัษณ์ ซ่ึงมกัจะมีความหมายส าคญัยิ่งต่อการรับรู้ในส่ิงที่ไม่มีความหมาย
ชดัเจนในตวัของมนัเอง องค์ประกอบของภาพลกัษณ์แยกไดเ้ป็น 4 ส่วน ดงัน้ี (พงษ์เทพ วรกิจโภ
คาทร,2537:127-129) 
 1. องค์ประกอบเชิงการรับรู้ ( perceptual component) เป็นส่ิงที่บุคคลจะไดจ้ากการ
สังเกตโดยตรง ส่ิงท่ีถูกสังเกตนั้นจะเป็นส่ิงท่ีน าไปสู่การรับรู้ (cues) หรือมีส่ิงท่ีถูกรับรู้นั้นเอง ซ่ึง
อาจจะเป็นบุคคล สถานที่ เหตุการณ์ ความคิด หรือวตัถุส่ิงของต่าง ๆ เราจะไดภ้าพของ
ส่ิงแวดลอ้มต่าง ๆ โดยผ่านการรับรู้ 
 2. องค์ประกอบเชิงเรียนรู้ (cognitive component) ไดแ้ก่ ภาพลกัษณ์ที่เป็นความรู้
เก่ียวกบัลกัษณะ ประเภท ความแตกต่างของส่ิงต่าง ๆ ท่ีไดจ้ากการสังเกตส่ิงท่ีถูกรับรู้ 
 3. องค์ประกอบเชิงความรู้สึก (affective component) ไดแ้ก่ภาพลกัษณ์เกี่ยวกบั
ความรู้สึกของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงต่าง ๆ เป็นส่ิงท่ีเก่ียวกบัความรู้สึกผูกพนั ยอมรับ ชอบหรือไม่ชอบ 
 4. องค์ประกอบเชิงการกระท า (cognitive component) เป็นภาพลกัษณ์ที่เก่ียวกบัความ
มุ่งหมายหรือเจตนาท่ีจะเป็นแนวทางปฏิบติัตอบโตส่ิ้งเร้านั้น อนัเป็นผลของปฏิสัมพนัธ์ระหว่าง
องค์ประกอบเชิงความรู้และความรู้สึก 
 การเกิดภาพลกัษณ์ในเชิงการส่ือสารสามารถพิจารณาในสาระของลกัษณะการรับรู้
ข่าวสารท่ีมีส่วนสัมพนัธ์หรือมีผลต่อองค์ประกอบต่าง ๆ ของภาพลกัษณ์เป็นส าคญั ลกัษณะการ
ก่อตวัของภาพลกัษณ์ต่อส่ิงหน่ึงส่ิงใดเม่ือพิจารณาจากความสัมพนัธ์ขององค์ประกอบแลว้จะก่อ
ตวัข้ึนจากการผสมผสานขององค์ประกอบเชิงความรู้ การรับรู้ความรู้สึกและการกระท า จนเกิด
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เป็นภาพของโลกท่ีบุคคลมีประสบการณ์มา กล่าวคือ จะมีส่ิงที่ถูกสังเกต ซ่ึงเป็นส่ิงที่ถูกรับรู้ผ่าน
เขา้มาทางการรับรู้ ไดแ้ก่สัมผสัทั้ง 5 ของบุคคลเป็นการสังเกตจากประสบการณ์โดยตรงหรือโดย
ออ้ม ทั้งผ่านส่ือมวลชนและส่ืออ่ืน ๆ ในรูปแบบต่างๆ 
 ภาพลกัษณ์ที่พึงปรารถนานั้นควรครอบคลุมเน้ือหาต่างๆ ไดแ้ก่ ความสัมพนัธ์กบั
กลุ่มเป้าหมายที่เกี่ยวขอ้ง สินคา้หรือตราสินคา้ ความปลอดภยั มลภาวะ เทคโนโลยีการมีส่วน
ร่วมเสริมสร้างเศรษฐกิจและสังคม ความรับผิดชอบต่อสังคม กฎหมายและระเบียบขอ้บงัคบั 
พงษ์เทพ วรกิจโภคาทร (2537:127-129) ซ่ึงมีแนวคิดไปในทางเดียวกบั ประจวบ อินอ๊อด 
(2532:97) กล่าวว ่าองค์ประกอบของการสร้างภาพลกัษณ์ คือ ตวัอาคาร สถานที่ ผูบ้ ริหาร 
บทบาทในสังคมของผูบ้ริหาร 
 Daniel J. Bostin (อา้งใน พนิดา ประยูรศิริ,2534:35) ไดใ้ห้แนวคิดว่า ภาพลกัษณ์ เป็น
ภาพท่ีมนุษยส์ร้างข้ึนดว้ยเหตุการณ์เทียมซ่ึงเป็นส่ิงท่ีสร้างข้ึนมาเพื่อจ าลองเหตุการณ์ที่ไม่เกิดข้ึน
ตามธรรมชาติ เป็นการสร้างจากองค์ประกอบต่าง ๆ ที่มองเห็นไดช้ดัเจน เขา้ใจง่ายและเขา้ใจได้
หลายความหมายและมีความน่าเช่ือถือ โดยกล่าวว่าภาพลกัษณ์มีอยู่ 6 ลกัษณะ ดงัน้ี 
 1. ภาพลกัษณ์เป็นส่ิงที่จ  าลองข้ึนมา ไม่ไดเ้กิดข้ึนเองตามธรรมชาติแต่เกิดจากการ
วางแผนประกอบกนัข้ึนเพื่อตอบสนองวตัถุประสงค์บางอย่างที่ก  าหนดไว ้เช่น วตัถุประสงค์
ทางการประชาสัมพนัธ์ ดงันั้นภาพลกัษณ์ จึงเกิดจากการวางแผนประชาสัมพนัธ์ 
 2. ภาพลกัษณ์เป็นส่ิงที่เชื่อถือได ้ในการสร้างภาพลกัษณ์ส่ิงที่ส าคญัที่สุด คือ ความ
น่าเช่ือถือ กล่าวคือ แมว้่าภาพลกัษณ์จะเป็นภาพท่ีถูกสร้างข้ึนมา แต่ก็ตอ้งอยู่บนพื้นฐานของความ
น่าเช่ือถือ 
 3. ภาพลกัษณ์เป็นส่ิงที่อยู่น่ิง ภาพลกัษณ์จะตอ้งไม่ขดัแยง้กบัความเป็นจริง ถึงแม้
ภาพลกัษณ์จะไม่ใช่ความเป็นจริง แต่ภาพลกัษณ์จะตอ้งถูกน าเสนอ อย่างสอดคลอ้งกบัความเป็น
จริง 
 4. ภาพลกัษณ์เป็นส่ิงท่ีเห็นไดช้ดัเจน ภาพลกัษณ์ถูกสร้างข้ึนอย่างเป็นรูปธรรมดว้ยการ
สร้างสรรค์จากนามธรรม ซ่ึงเรียกไดว้ ่าเป็นการสร้างสรรค์จากจินตนาการรูปธรรมเพื ่อให้
ตอบสนอง ดึงดูดใจ และดึงดูดความรู้สึกทางอารมณ์ 
 5. ภาพลกัษณ์เป็นส่ิงท่ีท าให้ดูง่าย ภาพลกัษณ์จะตอ้งชดัเจน และง่ายต่อความเขา้ใจและ
จดจ า มีความแตกต่าง แต่ก็ส่ือความหมายไดค้รบถว้นตรงตามความตอ้งการ 
 6. ภาพลกัษณ์มีความหมายหลายแง่หลายมุม ภาพลกัษณ์ในบางคร้ัง อาจเป็นส่ิงที่ดู
เหมือนก ากวม มีลกัษณะท่ีก ้าก่ึง ระหว่างความหมายไดค้รบถว้นตรงตามความตอ้งการ 
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 การสร้างสรรค์ภาพลกัษณ์ ภาพลกัษณ์เป็นส่ิงท่ีสร้างสรรค์ไดด้ว้ยการประชาสัมพนัธ์ท่ี
ถูกตอ้งและมีประสิทธิภาพ แมจ้ะอาศยัระยะเวลาที่ยาวนานและต่อเนื่องแต่ให ้ผลคุม้ค ่า 
ภาพลกัษณ์น้ีจะปล่อยให้เกิดข้ึนตามธรรมชาติไม่ไดเ้พราะจะไม่เป็นไปตามที่เราตอ้งการ หรือ
อาจผิดพลาดจากความเป็นจริงและพฒันาอยู่เสมอ ภาพลกัษณ์ที่สร้างสรรค์ประกอบดว้ยการ
ส่งเสริม การป้องกนั การรักษาและการแกไ้ข (ดวงพร ค านูญวฒัน์ และ วาสนา จนัทร์สว่าง,2541: 
63) 
 การสร้างภาพลกัษณ์ที่ดี (positive image) ภาพลกัษณ์ที่ดีขององค์กรหรือสถาบนัใด
สถาบนัหน่ึงย่อมเป็นผลแห่งความเพียรพยายามดว้ยเวลาอนัยาวนานขององค์กรหรือสถาบนั การ
สร้างภาพลกัษณ์ที่ดีจึงไม่สามารถท าไดใ้นระยะเวลาอนัรวดเร็วหรือใช้เวลาเพียงสั้ นๆได ้ (วิรัช 
ลภิรัตน์กุล, 2540: 83-84) 
 วิธีการสร้างภาพลักษณ์ที่ดีให้แก่หน่วยงานมี 3 วิธี ดังนี้ (วิรัช ลภิรัตน์กุล,2540:85) 
 1.คน้หาจุดเด่นและจุดบกพร่องหรือจุดอ่อนแห่งภาพลกัษณ์ของหน่วยงานเพื่อศึกษา
วิเคราะห์และวางแผนการด าเนินงานในขั้นตอนต่อไป 
 2.วางแผนและก าหนดขอบเขตของภาพลกัษณ์ท่ีองค์กรหรือสถาบนัตอ้งการจะสร้างให้
เกิดข้ึนในจิตใจของประชาชน เช่น จุดยืน (standpoint) ของสถาบนั คือ หน่วยงานหรือสถาบนั
ตอ้งการท่ีจะให้ประชาชนมีภาพลกัษณ์เป็นไปในทางใดเป็นตน้ 
 3. คิดหัวขอ้ (theme) เพื ่อเขา้ไปช่วยด าเนินงานสร้างภาพลกัษณ์ให้เป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ สามารถเขา้ถึงประชาชนไดอ้ย่างกวา้งขวาง เช่น หนงัสือพิมพ ์วิทยุ โทรทศัน์ 
 ภาพลกัษณ์มีลกัษณะหลายรูปแบบ มีทั้งภาพลกัษณ์ท่ีไม่เป็นจริง ภาพลกัษณ์ท่ีเช่ือถือได้  
ภาพลกัษณ์ที่ไดร้ับการสร้างสรรค์อย ่างมีแบบแผน ตลอดจนภาพลกัษณ์ที่เขา้ใจง่าย โดยมี
องค์ประกอบอนัเกิดจากความรู้ ความรู้สึก และประสาทสัมผสัในดา้นการรับรู้หรือในดา้นการ
กระท าต่าง ๆ ทั้งในดา้นบริการ การอ านวยความสะดวกและการพฒันาบุคลากร ดงันั้น
ภาพลกัษณ์ที่ดีจึงตอ้งข้ึนอยู่บนพื้นฐานของความเป็นจริงและสามารถบรรลุวตัถุประสงค์ของ
องค์กรไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 
  แนวคิดเก่ียวกบัภาพลกัษณ์ของผูน้ า สามารถสรุปดงัน้ี 
  ภาพลกัษณ์ของผูน้ ามีความส าคญัในการก าหนดพฤติกรรมของบุคคล ไม่ว่าจะ
เป็นภาพลกัษณ์ทั้งดา้นบวกและดา้นลบ ซ่ึงภาพลกัษณ์มี 2 ประเภท (นิตยา สุขดี,2541:45-46) คือ 
ภาพลกัษณ์ทางกายภาพ ไม่ว่าจะเป็น สูง ต า ด า ขาว ชาย หรือหญิง เป็นส่ิงที่เราเห็นและระบุได้
ชดัเจน และภาพลกัษณ์ทางมโนภาพ เป็นภาพลกัษณ์ที่เกิดจากความรู้สึกนึกคิด ซ่ึงภาพลกัษณ์ท่ี
เกิดข้ึนอาจเกิดข้ึนโดยธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม ที่พบตามสภาพทางสังคม และภาพลกัษณ์ท่ี
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เกิดข้ึนโดยสร้างสรรค์ ดว้ยวิธีการวางแผน เพื่อให้ประชาชนรับรู้ เรียนรู้ รู้สึก และเกิดการกระท า 
(ดวงพร ค านูญวฒัน์และวาสนา จนัทร์สว่าง, 2541: 62-63) ซ่ึงเกิดจากการสังเกตของประชาชน 
ดงันั้นแลว้ภาพลกัษณ์ของผูน้ าที ่เกิดข้ึนโดยจงใจ บา้งก็เกิดข้ึนโดยสร้างสรรค์ เพื ่อให้เกิด
ภาพลกัษณ์ท่ีดีออกสู่สายตาประชาชน เพื่อให้เกิดการยอมรับและสร้างให้เกิดศรัทธา ในตวัของผู ้
นั้น แต่หากภาพลกัษณ์ที่แสดงออกมาเป็นไปในทางลบ ก็จะท าให้ประชาชนเกิดการต่อตา้นกบั
ภาพลกัษณ์ท่ีแสดงออกสู่สายตาประชาชนไดใ้นเวลานั้นดว้ยเช่นกนั  
 จากแนวความคิดดงักล่าวผูศึ้กษามองว่า ผูน้  าทางการเมืองภาพลกัษณ์เป็นส่ิงส าคญั การ
จะสร้างภาพลกัษณ์ที่ดีให้เกิดแก่สายตายประชาชนนั้น เป็นส่ิงที่ยากยิ ่งที่ภาพลกัษณ์ที่แสดง
ออกมาจะถูกใจประชาชนทุกคร้ัง ดงันั้นจากแนวคิดดงักล่าวเป็นส่วนหน่ึงในการสร้างมุมมอง
ดา้นภาพลกัษณ์เพื่อส่งเสริมให้ภาพลกัษณ์ของผูน้ าทางการเมืองเป็นภาพลกัษณ์ที่ดีงาม และเพื่อ
ช่วยในการสนบัสนุนความคิดเห็นของผูน้ าชุมชนท่ีมีต่อภาพลกัษณ์ของผูน้ าทางการเมือง เพื่อให้
เกิดความชดัเจนให้มากท่ีสุด 
 
2.4  แนวคิดเกี่ยวกับการส่ือสารทางการเมือง (Political Communication) 
 ความหมายของการส่ือสารทางการเมือง 
 Almond และ Powell  (อา้งในเสถียร เชยประทบั, 2540: 141) กล่าวว่า การส่ือสารดา้น
การเมือง คือ หน้าที่ของระบบในขั้นพื้นฐาน (Basic System Function) ซ่ึงจะมีผลในการรักษา 
และเปล่ียนแปลงวฒันธรรมทางการเมืองและโครงสร้างทางการเมือง ความจริงแลว้อาจกล่าวได้
ว ่า ความเปลี่ยนแปลงส่วนใหญ่ในระบบการเมืองมีส่วนเกี่ยวขอ้งกบัความเปลี่ยนแปลงใน
รูปแบบของการส่ือสารซ่ึงมกัเป็นทั้งในรูปของตน้เหตุและผลลพัธ์ 
 Denton และ Woodward (อา้งใน อาคม สุวรรณกนัทา,2542: 4) ไดใ้ห้ความหมายของ
ค าว่า การส่ือสารทางการเมือง คือ การสนทนา และเปล่ียนความคิดเห็นอย่างบริสุทธ์ิ เก่ียวกบัการ
จดัสรรทรัพยากรสาธารณะ (อย่างเช่นรายได,้ ภาษีอากร), อ านาจหน้าที่อย่างเป็นทางการ(อ านาจ
ในทางตุลาการ, นิติบญัญตัิ และบริหาร)และการให้คุณให้โทษอย่างใดอย่างหน่ึงตามอ านาจ
หน้าท่ีนั้น ๆ 
 Karl W. Deutsch (อา้งในเสถียร เชยประทบั, 2540: 140)ไดช้ี้ให้เห็นถึงการส่ือสารและ
การควบคุมว่าเป็นเร่ืองส าคญัยิ่งของระบบการเมืองเป็นเสมือนเส้นประสาท (The Nerves of 
Government) ของระบบการเมือง ทั้งน้ีเขาไดอ้ธิบายถึงกระบวนการส่ือสารทางการเมืองว่า เป็น
เร่ืองของการแสดงออกซ่ึงความเรียกร้องตอ้งการของประชาชน การตอบสนองของรัฐ น าไปสู่
การตดัสินใจ ตกลงใจ อนัเป็นผลจากการส่ือสารทางการเมืองในสังคมนั้น ระบบการเมืองจะ
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สามารถด ารงคงอยู่ และมีบูรณภาพไดก้็ข้ึนอยู ่กบัความสามารถที่จะ “ตอบสนอง” ต่อการ
เรียกร้องตอ้งการทางการเมืองการส่ือสารทางการเมืองเป็นตวักลางหรือส่ือกลางระหว่างสมาชิก
ของระบบการเมืองกล่าวคือ เป็นช่องทางในการเสนอขอ้มูลข่าวสารที่เก่ียวกบัการตดัสินใจและ
นโยบายต่างๆ ของรัฐบาล ให้ประชาชนไดร้ับรู้ ในขณะเดียวกนัก็จะเป็นกระบวนการในการ
น าเอาขอ้เรียกร้อง และความตอ้งการของประชาชนไปให้รัฐบาลไดรั้บรู้  ลกัษณะของการส่ือสาร 
คือระบบการส่ือสารโดยบุคคลทั้งหลายในระบบถูกเช่ือมโยงเขา้ดว้ยกนัในลกัษณะของวงจร
สามารถแลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสารไดเ้ป็น 2 ทาง ดงัน้ี 
 
 
 
 

  การท าข่าว 

บทวิจารณ์ทางวิทยุและโทรทศัน์ 
               การวิเคราะห์ข่าวสาร     โฆษณา 
        ประชาสัมพนัธ์ 
        การแสดงระเบียบถาวร 
 
        การส ารวจความคิดเห็น 
  การท าข่าว     การท าหนงัสือร้องเรียน 
  
บทวิจารณ์ทางวิทยุและโทรทศัน์     
    การวิเคราะห์ข่าวสาร 
 

 

ภาพ 2.4.1 ลกัษณะการส่ือสารทางการเมืองแบบสองทาง 
ที่มา : ณัฐกานต์ กูลณรงค์, การส่ือสารทางการเมืองบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตในช่วง

การต่อตา้นรัฐบาลทกัษิณ, 2550:28 
 
 
 

องค์กรทางการเมือง:พรรค
การเมือง, กลุ่มผลประโยชน์,
รัฐบาล,ระบบราชการ 

ส่ือ 
(Media) 

ประชาชน 
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 ช่องทางการส่ือสารทางการเมือง 
 Almond และ Powell (อา้งใน เสถียร เชยประทบั, 2540: 142-149) ไดว้ิเคราะห์ระบบ
การเมืองโดยจ าแนกโครงสร้างตามหน้าที่ในการส่ือสารหรือช่องทางการส่ือสารทางการเมืองไว ้
5 ช่องทาง คือ 
 1. การส่ือสารแบบพบหน้ากนัอย่างไม่เป็นทางการ หมายถึง การส่ือสารขอ้มูลข่าวสาร
อย่างไม่เป็นทางการ หรือเป็นการส่ือสารแบบปฐมภูมิซ่ึงจะอยู่ในรูปของการแสดงความคิดเห็น 
หรือการสนทนากบัเพื่อน ผูร่้วมงาน โดยเป็นวิธีการของคน ๆ หน่ึงเล่าเร่ือง ให้ความเห็น หรือ
วิพากษ์วิจารณ์เหตุการณ์บา้นเมืองให้อีกคนหน่ึงฟัง และผูท่ี้รับฟังนั้น และเห็นดว้ยกบับุคคลผูน้ั้น 
ซ่ึงมกัจะเกิดสภาพการส่ือสารลกัษณะน้ีในระบบการเมือง หรือสังคมยงัไม่มีวิวฒันาการ 
 2. การส่ือสารแบบสังคมที่ไม่ใช่ระบบเมือง หมายถึง การส่ือสารในสังคมจารีต
ประเพณี  โดยผ่านตวักลาง คือ ผูน้ าชุมชน ผูอ้าวุโสในครอบครัว ผูน้ าศาสนา ซ่ึงเป็นรูปแบบการ
ส่ือสารที่มีอิทธิพลอย่างมาก ในสังคมชนบท ซ่ึงเป็นรูปแบบการส่ือสารที่มีอิทธิพลอย่างมากใน
สังคมชนบท โดยตวักลางดงักล่าวมีบทบาทในการเป็นผูริ้เร่ิม และแปลผลขอ้มูลข่าวสารต่าง ๆ 
ให้สมาชิกส่วนใหญ่ในสังคมรับทราบ 
 3. การส่ือสารในปัจจยัน าเขา้ของระบบการเมือง หมายถึง ช่องทางการส่ือสารทางการ
เมือที่สามารถเป็นตวัแทนการเขา้สู้ระบบการเมืองโดยผ่านสมาคมการเมือง, กลุ่มผลประโยชน์, 
พรรคการเมือง เพื่อถ่ายทอดขอ้เรียกร้อง ความตอ้งการ ความคิดเห็นประชาชน ความคิดเห็นผูน้ า
การเมือง หรือการที่ผูน้  าทางการเมืองกระจายขอ้มูลข่าวสารเกี่ยวกบักิจกรรมของรัฐบาลให้
ประชาชนไดร้ับรู้ผ่านช่องทางส าคญั คือ พรรคการเมืองและกลุ่มผลประโยชน์ ในทางตรงกนั
ขา้มพรรคฝ่ายคา้นก็สามารถใช้เป็นช่องทางที่จะเปิดเผยขอ้ผิดพลาดและไม่เหมาะสมของผูมี้
หน้าท่ีในการบริหาร โดยการส่ือสารประเภทน้ีตอ้งมีการจดัตั้งองค์กรที่เป็นอิสระ มีระเบียบวินยั 
และความเขม้แข็ง การเรียกร้องจึงจะไดผ้ล  
 4. การส่ือสารในปัจจยัส่งออกของระบบการเมือง หมายถึง ช่องทางการส่ือสารที่เป็น
ทางการ ไดแ้ก่ หน่วยราชการ ซ่ึงเป็นเครือข่ายส าคญัในการท่ีผูน้ าทางการเมืองใช้ในการติดต่อกบั
ขา้ราชการ และเป็นตวัประสานระหว่างผูน้ าทางการเมืองกบัประชาชน ดว้ยการกระจายขอ้มูล
ข่าวสารไปให้ทัว่ถึงทั้งระบบ โดยเฉพาะดา้นนโยบาย ทั้งในชุมชนเมืองและชุมชนชนบททั้ง
ทิศทางข้ึนและลง ท าให้เกิดความร่วมมือและความเคล่ือนไหวในสังคม อีกทั้งยงัเป็นการเช่ือม
ระหว่างผูน้ าทางการเมืองกบัประชาชน โดยเป็นเคร่ืองมือที่ประชาชนจะใช้แสดงความไม่พอใจ 
การร้องทุกข์ หรือชดเชยความตอ้งการได้ 
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 5. ส่ือมวลชน หมายถึง การส่ือสารที่เก่ียวกบัเหตุการณ์และปรากฏการณ์ทางการเมือง 
หรือการสื่อสารจากคนกลุ ่มหน่ึงไปสู่คนอีกกลุ ่มหน่ึง โดยผ ่านช่องทางการสื่อสาร ค ือ 
หนงัสือพิมพ ์โทรทศัน์ วิทยุ นิตยสาร และหนงัสือ ส่ิงเหล่าน้ีเกิดข้ึนมาก็ดว้ยจุดประสงค์เฉพาะ
เพื่อตอ้งการให้ข่าวสารแก่ประชาชน  
 แบบจ าลอง และองค์ประกอบการส่ือสารทางการเมือง 
 แบบจ าลอง (Model) คือส่ิงท่ีมนุษยค์ิด และเขียนข้ึน โดยความคิดนั้นตั้งอยู่บนพื้นฐาน
ของความรู้ ความเขา้ใจ ความสนใจ และความช านาญของแต่ละคน ส าหรับแบบจ าลองการ
ส่ือสารทางการเมืองไดม้ีนกัคิดเกี่ยวกบัการส่ือสารทางการเมืองหลายท่าน ไดเ้สนอแบบจ าลอง
การส่ือสารทางการเมืองในรูปแบบต่างๆ กนั แน่นอนว่าไม่มีแบบจ าลองใดที่สมบูรณ์ที่สุด และ
ไม่มีแบบจ าลองใดที่ถูกหรือผิดโดยส้ินเชิง ความส าคญัของแบบจ าลองอยู ่ที ่แบบจ าลองนั้น
สามารถน าไปใช้ต่อไดม้ากน้อยแค่ไหน แบบจ าลองที่จะน าเสนอในที่น้ีจะสะทอ้นความรู้ ความ
เขา้ใจและความสนใจของผูส้ร้าง ซ่ึงในที่น้ีจะน าเสนอแบบจ าลองการส่ือสารทางการเมืองของ 
Gurevitch & Blumler 
    

แหล่งข่าว 

 
 
 
             
             สร้าง                   สร้าง 
    
 
: ใช้อ  านาจมาจดัการกบั       เป็นเร่ืองสาธารณะ 
สภาวะท่ีเป็นอยู่ให้เป็นไป        (Public Affairs) 
ตามเจตจ านงของแหล่งข่าวสาร   

 
 

 

ภาพ 2.4.2  แบบจ าลองการส่ือสารทางการเมืองของ Gurevitch & Blumler 
ที่มา : กาญจนา แกว้เทพ, การวิเคราะห์ส่ือแนวคิดและเทคนิค, 2547:239  
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เน้ือหาข่าวสาร 

ช่องทางส่ือ 

ผูรั้บสาร 
 
 
 
 
 
 
 
 

เป้าหมาย 
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จากแบบจ าลองการส่ือสารทางการเมืองขา้งตน้สามารถอธิบายไดด้งัน้ี (Gurevitch & 
Blumler, อา้งใน กาญจนา แกว้เทพ,2547:239)  

 1. ในระดบัผูส่้งสาร จะประกอบดว้ยกลุ่มบุคคล 2 กลุ่มใหญ่ ๆ กลุ่มแรกคือ แหล่งข่าว
ซ่ึงอาจจะเป็นรัฐบาล เจา้หน้าท่ีรัฐ พรรคการเมือง กลุ่มผลประโยชน์ กลุ่มผลกัดนัฝ่ายประชาชน
ฯลฯ และอีกกลุ่มหน่ึงคือ ส่ือมวลชน ในบางกรณี ส่ือมวลชนอาจจะท าหน้าที่เป็นเพียงช่องทาง
น าเสนอข่าวสารขอ้มูลที่แหล่งข่าวส่งมาให้ แต่ในหลายกรณีส่ือมวลชนเองก็สามารถจะแสดง
บทบาทเป็นผูส่้งข่าวสารทางการเมืองได ้เช่น ในรูปแบบของบทวิเคราะห์ทางการเมือง การตั้ง
ฉายานาม เป็นตน้ 

 2. เน้ือหาของข่าวสาร จะมีลกัษณะพิเศษเฉพาะ คือเป็นเน้ือหาที่เก่ียวขอ้งกบัการเมือง
ในความหมายของการจดัสรร การต่อสู้ แย่งชิง ปรับเปล่ียนความสัมพนัธ์เชิงอ านาจ คุณลกัษณะท่ี
ส าคญัประการหน่ึงของเน้ือหาทางการเมืองก็คือ เป็นเร่ืองราวที่อยู่ในปริมณฑลของสาธารณะ
(Public Affairs) เช่น เร่ืองการเลือกตั้ง การแกไ้ขกฎหมาย การท างานของหน่วยงานของรัฐ ฯลฯ
ตวับุคคลที่อยู่ในข่าวสารจึงเป็นบุคคลสาธารณะ และเหตุการณ์ที่เกิดก็เป็นผลประโยชน์ของ
ส่วนรวม 

 3. ช่องทางส าหรับการไดม้าซ่ึงข่าวสารและการเผยแพร่ข่าวสารนั้น มีทั้งรูปแบบที่เป็น
แบบฉบบั เป็นทางการ เช่น พรรคการเมืองเปิดแถลงข่าว นายกรัฐมนตรีให้สัมภาษณ์ ฯลฯ 
รวมทั้งรูปแบบที่ไม่เป็นทางการ ซ่ึงส่ือมวลชนสามารถควบคุมช่องทางไดม้ากข้ึน เช่น การเจาะ
ข่าวดว้ยการคน้ควา้เอกสาร หรือเลือกสัมภาษณ์ขา้ราชการชั้นผูน้ ้อยที่เกี่ยวขอ้งใกลช้ิดกบั
เหตุการณ์ เป็นตน้ 

 คุณลกัษณะท่ีส าคญัประการหน่ึงของการส่ือสารทางการเมืองก็คือ เป้าหมายของการส่ง
ข่าวสาร ณัฐกานต์ กูลณรงค์ (2550:31) ดงัท่ีกล่าวมาแลว้ว่า การเมือง เป็นเร่ืองของการใช้อ านาจ
มาจดัการกบัสภาวะที่เป็นอยู่ให้เป็นไปตามเจตจ านงของผูก้ระท าการ ดงันั้น การส่ือสารทาง
การเมืองย่อมเป็นรูปแบบหน่ึงของการส่ือสารเพื่อการโน้มน้าวใจ (Persuasive Communication) 
ดว้ยคุณลกัษณะดงักล่าว ท าให้ภาพลกัษณ์ของการส่ือสารทางการเมืองในสายตาของประชาชน
ทัว่ไปมกัมีลกัษณะเป็น การส่ือสารท่ีมีเป้าหมายเพื่อการครอบง า (Manipulative Purpose) ซ่ึงดูติด
ลบยิ่งไปกว่าการส่ือสารเพื่อการโน้มน้าวเสียอีก และอาจมาจากคุณลกัษณะดงักล่าวน้ีเองท าให้
ประชาชนส่วนหน่ึงมีปฏิกิริยาตอบโตก้บัการส่ือสารทางการเมืองอยู่ 2 แบบ แบบแรกคือ กลวั
และหลีกเลี่ยงที่จะส่ือสาร (เช่นกลุ่มผูห้ญิงที่ไม่อยากยุ ่งกบัการเมือง เพราะเป็นเร่ืองโหดร้าย 
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สกปรก) อีกแบบหน่ึงคือท าให้คนเบ่ือ และเลิกติดตามข่าวสารทางการเมือง ปฏิกิริยาทั้งสองแบบ
น้ีนบัว่าเป็นอนัตรายอย่างยิ่งส าหรับการปกครองระบอบประชาธิปไตยทีมีเง่ือนไขแบบแรก คือ 
ประชาชนตอ้งตดัสินใจเองและปกครองตวัเองดว้ยการติดตามข่าวสารทางการเมืองอย่างเพียงพอ 
 จากแนวคิดดงักล่าวผูศ้ึกษามองว่าในปัจจุบนัน้ีโลกเรากา้วเขา้สู่ความเป็นโลกาภิวตัน์
มากข้ึน พฒันาการทางดา้นการส่ือสารพฒันาไปอย่ารวดเร็ว เพราะมีช่องทางการส่งผ่านของ
ข่าวสารมากข้ึน ท าให้เกิดการรับรู้ไดอ้ย่างรวดเร็ว ดงันั้นการเลือกแนวคิดเกี่ยวกบัการส่ือสาร
ทางการเมืองข้ึนมานั้น เน่ืองจากในการศึกษาในคร้ังน้ีผูว้ิจยัไดห้ยิบยกวลีท่ีส าคญัทั้งดา้นบวกและ
ดา้นลบที่ พ.ต.ท.ทกัษิณ  ชินวตัร ไดส่ื้อสารผ่านส่ือ ในช่วงของการเป็นผูน้ าทางการเมือง ซ่ึง
แนวคิดน้ีจะเป็นตวัช่วยในการสนบัสนุนและอธิบายเกี่ยวกบัคุณสมบตัิและภาพลกัษณ์ ของ
พ.ต.ท.ทกัษิณ ชินวตัรในการเป็นผูน้ าทางการเมือง ไดเ้ป็นอย่างดี เน่ืองจาก พ.ต.ท.ทกัษิณ ชิน
วตัร ไดใ้ช้วิธีการส่ือสาร เพื่อการติดต่อ เรียกร้อง โตต้อบ ทางการเมืองทั้งทางบวกและทางลบมา
โดยตลอด จนท าให้เกิดกระแสวิพากษ์วิจารณ์ต่อคุณสมบตัิและภาพลกัษณ์ทางการเมืองของ 
พ.ต.ท.ทกัษิณ ชินวตัร อย่างต่อเน่ือง ดงันั้นผูว้ิจยัจึงมองว่า แนวความคิดเก่ียวกบัการส่ือสารทาง
การเมืองจึงมีความส าคญัต่อการแสดงความคิดเห็นของผูน้ าชุมชนให้มีความชดัเจนข้ึน เพราะ
ผูน้ าชุมชน หรือแมแ้ต่ประชาชนเองก็เป็นผูรั้บสารโดยตรง และเป็นกระบวนการที่ท  าให้เราเห็น
ภาพของการส่งสาร และรับสาร กระทัง่ถึงการวิพากษ์ว ิจารณ์หรือแสดงความคิดเห็นเมื ่อ
ประชาชนไดรั้บสารนั้นไดอ้ย่างชดัเจนมากข้ึน 
 
2.5  แนวคิดเกี่ยวกับความคิดเห็น 
 ความหมายของความคิดเห็น 
 Good (อา้งใน ศิริพร ไกรประสิทธ์ิ. 2545: 20) ไดใ้ห้ค  าจ  ากดัความของความคิดเห็นไว้
ว่า ความคิดเห็น หมายถึง ความเช่ือ ความคิด หรือการลงความเห็นเกี่ยวกบัส่ิงใดส่ิงหน่ึง ซ่ึงไม่
อาจบอกไดว้่าเป็นการถูกตอ้ง 
 Morgan and King  (อา้งใน อรวรรณ ชินพฒันาวานิช,2546: 10) ไดใ้ห้ความหมายของ
ความคิดเห็นไวว้่า เป็นการยอมรับค าพูดเกิดข้ึนโดยทศันคติ 
 ลาวณัย ์จกัรานุวฒัน์ (2540: 9) จากการศึกษาความหมายของความคิดเห็นต่างๆ ที่กล่าว
ไวแ้ลว้นั้น สรุปไดว้่า ความคิดเห็นเป็นการแสดงความรู้สึกของแต่ละบุคคลในอนัที่จะพิจารณา
ถึงขอ้เท็จจริงต่อส่ิงหน่ึงส่ิงใดดว้ยการพูด การเขียน โดยอาศยัพื้นความรู้ ประสบการณ์ และ
สภาพแวดลอ้มของแต่ละบุคคลเป็นส่วนประกอบในการพิจารณา ซ่ึงความคิดเห็นน้ีอาจมีการ
เปล่ียนแปลงได ้ถา้หากมีหลกัฐานขอ้เท็จจริงปรากฏ   
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 มาลี  สุจิรพฒันพงษ์ (2537:61) กล่าวว่า การศึกษาความคิดเห็นมีความส าคญัและมี
ประโยชน์อย่างมาก เพราะท าให้ทราบความตอ้งการของบุคคลต่าง ๆ ให้สังคมไดส้ะทอ้นให้เห็น
ถึงพฤติกรรมของผูก้ระท าและผูถู้กกระท าว่าดี หรือไม่ดีอย่างไร ความเห็นที่ไดจ้ะมีประโยชน์ต่อ
ผูก้ระท าในการปรับปรุงพฤติกรรม ทศันะคติต่อผูถู้กกระท าให้ดีกว่าเดิม 
 ปิยรัตน์ วงศ์ไทย (2542 :116) ให้ความหมายของความคิดเห็น (Opinion) ว่า เป็นความ
เช่ือหรือทศันคติ ซ่ึงบางคร้ังอาจมีความรู้สึกเลือนรางในขอ้เท็จจริงของตน และไม่มีความรู้สึก
แรงกลา้ ถึงกบัจะพิสูจน์ขอ้เสนอนั้นๆ ไดเ้ป็นแต่เพียงว่าตนยอมรับขอ้เสนอนั้น เพราะรู้สึก หรือดู
เหมือนว่า มนัจะเป็นอย่างนั้น ซ่ึงใน(A Dictionary of General Psychology) ความหมายไวเ้ป็น
ขอ้ๆ ดงัน้ี 
 1. เป็นความเช่ือหรือทศันคติซ่ึงแต่ละบุคคลก่อข้ึน (Forms) มาจากความรู้สึก หรือการ
ตดัสินใจใจความสัมพนัธ์ระหว่างการยอมรับ หรือไม่ยอมรับในขอ้เสนอหน่ึง 
 2. การตดัสินใจหรือความเช่ือมัน่จะรวมไปถึงความคาดหวงั (Expectation) หรือการ
คาดคะเน (Prediction) ท่ีเก่ียวกบัพฤติกรรมหรือเหตุการณ์ 
 3. การแสดงออกเป็นถอ้ยค าจากทศันคติ (Attitude) ว่า เป็นความเชื่อที่บุคคล มี
ความรู้สึกโดยปราศจากขอ้ผูกพนัทางอารมณ์หรือการตดัสินใจและแสดงออกมาอย่างเปิดเผย
ถึงแมว้่าจะไม่ปรากฏหลกัฐานเป็นที่ยอมรับว่า น่าเช่ือถือก็ตาม ซ่ึงสามารถจะแสดงออกมาเป็น
ถอ้ยค าภายใตส้ถานการณ์ท่ีเหมาะสม อย่างน้อยท่ีสุดส าหรับบุคคลหน่ึง ขอ้สันนิฐานในเร่ืองของ
จุดมุ่งหมายของความคิดเห็นนั้น เด่นชดักว่าจุดมุ่งหมายของทศันคติ ถึงแมบ้างคร้ังจุดมุ่งหมาย
อาจหลอกตวัเองอยู ่บา้ง(ความคิดเห็นส่วนมากจะน าขอ้เท็จจริง การตดัสินใจที่ถูกตอ้งและ
โครงสร้างของบุคลิกภาพออกมามากกว่าที่จะยึดมัน่บนขอ้สมมติโดยทัว่ไป) แต่ถึงว่าอิทธิพล
เหล่าน้ี จะมาจากแรงจูงใจ หรือการตดัสินใจก็ตาม ความคิดเห็นก็ยงัเป็นค ากล่าวถึงเร่ืองราวท่ี
คลุมไปถึงความรู้บางอย่าง และขอ้สรุปของหลกับางแห่งความจริงพอประมาณอีกประการหน่ึง 
มนัอาจจะเป็นความฝันลว้นๆ ท่ีนึกข้ึนเองอย่างไม่มีเหตุผลก็ได ้
 การเกิดความคิดเห็น 
 ความคิดเห็นเกิดจากการเรียนรู้ และประสบการณ์ของบุคคล Gordon Allport (อา้งใน               
ชนานุช วิชิตะกุล,2546:10)  เสนอความคิดเห็นต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงของคนเกิดข้ึนไดต้ามเงื่อนไข 
ดงัน้ี    
 1. การเลียนแบบ การถ่ายทอดความคิดเห็นของคนบางคน ไดม้าจากการเลียนแบบ
ความคิดเห็นของคนอ่ืนท่ีตนพอใจ เช่น พ่อแม่ ครู พี่น้อง และคนอ่ืนๆ 
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 2. อิทธิพลของกลุ่มสังคม คนย่อมมีความคิดเห็นคลอ้งกนัตามกลุ่มสังคม ที่ตนอาศยั
ตามสภาพแวดลอ้ม เช่น ความคิดเห็นต่อศาสนา สถาบนัต่างๆ เป็นตน้ 
 ประเภทของความคิดเห็น 
 Remmer (อา้งใน จ าเรียง ภาวจิตร,2536: 248-249) กล่าวว่า ความคิดเห็นมี 2 ประเภท
ดว้ยกนั คือ 
 1. ความคิดเห็นเชิงบวกสุด – เชิงลบสุด เป็นความคิดเห็นที่เกิดจากการเรียนรู้ และ
ประสบการณ์ซ่ึงสามารถรวบทิศทางได้ 
 1.1 ทิศทางบวกสุด ไดแ้ก่ ความรักจนหลงบูชา 
 1.2 ทิศทางลบสุด ไดแ้ก่ รังเกียจมาก ความคิดเห็นน้ีรุนแรงเปล่ียนแปลงไดย้าก 
 2. ความคิดเห็นจากความรู้ ความเขา้ใจ การมีความคิดต่อส่ิงหน่ึงข้ึนอยู่กบัความรู้ความ
เขา้ใจท่ีมีต่อส่ิงนั้น เช่น ความรู้ความเขา้ในทางท่ีดี ชอบ ยอมรับ 
 ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการแสดงความคิดเห็น 
 ชาติชาย  โทสินธิติ (2529:15) ไดเ้สนอว่าส่ิงที่มีอิทธิพลท าให้ความคิดเห็นแตกต่างกนั
เพิ่มเติมอีก 2 ขอ้ ดงัน้ี 
 1. วฒันธรรมประเพณี บุคคลเมื่อไดร้ับอิทธิพลจากวฒันธรรมและประเพณีใดย่อม
ปฏิบติัไปตามวฒันธรรมและประเพณีนั้น ๆ และมกัจะมีความคิดเห็นต่อวฒันธรรมและประเพณี
ของตนไปในทางท่ีดี 
 2. การศึกษา ระดบัการศึกษามีอิทธิพลมากต่อการแสดงความคิดเห็น เพราะเป็นการจดั
ประสบการณ์ให้กบับุคคล 
 ความสัมพันธ์ของความรู้สึกและความคิดเห็น (สุชา จนัทร์เอม และสุรางค์ จนัทร์เอม
,2540:104) 
 1. ปัจจยัทางดา้นอายุ อายุเป็นตวัก าหนดความแตกต่างของบุคคลไดอ้ย่างหน่ึง บุคคล
เดียวกนัมีช่วงอายุท่ีแตกต่างกนั จะมีความเขา้ใจเร่ืองหน่ึงเร่ืองใดต่างกนั 
 2. ปัจจยัทางเพศ เพศสามารถเป็นเคร่ืองบ่งช้ีถึงความแตกต่างทางดา้นความรู้และความ
คิดเห็น 
 3. ปัจจยัทางดา้นระดบัการศึกษา การเรียน การศึกษาเป็นแนวทางหน่ึงท าให้บุคคล
เปล่ียนพฤติกรรม ความรู้สึกความคิดเห็นเพราะไดเ้รียนรู้บางส่ิงบางอย่างเพิ่มเติม ความคิดหรือ
การกระท ากิจกรรมบางอย่างจึงผิดไปจากเดิม 



28 
 
 4. ปัจจยัทางดา้นขอ้มูลข่าวสาร เป็นส่ิงที่จ  าเป็น เพราะมนุษยเ์ป็นสัตวส์ังคม มีความ
จ าเป็นตอ้งติดตามข่าวสาร แลกเปล่ียนความรู้ ความคิดเห็น ความตอ้งการของคนประสบการณ์
และความเขา้ในซ่ึงกนัและกนั เพราะข่าวสารเป็นปัจจยัท่ีใช้ประกอบในการตดัสินใจของมนุษย ์
 ประโยชน์ของความคิดเห็น  (สุชา จนัทร์เอม และสุรางค์ จนัทร์เอม,2540:104) 
 1. ประสบการณ์ บุคคลจะมีความคิดเห็นที่ดีหรือไม่ ข้ึนอยู่กบัประสบการณ์ที่มีต่อส่ิง
นั้นๆ ในลกัษณะใด หากบุคคลนั้นมีประสบการณ์ท่ีดี ก็จะมีความคิดเห็นท่ีดี และหากบุคคลนั้นมี
ประสบการณ์ท่ีไม่ดี ก็จะมีความคิดเห็นท่ีไม่ดีเช่นกนั 
 2. การติดต่อสัมพนัธ์กบัผูอื้่น ความคิดเห็นของคนบางคนอาจเกิดจากความสัมพนัธ์
ใกลชิ้ดกบัคนอ่ืน โดยไดรั้บขอ้มูลเร่ืองราวต่างๆ จากผูที้่สัมพนัธ์ดว้ย แลว้ถ่ายทอดความคิดเห็น
นั้นมาเป็นของตน เช่น ความสัมพนัธ์ท่ีมีต่อพ่อ แม่ ครู อาจารย ์บุคคลนั้น ก็จะไดรั้บความคิดเห็น
ถ่ายทอดมาจากบุคคลท่ีใกลชิ้ดไดเ้ป็นอย่างมาก 
 3. ตวัแบบ ความคิดเห็นของบุคคลบางอย่าง เกิดจากการเลียนแบบ เด็กอาจเลียนแบบ
พฤติกรรมอย ่างที่ตนชอบจากพ่อ แม่ ครู อาจารย ์และบุคคลที่ใกลช้ิด นอกจากนั้นอาจจะ
เลียนแบบจากภาพยนตร์ และส่ือต่างๆ ที่ไดพ้บเห็นมา หากตวัแบบมีความคิดเห็นที่ดีต่อบุคคล
หรือส่ิงต่างๆ ผูเ้ลียนแบบก็จะรับเอาขอ้มูลฝังเขา้ไปในจิตใจ และมีความคิดเห็นต่างๆ เหมือนตวั
แบบ 
 4. องค์ประกอบทางสถาบนัสังคม สถาบนั และสังคมต่างๆ เช่น โรงเรียน วดั โรง
ภาพยนตร์ และองค์การต่างๆ เป็นส่ิงที่อิทธิพลในการสร้างความคิดเห็นให้เกิดกบับุคคลไดเ้ป็น
อย่างดี โดยท่ีบุคคลจะค่อยๆรับประสบการณ์ จากชีวิตประจ าวนั และสะสมมากข้ึน จนเป็นความ
คิดเห็น และมีพฤติกรรมท่ีดีต่อไป เช่น โรงเรียน อาจจะอบรมให้เด็กรู้จกัเช่ือฟัง พ่อ แม่ เด็กก็จะ
รับขอ้มูลและความคิดเห็นท่ีดีต่อพ่อ แม่ เป็นตน้ 
 ความคิดเห็นเป็นความรู้สึกของบุคคล เป็นการแสดงออก ดา้นเจตคติดา้นใดดา้นหน่ึงท่ี
พร้อมจะมีปฏิกิริยาเฉพาะอย่าง ต่อสถานการณ์ ภายนอกท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัต่างๆ เพื่อตอบสนอง
ความตอ้งการของลูกคา้ การที่บุคคลสัมพนัธ์กนัและมีความคิดเห็นต่อส่ิงต่างๆ ที่แตกต่างกนั 
ความขดัแยง้ระหว่างบุคคลก็จะเกิดข้ึน ซ่ึงความคิดเห็นน้ีจะเกิดข้ึนจากความรู้และประสบการณ์ท่ี
มีอยู่ของแต่ละบุคคล 
 จากแนวคิดและทฤษฎีทั้งหมดท่ีไดห้ยิบยกมาเพื่อสนบัสนุนกบัผลการศึกษาที่ไดศ้ึกษา 
เร่ือง ความคิดเห็นของผูน้ าชุมชนในเขตเทศบาลต าบลสันนาเม็ง อ าเภอสันทราย จงัหวดัเชียงใหม่                   
ต่อคุณสมบตัิและภาพลกัษณ์ของพ.ต.ท.ทกัษิณ  ชินวตัร ในการเป็นผูน้ าทางการเมือง นั้น 
แนวความคิดเก่ียวกบัผูน้ ามีส่วนส าคญั ท าให้ทราบถึงอิทธิพลการกล่อมเกลาทางดา้นสังคม เพื่อ
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ใช้ในการอธิบายคุณสมบตัิของผูน้ าทางการเมือง นอกจากน้ีในเร่ืองของภาพลกัษณ์ การเกิด
ภาพลกัษณ์ดงักล่าว สาเหตุส าคญัประการหน่ึงเกิดจากคุณสมบตัิของผูน้ าแต่ละบุคคลเช่นกนั 
ภาพลกัษณ์ท่ีแสดงออกมาอาจเป็นไปภาพลกัษณ์ที่เกิดข้ึนโดยธรรมชาติสรรค์สร้าง หรืออาจเป็น
ภาพล กัษณ์ที ่เ ก ิด จากความจง ใจ  ก ็ขึ ้นอยู ่ก บัอ ิทธ ิพลกล ่อม เกล าจ าก เ ป็นครอบคร ัว 
สถาบนัการศึกษา กลุ่มเพื่อน กลุ่มอาชีพ และส่ือมวลชน ดว้ยความเป็นโลกาภิวตัน์ของโลก การ
ส่ือสาร และส่ือมวลชนจึงมีความส าคญัในระบบการเมืองมากข้ึน เพราะ ผูน้ าต่างใช้การส่ือสาร
เป็นตวัช่วยในการแสดงความตอ้งการ แสดงพลงัอ านาจ เพื ่อการถ่ายทอดข่าวสาร หรือการ
แลกเปลี่ยนขอ้มูลข่าวสารทางการเมือง ระหว่างรัฐบาล ประชาชน รวมถึงกลุ่มต่างๆ ในสังคม 
เพื ่อให้ประชาชนไดม้ีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นทางการเมือง ในลกัษณะที่เป็น
ประชาธิปไตย ดงันั้นแลว้ ความเป็นผูน้ าทางการเมือง นอกจากจะตอ้งให้ความส าคญัดา้น
คุณสมบตัิและภาพลกัษณ์แลว้ ยงัตอ้งให้ความส าคญักบัการส่ือสาร เพราะส่ือมวลชนเป็นผูส่้ง
สารให้กบัประชาชนเป็นผูรั้บสาร เพื่อให้เกิดการแสดงความคิดเห็น เพื่อให้เกิดการรับรู้ เรียนรู้ 
และเกิดการกระท าไม่ว่าจะเป็นบวก หรือจะเป็นลบก็ตามข้ึนอยู่กบัว่าผูน้  าตอ้งการส่ือสารออกไป
ในทิศทางใด ส่ือสารดี ไตร่ตรอง คุณสมบติัและภาพลกัษณ์ที่แสดงออกต่อสายตาประชาชนก็จะ
เป็นบวก ประชาชนก็จะให้การสนบัสนุนผูน้ า และพรรคการเมืองนั้น หากส่ือสารไม่ดี ก็จะเกิด
ผลกระทบต่อคุณสมบติัและภาพลกัษณ์ของผูน้ า ท าให้ประชาชนเกิดการต่อตา้นในตวัของผูน้ า
ดว้ยเช่นกนั เพราะฉะนั้นแลว้ คุณสมบตัิและภาพลกัษณ์ของผูน้ าข้ึนอยู่กบัการส่ือสาร ดงันั้น
แนวคิดและทฤษฎีท่ีหยิบยกมาจึงมีความเช่ือมโยงเพื่อใช้ในการวิเคราะห์ผลศึกษาต่อไป 
 
2.6  งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 เชิงชชั สุภาศรี  (2543) ไดท้  าการว ิเคราะห์บทบาทการเป็นผูน้ าทางการเมืองของ                  
พ.ต.ท.ดร.ทกัษิณ ชินวตัร พบว่า เป็นคนรุ่นใหม่ไฟแรงและมีอุดมการณ์ท่ีแตกต่างไปจากผูน้ าคน
อ่ืน ๆ เป็นส่ิงส่งเสริมท าให้มีภาวะการเป็นผูน้ าการเมืองสูงและสามารถต่อสู้กบัผูน้ าคนอื่นไดดี้ 
เน่ืองจากมีบุคลิกภาพและลกัษณะท่ีแสดงถึงความเป็นผูน้ าทางการเมืองประกอบไปดว้ย พื้นฐาน
ทางดา้นครอบครัว การศึกษา การประสบความส าเร็จทางดา้นธุรกิจ และบุคลิกภาพส่วนตวั
ประกอบกนั 
 ส่วนบทบาทและพฤติกรรมทางการเมือง บทบาททางการเมืองไม่โดดเด่นในการเป็น
หวัหน้าพรรคพลงัธรรม จนท าให้ภาพลกัษณ์ท่ีประชาชนมองไม่ดีมากนกั เช่นเป็นคนโลเล พูดค า
ไหนไม่เป็นค านั้น ท าให้พรรคพลงัธรรมไม่สามารถอยู่ได ้จนไดล้าออกจากพรรคพลงัธรรม ท า
ให้สูญเสียความนิยมและจดัตั้งพรรคการเมืองใหม่ข้ึน คือ ไทยรักไทย มีการรณรงค์หาเสียงและ
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หาสมาชิกอย่างกวา้งขวาง และกระจายไปทัว่ทุกส่วนของภูมิภาค แสดงให้เห็นบทบาททาง
การเมืองของ พ.ต.ท.ทกัษิณ ชินวตัร  มีความโดดเด่น การจะกา้วไปสู่การเป็นนายกรัฐมนตรีก็มี
โอกาสสูงแต่ตอ้งอาศยัระยะเวลาและการสั่งสมประสบการณ์ การไดเ้ขา้สู่ระบบพรรคการเมือง
และไดเ้ป็นถึงหัวหน้าพรรคการเมืองนั้น สังคมไทยเร่ิมที่จะมองหาผูน้ าทางการเมืองรุ่นใหม่ ที่มี
ความรู้ ความสามารถ มีวิสัยทศัน์ที่จะน าพาประเทศไทยเขา้ไปมีส่วนร่วมบนเวทีโลก ฝ่ากระแส
โลกาภิวตัน์ได ้โดยตระหนกัถึงการสร้างพรรคให้มีความเป็นปึกแผ่น มัน่คง เป็นพรรคการเมืองท่ี
เป็นพรรคมวลชนอย่างแทจ้ริง 
 ส าหรับงานของ เชิงชชั สุภาศรี ในปี 2543 เป็นช่วงระยะเปล่ียนผ่านทางการเมือง ซ่ึง
การเมืองในช่วงนั้นมีการแข่งขนัสูง และคุณสมบตัิและภาพลกัษณ์ของพ.ต.ท.ทกัษิณ  ชินวตัร 
โดดเด่นมาก ไม่ว่าจะเป็นเร่ืองของการหาเสียง เพื่อให้เกิดความนิยม และดว้ยพ.ต.ท.ทกัษิณ ชิน
วตัร เป็นผูท่ี้มีความรู้ในดา้นการบริหาร ดึงนั้นจึงเป็นการง่ายท่ีจะใช้หลกัการบริหาร เพื่อสร้างให้
เกิดการโน้มน้าวคนรากหญา้ ให้คลอ้ยตามกบันโยบายท่ีสามารถน ามาปฏิบติัไดจ้ริงเป็นรูปธรรม 
ช่วงเวลานั้นจึงท าให้ พรรคไทยรักไทย และตวัของพ.ต.ท.ทกัษิณ ชินวตัร เป็นที่นิยมในหมู่ของ
ประชาชนในระดบัรากหญา้เป็นอย่างมาก จนสร้างพลงัทางการเมืองใหม่ข้ึน 
 ปฐม ปฐมธนพงศ์ (2544) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง ทศันคติของประชาชนในเขตเทศบาล
นครเชียงใหม่ต่อคุณสมบติัและภาพลกัษณ์ของผูน้ าพรรคการเมือง : ศึกษาเปรียบเทียบนายชวน 
หลีกภยั และ พ.ต.ท. ทกัษิณ ชินวตัร พบว่าผูน้ าทั้งสองคนมีความแตกต่างทั้งอิทธิพลจาก
สภาพแวดลอ้มและปัจจยัภายในเฉพาะของบุคคล โดยนายชวน หลีกภยั เป็นผูน้ าพรรค
ประชาธิปัตย ์มีจุดขายคือ เป็นผูท่ี้ไต่เตา้ทางการเมือง Want To Be ชนิดท่ีไม่กระตือรือร้นทางการ
เมืองแบบเป่ียมพลงัของนกัต่อสู้ทางการเมือง จึงมีลกัษณะของผูแ้บบ Passive Positive เป็นส่ิงท่ี
ดา้นปัจจยัส่งเสริมทางส่ิงแวดลอ้มมากกว่าความสามารถจากการแสดงออกของตน คุณสมบติั
และภาพลกัษณ์ส่วนต่อ คือ ความซ่ือสัตย ์สมถะ และฝีปากกลา้ ส่วน พ.ต.ท. ทกัษิณ  ชินวตัร 
เป็นผูที้่มีพลงัของนกัต่อสู้ เขาพยายามบอกกบัตนเองว่า เป็น Want to do แต่แนวทางการปฏิบติั
ของเขาหลายกรณีเป็น Want to be  จากหลกัการท างานของเขา คือ เขาจะไม่ทนต่อสู้ในสงคราม
ที่ไม่รู้ว่าจะมีจุดจบที่ความพ่ายแพ ้แต่บางคร้ังกลบัตดัสินใจกลา้เส่ียงแบบดบัเคร่ืองชน เพื่อหวงั
ผลที่เลิศกว่า แต่ในวิถีทางการเมืองเขาพร้อมแลว้ที่จะเสียสละเพื่อประเทศชาติ เขาจึงตั้งพรรค
ไทยรักไทยข้ึนเพื่อใช้เป็นเคร่ืองมือเพื่อให้ฝันของเขาเป็นจริง เพื่อจะไดท้  างานทดแทนคุณของ
แผ่นดินหรือว่าจะเป็น High risk high return และ จะเห็นไดว้่าทศันคติเก่ียวกบัการเมืองไทยยงัยึด
ติดอยู่กบัตวับุคคลมากกวา่สถาบนั ยึดติดกบัภาพลกัษณ์มากกว่าคุณสมบติั ไม่ยึดมัน่ในอุดมการณ์
ของตนเอง ยงัเป็นลกัษณะตามกระแส 
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 ส าหรับงานของ ปฐม ปฐมธนพงศ ์ ที ่ได ศ้ ึกษาคุณสมบตั ิและภาพลกัษณ์ของ                    
พ.ต.ท.ทกัษิณ  ชินวตัร ในปี พ.ศ. 2544 เป็นช่วงระยะเวลาท่ีพรรคไทยรักไทยและ พ.ต.ท.ทกัษิณ 
ชินวตัรเป็นท่ีนิยมเป็นอย่างมาก หรือเรียกไดว้่าเป็นช่วงสูงสุด ในเร่ืองของการก าหนดนโยบายท่ี
แตกต่างไปจากพรรคการเมืองอื่น และสามารถน านโยบายดงักล่าวมาปฏิบตัิไดจ้ริงและเป็น
รูปธรรม ท าให้คุณสมบตัิและภาพลกัษณ์ของพ.ต.ท.ทกัษิณ ชินวตัรในสายตาของประชาชน
เป็นไปในทางท่ีดี และดว้ยลกัษณะของการชูนโยบายประชานิยมที่ช่วยเหลือประชาชนในระดบั
รากหญา้ เพื่อให้เกิดการยกระดบัคุณภาพชีวิต ให้ไดรั้บคะแนนเสียงท่วมทน้ ดงันั้นจึงมองว่าใน
ระยะเวลานั้น คงไม่มีใครเกิน พ.ต.ท.ทกัษิณ ชินวตัร เพราะไม่ว่าจะท าอะไรก็จะไดรั้บเสียงตอบ
รับและความร่วมมือจากประชาชน สังคม ประเทศ และนานาประเทศอย่างเต็มใจ 
 ชาตรี เช้ือมโนชาญ (2549) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง ส่ือมวลชนทอ้งถ่ินกบัภาพลกัษณ์ของ
นกัการเมืองในเขตเทศบาลนครเชียงใหม่ ผลการศึกษาพบว่า ส่ือเสนอข่าวเกี่ยวกบัผลงานของ
ผูบ้ริหารเทศบาลนครเชียงใหม่ในทางบวก ท าให้ประชาชนมีภาพลกัษณ์ของนกัการเมืองในทาง
ที่ดี โดยประชาชนมองว่านกัการเมืองทอ้งถิ่นมีความรู้ ความสามารถ มีประสบการณ์ดา้นการ
ท างานดา้นการเมือง มีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดี และเป็นท่ียอมรับของประชาชนโดยทัว่ไป โดยเกิดจาก
ปัจจยัดา้นการน าเสนอข่าวสารทางการเมืองของส่ือมวลชน ซ่ึงมีอิทธิพลต่อความคิดเห็นของ
ประชาชนที่มีต่อนกัการเมืองทอ้งถ่ิน เพราะส่ือมวลชนมีบทบาทโดยตรงในการน าเสนอข่าวให้
ประชาชนทราบ และทิศทางการน าเสนอข่าวของส่ือมวลชนดา้นการเมืองก็มีผลโดยตรงกบัภพ
ลกัษณ์ของนกัการเมืองทอ้งถ่ินเช่นกนั 
 หงษา อินทนนท์ไชย (2554) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง ภาพลกัษณ์ความเป็นผูน้ าของพลเอก
สนธิ  บุญยรัตกลินในหนงัสือพิมพ ์จากการศึกษาพบว่า หนงัสือพิมพมุ์่งเน ้น การน าเสนอ
ภาพลกัษณ์ของพลเอกสนธิ บุญยรัตกลิน ดา้นบวกเป็นหลกั มุ่งเสนอว่าเป็นผูที้่มีความรอบรู้เป็น
นกัประชาธิปไตย สามารถแกไ้ขปัญหาของบา้นเมืองไดโ้ดยใช้ก าลงัทางการทหารเขา้มายึด
อ านาจ จากรัฐบาลเดิมเพื ่อแกไ้ขปัญหาความขดัแยง้ในสังคม โดยหนงัสือพิมพไ์ดน้ าเสนอ
ภาพลกัษณ์ดา้นการเป็นผูน้ าของ พลเอกสนธิ  บุญยรัตกลินที ่โดดเด่นอยู ่ 3 ประเภท คือ 
ภาพลกัษณ์ของผูน้ าดา้นรู้จุดมุ่งหมายและแนวทางการน าประเทศ,ภาพลกัษณ์ผูน้  าดา้นความ
กระตือรือร้น และ ภาพลกัษณ์ผูน้ าท่ีมีทกัษะดา้นการส่ือสารมวลชน  นอกจากภาพลกัษณ์ในดา้น
บวกแลว้ยงัพบภาพลกัษณ์ในดา้นลบ คือ ไม่มีความน่าเชื่อถือ ไม่มีคุณธรรมและไม่มีความ
ซ่ือสัตย ์และภาพลกัษณ์ดา้นไม่มีสติปัญญาความรู้ ไม่ไดเ้ป็นครูท่ีดีอีกดว้ย 
 งานวิจยัท่ีเก่ียวข้องทั้งหมดท่ีได้หยิบยกข้ึนมามีความน่าสนใจในเร่ืองของ การศึกษา
คุณสมบติัและภาพลกัษณ์ของ พ.ต.ท.ทกัษิณ ชินวตัร แมว้า่บางงานวิจยัอาจเป็นการศึกษาผูน้ าทาง
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การเมืองท่านอ่ืนก็ตาม หรือแมแ้ต่วิธีการศึกษาท่ีแตกต่างกนั ช่วงเวลาท่ีแตกต่างกนั และพื้นท่ีใน
การศึกษาท่ีแตกต่างกนั ก็สามารถน างานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งมาเปรียบเทียบกบังานวจิยัท่ีก าลงัศึกษาอยูใ่น
ขณะน้ีคือ งานวิจยัเก่ียวกบัความคิดเห็นของผูน้ าชุมชนต่อคุณสมบติัและภาพลกัษณ์ของ พ.ต.ท.
ทกัษิณ ชินวตัร เพราะมุมมองในเร่ืองของความคิดเห็นต่อคุณสมบติัและภาพลกัษณ์ ของพ.ต.ท.
ทกัษิณ ชินวตัร อาจจะเปล่ียนแปลงไปตามระยะเวลา และพื้นท่ีในการศึกษา ก็เป็นไปได ้ดงันั้นแลว้ 
งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งทั้งหมดมีความส าคญัต่อการท าการวิจยัในคร้ังน้ี เพราะ เป็นงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง
สามารถน ามาเปรียบเทียบและเช่ือมโยงเพื่อให้เกิดการสนบัสนุนกบัผลการศึกษาได ้ท่ีส าคญัและยงั
ท าใหท้ราบวา่มีผูศึ้กษาประเด็นเดียวกนัแลว้มากนอ้ยเพียงใด เพื่อให้เกิดการพฒันางานวิจยัจากเร่ือง
เดิมก็เป็นได ้
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2.7  กรอบแนวความคิดในการวิจัย 
จากการทบทวนแนวคิดทฤษฎีและงานวิจยัดงักล่าวผูศึ้กษาไดก้ าหนดกรอบใน

การศึกษาไวด้งัน้ี 
 

              ปัจจัยที่ส่งเสริมและหรือส่งผลกระทบต่อ 
                คุณสมบัติและภาพลักษณ์ ของ พ.ต.ท.ทักษิณ ชินวัตร 

 
     การส่ือสาร ----------------       

                 -------------การรับรู้ 
 

การเสนอความคิดเห็นของผู้น าชุมชน 
 
 
 
 

    คุณสมบติั   ภาพลกัษณ์ 
     
 
 

 
พ.ต.ท.ทกัษิณ ชินวตัร 

 
 
 

            ข้อสรุปเกี่ยวกับคุณสมบัติและภาพลักษณ์ของ พ.ต.ท.ทักษิณ ชินวัตร 
ในการเป็นผู้น าทางการเมือง 

 


