
 
บทที ่2 

แนวคดิ ทฤษฎ ีและวรรณกรรมทีเ่กีย่วข้อง 
 

 ในการศึกษาความคิดเห็นของผูช่้วยผูต้รวจสอบบญัชีต่อการควบคุมคุณภาพการ
ตรวจสอบงบการเงินในส านักงานสอบบญัชีขนาดใหญ่ 4 แห่ง ผูศึ้กษาไดศึ้กษาถึงแนวคิด ทฤษฎี 
และวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งดงัต่อไปน้ี 
 
แนวคิดและทฤษฎี 

แนวคิดเกีย่วกบัความคิดเห็น 
ความหมายของความคิดเห็น 
ศิริวรรณ  เสรีรัตน์  และคณะ (2540) ได้กล่าวถึงความหมายของความคิดเห็นไวว้่า  

หมายถึง  ความพึงพอใจ  ความชอบ  หรือความเช่ือมัน่เก่ียวกบัส่ิงใดส่ิงหน่ึง  ความคิด  ความรู้สึก  
หรือพฤติกรรม  ตลอดจนแนวโนม้การเกิดพฤติกรรม  ทศันคติหรือความคิดเห็นเป็นความรู้สึกนึก
คิดของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง  ซ่ึงผูบ้ริโภคเรียนรู้จากประสบการณ์ในอดีตซ่ึงใช้เป็นตวัเช่ือม
ระหว่างความคิดและพฤติกรรม โดยทศันคติหรือความคิดเห็นนั้นประกอบไปด้วยโครงสร้าง 3 
ส่วน  คือ 
 1. ส่วนของความเขา้ใจ (Cognitive Component)  หมายถึง  ส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัความรู้
ความเขา้ใจเก่ียวกบัส่ิงของหรือบุคคล  ซ่ึงข้ึนกบัการเรียนรู้และประสบการณ์ท่ีเคยไดรั้บรู้มาก่อน 

2. ส่วนของความรู้สึก (Affective Component) หมายถึง ส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัอารมณ์  
หรือความรู้สึกท่ีมีต่อส่ิงของหรือบุคคล  เช่น  เกิดความรู้สึกชอบหรือไม่ชอบ พอใจหรือไม่พอใจ  
เป็นตน้ 

3. ส่วนของพฤติกรรม (Behavior Component)  หมายถึง พฤติกรรม หรือแนวโนม้การ
เกิดพฤติกรรม  หรือถา้มีส่ิงเร้าท่ีเหมาะสมจะเกิดพฤติกรรม 

วิทยา ศรีวิไล (2543) กล่าวว่า  ความคิดเห็นเป็นความรู้สึกนึกคิดของบุคคลท่ีมีต่อส่ิง
ใดส่ิงหน่ึง  เร่ืองใดเร่ืองหน่ึง  และในการแสดงออกของความคิดเห็นจะเก่ียวขอ้งกบัการประเมินค่า  
ก่อนท่ีจะตดัสินใจแสดงความคิดเห็นในเร่ืองนั้นๆ 

ในการศึกษาคร้ังน้ี  ความคิดเห็น  หมายถึง  ความเช่ือมัน่ของผูช่้วยผูต้รวจสอบบญัชี
ต่อการควบคุมคุณภาพการตรวจสอบงบการเงินในส านกังานสอบบญัชีขนาดใหญ่  4 แห่ง ซ่ึงเรียนรู้
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จากความรู้และประสบการณ์  โดยสามารถแสดงออกได้หลายด้าน  และสามารถเปล่ียนไปตาม
ขอ้เทจ็จริงและเจตคติของบุคคล  
 แนวคิดเกีย่วกบัการควบคุมคุณภาพการตรวจสอบงบการเงิน 

มาตรฐานการสอบบัญชี  รหัส 220  เร่ือง  การควบคุมคุณภาพการตรวจสอบงบ
การเงิน (สภาวชิาชีพบญัชีในพระบรมราชูปถมัภ,์ 2555) 

มาตรฐานการสอบบญัชี  ไดก้  าหนดมาตรฐานและแนวทางปฏิบติัให้แก่ผูส้อบบญัชี
เก่ียวกบัการควบคุมคุณภาพงานสอบบญัชีในแต่ละงานไวใ้นมาตรฐานการสอบบญัชี  รหัส 220  
เร่ือง  การควบคุมคุณภาพการตรวจสอบงบการเงิน ก าหนดความรับผิดชอบของผูส้อบบญัชีเก่ียวกบั
วธีิปฏิบติัในการควบคุมคุณภาพ  การตรวจสอบงบการเงิน  รวมทั้งความรับผิดชอบของผูส้อบทาน
การควบคุมคุณภาพงานตรวจสอบไว ้ ดงัน้ี  
 1. ความรับผิดชอบของผูน้ าต่อคุณภาพของงานตรวจสอบ  ผูส้อบบญัชีท่ีรับผิดชอบ
งานตรวจสอบตอ้งรับผิดชอบต่อคุณภาพโดยรวมของงานตรวจสอบแต่ละงานท่ีผูส้อบบญัชี ผูน้ั้น
ไดรั้บมอบหมาย 
 2. ขอ้ก าหนดดา้นจรรยาบรรณท่ีเก่ียวขอ้ง  ผูส้อบบญัชีท่ีรับผดิชอบงานตรวจสอบตอ้ง
คงไวซ่ึ้งความระมดัระวงัตลอดระยะเวลาของงานตรวจสอบ  โดยการสังเกตการณ์และการสอบถาม
ท่ีจ าเป็น  เพื่อให้ทราบถึงการไม่ปฏิบติัตามขอ้ก าหนดดา้นจรรยาบรรณท่ีเก่ียวขอ้งของสมาชิกใน
กลุ่มผูป้ฏิบติังานตรวจสอบ  โดยเฉพาะในเร่ืองความเป็นอิสระ  
 3. การตอบรับงานและการคงไวซ่ึ้งความสัมพนัธ์กบัลูกคา้และงานตรวจสอบ  ผูส้อบ
บญัชีท่ีรับผิดชอบงานตรวจสอบตอ้งพอใจวา่ ไดมี้การปฏิบติัตามวิธีปฏิบติัท่ีเหมาะสมเก่ียวกบัการ
ตอบรับงานและการคงไวซ่ึ้งความสัมพนัธ์กบัลูกคา้และงานตรวจสอบแลว้  และตอ้งพิจารณาว่า
ขอ้สรุปท่ีไดจ้ากเร่ืองดงักล่าวมีความเหมาะสม 
 4. การมอบหมายงานของกลุ่มผูป้ฏิบติังานตรวจสอบ  ผูส้อบบญัชีท่ีรับผิดชอบงาน
ตรวจสอบตอ้งพอใจวา่  กลุ่มผูป้ฏิบติังานตรวจสอบและผูเ้ช่ียวชาญของผูส้อบบญัชีท่ีมิไดเ้ป็นส่วน
หน่ึงของกลุ่มผูป้ฏิบติังานตรวจสอบโดยรวมแลว้มีความรู้ความสามารถท่ีเหมาะสมท่ีจะปฏิบติังาน
ตรวจสอบตามมาตรฐานวิชาชีพและขอ้ก าหนดทางกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง และสามารถออกรายงาน
ของผูส้อบบญัชีท่ีเหมาะสมกบัสถานการณ์นั้นๆ ได ้
 5. การปฏิบติังานตรวจสอบ  ผูส้อบบญัชีท่ีรับผิดชอบงานตรวจสอบตอ้งรับผิดชอบ
ในเร่ืองการก าหนดแนวทาง  การควบคุมดูแลและการปฏิบติังาน  การสอบทานเอกสารหลกัฐาน
ของงานตรวจสอบ  และการปรึกษาหารือกบักลุ่มปฏิบติังานตรวจสอบ  การสอบทานการควบคุม
คุณภาพงานตรวจสอบ  และการจดัการและแก้ปัญหาท่ีเกิดจากความคิดเห็นท่ีแตกต่างจากกลุ่ม



 6 

ผูป้ฏิบติังานตรวจสอบ  ผูใ้หค้  าปรึกษา  ผูส้อบบญัชีท่ีรับผิดชอบงานตรวจสอบ  หรือผูส้อบทานการ
ควบคุมคุณภาพงานตรวจสอบ 
 6. การติดตามผล  ผู ้สอบบัญชีท่ีรับผิดชอบงานตรวจสอบต้องพิจารณาผลของ
กระบวนการติดตามผลของส านกังาน  และขอ้บกพร่องท่ีอาจมีผลกระทบต่องานตรวจสอบ 

7.  การจัดท าเอกสารหลักฐาน  ผู ้สอบบัญชีต้องบันทึกเร่ืองต่อไปน้ีในเอกสาร
หลักฐานของงานตรวจสอบ  ได้แก่  ประเด็นท่ีพบท่ีเก่ียวกับการปฏิบัติตามข้อก าหนดด้าน
จรรยาบรรณท่ีเก่ียวข้องและการแก้ไข ขอ้สรุปเก่ียวกบัการปฏิบติัตามขอ้ก าหนดเร่ืองความเป็น
อิสระและขอ้หารือต่างๆ  ท่ีเก่ียวขอ้งกบัส านักงาน  ขอ้สรุปท่ีได้เก่ียวกบัการตอบรับงานและการ
คงไวซ่ึ้งความสัมพนัธ์กบัลูกคา้และงานตรวจสอบ  ลกัษณะและขอบเขตของการปรึกษาหารือและ
ขอ้สรุปท่ีไดจ้ากการปรึกษาหารือ 

 
 แนวคิดเกีย่วกบัระดับช้ันภายในส านักงานสอบบัญชี   

ระดับช้ันภายในส านักงานสอบบัญชี  (นิพันธ์  เห็นโชคชัยชนะ  และศิลปพร             
ศรีจัน่เพชร, 2554) อาจแบ่งเป็น 5 ระดบั  ดงัน้ี 
 1. หุ้นส่วน (Partner) อายุการท างานเฉ ล่ียมากกว่า 10 ปี  มีอ านาจหน้าท่ีความ
รับผิดชอบในการสอบทานงานสอบบญัชีโดยรวม  และตดัสินใจในเร่ืองท่ีส าคญั ผูเ้ป็นหุ้นส่วนมกั
เป็นเจ้าของส านักงานสอบบัญชี  จึงมีความรับผิดชอบอย่างเต็มท่ีในการตรวจสอบและการ
ใหบ้ริการแก่ลูกคา้ 
 2. ผูจ้ดัการ (Manager) อายุการท างานเฉล่ีย 7-10 ปี มีอ านาจหนา้ท่ีความรับผิดชอบใน
การช่วยวางแผนและบริหารงานสอบบญัชี  สอบทานงานของผูค้วบคุมงาน  และสร้างความสัมพนัธ์
อนัดีกบัลูกคา้ 
 3. ผูค้วบคุมงาน (Assistant Manager หรือ Supervisor) อายุการท างานเฉล่ีย 5-7 ปี มี
อ านาจหนา้ท่ีความรับผิดชอบในการช่วยวางแผนและควบคุมงานสอบบญัชี  และสอบทานงานของ
หวัหนา้ผูต้รวจสอบ 
 4. ผูต้รวจสอบอาวุโส (Senior) หรือ หัวหน้าผูต้วจสอบ (In-Charge Auditor) อายุการ
ท างานเฉล่ีย 2-5 ปี  มีอ านาจหน้าท่ีความรับผิดชอบในการประสานงานและรับผิดชอบงาน
ตรวจสอบในภาคสนาม  ณ  ส านกังานของลูกคา้ รวมถึงการก ากบัดูแลและสอบทานงานของผูช่้วย
ผูส้อบบญัชี 
 5. ผูช่้วยผูส้อบบัญชี (Junior หรือ Assistant) อายุการท างานเฉล่ีย 0-2 ปี   มีอ านาจ
หนา้ท่ีความรับผดิชอบในการปฏิบติังานตรวจสอบในรายละเอียดเป็นส่วนใหญ่  
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ในการศึกษาคร้ังน้ี  จะท าการศึกษาเฉพาะความคิดเห็นของผูช่้วยผูต้รวจสอบบญัชี
ในระดบัผูช่้วยผูส้อบบญัชีถึงระดบัผูค้วบคุมงาน  หรือระดบัต ่ากว่าผูจ้ดัการของส านักงานสอบ
บญัชี  เพียง 3 ระดบัเท่านั้น  เน่ืองจากเป็นกลุ่มบุคคลท่ีตอ้งท าความเขา้ใจในนโยบายและวิธีการ
ปฏิบติัเก่ียวกบัการควบคุมคุณภาพการตรวจสอบงบการเงินท่ีเปล่ียนแปลงไปและตอ้งมีการน าไป
ปฏิบติัจริง ซ่ึงถือไดว้่าเป็นส่วนส าคญัส่วนหน่ึงท่ีจะส่งผลให้การปฏิบติังานในการตรวจสอบงบ
การเงินมีคุณภาพตามนโยบายและวิธีปฏิบติังานท่ีส านกังานไดมี้การก าหนดไวใ้ห้สอดคลอ้งตาม
มาตรฐานการสอบบญัชี 

 
วรรณกรรมทีเ่กีย่วข้อง 

พวงพยอม  วนาพัฒนสิน  (2554)  ไดศึ้กษาถึงผลกระทบของการควบคุมคุณภาพการ
สอบบัญชีท่ีมีต่อความส าเร็จในการด าเนินงานของส านักงานสอบบญัชีในประเทศไทย  พบว่า 
ผูบ้ริหารส านกังานสอบบญัชีในประเทศไทย  มีความคิดเห็นดว้ยเก่ียวกบัการมีการควบคุมคุณภาพ
การสอบบญัชีโดยรวมและเป็นรายด้าน  อยู่ในระดบัมาก ได้แก่  ด้านข้อก าหนดจรรยาบรรณท่ี
เก่ียวขอ้ง  ดา้นความช านาญและความรู้ความสามารถ  ด้านการมอบหมายงาน  ดา้นการแบ่งงาน 
ดา้นการปรึกษาหารือ  ดา้นการตอบรับงานและการคงไวซ่ึ้งลูกคา้  และดา้นการติดตามงาน  และ
ผูบ้ริหารส านกังานสอบบญัชีในประเทศไทยมีความคิดเห็นดว้ยเก่ียวกบัการมีความส าเร็จในการ
ด าเนินงานโดยรวมและเป็นรายดา้น อยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ ดา้นการบรรลุเป้าหมาย ดา้นมาตรฐาน
และความเช่ือถือได ้ ดา้นความทนัเวลาของผลลพัธ์และดา้นความพึงพอใจของผูเ้ก่ียวขอ้ง 

ถนอมจิตต์  ท้าวแดนค า  (2550)  ไดศึ้กษาถึงการศึกษาแนวทางการควบคุมคุณภาพ
งานสอบบัญชีสหกรณ์ตามมาตรฐานการสอบบญัชี รหัส 220 ของผูส้อบบญัชีสหกรณ์ในพื้นท่ี
รับผิดชอบของส านักงานตรวจบัญชีสหกรณ์ท่ี 7  พบว่า  ในระดับปฏิบัติการควบคุมคุณภาพ
งานสอบบญัชี ผูต้อบแบบสอบถาม มีระดบัการปฏิบติัเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก โดยให้ความส าคญัใน
การปฏิบติัการควบคุมคุณภาพงานสอบบญัชีดา้นการสอบทานมากท่ีสุด รองลงมาไดแ้ ก่ดา้นการ
ควบคุมดูแล และดา้นการสั่งการ และมีการปฏิบติัการควบคุมคุณภาพงานสอบบญัชีโดยทัว่ไป มี
ระดบัการปฏิบติัเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก โดยใหค้วามส าคญัในการปฏิบติัการควบคุมคุณภาพงานสอบ 
บญัชีดา้นการติดตามมากท่ีสุด รองลงมาไดแ้ก่ดา้นขอ้ก าหนดของวชิาชีพ และดา้นการแบ่งงาน 

สิขรินทร์  แสงจันทร์  (2548)  ไดศึ้กษาถึงการศึกษาการควบคุมคุณภาพงานสอบบญัชี
ของผูส้อบบญัชีในเขตภาคเหนือตอนบน  พบว่า  ผูส้อบบญัชีในเขตภาคเหนือตอนบนส่วนใหญ่มี
ความรู้และความเขา้ใจในการควบคุมคุณภาพงานสอบบญัชีเป็นอย่างดี  มีการปฏิบติัการควบคุม
คุณภาพงานสอบบญัชีตามมาตรฐานการสอบบญัชี  รหัส 220  เร่ือง  การควบคุมคุณภาพงานสอบ
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บญัชี  ทั้งการควบคุมคุณภาพงานสอบบญัชีทัว่ไป  ซ่ึงประกอบดว้ยขอ้ก าหนดของวิชาชีพ  ความช า 
นาญและความรู้ความสามารถ  การมอบหมายงาน การแบ่งงาน  การขอค าปรึกษาหารือ  การตอบ
รับงานและคงไวซ่ึ้งลูกค้า  และการติดตาม และการควบคุมคุณภาพแต่ละงานสอบบัญชี ซ่ึง
ประกอบด้วย การสั่งการ  การควบคุมดูแล  และการสอบทาน อยู่ในระดบัมีการปฏิบติัมาก โดย
พบว่าการควบคุมคุณภาพแต่ละงานสอบบญัชีมีการปฏิบติัมากกว่าการควบคุมคุณภาพงานสอบ
บญัชีทัว่ไป  แมส่้วนใหญ่ไม่เคยประเมินการควบคุมคุณภาพของงานสอบบญัชีตามแบบฟอร์มการ
ประเมินการควบคุมคุณภาพของส านกังานสอบบญัชีและผูส้อบบญัชี     


