
 
บทที ่5 

สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ข้อค้นพบ และข้อเสนอแนะ 
 

 การศึกษาน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาความคิดเห็นของผูช่้วยผูต้รวจสอบบญัชีต่อ
การควบคุมคุณภาพการตรวจสอบงบการเงินในส านกังานสอบบญัชีขนาดใหญ่ 4 แห่ง ในประเทศ
ไทย  ไดแ้ก่ บริษทั  ดีลอยท ์ ทูช้  โธมทัสุ  ไชยยศ  สอบบญัชี  จ  ากดั,  บ ริษัท   เคพี เอ็ม จี   ภู มิ ไชย
สอบบญัชี  จ  ากัด, บริษัท  ส านักงาน  เอินส์ท  แอนด์  ยงั  จ  ากัด และบริษทั  ไพร้ซวอเตอร์เฮาส์                     
คูเปอร์ส  เอบีเอเอส  จ  ากดั  โดยศึกษาแนวคิด ทฤษฎี งานวิจยัและการศึกษาคน้ควา้ท่ีเก่ียวขอ้ง และ
ท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากผูช่้วยผูต้รวจสอบบญัชีในระดบัผูช่้วยผูส้อบบญัชีถึงระดบัผูค้วบคุม
งาน หรือระดบัต ่ากวา่ผูจ้ดัการ จ านวนอยา่งนอ้ย 298 คน โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการ
เก็บรวบรวมขอ้มูล แลว้น ามาประมวลผลและวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช ้ค่าความถ่ี ร้อยละ และค่าเฉล่ีย 
สามารถสรุปผลการศึกษาไดด้งัรายละเอียดต่อไปน้ี 

 
สรุปผลการศึกษา 
 ส่วนที ่1  ข้อมูลทัว่ไปเกีย่วกบัผู้ตอบแบบสอบถาม 

ข้อมูลส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถาม 
จากผลการศึกษาพบวา่ พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 256 คน 

คิดเป็นร้อยละ 85.91 มีอายุระหว่าง 20-25 ปี จ  านวน 176 คน คิดเป็นร้อยละ 59.06 ส าเร็จการศึกษาระดบั
สูงสุดในระดบัปริญญาตรี จ านวน 262 คน คิดเป็นร้อยละ 87.92  มีระยะเวลาในการปฏิบติังานในส านกั
งานสอบบญัชีท่ีท างานอยูใ่นปัจจุบนัมากกวา่ 2-5 ปี จ  านวน 120 คน คิดเป็นร้อยละ 40.27 ต  าแหน่งงานใน
ปัจจุบนัเป็นผูช่้วยผูส้อบบญัชี (Juniorหรือ Assistant) จ  านวน 135 คน คิดเป็นร้อยละ 45.30 ปฏิบติังานใน
บริษทั เคพีเอ็มจี ภูมิไชย สอบบญัชี จ ากดั จ  านวน 78 คน คิดเป็นร้อยละ 26.17 และมีจ านวนบริษทัท่ีได้
เป็นส่วนหน่ึงของกลุ่มผูป้ฏิบติังานตรวจสอบบญัชี ในระยะเวลา 1 ปีท่ีผา่นมา 6-10 บริษทั จ านวน 126 
คน คิดเป็นร้อยละ 42.28 
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ส่วนที ่2  ข้อมูลความคิดเห็นเกีย่วกบัการควบคุมคุณภาพการตรวจสอบงบการเงินใน 
ส านักงาน สอบบัญชีขนาดใหญ่ 4 แห่ง โดยผู้ช่วยผู้สอบบัญชี 

การควบคุมคุณภาพการตรวจสอบงบการเงินท่ีศึกษาคือ มาตรฐานการสอบบญัชี  
รหัส 220  เร่ือง  การควบคุมคุณภาพการตรวจสอบงบการเงิน โดยไดท้  าการสรุปผล ความคิดเห็น
เก่ียวกบัการควบคุมคุณภาพการตรวจสอบงบการเงินทั้งหมด 7 ดา้นดว้ยกนัคือ ความรับผดิชอบของ
ผูน้ าต่อคุณภาพของงานตรวจสอบ  ขอ้ก าหนดด้านจรรยาบรรณท่ีเก่ียวขอ้ง  การตอบรับงานและ
การคงไวซ่ึ้งความสัมพนัธ์กบัลูกคา้และงานตรวจสอบ  การมอบหมายงานของกลุ่มผูป้ฏิบติังาน
ตรวจสอบ  การปฏิบติังานตรวจสอบ  การติดตามผล  และการจดัท าเอกสารหลกัฐาน ซ่ึงสามารถ
สรุปผลไดด้งัน้ี 

ผูช่้วยผูส้อบบญัชีในส านกังานสอบบญัชีขนาดใหญ่ 4 แห่ง ส่วนใหญ่มีความคิดเห็น
เก่ียวกบัการควบคุมคุณภาพการตรวจสอบงบการเงิน โดยรวมอยู่ในระดบัมีคุณภาพมาก (ค่าเฉล่ีย 
3.96) โดยแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัการควบคุมคุณภาพดา้นการติดตามผล มีระดบัค่าเฉล่ียสูงสุด 
(ค่าเฉล่ีย 4.01) อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก  

ความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับการควบคุมคุณภาพการตรวจสอบ            
งบการเงิน โดยรวม จ าแนกตามเพศ 

ผูต้อบแบบสอบถามทั้งเพศชายและเพศหญิงมีความคิดเห็นวา่  ส านกังานของตนเอง
มีการควบคุมคุณภาพการตรวจสอบงบการเงิน โดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก และเม่ือพิจารณา
รายละเอียดในแต่ละดา้น พบวา่ 

ผูต้อบแบบสอบถามเพศชาย  มีความคิดเห็นวา่  ส านกังานของตนเองมีการควบคุม
คุณภาพการตรวจสอบงบการเงิน โดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก (ค่าเฉล่ีย 4.10)  ดา้นการติดตาม
ผล  เป็นดา้นท่ีเห็นดว้ยสูงสุด   

ผูต้อบแบบสอบถามเพศหญิง  มีความคิดเห็นวา่  ส านกังานของตนเองมีการควบคุม
คุณภาพการตรวจสอบงบการเงิน โดยรวมอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก (ค่าเฉล่ีย 3.93)  ด้านการ
ปฏิบติังานตรวจสอบ  เป็นดา้นท่ีเห็นดว้ยสูงสุด   

ความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับการควบคุมคุณภาพการตรวจสอบ            
งบการเงิน โดยรวม จ าแนกตามระยะเวลาในการปฏิบัติงานในส านักงานสอบบัญชีที่ท างานอยู่ใน
ปัจจุบัน 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบติังานในส านกังานสอบบญัชีท่ีท างาน
อยู่ในปัจจุบันทุกช่วงเวลา  มีความคิดเห็นว่า  ส านักงานของตนเองมีการควบคุมคุณภาพการ
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ตรวจสอบงบการเงิน โดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก และเม่ือพิจารณารายละเอียดในแต่ละดา้น
พบวา่ 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบติังานในส านกังานสอบบญัชีท่ีท างาน
อยู่ในปัจจุบันระหว่าง 0-2 ปี  และมากกว่า 2-5 ปี มีความคิดเห็นว่า  ส านักงานของตนเองมีการ
ควบคุมคุณภาพการตรวจสอบงบการเงิน  ดา้นการติดตามผล  เป็นดา้นท่ีเห็นดว้ยสูงสุด  

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบติังานในส านกังานสอบบญัชีท่ีท างาน
อยู่ในปัจจุบนัมากกว่า 6-7 ปี  และมากกว่า 8-10 ปี มีความคิดเห็นว่า  ส านักงานของตนเองมีการ
ควบคุมคุณภาพการตรวจสอบงบการเงิน ดา้นการปฏิบติังานตรวจสอบ  เป็นดา้นท่ีเห็นดว้ยสูงสุด  

ความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับการควบคุมคุณภาพการตรวจสอบ           
งบการเงิน โดยรวมแต่ละด้าน  จ าแนกตามต าแหน่งงานปัจจุบัน 

ผู ้ตอบแบบสอบถามท่ีมีต าแหน่งงานปัจจุบันทุกต าแหน่ง  มีความคิดเห็นว่า  
ส านกังานของตนเองมีการควบคุมคุณภาพการตรวจสอบงบการเงิน โดยรวมอยู่ในระดบัเห็นดว้ย
มาก  และเม่ือพิจารณารายละเอียดในแต่ละดา้นพบวา่ 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต าแหน่งงานปัจจุบันเป็นผูช่้วยผูส้อบบัญชี (Junior หรือ 
Assistant)  และเป็นผูต้รวจสอบอาวุโส (Senior)  หรือหัวหน้าผูต้รวจสอบ (In-Charge Auditor) มี
ความคิดเห็นว่า  ส านักงานของตนเองมีการควบคุมคุณภาพการตรวจสอบงบการเงิน ด้านการ
ติดตามผล  เป็นด้านท่ีเห็นด้วยสูงสุด ส่วนผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต าแหน่งงานปัจจุบันเป็นผู ้
ควบคุมงาน (Assistant Manager หรือ Supervisor) มีความคิดเห็นว่า ส านักงานของตนเองมีการ
ควบคุมคุณภาพการตรวจสอบงบการเงิน  ดา้นการมอบหมายงานของกลุ่มผูป้ฏิบติังานตรวจสอบ
เป็นดา้นท่ีเห็นดว้ยสูงสุด  
 ความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับการควบคุมคุณภาพการตรวจสอบ           
งบการเงิน โดยรวมแต่ละด้าน  จ าแนกตามส านักงานสอบบัญชีทีท่ างานอยู่ในปัจจุบัน 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีปัจจุบนัปฏิบติังานในส านกังานสอบบญัชีทั้ง 4 แห่ง  มีความ
คิดเห็นวา่  ส านกังานของตนเองมีการควบคุมคุณภาพการตรวจสอบงบการเงิน โดยรวมอยูใ่นระดบั
เห็นดว้ยมาก  และเม่ือพิจารณารายละเอียดในแต่ละดา้นพบวา่ 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีปัจจุบนัปฏิบติังานในบริษทั  เคพีเอ็มจี  ภูมิไชยสอบบญัชี  
จ  ากดั  และบริษทั  ส านกังาน  เอินส์ท  แอนด์  ยงั  จ  ากดั  มีความคิดเห็นวา่  ส านกังานของตนเองมี
การควบคุมคุณภาพการตรวจสอบงบการเงิน ดา้นขอ้ก าหนดดา้นจรรยาบรรณท่ีเก่ียวขอ้ง  เป็นดา้น
ท่ีเห็นดว้ยสูงสุด 
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ส่วนที ่3 ปัญหาและข้อเสนอแนะเพิม่เติม 
 ผูช่้วยผูส้อบบญัชีในส านักงานสอบบญัชีขนาดใหญ่ 4 แห่งมีความคิดเห็นเก่ียวกบั
ปัญหาและขอ้เสนอแนะในแต่ละดา้นดงัน้ี 
 1. ความคิดเห็นดา้นความรับผิดชอบของผูน้ าต่อคุณภาพของงานตรวจสอบ ผูต้อบ
แบบสอบถามเห็นวา่ หุน้ส่วน (Partner) ควรมีการส่ือสารในเร่ือง การควบคุมคุณภาพงานตรวจสอบ
ของส านักงานให้สมาชิกในกลุ่มผูป้ฏิบติังานตรวจสอบทราบอย่างชัดเจนมากกว่าน้ี รวมถึงให้
สมาชิกในกลุ่มผูป้ฏิบติังานตรวจสอบไดท้ราบถึงสิทธิและเสรีภาพในการแสดงความคิดเห็นหรือ
เสนอประเด็นปัญหาท่ีพบในการปฏิบัติงาน โดยไม่ต้องเกรงกลัวต่ออ านาจ หรือความอาวุโส 
(จ านวน 2 ราย)  
 2. ความ คิด เห็นด้านข้อก าหนดด้านจรรยาบรรณ ท่ี เก่ี ยวข้อง  ไม่ มี ผู ้ตอบ
แบบสอบถามแสดงความเห็นเก่ียวกบัปัญหาและขอ้เสนอแนะในดา้นน้ี 
 3. ความคิดเห็นดา้นการตอบรับงานและการคงไวซ่ึ้งความสัมพนัธ์กบัลูกคา้และงาน
ตรวจสอบ ผูต้อบแบบสอบถามเห็นว่าการตอบรับงาน ควรมีการพิจารณาถึงทรัพยากรบุคคล 
ศกัยภาพ และระยะเวลาในการปฏิบติังานตรวจสอบกลุ่มผูป้ฏิบติังานตรวจสอบท่ีมี (จ  านวน 9 ราย) 
 4. ความคิดเห็นด้านการมอบหมายงานของกลุ่มผูป้ฏิบัติงานตรวจสอบ ผูต้อบ
แบบสอบถามเห็นว่า ปัญหาการขาดแคลนทรัพยากรบุคคล หรือทรัพยากรบุคคลมีไม่เพียงพอ 
เน่ืองจากมีผูช่้วยผูส้อบบญัชีลาออกเป็นจ านวนมาก ท าให้ผูช่้วยผูส้อบบญัชีท่ียงัอยู่ ท  างานมาก                                                              
เกินไป ส่งผลใหก้ารท างานไม่มีประสิทธิภาพ และคุณภาพงานตรวจสอบลดลง (จ านวน 8 ราย) 
 5. ความคิดเห็นดา้นการปฏิบติังานตรวจสอบ ผูต้อบแบบสอบถามเห็นวา่ หุ้นส่วน 
(Partner) ผูจ้ดัการ (Manager) ควรเปิดโอกาสให้สมาชิกในกลุ่มผูป้ฏิบติังานตรวจสอบไดมี้การขอ
ค าปรึกษาอยา่งเหมาะสมและเพียงพอในระหวา่งการปฏิบติังานตรวจสอบ (จ านวน 4 ราย) 
 6. ความคิดเห็นด้านการติดตามผล ผูต้อบแบบสอบถามเห็นว่า หุ้นส่วน (Partner) 
ควรมีการพิจารณาถึงความรู้ความสามารถของกลุ่มผูป้ฏิบติังานตรวจสอบมากข้ึน (จ านวน 2 ราย) 
 7. ความคิดเห็นด้านการจัดท าเอกสารหลักฐาน ผู ้ตอบแบบสอบถามเห็นว่า 
ส านักงานควรมีการพฒันาเร่ืองคุณภาพการจดัท าเอกสารหลักฐานประกอบการตรวจสอบให้
ครบถว้นและถูกตอ้งมากข้ึน (จ านวน 1 ราย) 
   
อภิปรายผลการศึกษา  
  1. ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นวา่  ส านกังานของตนเองมีการควบคุมคุณภาพ
การตรวจสอบงบการเงิน ทั้งหมด 7 ดา้นคือ ความรับผดิชอบของผูน้ าต่อคุณภาพของงานตรวจสอบ  
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ขอ้ก าหนดดา้นจรรยาบรรณท่ีเก่ียวขอ้ง  การตอบรับงานและการคงไวซ่ึ้งความสัมพนัธ์กบัลูกคา้และ
งานตรวจสอบ  การมอบหมายงานของกลุ่มผูป้ฏิบติังานตรวจสอบ  การปฏิบติังานตรวจสอบ  การ
ติดตามผล  และการจดัท าเอกสารหลกัฐาน โดยรวม  และเป็นรายดา้น อยู่ในระดบัเห็นดว้ยมาก ซ่ึง
สอดคล้องกับการศึกษาของ พวงพยอม วนาพฒันสิน (2554) ท่ีได้ศึกษาถึงผลกระทบของการ
ควบคุมคุณภาพการสอบบญัชีท่ีมีต่อความส าเร็จในการด าเนินงานของส านักงานสอบบัญชีใน
ประเทศไทย  พบวา่ ผูบ้ริหารส านกังานสอบบญัชีในประเทศไทย มีความคิดเห็นดว้ยเก่ียวกบัการมี
การควบคุมคุณภาพการสอบบญัชีโดยรวม และเป็นรายดา้น อยูใ่นระดบัมาก  เน่ืองจากการควบคุม
คุณภาพการสอบบญัชีของส านกังานสอบบญัชี เป็นมาตรการหน่ึงท่ีน ามาใชใ้นการควบคุมคุณภาพ
งานสอบบญัชี ซ่ึงตอ้งมีการถือปฏิบติัตามมาตรฐานการสอบบญัชีของสภาวิชาชีพท่ีก าหนดไวใ้น
เร่ืองการควบคุมคุณภาพงานสอบบญัชีผ่านระบบการรับรองคุณภาพงานสอบบญัชี ท าให้ส านัก
งานสอบบญัชีและผูส้อบบญัชีตระหนักถึงคุณภาพในการสอบบญัชีมากข้ึน มีการเขม้งวดในการ
ปฏิบติังานมากข้ึน  
  นอกจากน้ียงัสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ ถนอมจิตต ์ ทา้วแดนค า (2550) ท่ีได้
ศึกษาถึงแนวทางการควบคุมคุณภาพงานสอบบญัชีสหกรณ์ตามมาตรฐานการสอบบญัชี รหัส 220 
ของผูส้อบบญัชีสหกรณ์ในพื้นท่ีรับผิดชอบของส านักงานตรวจบญัชีสหกรณ์ท่ี 7 พบว่า ระดับ
ปฏิบติัการควบคุมคุณภาพงานสอบบญัชีในแต่ละดา้นของผูต้อบแบบสอบถามตามมาตรฐานการ
สอบบญัชี รหสั 220 มีระดบัการปฏิบติัเฉล่ียโดยรวมและเป็นรายดา้น อยูใ่นระดบัมาก  
  รวมถึงยงัสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ สิขรินทร์  แสงจนัทร์ (2548) ท่ีไดศึ้กษา
ถึงการควบคุมคุณภาพงานสอบบญัชีของผูส้อบบญัชีในเขตภาคเหนือตอนบน  พบว่า ผูส้อบบญัชี
ในเขตภาคเหนือตอนบนส่วนใหญ่มีความรู้และความเขา้ใจในการควบคุมคุณภาพงานสอบบญัชี
เป็นอย่างดี มีการปฏิบติัการควบคุมคุณภาพงานสอบบญัชีตามมาตรฐานการสอบบญัชี  รหัส 220 
เร่ือง การควบคุมคุณภาพงานสอบบญัชี ทั้งการควบคุมคุณภาพงานสอบบญัชีทัว่ไปซ่ึงประกอบดว้ย
ขอ้ก าหนดของวิชาชีพ ความช านาญและความรู้ความสามารถ การมอบหมายงาน การแบ่งงาน การ
ขอค าปรึกษาหารือ การตอบรับงานและคงไวซ่ึ้งลูกคา้ และการติดตาม และการควบคุมคุณภาพแต่
ละงานสอบบญัชีซ่ึงประกอบดว้ย การสั่งการ การควบคุมดูแล และการสอบทาน อยูใ่นระดบัมีการ
ปฏิบติัมาก 
 2.  ผูต้อบแบบสอบถามมีความเห็นวา่ ส านกังานของตนเองมีการควบคุมคุณภาพการ
ตรวจสอบงบการเงิน ดา้นการติดตามผล  มีระดบัค่าเฉล่ียสูงสุด ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ
ถนอมจิตต์  ทา้วแดนค า (2550) ท่ีศึกษาถึงแนวทางการควบคุมคุณภาพงานสอบบญัชีสหกรณ์ตาม
มาตรฐานการสอบบญัชี รหัส 220 ของผูส้อบบญัชีสหกรณ์ในพื้นท่ีรับผิดชอบของส านกังานตรวจ



 53 

บัญชีสหกรณ์ท่ี 7 โดยพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีระดับการปฏิบัติตามการควบคุมคุณภาพ
งานสอบบญัชี โดยให้ความส าคญัในการปฏิบติัการควบคุมคุณภาพงานสอบบญัชี  ดา้นการติดตาม
ผลมากท่ีสุด  
 
ข้อค้นพบ 

จากการศึกษาความคิดเห็นของผูช่้วยผูต้รวจสอบบญัชีต่อการควบคุมคุณภาพการ
ตรวจสอบงบการเงินในส านกังานสอบบญัชีขนาดใหญ่ 4 แห่ง พบวา่ 

1. ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นวา่  ส านกังานของตนเองมีการควบคุมคุณภาพ
การตรวจสอบงบการเงิน โดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก  

2. ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นวา่  ส านกังานของตนเองมีการควบคุมคุณภาพ
การตรวจสอบงบการเงิน อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมากทุกดา้น โดยเรียงตามล าดบัค่าเฉล่ียแต่ละดา้นจาก
สูงสุดไปต ่าสุดเป็นดังน้ี  การติดตามผล  การปฏิบติังานตรวจสอบ การมอบหมายงานของกลุ่ม
ผูป้ฏิบติังานตรวจสอบ  ขอ้ก าหนดดา้นจรรยาบรรณท่ีเก่ียวขอ้ง  การตอบรับงานและการคงไวซ่ึ้ง
ความสัมพนัธ์กบัลูกคา้และงานตรวจสอบ  การจดัท าเอกสารหลกัฐาน  และความรับผิดชอบของ
ผูน้ าต่อคุณภาพของงานตรวจสอบ 

3. ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบติังานในส านักงานสอบบญัชีท่ี
ท างานอยูใ่นปัจจุบนัมากกวา่ 8 ปี (มากกวา่ 8-10 ปี และมากกวา่ 10 ปี) มีความคิดเห็นวา่  ส านกังาน
ของตนเองมีการควบคุมคุณภาพการตรวจสอบงบการเงิน ในด้านขอ้ก าหนดด้านจรรยาบรรณท่ี
เก่ียวขอ้ง  การมอบหมายงานของกลุ่มผูป้ฏิบติังานตรวจสอบ  และการปฏิบติังานตรวจสอบ  อยูใ่น
ระดับเห็นด้วยมากท่ีสุด ในขณะท่ีผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบติังานในส านัก
งานสอบบญัชีท่ีท างานอยู่ในปัจจุบนัน้อยกว่า 8 ปี มีความคิดเห็นว่า  ส านักงานของตนเองมีการ
ควบคุมคุณภาพการตรวจสอบงบการเงินในสามดา้นดงักล่าวขา้งตน้ อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก 

4. ผูต้อบแบบสอบถามท่ีปัจจุบนัปฏิบติังานในส านักงานสอบบญัชีทั้ง 4 แห่ง  มี
ความคิดเห็นวา่  ส านกังานของตนเองมีการควบคุมคุณภาพการตรวจสอบงบการเงิน โดยรวมอยูใ่น
ระดบัเห็นดว้ยมาก 

5. ปัญหาท่ีผูต้อบแบบสอบถามพบมากท่ีสุดจากการปฏิบติังานตรวจสอบคือการ
ตอบรับงานและการคงไวซ่ึ้งความสัมพนัธ์กบัลูกคา้และงานตรวจสอบ ในเร่ืองการตอบรับงานท่ีไม่
มีความสมดุลระหว่างทรัพยากรบุคคล ศักยภาพของทรัพยากรบุคคล และระยะเวลาในการ
ปฏิบติังานตรวจสอบกลุ่มผูป้ฏิบติังานตรวจสอบเท่าท่ีควร (9 ราย) ซ่ึงการตอบรับงานและการคงไว้
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ซ่ึงความสัมพนัธ์กบัลูกคา้และงานตรวจสอบ ก็เป็นดา้นท่ีผูต้อบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็น  
โดยมีค่าเฉล่ียต ่าสุดเป็นล าดบัท่ีสาม  
 
ข้อเสนอแนะ  

จากการศึกษาความคิดเห็นของผูช่้วยผูต้รวจสอบบญัชีต่อการควบคุมคุณภาพการ
ตรวจสอบงบการเงินในส านกังานสอบบญัชีขนาดใหญ่ 4 แห่ง ท าให้ทราบขอ้มูลหลายประการ ซ่ึง
ผูศึ้กษาไดร้วบรวมและน ามาเป็นขอ้เสนอแนะ เพื่อเป็นประโยชน์ต่อหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง และเพื่อ
เป็นแนวทางในการพฒันาการควบคุมคุณภาพการตรวจสอบงบการเงินในส านักงานสอบบญัชี  
ดงัน้ี 

1. แมว้่าผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นว่า  ส านักงานของตนเองมีการควบคุม
คุณภาพการตรวจสอบงบการเงิน อยู่ในระดบัเห็นด้วยมากทุกด้าน แต่พบว่าด้านท่ีมีค่าเฉล่ียสาม
ล าดบัสุดทา้ย ได้แก่  การตอบรับงานและการคงไวซ่ึ้งความสัมพนัธ์กบัลูกคา้และงานตรวจสอบ  
การจดัท าเอกสารหลกัฐาน  และความรับผิดชอบของผูน้ าต่อคุณภาพของงานตรวจสอบ ดงันั้น
ส านกังานสอบบญัชีทั้ง 4 แห่ง ควรให้ความส าคญัในการพฒันาและปรับปรุงสามดา้นท่ีมีค่าเฉล่ีย
สามล าดบัสุดทา้ยดงักล่าวก่อน ส่วนดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียมากสามล าดบัแรก ไดแ้ก่ การติดตามผล การ
ปฏิบติังานตรวจสอบ และการมอบหมายงานของกลุ่มผูป้ฏิบติังานตรวจสอบ ส านกังานสอบบญัชี
ทั้ง 4 แห่ง ควรมีการรักษาระดับการควบคุมคุณภาพการตรวจสอบงบการเงินให้อยู่ในระดับมี
คุณภาพมากต่อไป 

2. ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบติังานในส านักงานสอบบญัชีท่ี
ท างานอยูใ่นปัจจุบนัมากกวา่ 8 ปี (มากกวา่ 8-10 ปี และมากกวา่ 10 ปี) มีความคิดเห็นวา่  ส านกังาน
ของตนเองมีการควบคุมคุณภาพการตรวจสอบงบการเงิน ในด้านขอ้ก าหนดด้านจรรยาบรรณท่ี
เก่ียวขอ้ง  การมอบหมายงานของกลุ่มผูป้ฏิบติังานตรวจสอบ  และการปฏิบติังานตรวจสอบ  อยูใ่น
ระดบัเห็นด้วยมากท่ีสุด ซ่ึงสูงกว่าผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบติังานในส านัก
งานสอบบญัชีท่ีท างานอยู่ในปัจจุบนัน้อยกว่า 8 ปี  อาจเน่ืองมาจากการท่ีผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี
ประสบการณ์มากกวา่ 8 ปี อาจเป็นผูท่ี้ถือไดว้า่ มีประสบการณ์ในการท างานเทียบเท่าระดบัผูจ้ดัการ 
(Manager) จึงอาจเป็นผูท่ี้มีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบายและแผนงานของส านกังานสอบบญัชี
ในสามดา้นดงักล่าวขา้งตน้ ซ่ึงอาจเป็นสาเหตุใหผู้ช่้วยผูส้อบบญัชีดงักล่าวมีความเขา้ใจในสามดา้น
น้ีได้ดีกว่าผูช่้วยผูส้อบบัญชีท่ีมีประสบการณ์น้อยกว่า 8 ปี ท าให้ความคิดเห็นต่อสามด้านน้ีมี
ค่าเฉล่ียสูงกว่าผูช่้วยผูส้อบบญัชีท่ีมีประสบการณ์น้อยกว่า 8 ปี ดังนั้นหากส านักงานสอบบญัชี
ต้องการพัฒนาการรับรู้ถึงคุณภาพการตรวจสอบงบการเงินของส านักงานในสามด้าน ได้แก่ 
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ขอ้ก าหนดด้านจรรยาบรรณท่ีเก่ียวขอ้ง  การมอบหมายงานของกลุ่มผูป้ฏิบติังานตรวจสอบ  และ
การปฏิบติังานตรวจสอบ ควรมุ่งเน้นในกลุ่มผูช่้วยผูส้อบบญัชีท่ีมีประสบการณ์น้อยกว่า 8 ปี โดย
อาจก าหนดให้มีการจดัท านโยบายและวิธีปฏิบติังานเก่ียวกบัเร่ืองดงักล่าวเผยแพร่ให้ผูช่้วยผูส้อบ
บญัชีในส านกังาน โดยเฉพาะกลุ่มท่ีมีประสบการณ์นอ้ยกวา่ 8 ปี สามารถเขา้ถึงไดง่้าย รวมถึงอาจมี
การจดัอบรมเพื่อให้ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัเร่ืองดงักล่าวจากผูช่้วยผูส้อบบญัชีท่ีมีประสบการณ์
มากกวา่ 8 ปี หรือผูบ้ริหารท่ีรับผดิชอบโดยตรงต่อเร่ืองดงักล่าว 

3. ผูต้อบแบบสอบถามท่ีปัจจุบนัปฏิบติังานในส านักงานสอบบญัชีทั้ง 4 แห่ง  มี
ความคิดเห็นไปในท านองเดียวกนัวา่  ส านกังานของตนเองมีการควบคุมคุณภาพการตรวจสอบงบ
การเงิน โดยรวมอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก ซ่ึงอาจเป็นเพราะส านักงานสอบบัญชีเหล่าน้ี มี
ประสบการณ์ในการตรวจสอบมายาวนาน  มีความน่าเช่ือถือ  มีบทบาทและความรับผิดชอบต่อ
สังคมในวงกวา้ง  รวมถึงมีการติดต่อส่ือสารกบับุคลากรของส านกังานให้มีความเขา้ใจในนโยบาย
และวิธีการปฏิบติัเก่ียวกบัการควบคุมคุณภาพและมีการน าไปปฏิบติัจริง ดงันั้นหากส านกังานสอบ
บญัชีขนาดกลางและขนาดเล็กตอ้งการเพิ่มความสามารถในการแข่งขนั เพื่อทดัเทียมหรือใกลเ้คียง
กบัส านักงานสอบบัญชีขนาดใหญ่ ควรมีการวางแผนและให้ความรู้เก่ียวกับระบบการควบคุม
คุณภาพการตรวจสอบงบการเงิน และส่ือสารนโยบายต่างๆ รวมทั้งน าแนวทางการปฏิบติัตาม
มาตรฐานการควบคุมคุณภาพการตรวจสอบงบการเงินมาปรับให้เหมาะสมกบัขนาดของส านกังาน
ของตน เพื่อให้สามารถปฏิบติังานไดจ้ริง (ณัชชารีย ์จุรียโ์รจน์ และศิลปพร ศรีจัน่เพชร, 2555) และ
สามารถแข่งขนักบัส านกังานขนาดเดียวกนัหรือใหญ่กวา่ 

4. เน่ืองจากปริมาณงานในส านักงานสอบบญัชีโดยทัว่ไปมกัมีการกระจุกตวัใน
ระยะสั้นคือ ช่วงท่ีบริษทัลูกคา้ตอ้งการการตรวจสอบงบการเงิน ท าให้ปริมาณงานไม่มีการกระจาย
ตวัอยา่งสม ่าเสมอทุกเดือนตลอดทั้งปี  ส่งผลให้เกิดปัญหาความไม่สมดุลระหวา่งทรัพยากรบุคคล 
ศกัยภาพของทรัพยากรบุคคล และระยะเวลาในการปฏิบติังานตรวจสอบของกลุ่มผูป้ฏิบติังาน
ตรวจสอบเท่าท่ีควร ดงันั้นส านกังานสอบบญัชีขนาดใหญ่ 4 แห่ง ควรมีการอบรมให้ความรู้เก่ียวกบั
เทคนิคงานตรวจสอบบญัชีอย่างต่อเน่ืองและสม ่าเสมอ เพื่อให้เกิดการท างานท่ีตรงจุด ส่งผลให้
ผูช่้วยผูส้อบบญัชีใช้เวลาในงานตรวจสอบอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ควรมีการสร้าง
วฒันธรรมองค์กรให้พนกังานมีความผูกพนักบังานและองค์กร และควรมีการปลูกฝังให้พนกังาน
ในส านกังานตระหนกัถึงการปฏิบติัตามระบบการควบคุมคุณภาพการตรวจสอบงบการเงินให้เป็น
มาตรฐานเดียวกนัมากกวา่การบงัคบัใหท้  าตามระบบ (ณัชชารีย ์จุรียโ์รจน์ และศิลปพร ศรีจัน่เพชร, 
2555) เพราะผูป้ฏิบติังานอาจมองวา่เป็นการเพิ่มภาระหนา้ท่ีและปริมาณงาน มากกวา่การคิดวา่การ
ปฏิบติัดงักล่าวเพื่อใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานเดียวกนัของส านกังาน 
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ข้อเสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป 
ในการศึกษาคร้ังต่อไปผูศึ้กษาเห็นวา่ อาจท าการศึกษาโดยใชข้อบเขตของประชากร

ท่ีแตกต่างกนัไป เช่น ท าการศึกษากบัพนกังานสอบบญัชีทุกระดบั หรือเฉพาะระดบัผูจ้ดัการข้ึนไป
ในส านกังานสอบบญัชีขนาดใหญ่ 4 แห่งในประเทศไทย หรือท าการศึกษากบัพนกังานสอบบญัชี
ระดบัผูช่้วยผูต้รวจสอบบญัชีท่ีไม่ใช่ในส านกังานสอบบญัชีขนาดใหญ่ 4 แห่งในประเทศไทย เพื่อ
น าผลการศึกษาไปเปรียบเทียบวา่มีความสอดคลอ้งหรือแตกต่างกนักบัผลการศึกษาคร้ังน้ี 

การออกแบบสอบถามในส่วนปัญหาและขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม อาจมีการท าเป็นช่อง
ใหเ้ลือกค าตอบ เพื่อเพิ่มการแสงความคิดเห็น  

นอกจากมาตรฐานการสอบบญัชี รหสั  220  เร่ือง การควบคุมคุณภาพการตรวจสอบ
งบการเงิน มีมาตรฐานการสอบบญัชีอีกฉบบัหน่ึงท่ีเก่ียวขอ้งกบัการควบคุมคุณภาพการตรวจสอบ
บญัชีคือ มาตรฐานการควบคุมคุณภาพฉบับท่ี 1 เร่ือง การควบคุมคุณภาพส าหรับส านักงานท่ี
ให้บริการด้านการตรวจสอบและการสอบทานงบการเงิน และงานให้ความเช่ือมัน่อ่ืนตลอดจน
บริการเก่ียวเน่ือง โดยสภาวิชาชีพบญัชีในพระบรมราชูปถมัภ์บงัคบัใช้ตั้งแต่วนัท่ี 1 มกราคม พ.ศ. 
2557 เป็นตน้ไป ดงันั้นผูท่ี้ตอ้งการท าการวจิยัในคร้ังต่อไป อาจท าการศึกษาเก่ียวกบันโยบายและวิธี
ปฏิบติัของส านักงานสอบบญัชีในเร่ืองต่างๆ ตามมาตรฐานการควบคุมคุณภาพฉบบัท่ี 1 น้ี ซ่ึง
อาจจะไดผ้ลการศึกษาท่ีแตกต่างออกไป 

 
 


