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อาจารย์ทีป่รึกษาการค้นคว้าแบบอสิระ รองศาสตราจารยอ์มรา โกไศยกานนท ์

 

บทคดัย่อ 
 

 การคน้ควา้แบบอิสระน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาถึงความตอ้งการใช้ขอ้มูลทางการบญัชี
ของผูบ้ริหารธุรกิจโรงแรมในจงัหวดัเชียงใหม่ โดยใช้แนวคิดบทบาทหน้าท่ีของผูบ้ริหารเก่ียวกบั
การบญัชีบริหาร ซ่ึงแบ่งออกเป็น 4 ส่วนคือ การวางแผน การสั่งการและการจูงใจ การควบคุม และ
ด้านการตดัสินใจ เก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใช้แบบสอบถามจากผูบ้ริหารธุรกิจโรงแรมในจงัหวดั
เชียงใหม่ ไดรั้บการตอบกลบัทั้งส้ิน 141 ราย จากกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 195 ราย และประมวลผลโดย
ใชส้ถิติ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ และค่าเฉล่ีย  

ผลการศึกษาพบวา่ ผูบ้ริหารธุรกิจโรงแรมส่วนใหญ่มีความตอ้งการใช้ขอ้มูลทางการบญัชี
อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด โดยตอ้งการขอ้มูลทางการบญัชีท่ีมีความถูกตอ้ง รวดเร็ว และทนัเวลา เม่ือแบ่ง
ความตอ้งการใชข้อ้มูลทางการบญัชีในแต่ละดา้น พบวา่ทั้งดา้นการวางแผน ดา้นการสั่งการและการ
จูงใจ ดา้นการควบคุม และดา้นการตดัสินใจ ผูบ้ริหารมีความตอ้งการใช้ขอ้มูลทางการบญัชีอยูใ่น
ระดบัมาก ดา้นการวางแผน ผูบ้ริหารตอ้งการขอ้มูลทางการบญัชีในการวางแผนเก่ียวกบัการรับจอง
ห้องพกัและการขายห้องพกั ดา้นการสั่งการและการจูงใจ ผูบ้ริหารตอ้งการขอ้มูลทางการบญัชีใน
การสั่งการให้พนักงานปฏิบัติงานเพื่อให้ได้รายงานท่ีมีความถูกต้อง เช่ือถือได้ ทันเวลา และ
สมบูรณ์ ด้านการควบคุม ผูบ้ริหารต้องการใช้ข้อมูลทางการบญัชีในการควบคุมระบบการขาย
อาหาร เคร่ืองด่ืม และบริการอ่ืนๆภายในโรงแรมให้มีความถูกตอ้งและรวดเร็วกบัการให้บริการ
ลูกคา้ ส่วนดา้นการตดัสินใจ ผูบ้ริหารตอ้งการใช้ขอ้มูลทางการบญัชีในการตดัสินใจก าหนดอตัรา
ค่าหอ้งพกัทุกประเภท  
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ABSTRACT 
 

The objective of this independent study is to examine the demand of using accounting 
information of the hotel executives in Chiang Mai, Thailand. The study is based on the use of four 
elements of management accounting which are: planning, directing and motivating; controlling 
and decision making. The data was collected by using questionnaires from total 195 hotel 
executives in Chiang Mai and 141 questionnaires were retuned. The data from those 
questionnaires was evaluated by using statistic, frequency, percentage and average. 

According to the result of this study, it was shown that the hotel executives require 
accurate, quick and timely accounting information the most. The demand of using accounting 
information is divided into each element; the result was shown that the executives have a high 
demand for both planning, directing and motivating; controlling and decision making. Regarding 
planning, the executives require accounting information for room reservation and sales plan for 
hotel rooms. Regarding directing and motivating, the executives require accounting information 
in order to direct the staff to operate an accurate, reliable, timely and complete report. Regarding 
controlling, the executives require accounting information to control sales system for food, 
beverage and other administrative services in hotel for accurate and quick response for customers. 
Last element, decision making, the executives require accounting information to provide the room 
rates for any room type. 

 


