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วตัถุประสงคข์องการศึกษาคือ ศึกษาวิธีการและกระบวนการด าเนินงานรวมทั้งการบริหาร

จดัการ การวิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีผลต่อการได้รับมาตรฐานท่ีใช้เป็นตวัช้ีวดั 10 ข้อ ตลอดจนศึกษา
ปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินงานและขอ้คิดเห็นของผูท้  าธุรกิจโฮมสเตย ์ก าหนดประชากร
ศึกษาเป็น 2 กลุ่มคือ กลุ่มท่ีไดรั้บและไม่ไดรั้บมาตรฐานตามเกณฑ์ท่ีใช้เป็นตวัช้ีวดัจ านวนรวม 10 
ราย และก าหนดพื้นท่ีศึกษาส าหรับกลุ่มท่ีได้รับมาตรฐาน 5 รายอยู่ในอ าเภอสันทราย แม่ริม 
จอมทองและ แม่วาง และส าหรับกลุ่มท่ีไม่ไดรั้บมาตรฐาน อีก 5 รายอยูใ่นอ าเภอแม่ออน เชียงดาว  
แม่ริม สันทราย และอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ ใช้แบบสอบถามท่ีก าหนดเป็น 3 ส่วน เก็บ
รวบรวมขอ้มูล ท าการวเิคราะห์ดว้ยค่าสถิติเชิงพรรณนา และทดสอบ การให้ความส าคญัต่อเกณฑ์ท่ี
ใชเ้ป็นตวัช้ีวดัการรับรองมาตรฐานธุรกิจโฮมสเตย ์และความพร้อมของธุรกิจโฮมเสตยต์ามเกณฑ์ท่ี
ใช้เป็นตวัช้ีวดัการรับรองมาตรฐานธุรกิจโฮมสเตยต่์อการไดรั้บมาตรฐานธุรกิจโฮมสเตย ์ดว้ยการ
วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) และด าเนินการวิจยัเชิงคุณภาพโดยวิธี
สัมภาษณ์ขอ้มูลเชิงลึกผูป้ระกอบการและเจา้หนา้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้งในพื้นท่ีศึกษา 

ผลการศึกษาได้พบว่าธุรกิจท่ีได้รับการรับรองมาตรฐานจะมีผูป้ระกอบการท่ีเป็นหญิง
มากกว่าชาย มีวุฒิการศึกษาและมีสมาชิกในครัวเรือนช่วยในการบริหารจดัการโดยใช้ทุนของ
ครอบครัว ในขณะท่ีกลุ่มท่ีไม่ได้รับการรับรองมาตรฐานมีทุนและการศึกษาท่ีน้อยกว่า ในด้าน
กระบวนการด าเนินงานพบวา่ กลุ่มท่ีไดรั้บมาตรฐานมีประสบการณ์ในการด าเนินงานเป็นเวลานาน



จ 

กว่าและจดัรูปแบบของธุรกิจท่ีเน้นให้ความส าคญักบัวิถีชีวิตในชุมชนซ่ึงเป็นปัจจยัส าคญัท่ีดึงดูด
นักท่องเท่ียว ซ่ึงกลุ่มท่ีไม่ได้รับมาตรฐานยงัขาดในด้านเหล่าน้ี กลุ่มท่ีได้รับมาตรฐานจะให้
ความส าคญักบัการปรึกษาหารือกบัคนในครอบครัวในการก าหนดนโยบายในการท างานรวมทั้ง
การจดัฝึกอบรมบุคลากรทั้งดว้ยตนเองและการร่วมมือจากองคก์รภายนอก มีการเลือกท าเลท่ีตั้งโดย
ใชพ้ื้นท่ีท่ีมีอยูเ่ดิมท าให้ประหยดัตน้ทุน และใชเ้ทคโนโลยีสมยัใหม่เพื่อการประชาสัมพนัธ์ท่ีท าให้
ลูกคา้ไดรู้้จกัแหล่งธุรกิจได้ดีและกวา้งขวางมากข้ึน มีการจดัท่ีพกัและการให้บริการการน าเท่ียว 
รวมทั้งการประสานงานเพื่อสร้างความร่วมมือกบัเครือข่ายทั้งท่ีเป็นองคก์รภาครัฐและเอกชน มีการ
จดัตั้งคณะกรรมการกลุ่มมีการตั้งกฎ กติกา ในการท างานท่ีชดัเจน รวมทั้งจดัท าแผนการเผยแพร่
ประชาสัมพนัธ์สม ่าเสมอ ในขณะท่ีธุรกิจท่ีไม่ได้รับมาตรฐานยงัขาดการบริหารจดัการในด้าน
เหล่าน้ี 

จากการสัมภาษณ์เชิงลึก พบวา่ ความเป็นมาของธุรกิจรวมทั้งวิธีการบริหารจดัการ และส่ิง
อ านวยความสะดวกของธุรกิจโฮมสเตยมี์ความส าคญัและมีส่วนสนบัสนุนการไดรั้บมาตรฐานและ
ไม่ไดรั้บมาตรฐาน ตามเกณฑ์และระดบัคะแนนท่ีก าหนดเพื่อการประเมินเป็นอยา่งมาก อย่างไรก็
ตามในส่วนของโฮมสเตยท่ี์ผา่นการประเมินแลว้นั้นก็ พบวา่ในดา้นการสร้างคุณค่าผลิตภณัฑ์และ
ดา้นประชาสัมพนัธ์ ยงัตอ้งมีการปรับปรุงและพฒันาเพื่อบรรลุการประเมินตามระดบัคะแนนท่ี
ก าหนด ส าหรับโฮมสเตยท่ี์ไม่ผา่นการประเมิน มีจุดอ่อนท่ีตอ้งปรับปรุงแกไ้ขอีกมากโดยเฉพาะใน
ดา้นการสร้างคุณค่าและมูลค่าของผลิตภณัฑ ์และดา้นการบริหารของกลุ่มธุรกิจโฮมสเตยด์ว้ยกนั 

ปัจจัยท่ี มีผลต่อการผ่านหรือไม่ผ่านมาตรฐานธุรกิจโฮมสเตย์พบว่า ปัจจัยการให้
ความส าคญัต่อเกณฑ์มาตรฐานและความพร้อมของธุรกิจท่ีท าไดพ้ร้อมๆ กนั (ไม่ใช่ปัจจยัใดปัจจยั
หน่ึง) จึงจะมีผลต่อการผา่นมาตรฐานของธุรกิจโฮมสเตย ์

ผลการศึกษาปัญหาและอุปสรรคทั้ง 19 ดา้น โดยเม่ือเปรียบเทียบทั้ง 2 กลุ่มธุรกิจโฮมสเตย์

พบวา่ มีปัญหาและอุปสรรคทุกดา้นท่ีใกลเ้คียงกนั ผูป้ระกอบการกลุ่มท่ีไดรั้บมาตรฐานมีขอ้คิดเห็น

และให้ความส าคญักบัเกณฑ์ท่ีทางการใช้เป็นตวัช้ีวดัการรับรองมาตรฐานธุรกิจโฮมสเตยท์ั้ ง 10 

ดา้น ในระดบัมากท่ีสุด และมีความพร้อมในการท าธุรกิจทั้ง 10 ดา้นในระดบัมาก ในขณะท่ีกลุ่มท่ี

ไม่ได้รับมาตรฐานให้ความส าคญักบัเกณฑ์ดงักล่าวเพียงระดบัมาก และมีความพร้อมในการท า

ธุรกิจดงักล่าวเพียงระดบัปานกลาง 
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ABSTRACT 
 

The purpose of the study is to study the methods and procedures including operations 

management including to analysis factors affecting the 10 indicators homestay standard 

acquisition as well as to study problems and obstacles in the implementation of the business ideas 

and home stay. Two groups of population that are certified and not certified by the criteria used to 

measure totally are 10 cases, the study area for 5 cases that are in group who reach that standard 

are in Sansai, Mae Rim Jomthong and Mae Wang, and for the rest 5 cases that are not reach the 

standard are in Mae On, Mae Rim, Chiang Dao, and Meuang district, Chiang Mai Province. The 

questionnaire designed in 3 parts for collect information, analysis by descriptive statistics to 

describe and test To emphasis on the measures of homestay business standard and the readiness 

of homestay business management with One-way ANOVA analysis and conduct qualitative 

research with interview the homestay entrepreneur and relevant people in study area. 

 The results found that the homestay entrepreneur who have certification of business 

standard are most of women, they are well-educate and run business by family. They have longer 

experiences in business with emphasize on local community life which is the factor to tourist’s 

attractive. The business plan and policy are made by family discussing, cooperate with 
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government authority and private sector. They have the committee to set up the company’s rule 

and policy. They also train staff by themselves and cooperate with outside. The location is chosen 

with existing area that could help to save budget. They use technology tools and marketing plan 

to promote they own business. They also have accommodations with sightseeing program. The 

result also show that the homestay entrepreneur who have no certification of business standard 

have less of budget and education.  

The interview shown that the management, facilities and history of homestay business 

are important to obtain the certificate. However the homestay business which passed the 

assessment still need to be improved in product’s co-creation and marketing. And the homestay 

which not passed the assessment still have more weak points to be improved especially in 

product’s market value, product’s co-creation and the management among homestay business. 

in relevant factor to pass the measures of business standard, the importance of standard 

and the readiness of business can be conducted in the same time so that can affect to pass the 

measures of homestay business standard. 

The study of impediments with 19 factors found that the 2 groups have close proximity 

of problem and impediments when it’s compared. The entrepreneur who run the business which 

have the certification of business standard have suggestion and concerned with 10 measures 

which government authorities use in maximum level and ready to run business within these 

measures in good level. But in The entrepreneur who run the business which have no certification 

of business standard have concerned in good level and ready to run business within the measures 

in medium level. 

 

 


