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 วตัถุประสงคข์องการศึกษาคือ ศึกษาแนวทางการตลาด ตลอดจนเทคนิค การบริหารจดัการ 
รวมทั้งปัญหา และอุปสรรคในการประกอบธุรกิจโฮมสเตย ์ของผูป้ระกอบการจ านวน 21 ราย ใน 4 
ต าบล อ าเภอสันทราย จงัหวดัเชียงใหม่ โดยใชแ้บบสอบถามท่ีก าหนดเป็น 6 ส่วนเป็นเคร่ืองมือเก็บ
รวบรวมขอ้มูลการด าเนินงาน ใชส้ถิติเชิงพรรณนา รวมทั้ง SWOT analysis และทฤษฎีปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาด โดยก าหนดระดบัความส าคญัของ 7 ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งดว้ย Likert scale 
 ผลการศึกษาไดพ้บวา่ ผูป้ระกอบธุรกิจส่วนใหญ่เป็นหญิงมีอายุ 46 ปีข้ึนไป จบการศึกษา
ระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย สถานภาพสมรส มีสมาชิกในครัวเรือนท่ีช่วยงานในธุรกิจน้ี 2 ราย มี
อาชีพหลกัคือ ท าสวน และอาชีพรองคือธุรกิจโฮมสเตย ์โดยมีรายไดจ้ากอาชีพหลกั และอาชีพรอง 
นอ้ยกว่า 10,000 บาทต่อเดือน ส่วนใหญ่มีภูมิล าเนาอยู่ท่ีจงัหวดัเชียงใหม่ ส าหรับผลการศึกษาใน
ดา้นการตลาด ผา่นปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด พบวา่ปัจจยัดา้นท่ีพกั (Product) มีการจดัสร้าง
อาคารท่ีพกัเป็นบา้นเด่ียว 2 ชั้น คร่ึงอิฐคร่ึงไม ้มีห้องพกันอ้ยกวา่ 5 ห้อง และมีการปรับปรุงขยาย
กิจการเพิ่มเติมจากของเดิมในภายหลงั โดยจดัให้มีส่ิงอ านวยความสะดวก รวมทั้งจดัภูมิทศัน์รอบ
บริเวณท่ีพกั มีบริการการน าเท่ียวเชิงเกษตร หรือเชิงนิเวศน์ในชุมชน และพื้นท่ีใกลเ้คียง โดยให้คน
ในชุมชนมีส่วนร่วม ปัจจยัดา้นราคา (Price) พบวา่ภายใตข้อ้ตกลงร่วมกนัมีการก าหนดราคาไวเ้ป็น



จ 
 

ระดบัเดียวกนั ปัจจยัดา้นสถานท่ี (Place) พบวา่ท าเลท่ีตั้งท่ีใกลต้วัเมืองสะดวกแก่การเดินทาง ปัจจยั 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) พบว่ามีการประชาสัมพนัธ์โดยผ่านเวบ็ไซด์ และท าป้าย
บอกทิศทาง ปัจจยัดา้นพนกังาน หรือบุคลากร (People or Personnal) พบว่ามีการพฒันาบุคลากร
โดยจดัให้มีการอบรมปีละคร้ัง โดยความร่วมมือขององค์กรภาคเอกชน ปัจจยัด้านการจดัภาวะ
แวดลอ้มทางกายภาพ (Physical evidence) พบวา่มีการจดับรรยากาศภายในห้องพกัให้มีบรรยากาศ
ของความเป็นธรรมชาติ และความเป็นไทย รอบท่ีพกัมีการปลูกไมด้อก ไมป้ระดบั ท่ีเป็นไมป้ระจ า
ถ่ิน ปัจจยัดา้นกระบวนการด าเนินงาน (Process) พบวา่มีการจดัใหบ้ริการท่ีสามารถติดต่อไดส้ะดวก 
รวดเร็วมีการจดัท าบนัทึกทั้งดา้นระบบบญัชี และการบริหารจดัการอย่างเป็นระบบ และเป็นลาย
ลกัษณ์อกัษรผลการศึกษาทางดา้นเทคนิคไดพ้บว่า มีการปรับภูมิทศัน์ และบริหารจดัการ โดยเน้น
ความเป็นไทย และให้ความส าคญักับการรักษาความปลอดภยัแก่ผูเ้ข้าพกั มีการวางแผนการ
ด าเนินงาน โดยเนน้การเผยแพร่ประเพณี และวฒันธรรมของทอ้งถ่ินเป็นหลกั ผลการวิเคราะห์ดว้ย 
SWOT analysis และท า TOWS matrix โดยภาพรวม พบว่าจุดแข็งของธุรกิจเกิดข้ึนภายใตก้าร
รวมกลุ่มของคนในชุมชน โดยมีจุดมุ่งหมายให้นกัท่องเท่ียวไดมี้ท่ีพกัท่ีฝังตวัอยู่ในชุมชนท่ีมีความ
เป็นเอกลกัษณ์ของทอ้งถ่ิน  และใกลแ้หล่งท่องเท่ียวท่ีสามารถเดินทางเขา้ออกไดส้ะดวก และไม่
ไกลจากตวัเมือง โดยเสียค่าบริการไม่สูงนกั แต่ไดรั้บการบริการท่ีดี มีการประชาสัมพนัธ์ ท่ีใชค้วาม
ทนัสมยัของส่ือ และเทคโนโลยี  เผยแพร่ข่าวสารของธุรกิจ และกิจกรรมท่ีจดัข้ึน ส่วนจุดอ่อนคือ 
ความสามารถในการปรับปรุงพฒันา และขยายกิจการยงัมีขอ้จ ากดัโดยเฉพาะเม่ือภาวะเศรษฐกิจ
เปล่ียนแปลง และตน้ทุนการด าเนินงานสูง  สถานท่ีตั้งแมจ้ะมีจุดแข็งดงัท่ีกล่าวขา้งตน้ แต่เน่ืองจาก
ปัจจยัพื้นฐานท่ีรองรับโดยภาครัฐ  ยงัมีนอ้ย จึงเป็นอุปสรรคต่อการดึงดูดนกัท่องเท่ียวให้เกิดความ
ตอ้งการใชบ้ริการ ในขณะท่ีการประชาสัมพนัธ์ และการปรับปรุงทุกดา้นยงัขาดความต่อเน่ือง และ
ในบางโอกาสเม่ือมีผูม้าใชบ้ริการจ านวนมาก ก็ประสบปัญหาการขาดแคลนพนกังานท าให้บริการ
ไดไ้ม่ทัว่ถึง และล่าชา้ ส่งผลกระทบต่อธุรกิจ อยา่งไรก็ตามผลท่ีพบจากการศึกษาในดา้นโอกาส ซ่ึง
คาดวา่จะเป็นช่องทางแกไ้ขจุดอ่อนท่ีกล่าวขา้งตน้ได ้เช่นการไดรั้บการรับรอง มาตรฐานโฮมสเตย์
จากภาครัฐ ความนิยมท่องเท่ียวท่ีสัมผสัธรรมชาติมีมากข้ึน ความตระหนักในการส่งเสริมทุก
รูปแบบ โดยองคก์ร ทั้งภาครัฐ และเอกชน รวมทั้งขนบธรรมเนียม ประเพณีวฒันธรรม และแหล่ง
ท่องเท่ียวท่ีมีในทอ้งถ่ินท่ีมีมากข้ึน น่าจะเป็นฐานในการสร้างโอกาสให้ธุรกิจน้ีขยายตวั และด าเนิน
ต่อไปได ้ส าหรับปัญหา และอุปสรรคท่ีพบ คือปัจจยัท่ีเป็นการสนบัสนุนจากองคก์รภาครัฐท่ียงัมี
นอ้ย การแข่งขนัโดยผูป้ระกอบการดว้ยกนัท่ีมีมากข้ึน การขาดความเช่ือมโยง และต่อเน่ืองในการ
บริหารงานแทบทุกดา้น เป็นผลใหธุ้รกิจไดรั้บผลกระทบในหลาย ๆ ดา้นตามมา 
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ABSTRACT 
 

The main purpose of this study is marketing approach as well as techniques 
management problems and obstacles in operating home stay business of 21 entrepreneurs in 4 
sub-districts, San sai District, Chiang Mai Province, using 6 parts of questionnaire as a tool to 
collect data analytical with descriptive statistics SWOT analysis and Kotler’s marketing mixed 
theory. The study result reveal that the entrepreneurs mainly were married female, aged 46 years 
up, finishing high school as highest education 2 members in their family helping in their business 
major career are gardening and home stay business are minor which the income from both major 
and minor career are less than 10,000 Baht/month, mostly have domicile in Chiang Mai. For 
study on seven marketing mixed factors, it reveal that by product factor their buildings are made 
as a 2-storey, half wood-half concrete, detached house with  less than 5 rooms and the 
improvement and expansion are made later. The landscapes are prepared with small park and 
flowering. They provide services and facilities including eco-tour in communities and nearby 
area. By price factor, there are agreements which had been defined the same level. By place, the 
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location near downtown offers easy access. By promotion , public relation through website was 
done and made sign boards for directions. People or Personal, once a year of personnal 
development training will be held by cooperation of the private sector organization. For physical 
evidence, the atmosphere in the room has been arranged essentially and expressed Thai tradition 
surrounded with endemic flower garden. By process, they provide the convenient and fast contact, 
record both accounting and management system in writing.  The result from study on techniques 
reveal that entrepreneur’s highlight on management and improvement of landscape focusing on 
Thai being and safety on pollution and environment aspects. And the result of study on 
management and operating process reveal that besides provision of amenities for guests, they also 
planned for operation, schedule of tour, and souvenirs for sale. For SWOT analysis result totally 
it is the business establish under gathering peoples in the community, focusing on having the 
business which is a source for promulgating local cultures and traditions , with not high service 
charge. For public relation, they can use modern media and technology to publicize information 
of their business and activities. For the weak points in all aspects of this business, they are found 
that the business they still have limitation on improvement and expansion, especially under 
change of economic situation, resulting in increasing of operating cost. For their location, even it 
has strength points as mentioned above, but as there are low development of basic factors by 
government sectors, therefore, it cannot draw attention of tourists to take their services. And they 
also had discontinuity of public relation. These are significant weak point affecting the business. 
However, the result of study on opportunity which is expected to be the resolution for above 
weakness such as being certified on standard of home stay by government sector, popularity in 
the tour experiencing nature, promotion of tourism in all kinds by government and private 
organization, capital which is the original capital such as tradition, culture, and famous attraction 
in the area, opportunity for expansion, using of modern media, including training and seeking for 
knowledge utilizing experience of operating this business for long period as a base for 
development.  

 For problems and obstacles such as lag of support from the local administrative 
organization, causing competition of services among entrepreneurs, lack of connection and 
consistency of public relation and training, including lacking of personnel for services, these 
cause subsequent effect on many aspects of the business. For comment on the problems and 
obstacles and suggestions of entrepreneurs, they are found as follows.  


