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บทคดัย่อ 

การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์เพื่อศึกษาทศันคติของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อส้มท่ีมีคุณลกัษณะท่ี
แตกต่างกันระหว่างส้มจากประเทศจีนและส้มสายน ้ าผึ้ งไทย ศึกษาพฤติกรรมการซ้ือและการ
บริโภคส้มสายน ้ าผึ้ง และปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการบริโภคส้มสายน ้ าผึ้งของผูบ้ริโภคในอ าเภอเมือง 
จงัหวดัเชียงใหม่ โดยก าหนดประชากรคือผูซ้ื้อส้มมาบริโภคจ านวน 280 รายพื้นท่ี อ าเภอเมือง 
จงัหวดัเชียงใหม่ ใช้วิธีวิเคราะห์ด้วยแบบจ าลองโลจิทและจดัระดับความส าคญัของตัวแปรท่ี
เก่ียวขอ้งดว้ย likert scale โดยใช้แบบสอบถามท่ีก าหนดเป็น 5 ส่วน เป็นเคร่ืองมือเก็บรวบรวม
ขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง  

ผลการศึกษาไดพ้บวา่ ผูซ้ื้อส้มสายน ้ าผึ้งในจงัหวดัเชียงใหม่เพื่อบริโภคส่วนใหญ่เป็นหญิง 
มีสัญชาติไทย มีการศึกษาในระดบัปริญญาตรีหรือเทียบเท่า มีสถานภาพโสดและอยู่ในวยัท างาน 
และท างานบริษทัเอกชนมีรายไดต่้อเดือน 10,001-15,000 บาท การซ้ือส้มมาบริโภคแต่ละคร้ังซ้ือท่ี
ตลาดในตวัเมืองจ านวนประมาณ 1-3 กิโลกรัม โดยให้ตุผลคือชอบในรสชาดและบริโภคเพื่อ
สุขภาพ 

ส าหรับปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการซ้ือส้มมาบริโภค ส าหรับปัจจยัภายนอกไดแ้ก่ ปัจจยัดา้น
สังคมวฒันธรรม และปัจจยัส่วนบุคคลคือ ค่านิยมในการบริโภคโดยเฉพาะเม่ือเห็นวา่ส้มเป็นผลไม้



จ 
 

ท่ีหาซ้ือไดง่้ายและมีทุกโอกาส ราคาไม่แพงและจ าเป็นต่อการบริโภคเพื่อสุขภาพ ส าหรับปัจจยั
ภายในโดยเฉพาะดา้นจิตวิทยาคือ นอกจากตนเองแลว้ สมาชิกในครอบครัวและขอ้มูลข่าวสารท่ี
ไดรั้บเก่ียวกบัคุณภาพของส้ม มีส่วนส าคญัท่ีท าใหต้ดัสินใจซ้ือส้มมาบริโภค ส าหรับทศันคติท่ีมีต่อ
การบริโภคส้มทั้งท่ีเป็นส้มสายน ้ าผึ้งของไทยและส้มท่ีน าเขา้จากประเทศจีนทั้งในดา้นความเขา้ใจ 
ความรู้ ความเช่ือถือ ท่ีไดรั้บจากการบริโภคและพฤติกรรมในการเลือกซ้ือ ไดพ้บวา่ ทศันคติท่ีมีต่อ
ทุกดา้นมีความส าคญัท่ีมีค่าเฉล่ียรวมในระดบัมาก (3.80 และ 3.40) ในขณะท่ีความรู้สึกท่ีไดรั้บจาก
การบริโภคมีความส าคญัท่ีมีค่าเฉล่ียเพียงระดบันอ้ย(2.10 และ 1.91) ส่วนปัญหาท่ีพบจากการซ้ือส้ม
ทั้งของไทยและจีนมาบริโภค พบว่า ทั้งปัญหาด้านราคา ปริมาณผลิตขายตลอดฤดูกาล การเก็บ
รักษา แหล่งขาย คุณภาพ ความสะดวกในการซ้ือ เป็นปัญหาท่ีมีความส าคญัเพียงระดบัปานกลาง 
(ค่าเฉล่ียรวม 2.76 และ 3.19) และในดา้นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อผูบ้ริโภคส้มสายน ้ าผึ้งของไทย เม่ือใช้
แบบจ าลองโลจิท (logit model) เป็นเคร่ืองมือท าการวเิคราะห์ตวัแปรท่ีเก่ียวขอ้ง โดยน าขอ้มูลท่ีเป็น
ปัจจยัพื้นฐานทัว่ไปของกลุ่มตวัอย่างคือ เพศ อายุ การศึกษา รายได้ และข้อมูลท่ีเป็นปัจจยัท่ีมี
อิทธิพลต่อการเลือกซ้ือส้ม 8 ปัจจยั คือ รสชาด ขนาด ลกัษณะผิว และความสะดวกสบายในการซ้ือ 
ความมีคุณค่าทางอาหาร ราคา การปลอดสารพิษ และความสดใหม่ มาท าการวิเคราะห์ ผลการ
วิเคราะห์โดยพิจารณาจากค่า    และค่าความถูกตอ้งของการท านายท่ีเท่ากบัร้อยละ 74.64 ได้
พบวา่ เพศหญิงมีอิทธิพลต่อการซ้ือส้มสายน ้ าผึ้งมาบริโภคบ่อยคร้ังมากกวา่เพศชาย โดยผูบ้ริโภค
ให้ความส าคญัต่อความสะดวกในการซ้ือ ความมีคุณค่าทางอาหาร ความปลอดสารพิษ แต่ส าหรับ
ในดา้นอาย ุการศึกษาและรายได ้ท่ีเป็นขอ้มูลพื้นฐานทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่ง เม่ือน ามาวิเคราะห์ดว้ย
แบบจ าลองโลจิท พบว่าไม่มี อิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือส้มสายน ้ าผึ้ งมาบริโภคบ่อยคร้ัง 
หมายความวา่ กลุ่มผูบ้ริโภคท่ีซ้ือส้มสายน ้ าผึ้งไม่ไดร้ะบุเฉพาะเจาะจงวา่เป็นกลุ่มใดโดยเฉพาะทั้ง
อายุ ระดับการศึกษา และรายได้ โดยส้มสายน ้ าผึ้ งเป็นสินค้าส าหรับทุกเพศ ทุกวยั ทุกระดับ
การศึกษา และทุกระดบัรายได ้ 

ส าหรับขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูบ้ริโภคเก่ียวกบัการซ้ือส้มมาบริโภค ผูต้อบส่วน
ใหญ่มองเห็นความส าคญัของประโยชน์ท่ีมีต่อสุขภาพ ร่างกาย และราคารวมทั้งรสชาดเป็นหลกั 
โดยมีขอ้เสนอแนะในการเลือกซ้ือโดยเนน้คุณภาพและฤดูกาลรวมทั้งแหล่งขายท่ีน่าเช่ือถือ 
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ABSTRACT 

This study was aimed at investigating consumer attitude towards oranges with different 
characteristics between oranges from China and Thai Honey Queen in terms of Thai honey queen 
orange buying and consumer behaviors, and factors influencing Thai honey queen orange 
consumption in Muang, Chiangmai.  The population was composed of 280 consumers who 
purchased oranges for consumption in Muang District, Chiangmai Province. The related variables 
were analyzed with the Logit Model and prioritized with a Likert scale using the questionnaire set 
in 5 parts as an instrument for collecting data from the sample group. 

According to the findings, most of the respondents were Thai females with bachelor’s 
degree educational attainments or the equivalent thereof.  The samples were unmarried and of 
working age.  Most of the samples worked as private company employees with monthly incomes 
of 10,001-15,000 baht and bought approximately one to three kilograms of honey queen orange 
per time at markets in the city for consumption due to preference in taste and consumption for 
health-related reasons.  

Concerning the factors influencing decisions to purchase oranges for consumption, the 
external factors consisted of social and cultural factors while personal factors consisted of 
consumption popularity, especially when the oranges are viewed as easy to purchase, available on 
all occasions at inexpensive prices and necessary for health-related reasons. Regarding the 
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internal factors, especially in terms of psychological aspects, family members and information 
received on the quality of oranges, the respondents also contributed significantly to decisions by 
respondents to purchase oranges for consumption. Concerning attitude towards the consumption 
of Thai honey queen oranges and oranges imported from China in terms of understanding, 
knowledge and reliability from consumption and purchase behaviors, attitude towards all of the 
aspects were found to have significance with overall mean values at high levels (3.80 and 3.40) 
while feelings yielded by consumption had significance with mean values at a low level (2.10 and 
1.91).  

The problems encountered in purchasing Thai and Chinese oranges were found to consist 
of problems regarding price, amount of production for sale throughout the season, storage, sales 
venue, quality and convenience to buy with moderate significance (overall mean values of 2.76 
and 3.19). In terms of factors influencing consumers of Thai honey queen orange when the Logit 
Model was used to analyze the related variables by analyzing the basic factors of the sample 
group, namely, gender, age, education, income and eight factors influencing decisions to purchase 
oranges, namely, taste, size, surface characteristics, purchase convenience, nutritional values, 
price, toxic-free cultivation and freshness, the findings from the analysis by considering the    
values and the accuracy of this prediction at 74.64 revealed the female gender to influence more 
frequent honey queen orange purchases for consumption than males with consumers giving 
importance to purchase convenience, nutritional values and toxic-free cultivation. However, when 
analyzed with the Logit Model, the basic demographic data of the sample group in terms of age, 
education and income were found to have no influence on decisions to frequently purchase honey 
queen oranges for consumption, thereby meaning consumers who purchased honey queen oranges 
did not belong to any specific groups, especially in terms of age, level of education and income. 
Thus, honey queen oranges are a product for all genders, ages, educational attainments and 
income. 

Regarding the opinions and recommendations of consumers on buying oranges for 
consumption, most of the respondents primarily realized the importance of health-related benefits, 
physical attributes and prices as well as taste with purchase selection recommendations focusing 
on quality and season, including reliable sales sources. 


