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                 เลขที่แบบสอบถาม 
 

แบบสอบถามเพือ่การศึกษา 
เร่ือง   พฤติกรรมผู้บริโภคที่มาใช้บริการศูนย์จ าหน่ายผลิตภัณฑ์ศิลปาชีพเชียงใหม่ 

 

 
แบบสอบถามน้ีจดัท าข้ึนเพื่อใชป้ระกอบการศึกษาหาขอ้มูลในการคน้ควา้แบบอิสระ

หลกัสูตรปริญญาโท บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต สาขาการจดัการอุตสาหกรรมเกษตร 
มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาพฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีมาใชบ้ริการศูนย์
จ  าหน่ายผลิตภณัฑศิ์ลปาชีพเชียงใหม่  

ซ่ึงผลการศึกษาน้ีจะเป็นประโยชน์ต่อการปรับปรุงคุณภาพการบริการ สร้างความพึงพอใจ 
ใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภคท่ีมาใชบ้ริการศูนยจ์  าหน่ายผลิตภณัฑศิ์ลปาชีพเชียงใหม่ 

จึงหวงัเป็นอยา่งยิง่และใคร่ขอความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามตามความเป็นจริงมาก
ท่ีสุดและผูศึ้กษาขอขอบพระคุณท่านท่ีใหค้วามร่วมมือในการตอบแบบสอบถามฉบบัน้ี 
      นางสาวอภิญญา  นาวายทุธ  รหสั 539932175 

 
แบบสอบถามฉบับนีแ้บ่งออกเป็น 4 ส่วน  
 ส่วนที่ 1 ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูม้าใชบ้ริการศูนยจ์  าหน่ายผลิตภณัฑศิ์ลปาชีพเชียงใหม่ 

ส่วนที่ 2 ขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภคในการเลือกใชบ้ริการศูนยจ์  าหน่ายผลิตภณัฑ์
ศิลปาชีพเชียงใหม่ 

ส่วนที่ 3 ปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการศูนย์
จ  าหน่ายผลิตภณัฑศิ์ลปาชีพเชียงใหม่ 

ส่วนที่ 4 ปัญหาและขอ้เสนอแนะ 
 

 
 
 
 
 
 



58 

แบบสอบถามเพือ่การศึกษา 
เร่ือง  พฤติกรรมผู้บริโภคทีม่าใช้บริการศูนย์จ าหน่ายผลติภัณฑ์ศิลปาชีพเชียงใหม่ 

 
ส่วนที ่1 ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูม้าใชบ้ริการศูนยจ์  าหน่ายผลิตภณัฑศิ์ลปาชีพเชียงใหม่ 
โปรดท าเคร่ืองหมาย [ √ ] ในวงเล็บหนา้ค าตอบท่ีท่านตอ้งการเลือก 
 
1. เพศ   [   ]  ชาย     [   ]  หญิง 
 
2. อาย ุ  [   ] ต ่ากวา่ 20 ปี         [   ]  21-30 ปี 
 [   ]  31-40 ปี    [   ]  41-50 ปี 
 [   ]  51 ปี ข้ึนไป 
 
3. ระดบัการศึกษาสูงสุด 
 [   ]  ประถมศึกษา   [   ]  มธัยมศึกษาตอนตน้/เทียบเท่า 
 [   ]  มธัยมศึกษาตอนปลาย/เทียบเท่า [   ]  อนุปริญญา/เทียบเท่า 
 [   ]  ปริญญาตรี    [   ]  สูงกวา่ปริญญาตรี 
 
4. อาชีพ 
 [   ]  นกัเรียน/นกัศึกษา   [   ]  คา้ขาย/ ธุรกิจส่วนตวั 
 [   ]  รับราชการ    [   ]  พนกังานรัฐวสิาหกิจ 
 [   ]  ลูกจา้งเอกชน/ พนกังานบริษทั [   ]  อาชีพอิสระ / รับจา้งทัว่ไป 

[   ]  พอ่บา้น,แม่บา้น   [   ]  อาชีพอ่ืนๆ(ระบุ)....................... 
 
5. รายไดส่้วนตวัต่อเดือนของท่าน 
 [   ]  ไม่มีรายได ้    [   ]  ไม่เกิน 10,000 บาท    

[   ]  10,001-20,000 บาท   [   ]  20,001-30,000 บาท          
[   ]  30,001  บาทข้ึนไป 

 

6. สถานภาพ 
 [   ]  โสด     [   ]  สมรส    

[   ]  หยา่ร้าง/แยกกนัอยู ่    
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7. ภูมิล าเนา/ท่ีพกัอาศยั 
[   ]   อ าเภอเมืองเชียงใหม่  ( ต.แม่เหียะ,ต.ชา้งเผอืก,ต.ท่าศาลา,ต.ป่าแดด,ต.ฟ้าฮ่าม,ต.สัน

ผเีส้ือ,ต.สุเทพ,ต.หนองป่าคร่ัง,ต.หนองหอย) 
[   ]   นอกเขตอ าเภอเมืองเชียงใหม่ 
[   ]   ต่างจงัหวดั ไดแ้ก่ จงัหวดั…………………………….. 

 
ส่วนที่ 2  ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมผู้บริโภคในการเลือกใช้บริการศูนย์จ าหน่ายผลิตภัณฑ์ศิลปาชีพ
เชียงใหม่ 
โปรดท าเคร่ืองหมาย [ √ ] ในวงเล็บหนา้ค าตอบท่ีตรงกบัพฤติกรรมของท่านมากท่ีสุด 
 
8. ท่านรู้จกัศูนยจ์  าหน่ายผลิตภณัฑศิ์ลปาชีพเชียงใหม่จากแหล่งใด ( ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้ ) 
 [   ] ป้ายโฆษณา    [   ]  แผน่พบั 
 [   ] แนะน าโดยหนงัสือน าเท่ียว   [   ]  แนะน าโดยเพื่อนหรือคนรู้จกั 

[   ] พนกังานของร้าน   [   ] ไม่เคยรู้จกัมาก่อน 
[   ] อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) .................................. 
 

9. ท่านเคยมาใชบ้ริการศูนยจ์  าหน่ายผลิตภณัฑศิ์ลปาชีพเชียงใหม่แลว้ก่ีคร้ัง 
[   ] มาเป็นคร้ังแรก   [   ] เคยมา 1 คร้ัง 
[   ] เคยมา 2 คร้ัง    [   ] เคยมา 3 คร้ัง 
[   ] เคยมา 4 คร้ังข้ึนไป 

 
10. ท่านมาใชบ้ริการศูนยจ์  าหน่ายผลิตภณัฑศิ์ลปาชีพเชียงใหม่บ่อยแค่ไหนในระยะเวลา 1 ปี 
 [   ] นอ้ยกวา่ 1 คร้ัง/ปี   [   ] ปีละ 1-2 คร้ัง 
 [   ] ปีละ 3-4 คร้ัง   [   ] ปีละ 5-6 คร้ัง  
 [   ] ปีละ 7 คร้ังข้ึนไป 
 
11. ท่านมาใชบ้ริการศูนยศิ์ลปาชีพในช่วงเดือนไหนบ่อยท่ีสุด 
 [   ] มกราคม- มีนาคม   [   ] เมษายน- มิถุนายน 
 [   ] กรกฎาคม- กนัยายน   [   ] ตุลาคม-ธนัวาคม 
 

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B9%81%E0%B8%A1%E0%B9%88%E0%B9%80%E0%B8%AB%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%B0
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%95%E0%B8%B3%E0%B8%9A%E0%B8%A5%E0%B8%8A%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%9C%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%81_(%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%8A%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%87%E0%B9%83%E0%B8%AB%E0%B8%A1%E0%B9%88)
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%95%E0%B8%B3%E0%B8%9A%E0%B8%A5%E0%B8%97%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%A8%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%B2_(%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B9%80%E0%B8%8A%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%87%E0%B9%83%E0%B8%AB%E0%B8%A1%E0%B9%88)
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%95%E0%B8%B3%E0%B8%9A%E0%B8%A5%E0%B8%9B%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B9%81%E0%B8%94%E0%B8%94
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%95%E0%B8%B3%E0%B8%9A%E0%B8%A5%E0%B8%9F%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%AE%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%A1&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%95%E0%B8%B3%E0%B8%9A%E0%B8%A5%E0%B8%AA%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%9C%E0%B8%B5%E0%B9%80%E0%B8%AA%E0%B8%B7%E0%B9%89%E0%B8%AD&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%95%E0%B8%B3%E0%B8%9A%E0%B8%A5%E0%B8%AA%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%9C%E0%B8%B5%E0%B9%80%E0%B8%AA%E0%B8%B7%E0%B9%89%E0%B8%AD&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%95%E0%B8%B3%E0%B8%9A%E0%B8%A5%E0%B8%AA%E0%B8%B8%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%9E
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%95%E0%B8%B3%E0%B8%9A%E0%B8%A5%E0%B8%AB%E0%B8%99%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%9B%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B9%88%E0%B8%87
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%95%E0%B8%B3%E0%B8%9A%E0%B8%A5%E0%B8%AB%E0%B8%99%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%AD%E0%B8%A2_(%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B9%80%E0%B8%8A%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%87%E0%B9%83%E0%B8%AB%E0%B8%A1%E0%B9%88)
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12. ท่านมาใชบ้ริการศูนยจ์  าหน่ายผลิตภณัฑศิ์ลปาชีพเชียงใหม่ในวนัใดบ่อยท่ีสุด  
 [   ] วนัท างาน     [   ] สุดสัปดาห์ 

[   ] วนัหยดุนกัขตัฤกษ ์    
 
13. ช่วงเวลาในการใชบ้ริการ 
 [   ] ช่วงเชา้  9.00 – 12.00 น.   [   ] ช่วงบ่าย 12.01 – 15.00 น.   
 [   ] ช่วงเยน็  15.01 – 18.00 น.   
 
14. จ  านวนสมาชิกท่ีมาใชบ้ริการศูนยจ์  าหน่ายผลิตภณัฑศิ์ลปาชีพเชียงใหม่กบัท่านแต่ละคร้ังโดย
เฉล่ียมีจ านวนก่ีคน 
 [   ] มาคนเดียว    [   ] มา 2 คน 
 [   ] มา 3 คน    [   ] มา 4 คน 

[   ] มา 5 คนข้ึนไป   
 
15. ใหท้่านเรียงล าดบัความถ่ีของแผนกศูนยจ์  าหน่ายผลิตภณัฑศิ์ลปาชีพเชียงใหม่ท่ีท่านมาใช้
บริการเป็นประจ า โดยก าหนดให ้ บ่อยท่ีสุด = 1  ปานกลาง = 2   นอ้ยท่ีสุด = 3  

[   ] แผนกผลิตผลทางการเกษตร (ซุปเปอร์มาเก็ต)   
[   ] แผนกผลิตภณัฑศิ์ลปาชีพ 

 [   ] แผนกครัวศิลปาชีพ    
 
16. วตัถุประสงคห์ลกัในการมาใชบ้ริการศูนยจ์  าหน่ายผลิตภณัฑศิ์ลปาชีพเชียงใหม่ของท่าน 
 [   ] ซ้ือสินคา้แผนกผลิตผลทางการเกษตร (ซุปเปอร์มาเก็ต) 
 [   ] ซ้ือสินคา้แผนกผลิตภณัฑศิ์ลปาชีพ 

[   ] รับประทานอาหาร   [   ] อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) .................................. 
 
17. ค่าใชจ่้ายเฉล่ียต่อคร้ังท่ีท่านมาใชบ้ริการแผนก “ผลติผลทางการเกษตร” เป็นจ านวนเงินเท่าไหร่ 
 [   ] ไม่เกิน 500 บาท   [   ] 501-750 บาท 
 [   ] 751-1,000 บาท   [   ] มากกวา่ 1,000 บาท 
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18. ค่าใชจ่้ายเฉล่ียต่อคร้ังท่ีท่านมาใชบ้ริการแผนก “ผลติภัณฑ์ศิลปาชีพ” เป็นจ านวนเงินเท่าไหร่ 
 [   ] ไม่เกิน 500 บาท   [   ] 501-750 บาท 
 [   ] 751-1,000 บาท   [   ] มากกวา่ 1,000 บาท 
 
19. ค่าใชจ่้ายเฉล่ียต่อคร้ังท่ีท่านมาใชบ้ริการแผนก “ครัวศิลปาชีพ” เป็นจ านวนเงินเท่าไหร่ 
 [   ] ไม่เกิน 500 บาท   [   ] 501-750 บาท 
 [   ] 751-1,000 บาท   [   ] มากกวา่ 1,000 บาท 
 
20. เหตุผลท่ีท่านเลือกมาใชบ้ริการศูนยจ์  าหน่ายผลิตภณัฑศิ์ลปาชีพเชียงใหม่ ( เลือกไดม้ากกวา่ 1 
ขอ้ ) 
 [   ] คุณภาพสินคา้ท่ีมีจ  าหน่ายในศูนยจ์  าหน่ายผลิตภณัฑศิ์ลปาชีพเชียงใหม่ 

[   ] ความหลากหลายของสินคา้ท่ีมีจ  าหน่ายในศูนยจ์  าหน่ายผลิตภณัฑศิ์ลปาชีพเชียงใหม่ 
[   ] ราคาสินคา้ท่ีมีจ  าหน่ายในศูนยจ์  าหน่ายผลิตภณัฑศิ์ลปาชีพเชียงใหม่ 

 [   ] การจดัวางสินคา้ของศูนยจ์  าหน่ายผลิตภณัฑศิ์ลปาชีพเชียงใหม่ 
 [   ] สถานท่ีจอดรถท่ีจดัไวใ้ห้ 
  [   ] การส่งเสริมการขาย 

[   ] การใหบ้ริการของพนกังาน 
[   ] กระบวนการในการใหบ้ริการสะดวก ถูกตอ้ง รวดเร็ว  

 [   ] การตกแต่งศูนยจ์  าหน่ายผลิตภณัฑศิ์ลปาชีพเชียงใหม่ 
    
21. ผูมี้อิทธิพลในการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการศูนยจ์  าหน่ายผลิตภณัฑศิ์ลปาชีพเชียงใหม่ของท่านคือ 
 [   ] ตนเอง     [   ] บุคคลในครอบครัว 
 [   ] เพื่อน/คนรู้จกั   [   ] บริษทั หรือ ท่ีท างานของท่าน 
 [   ] อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) .................................. 
 
22. รายการส่งเสริมการขายท่ีท่านชอบเป็นแบบใด 
 [   ] การแจกคูปอง   [   ] การลดราคา 
 [   ] การใหข้องแถม   [   ] การจดัแสดงสินคา้ ณ จุดซ้ือ 
 [   ] อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) .................................. 
 



62 

23. ในการเลือกใชบ้ริการ ท่านค านึงถึงเร่ืองใดต่อไปน้ีมากท่ีสุด (ตอบไดเ้พียง 1 ขอ้) 
     [   ] สนบัสนุนสินคา้ในโครงการมูลนิธิส่งเสริมศิลปาชีพ 

[   ] ค่าใชจ่้ายอยูใ่นอตัราท่ีเหมาะสม ยอมรับได ้
[   ] สถานท่ีใหบ้ริการ ใกล ้สะดวกในการเดินทาง   
[   ] มีความพึงพอใจในการส่งเสริมการขาย 
[   ] คุณภาพการใหบ้ริการของพนกังาน 

 [   ] มีส่ิงอ านวยความสะดวกบริการให้ตามท่ีตอ้งการ เช่น มีท่ีนัง่เพียงพอ ห้องน ้าเพียงพอ 
เป็นตน้ 

[   ] กระบวนการในการใหบ้ริการอยา่งถูกตอ้ง รวดเร็ว 
 [   ] อ่ืน ๆ (ระบุ) ................................................................................ 

 
ส่วนที่ 3  ปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการศูนย์ท่านคิดว่า
ปัจจัยส่วนผสมการตลาดบริการในแต่ละด้านต่อไปนี้ที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ ศูนย์
จ าหน่ายผลติภัณฑ์ศิลปาชีพเชียงใหม่ของท่าน มากน้อยเพยีงใด  
กรุณาใส่เคร่ืองหมาย √ ในช่องท่ีท่านเห็นดว้ยท่ีสุด (กรุณาตอบทุกขอ้) 

ปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการ 
ระดบัทีม่ผีลต่อการตดัสินใจ 

น้อยทีสุ่ด น้อย ปานกลาง มาก มากทีสุ่ด 

1. ปัจจัยด้านผลติภัณฑ์ 

1. เอกลกัษณ์ตราสินคา้ศิลปาชีพ           

2. ความสดและคุณภาพของผลิตภณัฑ์           

3. คุณค่าทางโภชนาการของผลิตภณัฑ์           

4. ความหลากหลายของผลิตภณัฑ์           

5. ความสวยงามของผลิตภณัฑ์           

6. รสชาติของผลิตภณัฑ์           

7. มีผลิตภณัฑท่ี์ไม่มีจ าหน่ายท่ีอ่ืน           

8. มีการระบุวนัหมดอายชุดัเจน           

9. ความปลอดภยัในการบริโภค           
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ปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการ 
ระดบัทีม่ผีลต่อการตดัสินใจ 

น้อยทีสุ่ด น้อย ปานกลาง มาก มากทีสุ่ด 

10. มีเคร่ืองหมายรับรองมาตรฐานความปลอดภยั  
เช่น GMP , อย. , HACCP เป็นตน้ 

     11. ผลิตภณัฑมี์จ าหน่ายในปริมาณเพียงพอ ไม่
ขาดตลาด           

12. มีการใหข้อ้มูลเก่ียวกบัผลิตภณัฑ ์           

13. มีผลิตภณัฑใ์หม่วางจ าหน่ายทุกช่วงเทศกาล           

14. มีการจดัจ าหน่ายอาหารชุด           

15. ศูนยศิ์ลปาชีพมีช่ือเสียงเป็นท่ีรู้จกั           

2.ปัจจัยด้านราคา 

1. ราคาผลิตภณัฑถู์กกวา่เม่ือเทียบกบัท่ีอ่ืน           

2. ราคาเหมาะสมกบัปริมาณของผลิตภณัฑ์           

3. ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพของผลิตภณัฑ์           

4. สินคา้แต่ละชนิดมีหลายราคาใหเ้ลือก           

3. ปัจจัยด้านการจัดจ าหน่าย 

1. ท าเลท่ีตั้งอยูใ่กลท่ี้พกั           

2. ท าเลท่ีตั้งอยูใ่กลย้า่นชุมชน           

3. มีท่ีจอดรถสะดวกกวา้งขวางและเพียงพอ           

4. เวลาเปิด-ปิดของร้านสะดวกในการใชบ้ริการ           

5. มีบริการรับจอง           

6. การจดัวางผลิตภณัฑเ์ป็นระเบียบ เลือกซ้ือง่าย           

7. เปิดบริการมานานแลว้           

4. ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด 

1. มีการโฆษณาทางส่ือต่าง ๆ            
2. มีการแจง้ข่าวสารของทางศูนยศิ์ลปาชีพให้
ลูกคา้ทราบเสมอ           
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ปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการ 
ระดบัทีม่ผีลต่อการตดัสินใจ 

น้อยทีสุ่ด น้อย ปานกลาง มาก มากทีสุ่ด 

3. มีการแสดงผลิตภณัฑข์ายดี / ผลิตภณัฑ์
แนะน า           

4. มีโปรโมชัน่ของแถมตามเทศกาลต่าง ๆ            
5. มีผลิตภณัฑต์วัอยา่งใหท้ดลองใช/้ ใหดู้/ ให้
ชิม            

6. มีส่วนลดตามเทศกาลต่าง ๆ            
7. มีส่วนลดค่าบริการเป็นพิเศษเม่ือมาใชบ้ริการ
บ่อยคร้ัง           

8. มีบุคคลอ่ืนแนะน าใหม้าใชบ้ริการ           

5. ปัจจัยด้านบุคคลหรือพนักงาน 

1. พนกังานมีจ านวนเพียงพอ           
2. ความสุภาพเรียบร้อย และอธัยาศยัในการ
ใหบ้ริการของพนกังาน           

3. ความกระตือรือร้นในการใหบ้ริการแก่ลูกคา้           

4. ความรู้ ความสามารถในการใหบ้ริการ           

5. ความรวดเร็วในการใหบ้ริการ           

6. พนกังานใหบ้ริการเนน้ความสะอาด           
7. พนกังานใหบ้ริการลูกคา้ทุกรายอยา่งเสมอ
ภาคเท่าเทียมกนั           

8. พนกังานแต่งกายสุภาพเหมาะสม           

9. พนกังานสามารถใหบ้ริการไดอ้ยา่งถูกตอ้ง           

6. ปัจจัยด้านกระบวนการ 
1. มีการแนะน าส่วนลดสินคา้หรือโปรโมชัน่
ก่อนใหบ้ริการ           

2. ขั้นตอนในการสั่งซ้ือไม่ยุง่ยาก           

3. ไดรั้บการใหบ้ริการอยา่งสะดวกรวดเร็ว           
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ปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการ 
ระดบัทีม่ผีลต่อการตดัสินใจ 

น้อยทีสุ่ด น้อย ปานกลาง มาก มากทีสุ่ด 

4. ไดรั้บสินคา้อยา่งถูกตอ้งตามรายการท่ีซ้ือ           
5. ไดรั้บอาหารและเคร่ืองด่ืมอยา่งถูกตอ้งตาม
รายการท่ีสั่ง           

6. มีการรับช าระดว้ยบตัรเครดิต           

7. ขั้นตอนในการช าระเงิน ถูกตอ้งและรวดเร็ว           

7. ปัจจัยด้านการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ 

1. สถานท่ีและการตกแต่งภายในสวยงาม           

2. สถานท่ีและการตกแต่งภายนอกสวยงาม           

3. ความสะอาดและความเป็นระเบียบ           

4. ความกวา้งขวางของร้าน           

5. บรรยากาศของสถานท่ี           

6. มีการจดัวางสินคา้เป็นระเบียบเรียบร้อย เห็น
ชดัเจนสะดวกแก่การเลือกซ้ือ           
7. มีการแสดงขอ้มูลผลิตภณัฑอ์ยูใ่กล้ๆ  ละเอียด
ชดัเจน           

8. ในเมนูอาหารและเคร่ืองด่ืมมีภาพประกอบท า
ใหต้ดัสินใจไดง่้าย           

9. ส่ิงอ านวยความสะดวกในการเขา้มาใชบ้ริการ
ครบถว้น เช่น มีท่ีนัง่เพียงพอ เกา้อ้ีนัง่สบาย 
หอ้งน ้าเพียงพอ หอ้งน ้าสะอาด เป็นตน้ 

          

10. การรับประกนัความพอใจและการคืนเงิน/
การเปล่ียนคืนสินคา้           

 
ส่วนที ่4  ปัญหาและข้อเสนอแนะ 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
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