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1.1 ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญ 

มูลนิธิส่งเสริมศิลปาชีพฯ เป็นมูลนิธิท่ีสมเด็จพระนางเจา้สิริกิต์ิพระบรมราชินีนาถ ทรง
ก่อตั้งข้ึนเม่ือวนัท่ี 21 กรกฎาคม 2519 โดยมีจุดประสงคเ์พื่อช่วยเหลือราษฎรท่ีเป็นชาวนา ชาวไร่ ท่ี
เป็นพลเมืองส่วนใหญ่ของประเทศให้มีอาชีพเล้ียงตนเองโดยส่งเสริมงานหัตถกรรม รวมทั้งยงั
ช่วยเหลือราษฎรพิการ ให้มีอาชีพเล้ียงตนเอง เป็นการยกระดบัความเป็นอยูใ่ห้ดีข้ึน อีกทั้งเพื่อเป็น
การอนุรักษ์และสืบทอดศิลปหัตถกรรมไทยท่ีก าลงัจะสูญไปให้คงอยู่  ซ่ึงผลผลิตทางการเกษตร
และสินคา้หตัถกรรมจากโครงการอนัเน่ืองมาจากพระราชด าริและสมาชิกมูลนิธิส่งเสริมศิลปาชีพ 
จะถูกน ามาท าการคดั บรรจุ และแปรรูป เพื่อน าออกจ าหน่ายตามศูนยก์ระจายต่าง ๆ ของศิลปาชีพ
ทัว่ประเทศ  รวมไปถึงศูนยจ์  าหน่ายผลิตภณัฑศิ์ลปาชีพเชียงใหม่ (โครงการส่งเสริมศิลปาชีพ, 2554 
: ออนไลน์) 

ศูนย์จ  าหน่ายผลิตภัณฑ์ศิลปาชีพเชียงใหม่ ก่อตั้ งข้ึน เพื่อเป็นศูนย์กระจายผลิตภัณฑ ์        
ศิลปาชีพ ตลอดจนผลิตภณัฑจ์ากโครงการพระราชด าริในพื้นท่ีภาคเหนือ เปิดใหบ้ริการทุกวนัตั้งแต่
เวลา 09.00 น.- 18.00 น. ประกอบไปดว้ย 3 แผนก ไดแ้ก่   

1) แผนกผลิตผลทางการเกษตร เป็นศูนย์จ  าหน่ายผลิตผลทางการเกษตรใน
โครงการอนัเน่ืองมาจากพระราชด าริ  อาทิเช่น หมูจินหวั  เป็ดอ้ีเหลียง ไข่โอเมกา้ ขา้วเบญจกระยา
ทิพย ์น ้าขา้วกลอ้งงอก และ ผลิตภณัฑจ์ากกรมปศุสัตว ์ เป็นตน้ 

2) แผนกครัวศิลปาชีพ เป็นการน าเอาผลิตผลทางการเกษตรในโครงการอัน
เน่ืองมาจากพระราชด าริ มาประกอบเป็นอาหารเพื่อจ าหน่ายใหแ้ก่ลูกคา้   

3) แผนกผลิตภณัฑ์ศิลปาชีพ เป็นศูนยจ์  าหน่ายสินคา้หตัถกรรม อาทิเช่น ผา้ไหม 
ผา้ฝ้าย ผา้แพรวา เส้ือผา้ส าเร็จรูป  จกัสานไมไ้ผ ่ยา่นลิเภา กระจูด ผา้ปักชาวเขา เป็นตน้ 

จากขอ้มูลบนัทึกสถิติจ านวนผูม้าใชบ้ริการศูนยศิ์ลปาชีพเชียงใหม่และยอดขายสินคา้เฉล่ีย
ต่อเดือนของแต่ละแผนกประจ าปี 2554 พบว่า จ  านวนผูม้าใช้บริการแผนกผลิตผลทางการเกษตร 
จ านวน 803 คน มียอดขายสินคา้ 445,536.98 บาท จ านวนผูม้าใชบ้ริการแผนกครัวศิลปาชีพ จ านวน 
1,487 คน มียอดขายสินคา้ 534,689.33 บาท และจ านวนผูม้าใช้บริการแผนกผลิตภณัฑ์ศิลปาชีพ 
จ านวน 498 คน มียอดขายสินคา้ 211,251.97 บาท (ศูนยจ์  าหน่ายผลิตภณัฑ์ศิลปาชีพเชียงใหม่, 
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2554) และจากการสังเกตของผูศึ้กษาซ่ึงไดท้  างานอยูท่ี่ศูนยจ์  าหน่ายผลิตภณัฑ์ศิลปาชีพเชียงใหม่ใน
แผนกผลิตภณัฑ์ศิลปาชีพ พบว่าผูม้าใชบ้ริการในแผนกผลิตภณัฑ์ศิลปาชีพส่วนใหญ่ไปใช้บริการ
แผนกครัวศิลปาชีพ หรือ ใช้บริการในแผนกผลิตผลทางการเกษตร แลว้จึงเขา้มาใช้บริการสินคา้
ของแผนกผลิตภณัฑ์ศิลปาชีพ ซ่ึงลูกคา้ส่วนใหญ่ให้ความสนใจกบัแผนกผลิตภณัฑ์ศิลปาชีพ เป็น
อนัดับสุดท้าย และลูกค้าส่วนใหญ่ไม่ทราบว่ามีแผนกผลิตภัณฑ์ศิลปาชีพอยู่ในศูนย์จ  าหน่าย
ผลิตภณัฑศิ์ลปาชีพเชียงใหม่   

จากปัญหาดงักล่าวมาขา้งตน้ท าใหผู้ศึ้กษาสนใจท่ีจะศึกษาพฤติกรรมและวตัถุประสงค์ของ
ผูบ้ริโภคท่ีเขา้มาใช้บริการจากศูนยจ์  าหน่ายผลิตภณัฑ์ศิลปาชีพเชียงใหม่ เพื่อให้ทราบแนวโน้มท่ี
ชดัเจนของพฤติกรรมผูม้าใช้บริการศูนยศิ์ลปาชีพเชียงใหม่  การรับรู้ของผูม้าใช้บริการเก่ียวกบั
แผนกต่าง ๆ ของศูนยศิ์ลปาชีพเชียงใหม่ รวมไปถึงน าผลการวิจยัไปใชเ้ป็นแนวทางในการก าหนด
กลยทุธ์ การปรับปรุงใหส้ามารถสร้างรายไดใ้หเ้พิ่มข้ึน รวมถึงการน าผลการวจิยัน้ีไปเป็นฐานขอ้มูล
ในการพฒันาคุณภาพการบริการ สร้างความพึงพอใจเพื่อให้ตรงกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภคท่ีใช้
บริการศูนยจ์  าหน่ายผลิตภณัฑ์ศิลปาชีพเชียงใหม่มากท่ีสุด อยา่งย ัง่ยืนต่อไป  ซ่ึงจะส่งผลท าให้เกิด
รายไดแ้ก่ราษฎรในโครงการศิลปาชีพในท่ีสุด 
 
1.2 วตัถุประสงค์ในกำรศึกษำ 
 เพื่อศึกษาพฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีมาใชบ้ริการศูนยจ์  าหน่ายผลิตภณัฑศิ์ลปาชีพเชียงใหม่ 
 
1.3 ประโยชน์ทีไ่ด้รับจำกกำรศึกษำ 

1. ท าใหท้ราบพฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ีใชม้าบริการศูนยจ์  าหน่ายผลิตภณัฑศิ์ลปาชีพเชียงใหม่ 
 2. สามารถน าขอ้มูลไปใช้เป็นแนวทางในการพฒันาและปรับปรุงสร้างรายได้ ปรับปรุง
คุณภาพการบริการ และสร้างความพึงพอใจให้ผูบ้ริโภคท่ีมาใชบ้ริการศูนยจ์  าหน่ายผลิตภณัฑ์ศิลปา
ชีพเชียงใหม่ 
 
1.4 นิยำมศัพท์ทีใ่ช้ในกำรศึกษำ 

พฤติกรรม หมายถึง พฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ีมาใช้บริการศูนยจ์  าหน่ายผลิตภณัฑ์ศิลปาชีพ
เชียงใหม่  ประกอบดว้ยพฤติกรรมการเลือกใชบ้ริการ ความถ่ีในการใชบ้ริการ ลกัษณะในการใช้
บริการ ค่าใช้จ่ายในการใช้บริการ วตัถุประสงค์ในการมาใช้บริการ ขั้นตอนในการตดัสินใจใช้
บริการ ผูท่ี้มีส่วนร่วมในการตดัสินใจใชบ้ริการ แหล่งขอ้มูลการบริการ  
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ศูนย์จ ำหน่ำยผลิตภัณฑ์ศิลปำชีพเชียงใหม่ หมายถึง เป็นศูนยก์ระจายผลิตภณัฑ์ศิลปาชีพ 
ตลอดจนผลิตภณัฑจ์ากโครงการพระราชด าริในพื้นท่ีภาคเหนือ  

ผู้บริโภค หมายถึง ผูบ้ริโภคท่ีมาใชบ้ริการศูนยจ์  าหน่ายผลิตภณัฑศิ์ลปาชีพเชียงใหม่  
 

  
 

 


