
 
บทที ่3  

ระเบียบวธีิการศึกษา 
 
 ในการศึกษาพฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ีมาใชบ้ริการศูนยจ์  าหน่ายผลิตภณัฑ์ศิลปาชีพเชียงใหม่
ประกอบดว้ยกรอบแนวคิดในการวิจยั ขอบเขตประชากร การเก็บรวบรวมขอ้มูล เคร่ืองมือท่ีใชใ้น
การศึกษา การวเิคราะห์ขอ้มูล และระยะเวลาท่ีใชใ้นการศึกษา ดงัน้ี 
 
3.1 ขอบเขตการศึกษา 

การศึกษาพฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ีมาใช้บริการศูนยจ์  าหน่ายผลิตภณัฑ์ศิลปาชีพเชียงใหม่ มี
ขอบเขตในการศึกษา ดงัน้ี 

3.1.1 ศึกษาพฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ีมาใช้บริการศูนยจ์  าหน่ายผลิตภณัฑ์ศิลปาชีพ
เชียงใหม่ ในเร่ืองของขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ วตัถุประสงค์ในการมาใช้บริการ ความถ่ีในการ
ใช้บริการ  ลักษณะในการใช้บริการ ขั้นตอนในการตดัสินใจใช้บริการ  ผูท่ี้มีส่วนร่วมในการ
ตดัสินใจใชบ้ริการ 

3.1.2 ศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อพฤติกรรมผู ้บริโภคท่ีมาใช้บริการศูนย์จ  าหน่าย
ผลิตภณัฑ์ศิลปาชีพ ผา่นส่วนประสมการตลาดบริการ 7 ดา้นคือ ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นการ
จดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมทางการตลาด ดา้นกระบวนการ ดา้นบุคคล และดา้นการสร้างและการ
น าเสนอลกัษณะทางกายภาพ 
 
3.2 ขอบเขตประชากร และขนาดตัวอย่าง วธีิการคัดเลอืกตัวอย่าง 
 3.2.1 ขอบเขตประชากร 

ประชากรในการศึกษาในคร้ังน้ี คือ ผูบ้ริโภคท่ีมาใช้บริการศูนยจ์  าหน่ายผลิตภณัฑ์ศิลปา
ชีพเชียงใหม่ ขอ้มูลสถิติจ านวนผูม้าใช้บริการศูนยศิ์ลปาชีพเชียงใหม่เฉล่ียต่อเดือน ณ ส้ินปี 2554 
ซ่ึงมีจ านวนทั้งหมด 2,788 ราย (ศูนยจ์  าหน่ายผลิตภณัฑศิ์ลปาชีพเชียงใหม่, 2554)   
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3.2.2 ขนาดตัวอย่างและวธีิการคัดเลอืกตัวอย่าง 
 ในการศึกษาคร้ังน้ี จะท าการศึกษาผูบ้ริโภคท่ีมาใชบ้ริการศูนยจ์  าหน่ายผลิตภณัฑ์ศิลปาชีพ
เชียงใหม่ ขอ้มูล ณ ส้ินปี 2554 ซ่ึงมีจ านวนทั้งหมด 2,788 ราย เป็นผูม้าใชบ้ริการแผนกผลิตผลทาง
การเกษตรจ านวน 803 ราย แผนกครัวศิลปาชีพจ านวน 1,487 ราย และแผนกผลิตภณัฑ์ศิลปาชีพ
จ านวน 498 ราย (ศูนยจ์  าหน่ายผลิตภณัฑ์ศิลปาชีพเชียงใหม่, 2554) เม่ือท าการค านวณตามสูตรของ 
ทาโร่ ยามาเน่ (Taro Yamane) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 คือ ยอมรับระดบัความคลาดเคล่ือน
จากการสุ่มตวัอยา่งร้อยละ 5โดย วิธีการเก็บขอ้มูลในการคดัเลือกกลุ่มตวัอยา่ง ใชเ้ทคนิคการเลือก
ตวัอยา่งแบบสะดวก (Convenience Sampling) จากผูบ้ริโภคท่ีมาใชบ้ริการศูนยจ์  าหน่ายผลิตภณัฑ์
ศิลปาชีพเชียงใหม่ 

n  =           N 
              1 +  N(e)2 

 
n  =  ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
N =  ขนาดของประชากร 
e  =  สัดส่วนของความคลาดเคล่ือนของกลุ่มตวัอยา่งท่ียอมใหเ้กิดข้ึนได ้

ก าหนดไวท่ี้ 0.05 เม่ือแทนค่าในสูตรจะไดข้นาดของกลุ่มตวัอยา่งเท่ากบั 
   n  =              2,788 

             1+ 2,788(0.05)2 

  n  =  349 .81 ราย 
หมายเหตุ : เม่ือปัดเศษเป็นจ านวนเตม็และเพื่อใหส้ะดวกในทางปฏิบติั  

    จากการค านวณ ไดจ้  านวนผูต้อบแบบสอบถาม  350 ตวัอยา่ง 
 

3.3 การเกบ็รวบรวมข้อมูล และเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการศึกษา 
ผูศึ้กษาน าขอ้มูลท่ีรวบรวมไดท้ั้งหมดมาสร้างแบบสอบถาม แลว้น าไปเสนอให้กบัอาจารย์

ท่ีปรึกษาการค้นควา้แบบอิสระเพื่อตรวจสอบความถูกต้อง และเสนอแนะเพิ่มเติม จากนั้นน า
แบบสอบถามท่ีไดป้รับปรุงแกไ้ขแลว้น าไปทดลองใช ้(pre-test) กบักลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 20 ชุดซ่ึง
วิเคราะห์ความเช่ือถือไดโ้ดยใชว้ิธีของ Cronbach’s Alpha พบว่า มีค่าเท่ากบั 0.936 แสดงวา่ขอ้
ค าถามมีความน่าเช่ือถือ (Cronbach, 1951) 
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3.3.1 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ไดจ้ากการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งผูบ้ริโภค

ท่ีมาใช้บริการศูนย์จ  าหน่ายผลิตภณัฑ์ศิลปาชีพเชียงใหม่ โดยใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) 
จ  านวน 350 ชุด 

ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ได้จากการรวบรวมขอ้มูลท่ีอยู่ในรูปบทความทาง
วิชาการ ทฤษฏี งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ได้แก่ ส่ิงตีพิมพ ์เอกสารท่ีเก่ียวขอ้งทั้งขอ้มูลจากภาครัฐและ
ภาคเอกชน ต าราทางวชิาการและขอ้มูลท่ีเผยแพร่ผา่นระบบอินเตอร์เน็ต 

3.3.2 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการศึกษา 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล คือ แบบสอบถาม (Questionnaires) โดยแบ่ง

ออกเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี 
ส่วนที่ 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบดว้ย เพศ ระดบัการศึกษา 

อาย ุอาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  
ส่วนที่ 2 พฤติกรรมผูบ้ริโภคในการเลือกใช้บริการศูนยจ์  าหน่ายผลิตภณัฑ์ศิลปา

ชีพเชียงใหม่ 
ส่วนที ่3 ปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ

ศูนยจ์  าหน่ายผลิตภณัฑศิ์ลปาชีพเชียงใหม่ 
ส่วนที่ 4 ปัญหาและขอ้เสนอแนะท่ีมีต่อการมาใช้บริการศูนยจ์  าหน่ายผลิตภณัฑ์

ศิลปาชีพเชียงใหม่ 
 
3.4 วธีิการวเิคราะห์ข้อมูล 

1. ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม วิเคราะห์ด้วยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 
Statistics) ประกอบดว้ยความถ่ี (Frequency) ร้อยละ (Percentage) 

2.ข้อมูลพฤติกรรมผูบ้ริโภคในการเลือกใช้บริการศูนย์จ  าหน่ายผลิตภัณฑ์ศิลปาชีพ
เชียงใหม่ วิเคราะห์ดว้ยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ประกอบดว้ยความถ่ี (Frequency) 
ร้อยละ (Percentage) 

3. ขอ้มูลปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ วิเคราะห์
ด้วยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ประกอบด้วย ความถ่ี (Frequency) ร้อยละ 
(Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) (ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 
2551) 
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4. การวดัระดบัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของปัจจยัต่างๆ โดยมาตรวดัแบบ Rating Scales 
ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ส าหรับการวิเคราะห์ขอ้มูลใน
แบบสอบถาม เก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการศูนย์
จ  าหน่ายผลิตภณัฑศิ์ลปาชีพเชียงใหม่โดยมีลกัษณะค าถามเป็นแบบการประเมินค่าแบ่งเป็น 5 ระดบั 
โดยไดก้ าหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนน (กุณฑลี เวชสาร, 2545) ดงัต่อไปน้ี  
   ระดับทีม่ีผลต่อการตัดสินใจ   ระดับคะแนน 
      มากท่ีสุด             5 
      มาก              4 
      ปานกลาง             3 
      นอ้ย              2 
       นอ้ยท่ีสุด             1 
 การก าหนดช่วงค่าเฉล่ียเพื่อวิเคราะห์และแปลผลแบ่งออกเป็น 5 ระดับ โดยมีค่าเฉล่ีย
ต่อไปน้ี 
  ค่าเฉล่ียระหวา่ง 4.50-5.00 หมายถึง  มากท่ีสุด 
  ค่าเฉล่ียระหวา่ง 3.50-4.49 หมายถึง  มาก  
  ค่าเฉล่ียระหวา่ง 2.50-3.49 หมายถึง  ปานกลาง 
  ค่าเฉล่ียระหวา่ง 1.50-2.49 หมายถึง  นอ้ย 
  ค่าเฉล่ียระหวา่ง 1.00-1.49 หมายถึง  นอ้ยท่ีสุด 
 

5. ขอ้มูลปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ วิเคราะห์
ดว้ยการวิจยัสถิติอา้งอิง(inferential statistics) โดยวิธี One Way ANOVA น าเสนอขอ้มูลในรูปแบบ
ตารางขอ้มูล (ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2551) 
 
3.5  สถานทีใ่ช้ในการด าเนินงานวจัิยและรวบรวมข้อมูล 
  3.5.1 สถานทีใ่ช้ในการด าเนินงานวจัิย 

คณะบริหารธุรกิจ  และบณัฑิตวทิยาลยั มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 
3.5.2 สถานทีร่วบรวมข้อมูล 
ศูนยจ์  าหน่ายผลิตภณัฑ์ศิลปาชีพเชียงใหม่ 122 หมู่ 1 ถ.ห้วยแกว้ ต.ช้างเผือก อ.เมือง          

จ.เชียงใหม่ 50300 
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3.6  ระยะเวลาในการศึกษา 
 การศึกษาคร้ังน้ีใชร้ะยะเวลาทั้งส้ิน 8 เดือน ตั้งแต่เดือนสิงหาคม พ.ศ. 2555 ถึงเดือนมีนาคม 
พ.ศ. 2556 
 


