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บทคัดย่อ 
 

การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษา ความพึงพอใจของลูกค้าต่อปัจจยัส่วน
ประสมการตลาดบริการ ของบริษทั เอ.เอฟ.เอม็. ฟลาวเวอร์ ซีดส์ (ไทยแลนด)์ จ  ากดั 

ประชากรในการศึกษาคร้ังน้ีคือ กลุ่มลูกคา้ท่ีมียอดซ้ือตั้งแต่ 100,000 บาทต่อปี ข้ึนไป 
ของบริษทั เอ เอฟ เอ็ม ฟลาวเวอร์ ซีดส์ (ไทยแลนด์) จ  ากดั มีจ  านวนทั้งส้ิน 101 ราย ขอ้มูลท่ี
รวบรวมได้จากแบบสอบถาม จะน าขอ้มูลมาวิเคราะห์ในเชิงปริมาณ และค านวณหาค่าทางสถิติ 
โดยประกอบดว้ย ความถ่ี ร้อยละ และค่าเฉล่ีย 

ผลการศึกษาพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหวา่ง 30-39 ปี 
ส าเร็จการศึกษาระดบัปริญญาตรี ประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตวั มีรายไดโ้ดยเฉล่ียต่อเดือนอยูร่ะหวา่ง 
50,001บาท ข้ึนไป ลกัษณะการซ้ือเพื่อขายต่อ สถานท่ีท่ีองคก์รตั้งอยูใ่นภาคกลาง ยอดซ้ือโดยเฉล่ีย
ต่อปีอยู่ระหวา่ง 100,000-250,000 บาท ประเภทของสินคา้เป็นเมล็ดพนัธ์ุดอกไม ้มีจ านวนคร้ังใน
การสั่งซ้ือเมล็ดพนัธ์ุไมด้อกต่อปีอยู่ระหว่าง 6-10 คร้ังต่อปี โดยมีช่องทางในการสั่งซ้ือเมล็ด
พนัธ์ุทางโทรศพัท์ ส่วนความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีมีต่อบริษทั เอ.เอฟ.เอ็ม. ฟลาวเวอร์ ซีดส์ (ไทย
แลนด์) จ  ากดั มีความพึงพอใจในระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 3.62 และพบว่าลูกคา้ทุกภาคมีค่าเฉล่ียระดบั
ความพึงพอใจต่อปัจจยัดา้นผลิตภณัฑอ์ยูใ่นระดบัมากถึงมากท่ีสุด 

ปัญหาของบริษทั เอ.เอฟ.เอ็ม ฟลาวเวอร์ ซีดส์ (ไทยแลนด์) จ  ากดั ไดแ้ก่ สินคา้มีไม่
เพียงพอต่อความตอ้งการ ลูกคา้ไม่ไดรั้บความสะดวกในการใชบ้ริการสั่งซ้ือผา่นเวบ็ไซต ์และไม่มี



จ 
 

พนักงานขายเข้าพบอย่างต่อเน่ืองซ่ึงปัญหาดงักล่าวทางบริษทัควรมีการปรับปรุงแก้ไขโดยการ
จดัเตรียมสินคา้ให้เพียงพอต่อความตอ้งการ และก าหนดให้มีเจา้หนา้ท่ีบริการสั่งซ้ือผา่นเวบ็ไซต์ท่ี
ชดัเจน และมีพนกังานขายเขา้พบอยา่งต่อเน่ือง 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ฉ 

 

Independent Study Title  Customer Satisfaction Towards Marketing Mix Factors 
of AFM Flower Seeds (Thailand) Co., Ltd. 

 
Author     Mr. Taweesak Aungern 
 
Degree Master of Business Administration  

(Agro-Industry Management)    
 
Independent Study Advisor  Dr. Pichayalak  Pichayakul    
  
 

ABSTRACT 
 

The purpose of this study was to study the customer satisfaction towards marketing 
mix factors of AFM Flower Seeds (Thailand) Co., Ltd. 

The populations in this study were customers who purchase up to 100,000 baht of 
AFM Flower Seeds (Thailand) Co., Ltd. The data was collected from 101 questionnaires and was 
analyzed by quantitatively statistics including frequency, percentage and mean. 

The findings revealed that the majority of customers were female, 30-39 year old, 
bachelor’s degree holders, and were owner business. Most of them earned up to 50,001 baht per 
year. The main reason of purchasing from AFM was for resaling. Most of the customers located 
in the central region of Thailand. Their average sales per year range between 100,000 – 250,000 
baht. The most purchased products from AFM were flower seeds. They ordered flower seed 6-10 
times per year by telephone. Customer satisfaction towards marketing mix factors of AFM Flower 
Seeds (Thailand) Co., Ltd. was 3.62, which was ranked as high level and all customers have 
average level of satisfaction with the product is in much as possible. 

It was found that the problem of AFM Flower Seeds (Thailand) Co., Ltd. were 
inadequacy of products, lack of online purchasing service, and insufficient salesman visited 
customer regular basis. AFM Flower Seeds (Thailand) Co., Ltd. should be provide products to 
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meet their demands, focus more on marketing online through website, and send salesman to visit 
customer on a regular basis. 


