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บทคัดย่อ 

 

 การทดสอบผลิตภณัฑ์ครีมรักษาสิวท่ีมีส่วนผสมของพรอพอลิสในผูบ้ริโภคอ าเภอเมือง

เชียงใหม่  โดยใชผู้ท้ดสอบอาสาสมคัรท่ีผา่นเกณฑก์ารคดัเลือก มีผูท้ดสอบอาสาสมคัรแบ่งเป็นเพศ

ชายร้อยละ 46.7 และเพศหญิงร้อยละ 53.3 การทดสอบผลิตภณัฑ์ครีมรักษาสิวท่ีมีส่วนผสมของ 

พรอพอลิสได้รับคะแนนความชอบโดยรวมของผลิตภัณฑ์อยู่ในระดับชอบปานกลาง (6.9) 

ความชอบในดา้นความเหนอะหนะ  ความเนียนของครีม  การซึมซาบสู่ผิว  และความชุ่มช้ืนหลงั

การใช้ในระดบัชอบเล็กน้อย (5.9-6.5) และมีคะแนนความชอบในดา้นกล่ินของผลิตภณัฑ์อยู่ใน

ระดบัไม่ชอบปานกลาง (3.5) จากขอ้มูลทัว่ไปของผูท้ดสอบพบวา่ เพศ  ช่วงอายุ  ระดบัการศึกษา 

อาชีพ และรายไดข้องผูท้ดสอบ ไม่มีผลต่อการยอมรับและการทดสอบความพอดี ในคุณลกัษณะใน

ดา้นความเหนอะหนะ  ความเนียนของครีม  การซึมซาบสู่ผวิ ความชุ่มช้ืนหลงัการใช ้ และกล่ินของ

ผลิตภณัฑค์รีมรักษาสิวท่ีมีส่วนผสมของพรอพอลิส ปัจจัยด้านคุณภาพของผลิตภัณฑ์ การรับรอง

มาตรฐานจากหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง   และความคุม้ค่าเม่ือเปรียบเทียบราคากบัประโยชน์ท่ีได ้ มีผล

ต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑค์รีมรักษาสิวของผูบ้ริโภคในระดบัมากท่ีสุด    ส่วนเพศของผูท้ดสอบ



ฉ 
 

มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์ครีมรักษาสิวในดา้นคุณภาพของผลิตภณัฑ์ และการส่งเสริมการ

ขาย  ระดบัการศึกษาของผูท้ดสอบมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์ครีมรักษาสิวในดา้นความ

คุม้ค่าเม่ือเปรียบเทียบราคากบัประโยชน์ท่ีได้  ส่วนอาชีพของผูท้ดสอบมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ

ผลิตภณัฑ์รักษาสิวในด้านบรรยายกาศในร้านค้า ข้อมูลท่ีได้สามารถน าไปใช้ในการปรับปรุง

ผลิตภณัฑ ์และวางแผนการตลาดต่อไป 
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ABSTRACT 

 

Consumer testing of anti-acne cream product containing propolis was conducted in 

Meuang Chiang Mai District with screened volunteers.  Volunteers were 46.7% male and 53.3% 

female.  Overall liking of anti-acne cream product containing propolis had liking scores like 

moderately (6.9). Sticky, smooth, absorption and moisture after use had liking scores like slightly 

(5.9-6.5).  Aroma had liking scores dislike moderately (3.5).  Gender, age, education, occupation 

and salary of volunteers had no effect consumer test and just about right rating. Quality of product 

and was most high factors that affect the decision to buy anti-acne products.  Certification from 

the relevant authorities, value compared price and advantage, price and packaging were high 

factors that affect the decision to buy anti-acne products.  Advertising, easily purchased, place, 

promotion and brand were moderately factors that affect the decision to buy anti-acne products. 

Gender had effect to quality and promotion factor rating. Education had effect to value compared 

price and advantage factor rating. Occupation had effect to place factor rating. 


