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บทคดัย่อ 
 

การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความพึงพอใจของผูป้ระกอบการอุตสาหกรรม
เกษตรต่อการใช้บริการ K- BizNet ของธนาคารกสิกรไทย จ ากดั (มหาชน) สาขาท่าแพ  จงัหวดั
เชียงใหม่ และปัญหาของผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมเกษตร ต่อการใช้บริการ K- BizNet ของ
ธนาคารกสิกรไทย จ ากดั (มหาชน) สาขาท่าแพ  จงัหวดัเชียงใหม่ โดยเก็บรวบรวมขอ้มูลจากลูกคา้
ผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมเกษตรท่ีใช้บริการ K-BizNet  ของธนาคารกสิกรไทย สาขาท่าแพ 
จงัหวดัเชียงใหม่   จ  านวน 90 ราย สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ไดแ้ก่ สถิติเชิงพรรณนา ประกอบดว้ย 
ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ และค่าเฉล่ีย  
 ผลการศึกษาพบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง  มีอายุ 30 – 40 ปี จบ
การศึกษาระดบัปริญญาตรี จดทะเบียนธุรกิจในลกัษณะบริษทัจ ากดั  มียอดขายของกิจการ 50-100 
ลา้นบาทต่อปี ใชบ้ริการ K- BizNet  เป็นระยะเวลา 3-4 ปี   ส่วนใหญ่ใชบ้ริการ K- BizNet มากท่ีสุด 
3-4 วนัต่อสัปดาห์   บริการท่ีใช้มากท่ีสุดคือดูยอดเงินในบญัชี  ผูต้อบแบบสอบถามใช้บริการ K- 
BizNet ท่ีท างานบ่อยท่ีสุด   และใชบ้ริการ K- BizNet เน่ืองจากความสะดวก 
 ความพึงพอใจโดยรวมของผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมเกษตรต่อการใช้บริการ K-
BizNet อยูใ่นระดบัมาก และมีระดบัความพึงพอใจต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการทุกปัจจยั
ในระดบัมากดา้นราคาเป็นล าดบัแรกไดแ้ก่ ไม่เสียค่าธรรมเนียมแรกเขา้  ดา้นบุคคลไดแ้ก่ พนกังาน
แกไ้ขปัญหาของลูกคา้ไดอ้ยา่งรวดเร็ว และทนัต่อเหตุการณ์  ดา้นผลิตภณัฑ์ ไดแ้ก่ บริการดูรายการ
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เคล่ือนไหวในวนัน้ี  ดา้นการส่งเสริมการตลาดไดแ้ก่ การโฆษณาผ่านส่ือต่างๆ  เช่น หนงัสือพิมพ ์
โทรทศัน์ วิทยุ  ด้านการจดัจ าหน่ายได้แก่ ความปลอดภยัของระบบ เช่น มัน่ใจได้เวลาโอน ด้าน
ลกัษณะทางกายภาพท่ีปรากฏไดแ้ก่ การด าเนินการต่างๆ บนหน้าเวบ็ไซต์ ท าไดง่้าย อ่านรู้เร่ืองว่า
ตอ้งท าอย่างไรต่อการเขา้ถึงไดง่้าย  ดา้นกระบวนการให้บริการไดแ้ก่ การสอบถามขอ้มูลทางดา้น
บญัชีเป็นไปดว้ยความสะดวกและรวดเร็ว 
 ผูต้อบแบบสอบถามพบปัญหาท่ีเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการในระดบั
นอ้ยทุกปัจจยั   
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ABSTRACT 
The objective of this independent study was to study the satisfaction and the problem of 

Agro-Industrial enterprises towards K- BizNet services of Kasikorn bank Public Company 
Limited, Thapae Branch, Chiang Mai Province. The data were collected from the 90 respondents 
of agro-industry enterprises that used K- BizNet services of of Kasikorn bank Public Company 
Limited, Thapae Branch, Chiang Mai Province. The statistic that used for analysis was descriptive 
statistics in term of frequency, percentage and average.    
 The results showed that most  respondents were female, age 30-40 years old, with 
education on bachelor’s degree. The businesses were established as company limited and had 
annual turnover around 50-100 million baht. The respondents have used K-BizNet service for 3-4 
years, with the frequency of 3-4 days per week and used for checking the balance. The 
respondents mostly used the services at work and the reason of use was the convenience.  
 The overall satisfaction of agro-industry enterprises utilizing the K-BizNet was rated 
high. The level of satisfaction towards all factors regarding the services marketing mix were rated 
high as specified: pricing in terms of exempt new entry fees: personnel in terms of prompt 
problems solving: products in terms of updated transaction services: promotion in terms of 
advertising via media such as newspapers, televisions and radios: place in terms of system 
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security such as safety on transactions: physical evidence in terms of user-friendly website: and 
process regarding speedy and convenient account report inquiry.    
 The problems of agro-industry enterprises towards the service marketing mix factors 
were found in less level on all factors. 


