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แบบสอบถาม 
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แบบสอบถาม 
เร่ือง ความพึงพอใจของผู้ประกอบการอุตสาหกรรมเกษตร ต่อการใช้บริการ K- BizNet  ของ
ธนาคารกสิกรไทย จ ากดั (มหาชน) สาขาท่าแพ  จังหวดัเชียงใหม่ 

 
เรียน ผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการตอบแบบสอบถามน้ี จะน าไปใชเ้พื่อประกอบการศึกษา  การคน้ควา้

อิสระ 
ของนักศึกษาปริญญาโทหลักสูตรบริหารธุรกิจ   สาขาการจัดการอุตสาหกรรมเกษตร  
มหาวิทยาลยัเชียงใหม่    และขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษาน้ี ผูศึ้กษาจะน าไปใชใ้นการศึกษาเชิงวชิาการ
เท่านั้ น ซ่ึงหวงัเป็นอย่างยิ่งว่าจะได้รับความกรุณาในการตอบแบบสอบถามจากท่าน และ
ขอขอบพระคุณท่านท่ีเสียสละเวลาเพื่อตอบแบบสอบถามในคร้ังน้ี 
 
กรุณาท าเคร่ืองหมาย ( /  ) หน้าข้อความทีต้่องการตอบและโปรดตอบค าถามทุกข้อ 
ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

1. เพศ  
(   ) 1. ชาย    (   ) 2. หญิง 

2. อาย ุ  
(   ) 1. ต ่ากวา่ 30 ปี   (   ) 2. 30 – 40 ปี 

 (   ) 3. 41 – 50 ปี    (   ) 4. มากกวา่ 50 ปี 
3. ระดบัการศึกษา 

(   ) 1. ต ่ากวา่ปริญญาตรี   (   ) 2. ปริญญาตรี 
 (   ) 3. ปริญญาโท   (   ) 4. ปริญญาเอก 
4. ธุรกิจของท่านจดทะเบียนก่อตั้งในลกัษณะใด 

(   ) 1. บริษทัมหาชนจ ากดั  (   ) 2. บริษทัจ ากดั 
 (   ) 3. หา้งหุน้ส่วนจ ากดั   (   ) 4. หา้งหุน้ส่วนสามญันิติบุคคล 
 (   ) 5. อ่ืน ๆ(โปรดระบุ)...................................................... 
5. ยอดขายต่อปีของกิจการ 

(   ) 1. ต ่ากวา่ 50 ลา้นบาท  (   ) 2. 50-100 ลา้นบาท 
 (   ) 3. 101-200 ลา้นบาท   (   ) 4. 201- 400 ลา้นบาท 
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6. ระยะเวลาท่ีใชบ้ริการผา่นระบบอิเล็กทรอนิกส์ ( K- BizNet) ของท่านใชม้านานเท่าไร 
(   ) 1. 1-2 ปี    (   )  2. 3-4 ปี 
(   )  3. 5-6 ปี                  (   )  4. 7-8 ปี 

7. จ านวนวนัท่ีท ารายการผา่นระบบอิเล็กทรอนิกส์ ( K- BizNet) ของท่านประมาณสัปดาห์ละก่ีวนั 
 (   )  1. 1-2 วนั/สัปดาห์  (   )  2. 3-4 วนั/สัปดาห์ 
 (   )  3. 5-6 วนั/สัปดาห์  (   )  4. 7 วนั/สัปดาห์ 
8. บริการท่ีท่านเคยใชมี้อะไรบา้ง (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
 (   )  1. สรุปยอดทุกประเภทบญัชี (Account Summary)  
 (   )  2. ดูยอดเงินในบญัชี (Balance Inquiry)  
 (   )  3. ดูรายการท่ีคุณท าผา่นบริการ K-BizNet (Online Transaction) 
  (   )  4. ดูรายการเดินบญัชียอ้นหลงัท่ีเคยท าผา่นสาขาและช่องทางอ่ืนๆ (Statement Inquiry)  

(   )  5. บริการโอนเงิน (Fund Transfer) 
(   )  6. บริการโอนเงินระหวา่งบญัชีตนเอง (Own Account Funds Transfer) 
(   )  7. บริการโอนเงินใหบุ้คคลอ่ืน (Other Account Funds Transfer) 
(   )  8. บริการโอนเงินต่างธนาคาร (Inter-bank Funds Transfer) 
(   )  9. บริการช าระค่าสินคา้และบริการ (Bill Payment)  
(   )  10. บริการเร่ืองเช็ค (Cheque)  
(   )  11. อ่ืนๆ ระบุ.................................... 

9. สถานท่ีท่ีใชบ้ริการผา่นระบบอิเล็กทรอนิกส์ ( K- BizNet) ท่านใชท่ี้ใดบ่อยท่ีสุด (ตอบไดเ้พียงขอ้
เดียว) 
 (   )  1. ท่ีบา้น  (   )  2. ท่ีท างาน 

(   )  3. นอกสถานท่ี ระบุ........................................... 
10. สาเหตุท่ีท่านใชบ้ริการผา่นระบบอิเล็กทรอนิกส์ ( K- BizNet) (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
 (   )  1. ความสะดวก  (   )  2. ความปลอดภยั 
 (   )  3. ประหยดัเวลาเดินทาง  (   )  4. ประหยดัค่าใชจ่้าย 
 (   )  5. ไม่เสียเวลารอแถว  (   )  6. ความรวดเร็วของระบบ 
 (   )  7. ทนัสมยั  (   )  8. อ่ืนๆ ระบุ.................................... 
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ส่วนที่ 2  ความพึงพอใจของผู้ประกอบการอุตสาหกรรมเกษตร ต่อการใช้บริการ K- BizNet  ของ
ธนาคารกสิกรไทย จ ากดั (มหาชน) สาขาท่าแพ  จังหวดัเชียงใหม่ 
ค าช้ีแจง กรุณาท าเคร่ืองหมาย / ลงในช่องเพื่อแสดงระดับความพึงพอใจของผูป้ระกอบการ
อุตสาหกรรมเกษตร ต่อการใช้บริการ K- BizNet  ของธนาคารกสิกรไทย จ ากดั (มหาชน) สาขาท่า
แพ  จงัหวดัเชียงใหม่ 

  
ระดบัความพงึพอใจต่อการใช้

บริการ 

ส่วนประสมการตลาดบริการ  

   มาก มาก ปาน นอ้ย นอ้ย 

        
ท่ีสุด 
(5)  (4) 

กลาง 
(3)  (2) 

ท่ีสุด 
(1) 

  ด้านผลติภณัฑ์ (Product)           
  1.บริการโอนเงินระหวา่งบญัชีตนเอง (Own Account Funds Transfer)           

  2.บริการโอนเงินใหบุ้คคลอ่ืน (Other Account Funds Transfer)           

  3.บริการโอนเงินต่างธนาคาร (Inter-bank Funds Transfer)           

 4.บริการดูสรุปยอดทุกประเภทบญัชี (Account Summary Service)      

  5.บริการโอนเงินเขา้บญัชีต่างธนาคารแบบเร่งด่วน (BAHTNET)           

 6.บริการโอนเงินเขา้บญัชีต่างธนาคารอตัโนมติั (SMART Credit)      

 7.บริการดูสรุปยอดทุกประเภทบญัชี (Account Summary Service)      

 8.บริการดูรายการเดินบญัชียอ้นหลงั (Statement Inquiry)      

 9.บริการดูรายการเคล่ือนไหวในวนัน้ี (Today Transaction)      

 10.บริการดูรายการท่ีตั้งเวลาท ารายการล่วงหนา้ (Scheduled Transaction)      

 11. บริการช าระค่าสินคา้และบริการ (Bill Payment)      

 12.ประเภทบริการมีครอบคลุมความตอ้งการในการใชง้าน      

 13.บริการมีความปลอดภยัในการเขา้ถึงขอ้มูล      

 14.บริการมีความน่าสนใจทนัสมยั      

 15.มีความง่ายต่อการใชง้าน      

 16.ช่ือเสียงและภาพลกัษณ์ของธนาคาร      

 17. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)...........................................................................      
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ระดบัความพงึพอใจต่อการใช้

บริการ 

ส่วนประสมการตลาดบริการ  

   มาก มาก ปาน นอ้ย นอ้ย 

        
ท่ีสุด 
(5)  (4)  

กลาง 
(3)  (2) 

ท่ีสุด 
 (1) 

  ด้านราคา (Price)           
  18.ไม่เสียค่าธรรมเนียมแรกเขา้           

  19.ไม่เสียค่าธรรมเนียมรายปีในปีแรก           

  20.ค่าธรรมเนียมการโอนเงินต่างธนาคาร           

 21.ค่าธรรมเนียมโอนเงินเขา้บญัชีต่างธนาคารแบบเร่งด่วน      

  22.ค่าธรรมเนียมโอนเงินเขา้บญัชีต่างธนาคารอตัโนมติั            

 23.อ่ืนๆ (โปรดระบุ)...........................................................................      

 ด้านการจดัจ าหน่าย (Place)      

 24.ความสะดวกในการใชบ้ริการ      

 25.สามารถท ารายการไดต้ลอด 24 ชัว่โมง      

 26.สามารถท ารายการต่างๆไดทุ้กสถานท่ี (ท่ีมีระบบอินเทอร์เน็ต)      

 27.ความปลอดภยัของระบบ เช่น มัน่ใจไดเ้วลาโอน      

 28.อ่ืนๆ (โปรดระบุ)...........................................................................      

 ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion)      

 29.การโฆษณาผา่นส่ือต่างๆ เช่น หนงัสือพิมพ ์โทรทศัน์ วทิย ุ      

 30.พนกังานของธนาคารออกไปแนะน าบริการ      

 
31.มีศูนยบ์ริการลูกคา้ (Customer Service) ท่ีคอยช่วยเหลือและแกไ้ข
ปัญหา      

 32.มีจดหมายหรือโทรศพัทเ์ชิญชวนใหม้าใชบ้ริการ      

 33.มีการลดราคาค่าธรรมเนียม      

 34.อ่ืนๆ (โปรดระบุ)...........................................................................      

 ด้านบุคคล (People)      

 35.พนกังานแนะน าบริการมีอธัยาศยัดี และสุภาพ      
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ระดบัความพงึพอใจต่อการใช้

บริการ 

ส่วนประสมการตลาดบริการ  

   มาก มาก ปาน นอ้ย นอ้ย 

        
ท่ีสุด 
(5)  (4)  

กลาง 
(3)  (2) 

ท่ีสุด 
 (1) 

  36.พนกังานมีมนุษยส์มัพนัธ์ดีและเป็นกนัเอง           

  37.พนกังานออกไปเยีย่มเยอืนใหข้อ้มูลแก่ลูกคา้อยา่งสม ่าเสมอ           

  38.พนกังานใหค้ าปรึกษาท่ีชดัเจน           

 39.พนกังานมีความน่าเช่ือถือ      

  40.พนกังานมีความรู้ความช านาญ           

 41.พนกังานแกไ้ขปัญหาของลูกคา้ไดอ้ยา่งรวดเร็ว และทนัต่อเหตุการณ์      

 42.อ่ืนๆ (โปรดระบุ)...........................................................................      

 ด้านกระบวนการให้บริการ (Process)      

 
43.ขั้นตอนการสมคัรใชบ้ริการเป็นไปดว้ยความง่ายและรวดเร็ว เช่น 
ติดต่อสมคัรใชบ้ริการจนถึงการแจง้เปิดระบบใหใ้ชง้านได ้      

 
44.ขั้นตอนการช าระเงินเป็นไปดว้ยความสะดวกและรวดเร็ว เช่น การ 
ท ารายการโอนเงิน การตั้งเวลาท ารายการล่วงหนา้      

 
45.ขั้นตอนการสอบถามขอ้มูลทางดา้นบญัชีเป็นไปดว้ยความสะดวก 
และรวดเร็ว เช่น สอบถามขอ้มูลบญัชีระหวา่งวนั      

 46.อ่ืนๆ (โปรดระบุ)...........................................................................      

 ด้านลกัษณะทางกายภาพทีป่รากฏ (Physical Evidence)      

 
47.การด าเนินการต่างๆ บนหนา้ web ท าไดง่้าย อ่านรู้เร่ือง วา่ตอ้งท า
อยา่งไรต่อ  เขา้ถึงไดง่้ายดว้ยตวัเอง      

 48.ความถูกตอ้งและความทนัสมยัของขอ้มูล      

 
49.การจดักลุ่มการเลือกใชเ้มนูเขา้ใจง่าย เช่น เมนูช าระเงิน เมนูขอ้มูล 
ทางดา้นบญัชี เมนูรายงาน      

 50 .อ่ืนๆ (โปรดระบุ)...........................................................................      
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ส่วนที่ 3  ปัญหาที่พบของผู้ประกอบการอุตสาหกรรมเกษตร ต่อการใช้บริการ K- BizNet  ของ
ธนาคารกสิกรไทย จ ากดั (มหาชน) สาขาท่าแพ  จังหวดัเชียงใหม่ 
ค าช้ีแจง กรุณาท าเคร่ืองหมาย / ลงในช่องท่ีแสดงระดบัความส าคญัท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่าน 

  ระดบัปัญหาทีพ่บต่อการใช้บริการ 

ปัญหาในการใช้บริการ  

   มาก มาก ปาน นอ้ย นอ้ย 

        
ท่ีสุด 
(5)  (4) 

กลาง 
(3)  (2) 

ท่ีสุด 
(1) 

  ด้านผลติภณัฑ์ (Product)           
  1.บริการโอนเงินระหวา่งบญัชีตนเอง (Own Account Funds Transfer)           

  2. บริการโอนเงินใหบุ้คคลอ่ืน (Other Account Funds Transfer)           

  3. บริการโอนเงินต่างธนาคาร (Inter-bank Funds Transfer)           

 4. บริการดูสรุปยอดทุกประเภทบญัชี (Account Summary Service)      

  5. บริการโอนเงินเขา้บญัชีต่างธนาคารแบบเร่งด่วน (BAHTNET)           

 6. บริการโอนเงินเขา้บญัชีต่างธนาคารอตัโนมติั (SMART Credit)      

 7. บริการดูสรุปยอดทุกประเภทบญัชี (Account Summary Service)      

 8.บริการดูรายการเดินบญัชียอ้นหลงั (Statement Inquiry)      

 9.บริการดูรายการเคล่ือนไหวในวนัน้ี (Today Transaction)      

 10.บริการดูรายการท่ีตั้งเวลาท ารายการล่วงหนา้ (Scheduled Transaction)      

 11. บริการช าระค่าสินคา้และบริการ (Bill Payment)      

 12. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)..........................................................................      

  ด้านราคา (Price)      

 13. ค่าธรรมเนียมในการช าระค่าสินค่าและบริการ ไม่เหมาะสม      

 14. ค่าธรรมเนียมในการโอนเงินขา้มเขต ไม่เหมาะสม      

 15. ค่าธรรมเนียมในการโอนเงินต่างธนาคารไม่เหมาะสม      

 16. ค่าธรรมเนียมในการโอนเงินใหบุ้คคลอ่ืนไม่เหมาะสม      

 17. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)...........................................................................      
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  ระดบัปัญหาทีพ่บต่อการใช้บริการ 

ปัญหาในการใช้บริการ  

   มาก มาก ปาน นอ้ย นอ้ย 

        
ท่ีสุด 
(5)  (4) 

กลาง 
(3)  (2) 

ท่ีสุด 
(1) 

 ด้านการจดัจ าหน่าย (Place)           

  18. ความไม่สะดวกในการใชบ้ริการ           

 19. ไม่สามารถท ารายการไดต้ลอด 24 ชัว่โมง      

  20. ความไม่ปลอดภยัของระบบ           

 21. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)...........................................................................      

 ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion)      

 
22. การโฆษณาผา่นส่ือต่างๆ เช่น หนงัสือพิมพ ์เวบ็ไซตข์องธนาคาร 
นิตยสาร แผน่พบั โทรทศัน ์วทิย ุไม่ทัว่ถึง      

 23.การประชาสมัพนัธ์ไม่เพียงพอ      

 24. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)...........................................................................      

  ด้านบุคคล (People)      

 25. พนกังานมีความรู้ ความช านาญเก่ียวกบัระบบไม่เพียงพอ      

 26. พนกังานขาดคุณธรรม และจริยธรรมในการใหบ้ริการ      

 27. พนกังานพดูจาไม่ไพเราะ และไม่สุภาพต่อการใหบ้ริการ      

 28. พนกังานแต่งกายไม่เรียบร้อยในขณะใหบ้ริการ      

 29. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)...........................................................................      

 ด้านกระบวนการให้บริการ (Process)      

 30. ขั้นตอนการด าเนินรายการแต่ละรายการ มีความยุง่ยาก ซบัซอ้น      

 
31. ขั้นตอนสมคัรใชบ้ริการเป็นไปดว้ยความล่าชา้ เช่น การติดต่อสมคัร 
ใชบ้ริการจนถึงการแจง้เปิดระบบใหใ้ชง้านได ้      

 
32. ขั้นตอนการช าระเงินเป็นไปดว้ยความดว้ยความยุง่ยากซบัซอ้น เช่น 
การท ารายการโอนเงิน การตั้งเวลาท ารายการล่วงหนา้      

 33. ความไม่เสถียรของระบบเช่น ระบบล่มบ่อย      

 34. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)...........................................................................                 
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  ระดบัปัญหาทีพ่บต่อการใช้บริการ 

ปัญหาในการใช้บริการ  

   มาก มาก ปาน นอ้ย นอ้ย 

        
ท่ีสุด 
(5)  (4) 

กลาง 
(3)  (2) 

ท่ีสุด 
(1) 

 ด้านลกัษณะทางกายภาพทีป่รากฏ (Physical Evidence)           

  
35. การจดักลุ่มการเลือกใชเ้มนูเขา้ใจยาก เช่น เมนูช าระเงิน เมนูขอ้มูล 
ทางดา้นบญัชี เมนูรายงาน           

  36. อ่ืนๆ(โปรดระบุ)...........................................................................           
 
 
ขอ้เสนอแนะในการใชบ้ริการระบบ K- BizNet  ของธนาคารกสิกรไทย จ ากดั (มหาชน) สาขาท่าแพ  
จงัหวดัเชียงใหม่ 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 

 
ขอขอบพระคุณท่านทีเ่สียสละเวลาเพือ่ตอบแบบสอบถาม 
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ประวตัผิู้เขยีน 

 
 

ช่ือ – สกุล   นายจกัรณรงค ์ แหนเศษ 
 
วนั เดือน ปีเกดิ    1 กรกฎาคม 2528 
 
ประวตัิการศึกษา ส าเร็จการศึกษาระดบัปริญญาตรี หลกัสูตรบริหารธุรกิจบณัฑิต 

สาขาเทคโนโลยสีารสนเทศทางธุรกิจ คณะบริหารธุรกิจ
มหาวทิยาลยัแม่โจ ้ พ.ศ.  2551 

 ส าเร็จการศึกษาระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย สายวทิย-์ คณิต 
โรงเรียนแม่ตืนวทิยา จงัหวดัล าพนู พ.ศ. 2547 
ส าเร็จการศึกษาระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ โรงเรียนแม่ตืนวทิยา 
จงัหวดัล าพนู พ.ศ. 2544 

 
ประวตัิการท างาน  ปีพ.ศ. 2551 - ปัจจุบนั  

เจา้หนา้ท่ีธุรการสินเช่ือ ธนาคารกสิกรไทยสาขาท่าแพ จงัหวดั
เชียงใหม่ 
 

     
 

 


