
 
บทที ่3 

ระเบียบวธีิการศึกษา 
 
3.1  ขอบเขตการศึกษา 

3.1.1  ขอบเขตเนือ้หา 
 ศึกษาความพึงพอใจของผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมเกษตรต่อการใช้บริการ K- BizNet  
และปัญหาของผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมเกษตรต่อการใช้บริการ K- BizNet โดยใช้กรอบของ
ปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการ ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ์ ราคา การจดัจ าหน่าย การส่งเสริมการตลาด 
บุคลากร กระบวนการใหบ้ริการ และลกัษณะทางกายภาพท่ีปรากฏ 

3.1.2  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ศึกษาเฉพาะผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมเกษตรท่ีใชบ้ริการ K-BizNet ธนาคารกสิกรไทย 

สาขาท่าแพ จงัหวดัเชียงใหม่ ซ่ึงมีทั้ งหมดจ านวน 90 ราย ซ่ึงประกอบด้วยประเภทธุรกิจต่างๆ 
ดงัต่อไปน้ี 

 1. กิจการล าไยอบแหง้ 10 ราย 
 2. กิจการแปรรูปสินคา้เกษตร และผลไมส่้งออก 25 ราย 
 3. กิจการเคมีเกษตร อาหารสัตว ์5 ราย 
 4. กิจการโรงสีขา้ว 6 ราย 
 5. กิจการส่ิงทอ 4 ราย 
 6. กิจการโรงงานยาสูบ 2 ราย 
 7. กิจการคา้ไมแ้ละเฟอร์นิเจอร์ 16 ราย 
 8. กิจการฟาร์มเล้ียงสัตว ์18 ราย 
 9. กิจการกลัน่สุรา 4 ราย 
 

3.2   วธีิการศึกษา 
 ผูศึ้กษาน าข้อมูลท่ีรวบรวมได้ทั้ งหมดมาสร้างแบบสอบถาม แล้วน าไปเสนอให้กับ
อาจารยท่ี์ปรึกษาการคน้ควา้แบบอิสระเพื่อตรวจสอบความถูกตอ้ง และเสนอแนะเพิ่มเติม จากนั้น
น าแบบสอบถามท่ีไดป้รับปรุงแกไ้ขแลว้น าไปทดลองใช ้(Pre-test) กบักลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 30 ชุด    
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ซ่ึงวิเคราะห์ความเช่ือถือไดโ้ดยใช้วิธีของ Cronbach’s Alpha พบว่า มีค่าเท่ากบั 0.874 แสดงว่าขอ้
ค าถามมีความน่าเช่ือถือ (Cronbach, 1951) 
 3.2.1  แหล่งข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) 

โดยเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยตรงจากแบบสอบถาม ถามเจา้ของผูป้ระกอบการอุตสาหกรรม
เกษตรท่ีใชบ้ริการ K-BizNet  ของธนาคารกสิกรไทย สาขาท่าแพ จงัหวดัเชียงใหม่   จ  านวน 90 ราย 
โดยการเก็บแบบสอบถามระหวา่งการเขา้พบลูกคา้แต่ละราย โดยให้ลูกคา้เป็นผูต้อบแบบสอบถาม
ดว้ยตนเอง 
 3.2.2  แหล่งข้อมูลทุติยภูมิ  (Secondary Data) ซ่ึ งรวบรวมข้อมูลจากเอกสารของ
หน่วยงานราชการ ต าราส่ิงพิมพ ์หนงัสือ งานวจิยั หรืองานอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัธนาคาร 

3.2.3  เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูล เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บข้อมูลในคร้ังน้ีจะใช้
แบบสอบถาม  โดยให้นิติบุคคลอุตสาหกรรมเกษตรท่ีใช้บริการ K-BizNet จ านวน 90 ราย เป็นผู ้
กรอกแบบสอบถามดว้ยตนเอง  โดยแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 3 ส่วนดงัน้ี 

 ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของลูกคา้ท่ีใช้บริการ ได้แก่ ขอ้มูลเก่ียวกบัองค์กร ข้อมูล
เก่ียวกับระยะเวลาท่ีใช้บริการ จ  านวนคร้ังท่ีใช้บริการ บริการท่ีเคยใช้ สถานท่ีท่ีใช้บริการ และ
สาเหตุท่ีใชบ้ริการผา่นระบบอิเล็กทรอนิกส์ ( K- BizNet) 
  ส่วนท่ี   2  ขอ้มูลความพึงพอใจในการใชบ้ริการ K-BizNet ของธนาคารกสิกรไทย 
สาขาท่าแพ จงัหวดัเชียงใหม่ ได้แก่ ด้านผลิตภณัฑ์ ราคา การจดัจ าหน่าย การส่งเสริมการตลาด 
บุคลากร กระบวนการใหบ้ริการ และลกัษณะทางกายภาพท่ีปรากฏ 

ส่วนท่ี 3 ข้อมูลเก่ียวกับปัญหาและขอ้เสนอแนะบริการ K-BizNet ของธนาคาร
กสิกรไทย สาขาท่าแพ จงัหวดัเชียงใหม่ 
  โดยแบบสอบถามในส่วนท่ี 3 ผูศึ้กษาไดท้  าการออกแบบสอบถามดา้นปัญหาโดย
อิงกบัแบบสอบถามส่วนท่ี 2 ความพึงพอใจของลูกคา้ผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมเกษตรในจงัหวดั
เชียงใหม่ ต่อบริการ K-BizNet ของธนาคารกสิกรไทย สาขาท่าแพ จงัหวดัเชียงใหม่ ได้แก่ ด้าน
ผลิตภัณฑ์ ราคา การจดัจ าหน่าย การส่งเสริมการตลาด บุคลากร กระบวนการให้บริการ และ
ลกัษณะทางกายภาพท่ีปรากฏ 
 
 3.2.4  การวเิคราะห์ข้อมูลและสถิติทีใ่ช้ 
 ขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถาม (Questionnaire) น ามาวเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติเชิงพรรณา 
(Descriptive Statistics)  ประกอบด้วยความถ่ี  (Frequency) ร้อยละ (Percentage) และค่าเฉ ล่ีย 
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(Mean) ใช้มาตราวดัแบบไลเคิร์ท (Likert’s Scale) วดัระดบัความพึงพอใจ และระดบัปัญหาท่ีพบ
แบ่งเป็น 5 ระดบัไดแ้ก่ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย และนอ้ยท่ีสุด 
   

ระดับความพงึพอใจ/ระดับปัญหาทีพ่บ       ระดับคะแนน 
  มากท่ีสุด      5 
  มาก       4 
  ปานกลาง      3 
  นอ้ย       2 
  นอ้ยท่ีสุด      1 
 

ผลคะแนนทีไ่ด้น ามาวเิคราะห์หาค่าเฉลีย่ โดยน ามาแปลความหมายตามเกณฑ์ดังนี้ 
  ค่าเฉลีย่            ระดับความพงึพอใจ/ระดับปัญหาทีพ่บ 
  4.50-5.00     มากท่ีสุด 
  3.50-4.49     มาก 
  2.50-3.49     ปานกลาง 
  1.50-2.49     นอ้ย 
  1.00-1.49     นอ้ยท่ีสุด 
 
3.3  สถานทีใ่ช้ในการศึกษา 
 ในการศึกษาคร้ังน้ีใช้สถานท่ีในการด าเนินการศึกษาและรวบรวมข้อมูล ได้แก่ คณะ
บริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัเชียงใหม่  สถานท่ีตั้งลูกคา้ผูป้ระกอบการ และศูนยลู์กคา้ผูป้ระกอบการ
ธนาคารกสิกรไทยสาขาท่าแพ เชียงใหม่  
 
3.4 ระยะเวลาในการศึกษา 
 การศึกษาคร้ังน้ีใช้ระยะเวลาทั้ งส้ิน 9 เดือน ตั้ งแต่เดือนตุลาคม พ.ศ. 2555 ถึงเดือน
กรกฎาคม พ.ศ. 2556 

 
 
 
 


