
 
บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
   การศึกษาความพึงพอใจของผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมอุตสาหกรรมเกษตรต่อการใช้
บริการ  K-BizNet  ของธนาคารกสิกรไทย จ ากดั (มหาชน) สาขาท่าแพ จงัหวดัเชียงใหม่ ในคร้ังน้ี ผู ้
ศึกษาด าเนินการเก็บขอ้มูลจากผูป้ระกอบการนิติบุคคลอุตสาหกรรมเกษตรท่ีใช้บริการ K-BizNet 
ธนาคารกสิกรไทย สาขาท่าแพ จงัหวดัเชียงใหม่ จ  านวน 90 ราย ขอ้มูลท่ีไดน้ ามาวเิคราะห์ผล ดงัน้ี 

  ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของลูกคา้ท่ีใชบ้ริการ ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา ลกัษณะของ
การจดทะเบียนธุรกิจ ยอดขายต่อปีของกิจการ ระยะเวลาท่ีใช้บริการผา่นระบบอิเล็กทรอนิกส์ (K-
BizNet) จ  านวนวนัท่ีท ารายการผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (K-BizNet) จ  านวนคร้ังท่ีใช้บริการ 
บริการท่ีเคยใช้ สถานท่ีท่ีใช้บริการ และสาเหตุท่ีใช้บริการผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (K-BizNet) 
(ตารางท่ี 1 - 10) 
  ส่วนท่ี 2 ความพึงพอใจในการใชบ้ริการ K-BizNet ของธนาคารกสิกรไทย สาขาท่าแพ 
จังหวดัเชียงใหม่ ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์  ราคา การจัดจ าหน่าย การส่งเสริมการตลาด บุคคล 
กระบวนการใหบ้ริการ และลกัษณะทางกายภาพท่ีปรากฏ (ตารางท่ี 11 - 19) 
   ส่วนท่ี 3 ความพึงพอใจของผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมเกษตรต่อปัจจยัส่วนประสม 
ทางการตลาดบริการ K-BizNet ของธนาคารกสิกรไทย จ ากัด (มหาชน) สาขาท่าแพ จังหวดั
เชียงใหม่  จ  าแนกตามเพศ อายุ ยอดขายต่อปีของกิจการ และระยะเวลาท่ีใช้บริการผ่านระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ (K- BizNet)  (ตารางท่ี 20 – 51) 
 ส่วนท่ี 4 ปัญหาท่ีพบของผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมเกษตรต่อการใชบ้ริการ K-BizNet  
ของธนาคารกสิกรไทย จ ากดั (มหาชน) สาขาท่าแพ  จงัหวดัเชียงใหม่ ไดแ้ก่ ปัญหาดา้นผลิตภณัฑ ์
ราคา การจดัจ าหน่าย การส่งเสริมการตลาด บุคคล กระบวนการใหบ้ริการ และลกัษณะทางกายภาพ
ท่ีปรากฏ (ตารางท่ี 52 – 60)  
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ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของลูกค้าทีใ่ช้บริการ  
  
ตารางที ่1  จ  านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามเพศ 
  

เพศ จ านวน ร้อยละ 
ชาย 37 41.11 
หญิง 53 58.89 

รวม 90 100.00 
 
  จากตารางท่ี 1 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามเป็นเพศหญิง ร้อยละ 58.89 และเป็นเพศชาย 
ร้อยละ 41.11 
 
ตารางที ่2  จ  านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามอาย ุ 
 

อายุ จ านวน ร้อยละ 
ต ่ากวา่ 30  ปี 27 30.00 
30 – 40 ปี 48 53.33 
มากกวา่ 40 ปี 15 16.67 

รวม 90 100.00 
 
  จากตารางท่ี  2 พบว่าผู ้ตอบแบบสอบถามมีอายุ 30 – 40 ปี มากท่ีสุดร้อยละ 53.33 
รองลงมาคือ มีอายตุ  ่ากวา่ 30 ปี ร้อยละ 30.00 และมีอายมุากกวา่ 40 ปี ร้อยละ 16.67 ตามล าดบั 
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ตารางที ่3 จ  านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามระดบัการศึกษา  
 

ระดับการศึกษา จ านวน ร้อยละ 
ต ่ากวา่ปริญญาตรี 19 21.11 
ปริญญาตรี 52 57.78 
ปริญญาโท 18 20.00 
ปริญญาเอก 1 1.11 

รวม 90 100.00 
 
  จากตารางท่ี 3 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามจบการศึกษาระดบัปริญญาตรีมากท่ีสุด ร้อยละ 
57.78 รองลงมาคือ จบการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี ร้อยละ 21.11 จบการศึกษาระดับปริญญาโท  
ร้อยละ 20.00 และจบการศึกษาระดบัปริญญาเอก ร้อยละ 1.11 ตามล าดบั 
 
ตารางที ่4 จ  านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามลกัษณะของการจดทะเบียนธุรกิจ 
 

ลกัษณะของการจดทะเบียนธุรกจิ จ านวน ร้อยละ 
บริษทัมหาชนจ ากดั 4 4.44 
บริษทัจ ากดั 72 80.00 
หา้งหุน้ส่วนจ ากดั 14 15.56 
หา้งหุน้ส่วนสามญันิติบุคคล - - 

รวม  90 100.00 
 
  จากตารางท่ี 4 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่จดทะเบียนธุรกิจในลกัษณะบริษทั
จ ากดั ร้อยละ 80.00 รองลงมาคือ จดทะเบียนธุรกิจในลกัษณะห้างหุ้นส่วนจ ากดั ร้อยละ 15.56 และ
จดทะเบียนธุรกิจในลกัษณะบริษทัมหาชนจ ากดั ร้อยละ 4.44 ตามล าดบั 
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ตารางที ่5  จ  านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามยอดขายต่อปีของกิจการ  
 

ยอดขายต่อปีของกจิการ จ านวน ร้อยละ 
ต ่ากวา่ 50 ลา้นบาท 27 30.00 
50-100 ลา้นบาท 51 56.67 
101-200 ลา้นบาท  10 11.11 
201- 400 ลา้นบาท 2 2.22 

รวม 90 100.00 
  
 จากตารางท่ี 5 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมียอดขายของกิจการต่อปี 50-100 ล้านบาท 
มากท่ีสุด  ร้อยละ 56.67 รองลงมาคือ มียอดขายของกิจการต่อปีต ่ากวา่ 50 ลา้นบาท ร้อยละ 30.00 มี
ยอดขายของกิจการต่อปี 101-200 ลา้นบาท ร้อยละ 11.11 และมียอดขายของกิจการต่อปี 201-400 
ลา้นบาท ร้อยละ 2.22 ตามล าดบั 
 
ตารางที ่6    จ  านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามระยะเวลาท่ีใชบ้ริการผา่นระบบ 
อิเล็กทรอนิกส์ (K- BizNet)  
 

ระยะเวลาทีใ่ช้บริการผ่านระบบอเิลก็ทรอนิกส์  
(K-BizNet) 

จ านวน ร้อยละ 

1-2 ปี 18 20.00 
3-4 ปี 53 58.89 
5-6 ปี 15 16.67 
7-8 ปี 4 4.44 

รวม 90 100.00 
 
 จากตารางท่ี  6 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามใช้บริการผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (K-
BizNet) เป็นระยะเวลา 3-4 ปีมาก ท่ี สุด  ร้อยละ 58.89 รองลงมาคือ  ใช้บ ริการผ่านระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ (K-BizNet) เป็นระยะเวลา 1-2 ปี ร้อยละ 20.00 ใชบ้ริการผา่นระบบอิเล็กทรอนิกส์ 
(K-BizNet) เป็นระยะเวลา 5-6 ปี ร้อยละ 16.67 และใชบ้ริการผา่นระบบอิเล็กทรอนิกส์ (K-BizNet) 
เป็นระยะเวลา 7-8 ปี ร้อยละ 4.44  ตามล าดบั 
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ตารางที่ 7  จ  านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามจ านวนวนัท่ีท ารายการผ่าน
ระบบอิเล็กทรอนิกส์ (K- BizNet)  
 

จ านวนวนัที่ท ารายการผ่านระบบอเิลก็ทรอนิกส์  
(K- BizNet) 

จ านวน ร้อยละ 

1-2 วนั/สัปดาห์ 18 20.00 
3-4 วนั/สัปดาห์ 38 42.22 
5-6 วนั/สัปดาห์ 24 26.67 
7 วนั/สัปดาห์ 10 11.11 

รวม  90 100.00 
 
 จากตารางท่ี 7 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามท ารายการผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (K-
BizNet) มากท่ีสุด 3-4 วนั/สัปดาห์ ร้อยละ 42.22 รองลงมาคือ ท ารายการผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ 
(K-BizNet) 5-6 วนั/สัปดาห์ ร้อยละ 26.67 ท ารายการผา่นระบบอิเล็กทรอนิกส์ (K-BizNet) 1-2 วนั/
สัปดาห์ ร้อยละ 20.00 และท ารายการผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (K-BizNet) 7 วนั/สัปดาห์ ร้อยละ 
11.11  ตามล าดบั 
 
ตารางที ่8  จ  านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามบริการท่ีเคยใช ้
 

บริการทีเ่คยใช้ จ านวน ร้อยละ 
สรุปยอดทุกประเภทบญัชี (Account Summary) 88 97.78 
ดูยอดเงินในบญัชี (Balance Inquiry) 90 100.00 
ดูรายการท่ี คุณท าผ่านบริการ K-BizNet (Online 
Transaction) 

89 98.89 

ดูรายการเดินบญัชียอ้นหลงัท่ีเคยท าผา่น 89 98.89 
บริการโอนเงิน (Fund Transfer) 87 96.67 
บริการโอนเงินระหวา่งบญัชีตนเอง (Own Account 
Funds Transfer) 

89 98.89 
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ตารางที ่8  จ  านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามบริการท่ีเคยใช ้(ต่อ) 
 

บริการทีเ่คยใช้ จ านวน ร้อยละ 
บริการโอนเงินให้บุคคลอ่ืน (Other Account Funds 
Transfer) 

87 96.67 

บ ริการโอนเงิน ต่างธนาคาร (Inter-bank Funds 
Transfer) 

88 97.78 

บริการช าระค่าสินคา้และบริการ (Bill Payment) 83 92.22 
บริการเร่ืองเช็ค (Cheque) 83 92.22 
หมายเหตุ : เลือกตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้ (จากผูต้อบแบบสอบถาม 90 คน) 
 
 จากตารางท่ี 8 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ดูยอดเงินในบญัชี ร้อยละ 100.00 
รองลงมาคือ ดูรายการท่ีคุณท าผา่นบริการ K-BizNet ดูรายการเดินบญัชียอ้นหลงัท่ีเคยท าผา่นสาขา
และช่องทางอ่ืนๆ  และบริการโอนเงินระหว่างบัญชีตนเอง ร้อยละ 98.89 เท่ากัน สรุปยอดทุก
ประเภทบญัชี และบริการโอนเงินต่างธนาคาร ร้อยละ 97.78 เท่ากนั บริการโอนเงิน และบริการโอน
เงินให้บุคคลอ่ืน ร้อยละ 96.67 เท่ากนั บริการช าระค่าสินคา้และบริการ และบริการเร่ืองเช็ค ร้อยละ 
92.22 เท่ากนั ตามล าดบั 
  
ตารางที ่9  จ  านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามสถานท่ีท่ีใชบ้ริการ 
 

สถานทีท่ีใ่ช้บริการ จ านวน ร้อยละ 
ท่ีบา้น 5 5.56 
ท่ีท างาน 85 94.44 
นอกสถานท่ี - - 

รวม 90 100.00 
 
  จากตารางท่ี 9 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใชบ้ริการผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์  
(K-BizNet) ท่ีท างานบ่อยท่ีสุด ร้อยละ 94.44 และใชบ้ริการผา่นระบบอิเล็กทรอนิกส์ (K-BizNet) ท่ี
บา้น ร้อยละ 5.56 ตามล าดบั 
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ตารางที ่10  จ  านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามสาเหตุท่ีใช้บริการผ่านระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ (K-BizNet) 
 

สาเหตุทีใ่ช้บริการผ่านระบบอเิลก็ทรอนิกส์  
(K-BizNet) 

จ านวน ร้อยละ 

ความสะดวก 75 83.33 
ความปลอดภยั 57 63.33 
ประหยดัเวลาเดินทาง 54 60.00 
ประหยดัค่าใชจ่้าย 47 52.22 
ไม่เสียเวลารอแถว 40 44.44 
ความรวดเร็วของระบบ 52 57.78 
ทนัสมยั 23 25.56 
หมายเหตุ : เลือกตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้ (จากผูต้อบแบบสอบถาม 90 คน) 
 
  จากตารางท่ี 10 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใชบ้ริการผา่นระบบอิเล็กทรอนิกส์ 
(K- BizNet) เน่ืองจากความสะดวก ร้อยละ 83.33 รองลงมาคือ ความปลอดภัย ร้อยละ 63.33  
ประหยดัเวลาเดินทาง  ร้อยละ 60.00  ความรวดเร็วของระบบ  ร้อยละ 57.78 ประหยดัค่าใช้จ่าย  
ร้อยละ 52.22 ไม่เสียเวลารอแถว ร้อยละ 44.44 และทนัสมยั  ร้อยละ 25.56 ตามล าดบั 
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ส่วนที่ 2   ความพึงพอใจในการใช้บริการ K-BizNet ของธนาคารกสิกรไทย สาขาท่าแพ จังหวัด
เชียงใหม่   
 
ตารางที ่11 จ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียระดบัความพึงพอใจดา้นผลิตภณัฑข์องบริการ K-BizNet 
ธนาคารกสิกรไทย สาขาท่าแพ ของผูต้อบแบบสอบถาม   
 

ด้านผลติภัณฑ์ 

ระดบัความพงึพอใจ 
รวม 

จ านวน 
(ค่าเฉลีย่) 

แปล 
ผล 

ล าดบั 
ที ่

มาก 
ทีสุ่ด 

มาก ปาน 
กลาง 

น้อย น้อย 
ทีสุ่ด 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

บริการโอนเงิน
ระหวา่งบญัชีตนเอง   

30 
(34.09) 

36 
(40.91) 

22 
(25.00) 

- - 88 
(4.09) 

มาก 7 

บริการโอนเงินให้
บุคคลอ่ืน  

- 60 
(60.67) 

30 
(25.84) 

- - 90 
(3.67) 

มาก 16 

บริการโอนเงินต่าง
ธนาคาร  

12 
(13.33) 

54 
(60.00) 

23 
(25.56) 

- - 89 
(3.88) 

มาก 12 

บริการดูสรุปยอดทุก
ประเภทบญัชี   

18 
(20.22) 

54 
(60.67) 

17 
(19.10) 

- - 89 
(4.01) 

มาก 9 

บริการโอนเงินเขา้
บญัชีต่างธนาคาร
แบบเร่งด่วน   

24 
(27.59) 

47 
(54.02) 

13 
(14.94) 

3 
(3.45) 

- 87 
(4.06) 

มาก 8 

บริการโอนเงินเขา้
บญัชีต่างธนาคาร
อตัโนมติั   

27 
(30.34) 

44 
(49.44) 

18 
(20.22) 

- - 89 
(4.10) 

มาก 6 

บริการดูสรุปยอดทุก
ประเภทบญัชี   

14 
(16.09) 

49 
(56.32) 

24 
(27.59) 

- - 87 
(3.89) 

มาก 11 

บริการดูรายการเดิน
บญัชียอ้นหลงั   

20 
(23.81) 

58 
(69.05) 

6 
(7.14) 

- - 84 
(4.17) 

มาก 3 

บริการดูรายการ
เคล่ือนไหวในวนัน้ี  

29 
(35.37) 

46 
(56.10) 

7 
(8.54) 

- - 82 
(4.27) 

มาก 1 
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ตารางที่  11  จ  านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียระดบัความพึงพอใจดา้นผลิตภณัฑ์ของบริการ K-BizNet
ธนาคารกสิกรไทย สาขาท่าแพ ของผูต้อบแบบสอบถาม  (ต่อ) 
 

ด้านผลติภัณฑ์ 

ระดบัความพงึพอใจ 
รวม 

จ านวน 
(ค่าเฉลีย่) 

แปล 
ผล 

ล าดบั 
ที ่

มาก 
ทีสุ่ด 

มาก ปาน 
กลาง 

น้อย น้อย 
ทีสุ่ด 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

บริการดูรายการ
ท่ีตั้งเวลาท า
รายการล่วงหนา้   

23 
(27.71) 

50 
(60.24) 

8 
(9.64) 

2 
(2.41) 

- 83 
(4.13) 

มาก 5 

บริการช าระค่า
สินคา้และบริการ  

21 
(23.86) 

61 
(69.32) 

6 
(6.82) 

- - 88 
(4.17) 

มาก 3 

ประเภทบริการมี
ครอบคลุมความ
ตอ้งการในการใช้
งาน 

33 
(36.67) 

42 
(46.67) 

15 
(16.67) 

- - 90 
(4.20) 

มาก 2 

บริการมีความ
ปลอดภยัในการ
เขา้ถึงขอ้มูล 

15 
(16.67) 

45 
(50.00) 

27 
(30.00) 

3 
(3.33) 

- 90 
(3.80) 

มาก 13 

บริการมีความ
น่าสนใจทนัสมยั 

12 
(13.33) 

45 
(50.00) 

33 
(36.67) 

- - 90 
(3.77) 

มาก 14 

มีความง่ายต่อการ
ใชง้าน 

18 
(20.00) 

30 
(33.33) 

42 
(46.67) 

- - 90 
(3.73) 

มาก 15 

ช่ือเสียงและ
ภาพลกัษณ์ของ
ธนาคาร 

18 
(20.00) 

48 
(53.33) 

24 
(26.67) 

- - 90 
(3.93) 

มาก 10 

ค่าเฉลีย่รวม 3.99 มาก  
หมายเหตุ   ดว้ยวา่ลูกคา้อุตสาหกรรมเกษตรบางส่วนไม่ไดมี้การใชบ้ริการดา้นผลิตภณัฑท์ั้งหมด 
 จึงท าใหจ้  านวนรวมไม่เท่ากบั 90 ราย 
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  จากตารางท่ี 11 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจต่อดา้นผลิตภณัฑโ์ดยรวมใน
ระดบัมาก (ค่าเฉล่ียรวม 3.99)   
 ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจต่อปัจจยัยอ่ยในระดบัมากทุกปัจจยั เรียงตามล าดบั
ค่าเฉล่ีย คือบริการดูรายการเคล่ือนไหวในวนัน้ี (ค่าเฉล่ีย 4.27) ประเภทบริการมีครอบคลุมความ
ตอ้งการในการใชง้าน (ค่าเฉล่ีย 4.20) บริการดูรายการเดินบญัชียอ้นหลงั และบริการช าระค่าสินคา้
และบริการ (ค่าเฉล่ีย 4.17 เท่ากนั) บริการดูรายการท่ีตั้ งเวลาท ารายการล่วงหน้า (ค่าเฉล่ีย 4.13) 
บริการโอนเงินเขา้บญัชีต่างธนาคารอตัโนมติั (ค่าเฉล่ีย 4.10) บริการโอนเงินระหว่างบญัชีตนเอง 
(ค่าเฉล่ีย 4.09) บริการโอนเงินเขา้บญัชีต่างธนาคารแบบเร่งด่วน (ค่าเฉล่ีย 4.06) บริการดูสรุปยอด
ทุกประเภทบญัชี (ค่าเฉล่ีย 4.01) ช่ือเสียงและภาพลกัษณ์ของธนาคาร (ค่าเฉล่ีย 3.93) บริการดูสรุป
ยอดทุกประเภทบัญชี (ค่าเฉล่ีย 3.89) บริการโอนเงินต่างธนาคาร (ค่าเฉล่ีย 3.88) บริการมีความ
ปลอดภยัในการเขา้ถึงขอ้มูล (ค่าเฉล่ีย 3.80) บริการมีความน่าสนใจทนัสมยั (ค่าเฉล่ีย 3.77) มีความ
ง่ายต่อการใชง้าน (ค่าเฉล่ีย 3.73) และบริการโอนเงินใหบุ้คคลอ่ืน (ค่าเฉล่ีย 3.67) 
 
ตารางที่ 12  จ  านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียระดับความพึงพอใจด้านราคาของบริการ K-BizNet 
ธนาคารกสิกรไทย สาขาท่าแพ ของผูต้อบแบบสอบถาม   
 

ด้านราคา 

ระดบัความพงึพอใจ 
รวม 

จ านวน 
(ค่าเฉลีย่) 

แปล 
ผล 

ล าดบั 
ที ่

มาก 
ทีสุ่ด 

มาก ปาน 
กลาง 

น้อย น้อย 
ทีสุ่ด 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

ไม่เสียค่าธรรมเนียม
แรกเขา้ 

30 
(33.33) 

54 
(60.00) 

6 
(6.67) 

- - 90 
(4.27) 

มาก 1 

ไม่เสียค่าธรรมเนียม
รายปีในปีแรก 

6 
(6.67) 

75 
(83.33) 

9 
(10.00) 

- - 90 
(3.97) 

มาก 3 

ค่าธรรมเนียมการ
โอนเงินต่างธนาคาร 

18 
(20.00) 

42 
(46.67) 

30 
(33.33) 

- - 90 
(3.87) 

มาก 5 

ค่าธรรมเนียมโอน
เงินเขา้บญัชีต่าง
ธนาคารแบบเร่งด่วน 

18 
(20.00) 

48 
(53.33) 

24 
(26.67) 

- - 90 
(3.93) 

มาก 4 



 
32 

ตารางที่ 12  จ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียระดับความพึงพอใจด้านราคาของบริการ K-BizNet
ธนาคารกสิกรไทย สาขาท่าแพ ของผูต้อบแบบสอบถาม (ต่อ) 
 

ด้านราคา 

ระดบัความพงึพอใจ 
รวม 

จ านวน 
(ค่าเฉลีย่) 

แปล 
ผล 

ล าดบั 
ที ่

มาก 
ทีสุ่ด 

มาก ปาน 
กลาง 

น้อย น้อย 
ทีสุ่ด 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

ค่าธรรมเนียมโอน
เงินเขา้บญัชีต่าง
ธนาคารอตัโนมติั  

33 
(36.67) 

33 
(36.67) 

24 
(26.67) 

- - 90 
(4.10) 

มาก 2 

ค่าเฉลีย่รวม 
90 

(4.03) 
มาก  

 
 จากตารางท่ี 12 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจต่อปัจจยัดา้นราคาโดยรวม
ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ียรวม 4.03)   
 ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจต่อปัจจยัยอ่ยในระดบัมากทุกปัจจยั เรียงตามล าดบั
ค่าเฉล่ีย คือ ไม่เสียค่าธรรมเนียมแรกเขา้ (ค่าเฉล่ีย 4.27) ค่าธรรมเนียมโอนเงินเขา้บญัชีต่างธนาคาร
อตัโนมติั (ค่าเฉล่ีย 4.10) ไม่เสียค่าธรรมเนียมรายปีในปีแรก (ค่าเฉล่ีย 3.97) ค่าธรรมเนียมโอนเงิน
เข้าบัญชีต่างธนาคารแบบเร่งด่วน (ค่าเฉล่ีย 3.93) และค่าธรรมเนียมการโอนเงินต่างธนาคาร 
(ค่าเฉล่ีย  3.87) 
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ตารางที่ 13  จ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียระดบัความพึงพอใจด้านการจดัจ าหน่ายของบริการ K- 
BizNet ธนาคารกสิกรไทย สาขาท่าแพ ของผูต้อบแบบสอบถาม   
 

ด้านการจัด
จ าหน่าย 

ระดบัความพงึพอใจ 
รวม 

จ านวน 
(ค่าเฉลีย่) 

แปล 
ผล 

ล าดบั 
ที ่

มาก 
ทีสุ่ด 

มาก ปาน 
กลาง 

น้อย น้อย 
ทีสุ่ด 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

ความสะดวกใน
การใชบ้ริการ 

18 
(20.00) 

54 
(60.00) 

15 
(16.67) 

3 
(3.33) 

- 
 

90 
(3.97) 

2 มาก 

สามารถท า
รายการไดต้ลอด 
24 ชัว่โมง 

6 
(6.67) 

63 
(70.00) 

18 
(20.00) 

3 
(3.33) 

- 90 
(3.80) 

3 มาก 

สามารถท า
รายการต่างๆได้
ทุกสถานท่ี (ท่ีมี
ระบบ
อินเทอร์เน็ต) 

12 
(13.33) 

42 
(46.67) 

36 
(40.00) 

- - 90 
(3.73) 

4 มาก 

 ความปลอดภยั
ของระบบ เช่น 
มัน่ใจไดเ้วลาโอน 

27 
(30.00) 

39 
(43.33) 

24 
(26.67) 

- - 90 
(4.03) 

1 มาก 

ค่าเฉลีย่รวม 
90 

(3.88) 
มาก  

 
 จากตารางท่ี 13 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจต่อปัจจยัการจดัจ าหน่าย  
โดยรวมในระดบัมาก (ค่าเฉล่ียรวม 3.88)  
 ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจต่อปัจจยัยอ่ยในระดบัมากทุกปัจจยั เรียงตามล าดบั
ค่าเฉล่ีย คือ  ความปลอดภยัของระบบ เช่น มัน่ใจไดเ้วลาโอน (ค่าเฉล่ีย 4.03) ความสะดวกในการใช้
บริการ (ค่าเฉล่ีย 3.97) สามารถท ารายการได้ตลอด 24 ชั่วโมง (ค่าเฉล่ีย 3.80) และสามารถท า
รายการต่างๆไดทุ้กสถานท่ี (ท่ีมีระบบอินเทอร์เน็ต) (ค่าเฉล่ีย 3.73) 
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ตารางที ่14   จ  านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียระดบัความพึงพอใจดา้นการส่งเสริมการตลาดของบริการ
K-BizNet ธนาคารกสิกรไทย สาขาท่าแพ ของผูต้อบแบบสอบถาม   
 

ด้านการส่งเสริม
การตลาด 

ระดบัความพงึพอใจ 
รวม 

จ านวน 
(ค่าเฉลีย่) 

แปล 
ผล 

ล าดบั 
ที ่

มาก 
ทีสุ่ด 

มาก ปาน 
กลาง 

น้อย น้อย 
ทีสุ่ด 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

การโฆษณาผา่น
ส่ือต่างๆ  เช่น 
หนงัสือพิมพ ์
โทรทศัน์ วทิย ุ 

30 
(33.33) 

48 
(53.33) 

9 
(10.00) 

3 
(3.33) 

- 90 
(4.17) 

มาก 1 

พนกังานของ
ธนาคารออกไป
แนะน าบริการ 

9 
(10.00) 

66 
(73.33) 

9 
(10.00) 

6 
(6.67) 

- 90 
(3.87) 

มาก 5 

มีศูนยบ์ริการ
ลูกคา้  ท่ีคอย
ช่วยเหลือและ
แกไ้ขปัญหา 

21 
(23.33) 

42 
(46.67) 

24 
(26.67) 

3 
(3.33) 

- 90 
(3.90) 

มาก 4 

มีจดหมายหรือ
โทรศพัทเ์ชิญ
ชวนใหม้าใช้
บริการ 

27 
(30.00) 

36 
(40.00) 

21 
(23.33) 

6 
(6.67) 

- 90 
(3.93) 

มาก 3 

มีการลดราคา
ค่าธรรมเนียม 

27 
(30.00) 

39 
(43.33) 

18 
(20.00) 

6 
(6.67) 

- 90 
(3.97) 

มาก 2 

ค่าเฉลีย่รวม 
90 

(3.97) 
มาก  

  
 จากตารางท่ี 14 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจต่อปัจจยัด้านการส่งเสริม
การตลาด โดยรวมในระดบัมาก (ค่าเฉล่ียรวม 3.97)   
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 ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจต่อปัจจยัยอ่ยในระดบัมากทุกปัจจยั เรียงตามล าดบั
ค่าเฉล่ีย คือ การโฆษณาผ่านส่ือต่างๆ  เช่น หนงัสือพิมพ์ โทรทศัน์ วิทยุ (ค่าเฉล่ีย 4.17) มีการลด
ราคาค่าธรรมเนียม (ค่าเฉล่ีย 3.97) มีจดหมายหรือโทรศพัทเ์ชิญชวนให้มาใชบ้ริการ (ค่าเฉล่ีย 3.93)   
มีศูนย์บริการลูกค้า (Customer Service) ท่ีคอยช่วยเหลือและแก้ไขปัญหา (ค่าเฉล่ีย 3.90)  และ
พนกังานของธนาคารออกไปแนะน าบริการ (ค่าเฉล่ีย 3.87) 
  
ตารางที่ 15   จ  านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียระดับความพึงพอใจด้านบุคคลของบริการ K-BizNet 
ธนาคารกสิกรไทย สาขาท่าแพ ของผูต้อบแบบสอบถาม   
 

ด้านบุคคล 

ระดบัความพงึพอใจ 
รวม 

จ านวน 
(ค่าเฉลีย่) 

แปล 
ผล 

ล าดบั 
ที ่

มาก 
ทีสุ่ด 

มาก ปาน 
กลาง 

น้อย น้อย 
ทีสุ่ด 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

พนกังานแนะน า
บริการมีอธัยาศยัดี 
และสุภาพ 

18 
(20.00) 

57 
(63.33) 

15 
(16.67) 

- - 90 
(4.03) 

มาก 4 

พนกังานมีมนุษย์
สัมพนัธ์ดีและเป็น
กนัเอง 

27 
(30.00) 

42 
(46.67) 

21 
(23.33) 

- - 90 
(4.07) 

มาก 2 

พนกังานออกไป
เยีย่มเยอืนให้
ขอ้มูลแก่ลูกคา้
อยา่งสม ่าเสมอ 

9 
(10.00) 

48 
(53.33) 

30 
(33.33) 

3 
(3.33) 

- 90 
(3.70) 

มาก 7 

พนกังานให้
ค าปรึกษาท่ีชดัเจน 

21 
(23.33) 

48 
(53.33) 

21 
(23.33) 

- - 90 
(4.00) 

มาก 6 

พนกังานมีความ
น่าเช่ือถือ 

24 
(26.67) 

48 
(53.33) 

18 
(20.00) 

- - 90 
(4.07) 

มาก 2 

พนกังานมีความรู้
ความช านาญ 

33 
(36.67) 

30 
(33.33) 

24 
(26.67) 

3 
(3.33) 

- 90 
(4.03) 

มาก 4 
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ตารางที่  15  จ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียระดับความพึงพอใจด้านบุคคลของบริการ K-BizNet 
ธนาคารกสิกรไทย สาขาท่าแพ ของผูต้อบแบบสอบถาม (ต่อ) 
 

ด้านบุคคล 

ระดบัความพงึพอใจ 
รวม 

จ านวน 
(ค่าเฉลีย่) 

แปล 
ผล 

ล าดบั 
ที ่

มาก 
ทีสุ่ด 

มาก ปาน 
กลาง 

น้อย น้อย 
ทีสุ่ด 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

พนกังานแกไ้ข
ปัญหาของลูกคา้
ไดอ้ยา่งรวดเร็ว 
และทนัต่อ
เหตุการณ์ 

30 
(33.33) 

42 
(46.67) 

15 
(16.67) 

3 
(3.33) 

- 90 
(4.10) 

มาก 1 

ค่าเฉลีย่รวม 
90 

(4.00) 
มาก  

  
 จากตารางท่ี 15 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจต่อปัจจยัดา้นบุคคล โดยรวม
ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ียรวม 4.00)   
 ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจต่อปัจจยัยอ่ยในระดบัมากทุกปัจจยั เรียงตามล าดบั
ค่าเฉล่ีย คือ พนักงานแกไ้ขปัญหาของลูกคา้ได้อย่างรวดเร็ว และทนัต่อเหตุการณ์ (ค่าเฉล่ีย 4.10) 
พนักงานมีมนุษยส์ัมพนัธ์ดีและเป็นกนัเอง และพนักงานมีความน่าเช่ือถือ (ค่าเฉล่ีย 4.07 เท่ากนั)   
พนักงานแนะน าบริการมีอธัยาศยัดีและสุภาพ และพนักงานมีความรู้ความช านาญ (ค่าเฉล่ีย 4.03 
เท่ากนั) พนกังานให้ค าปรึกษาท่ีชดัเจน (ค่าเฉล่ีย 4.00) และพนกังานออกไปเยี่ยมเยือนให้ขอ้มูลแก่
ลูกคา้อยา่งสม ่าเสมอ (ค่าเฉล่ีย 3.70) 
 
 
 
 
 



 
37 

ตารางที่  16   จ  านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียระดบัความพึงพอใจด้านกระบวนการให้บริการของ
บริการ K-BizNet ธนาคารกสิกรไทย สาขาท่าแพ ของผูต้อบแบบสอบถาม   
           

ด้านกระบวนการ
ให้บริการ 

ระดบัความพงึพอใจ 
รวม 

จ านวน 
(ค่าเฉลีย่) 

แปล 
ผล 

ล าดบั 
ที ่

มาก 
ทีสุ่ด 

มาก ปาน 
กลาง 

น้อย น้อย 
ทีสุ่ด 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

ขั้นตอนการสมคัร
ใชบ้ริการเป็นไป
ดว้ยความง่ายและ
รวดเร็ว เช่น ติดต่อ
สมคัรใชบ้ริการ
จนถึงการแจง้เปิด
ระบบใหใ้ชง้านได ้

9 
(10.00) 

45 
(50.00) 

30 
(33.33) 

6 
(6.67) 

- 90 
(3.63) 

มาก 2 

ขั้นตอนการช าระ
เงินเป็นไปดว้ย
ความสะดวกและ
รวดเร็ว เช่น การท า
รายการโอนเงิน การ
ตั้งเวลาท ารายการ
ล่วงหนา้ 

3  
(3.33) 

48 
(53.33) 

36  
(40.00) 

3  
(3.33) 

- 90 
(3.57) 

มาก 3 

ขั้นตอนการ
สอบถามขอ้มูล
ทางดา้นบญัชี
เป็นไปดว้ยความ
สะดวกและรวดเร็ว 
เช่น สอบถามขอ้มูล
บญัชีระหวา่งวนั 

21 
(23.33) 

33 
(36.67) 

33 
(36.67) 

3  
(3.33) 

- 90 
(3.80) 

มาก 1 

ค่าเฉลีย่รวม 
90 

(3.76) 
มาก  
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 จากตารางท่ี 16 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจต่อปัจจยัดา้นกระบวนการ
ใหบ้ริการโดยรวมในระดบัมาก (ค่าเฉล่ียรวม 3.76)   
 ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจต่อปัจจยัยอ่ยในระดบัมากทุกปัจจยั เรียงตามล าดบั
ค่าเฉล่ียคือ ขั้นตอนการสอบถามข้อมูลทางด้านบญัชีเป็นไปด้วยความสะดวกและรวดเร็ว  เช่น 
สอบถามขอ้มูลบญัชีระหว่างวนั (ค่าเฉล่ีย 3.80) ขั้นตอนการสมคัรใช้บริการเป็นไปดว้ยความง่าย
และรวดเร็ว (ค่าเฉล่ีย 3.63) และ ขั้นตอนการช าระเงินเป็นไปดว้ยความสะดวกและรวดเร็ว เช่น การ
ท ารายการโอนเงิน การตั้งเวลาท ารายการล่วงหนา้ (ค่าเฉล่ีย 3.57) 
  
ตารางที ่17 จ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียระดบัความพึงพอใจดา้นลกัษณะทางกายภาพท่ีปรากฏของ
บริการ K-BizNet ธนาคารกสิกรไทย สาขาท่าแพ ของผูต้อบแบบสอบถาม   
 

ลกัษณะทาง
กายภาพทีป่รากฏ 

ระดบัความพงึพอใจ 
รวม 

จ านวน 
(ค่าเฉลีย่) 

แปล 
ผล 

ล า 
ดบั 
ที ่

มาก 
ทีสุ่ด 

มาก ปาน 
กลาง 

น้อย น้อย 
ทีสุ่ด 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

การด าเนินการต่างๆ 
บนหนา้ web ท าได้
ง่าย อ่านรู้เร่ือง วา่
ตอ้งท าอยา่งไรต่อ
เขา้ถึงไดง่้ายดว้ย
ตวัเอง 

27 
(30.00) 

39 
(43.33) 

21 
(23.33) 

3 
(3.33) 

- 90 
(4.00) 

 

มาก 1 

ความถูกตอ้งและ
ความทนัสมยัของ
ขอ้มูล 

9 
(10.00) 

60 
(66.67) 

18 
(20.00) 

3 
(3.33) 

- 90 
(3.83) 

มาก 2 

การจดักลุ่มการ
เลือกใชเ้มนูเขา้ใจง่าย 
เช่น เมนูช าระเงิน 
เมนูขอ้มูลทางดา้น
บญัชี เมนูรายงาน 

12 
(13.33) 

42 
(46.67) 

36  
(40.00) 

 - - 90 
(3.73) 

มาก 3 

ค่าเฉลีย่รวม 
90 

(3.86) 
มาก  
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 จากตารางท่ี 17 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจต่อปัจจยัด้านลกัษณะทาง
กายภาพท่ีปรากฏโดยรวมในระดบัมาก (ค่าเฉล่ียรวม 3.86)   
 ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจต่อปัจจยัยอ่ยในระดบัมากทุกปัจจยั เรียงตามล าดบั
ค่าเฉล่ีย คือ การด าเนินการต่างๆ บนหนา้ web ท าไดง่้าย อ่านรู้เร่ืองวา่ตอ้งท าอยา่งไรต่อเขา้ถึงไดง่้าย
ดว้ยตวัเอง (ค่าเฉล่ีย 4.00) ความถูกตอ้งและความทนัสมยัของขอ้มูล (ค่าเฉล่ีย 3.83) และการจดักลุ่ม
การเลือกใชเ้มนูเขา้ใจง่าย เช่น เมนูช าระเงิน เมนูขอ้มูลทางดา้นบญัชี เมนูรายงาน (ค่าเฉล่ีย 3.73) 
 
ตารางที่ 18    สรุปความพึงพอใจโดยรวมของผูต้อบแบบสอบถามต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาด  
บริการของ K-BizNet ธนาคารกสิกรไทย สาขาท่าแพ   
  

ล าดับ ปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการ 
ค่าเฉลีย่รวม 

(แปลผล) 
1 ดา้นราคา  (Price) 4.03 

(มาก) 
2 ดา้นบุคคล (People) 4.00 

(มาก) 
3 ดา้นผลิตภณัฑ ์ (Product) 3.99 

(มาก) 
4 ดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 3.97 

(มาก) 
5 ดา้นการจดัจ าหน่าย  (Place) 3.88 

(มาก) 
6 ดา้นลกัษณะทางกายภาพท่ีปรากฏ (Physical Evidence) 3.86 

(มาก) 
7 ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ (Process) 3.76 

(มาก) 

ค่าเฉลีย่รวม 
3.94 
(มาก) 
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   จากตารางท่ี 18 ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจโดยรวมต่อปัจจยัส่วนประสม
การตลาดบริการในระดับมากเรียงตามล าดับค่าเฉล่ีย คือ ด้านราคา (ค่าเฉล่ีย 4.03) ด้านบุคคล 
(ค่าเฉล่ีย 4.00) ดา้นผลิตภณัฑ์ (ค่าเฉล่ีย 3.99) ดา้นการส่งเสริมการตลาด (ค่าเฉล่ีย 3.97) ดา้นการจดั
จ าหน่าย (ค่าเฉล่ีย 3.88) ดา้นลกัษณะทางกายภาพท่ีปรากฏ (ค่าเฉล่ีย 3.86) และด้านกระบวนการ
ใหบ้ริการ  (ค่าเฉล่ีย 3.76) 
 
ตารางที่ 19 สรุปความพึงพอใจต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการของบริการ K-BizNet ของ
ผูต้อบแบบสอบถาม เรียงตามล าดบัค่าเฉล่ียปัจจยัยอ่ย 10  ล าดบัแรก 

        

ล าดับ ปัจจัยย่อย 
ปัจจัยส่วนประสม 
การตลาดบริการ 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

1 บริการดูรายการเคล่ือนไหวในวนัน้ี   ดา้นผลิตภณัฑ์ 4.27 
(มาก) 

2 ไม่เสียค่าธรรมเนียมแรกเขา้ ดา้นราคา 4.27 
(มาก) 

3 ประเภทบริการมีครอบคลุมความตอ้งการในการใช้
งาน 

ดา้นผลิตภณัฑ์ 4.20 
(มาก) 

4 บริการดูรายการเดินบญัชียอ้นหลงั ดา้นผลิตภณัฑ์ 4.17 
(มาก) 

5 บริการช าระค่าสินคา้และบริการ ดา้นผลิตภณัฑ์ 4.17 
(มาก) 

6 การโฆษณาผ่าน ส่ือต่างๆ  เช่น  หนังสือพิมพ ์
โทรทศัน์ วทิย ุ

ดา้นการส่งเสริม
การตลาด 

4.17 
(มาก) 

7 บริการดูรายการท่ีตั้งเวลาท ารายการล่วงหนา้ ดา้นผลิตภณัฑ์ 4.13 
(มาก) 

8 บริการโอนเงินเขา้บญัชีต่างธนาคารอตัโนมติั   ดา้นผลิตภณัฑ์ 4.10 
(มาก) 

9 ค่ าธรรม เนี ยมโอน เงิน เข้าบัญ ชี ต่ างธน าคาร
อตัโนมติั 

ดา้นราคา 4.10 
(มาก) 
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ตารางที่ 19 สรุปความพึงพอใจต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการของบริการ K-BizNet ของ
ผูต้อบแบบสอบถาม เรียงตามล าดบัค่าเฉล่ียปัจจยัยอ่ย 10 ล าดบัแรก (ต่อ) 

        

ล าดับ ปัจจัยย่อย 
ปัจจัยส่วนประสม 
การตลาดบริการ 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

10 พนักงานแก้ไขปัญหาของลูกค้าได้อย่างรวดเร็ว 
และทนัต่อเหตุการณ์ 

ดา้นบุคคล 4.10 
(มาก) 

 
 จากตารางท่ี 19 พบวา่ ปัจจยัย่อยส่วนประสมการตลาดบริการท่ีผูต้อบแบบสอบถามมี
ความพึงพอใจ 10 ล าดบัแรก เรียงตามล าดบัค่าเฉล่ีย คือ บริการดูรายการเคล่ือนไหวในวนัน้ี และไม่
เสียค่าธรรมเนียมแรกเขา้ (ค่าเฉล่ีย 4.27 เท่ากนั) ประเภทบริการมีครอบคลุมความตอ้งการในการใช้
งาน (ค่าเฉล่ีย 4.20) บริการดูรายการเดินบญัชียอ้นหลงั บริการช าระค่าสินคา้และบริการ และ การ
โฆษณาผา่นส่ือต่างๆ เช่น หนงัสือพิมพ ์โทรทศัน์ วิทยุ (ค่าเฉล่ีย 4.17 เท่ากนั) บริการดูรายการท่ีตั้ง
เวลาท ารายการล่วงหนา้ (ค่าเฉล่ีย 4.13) บริการโอนเงินเขา้บญัชีต่างธนาคารอตัโนมติั ค่าธรรมเนียม
โอนเงินเขา้บญัชีต่างธนาคารอตัโนมติั และพนกังานแกไ้ขปัญหาของลูกคา้ไดอ้ยา่งรวดเร็ว และทนั
ต่อเหตุการณ์  (ค่าเฉล่ีย 4.10 เท่ากนั) 
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ส่วนที่ 3  +ความพึงพอใจของผู้ประกอบการอุตสาหกรรมเกษตรต่อปัจจัยส่วนประสมการตลาด
บริการของ K-BizNet ของธนาคารกสิกรไทยจ าจัด (มหาชน) สาขาท่าแพ จังหวัดเชียงใหม่ จ าแนก
ตามเพศ อายุ ยอดขายต่อปีของกิจการ และระยะเวลาที่ใช้บริการผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (K-
BizNet)      
 3.1 ความพึงพอใจของผู้ประกอบการอุตสาหกรรมเกษตรต่อปัจจัยส่วนประสมการตลาด
บริการของ  K- BizNet จ าแนกตามเพศ 
      3.1.1  ความพงึพอใจของผู้ประกอบการอุตสาหกรรมเกษตรต่อด้านผลิตภัณฑ์ของ
บริการ K-BizNet จ าแนกตามเพศ  
 
ตารางที่ 20  ค่าเฉล่ียและการแปลผลระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามต่อ ดา้นผลิตภณัฑ์    
ของบริการ K-BizNet จ าแนกตามเพศ 
 

ด้านผลติภัณฑ์ 

เพศ 
รวม 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ชาย 
(n = 37) 

หญงิ 
(n =  53) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

บริการโอนเงินระหวา่งบญัชีตนเอง   3.97 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

บริการโอนเงินใหบุ้คคลอ่ืน  3.54 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

บริการโอนเงินต่างธนาคาร  3.78 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

บริการดูสรุปยอดทุกประเภทบญัชี   3.92 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

4.01 
(มาก) 

บริการโอนเงินเขา้บญัชีต่างธนาคารแบบเร่งด่วน   3.94 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

บริการโอนเงินเขา้บญัชีต่างธนาคารอตัโนมติั   4.08 
(มาก) 

4.12 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 
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ตารางที่ 20   ค่าเฉล่ียและการแปลผลระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามต่อดา้นผลิตภณัฑ์
ของบริการ K-BizNet จ าแนกตามเพศ (ต่อ) 
  

ด้านผลติภัณฑ์ 

เพศ 
รวม 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ชาย 
(n = 37) 

หญงิ 
(n =  53) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

บริการดูสรุปยอดทุกประเภทบญัชี   3.97 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

บริการดูรายการเดินบญัชียอ้นหลงั   4.26 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

บริการดูรายการเคล่ือนไหวในวนัน้ี  4.15 
(มาก) 

4.35 
(มาก) 

4.27 
(มาก) 

บริการดูรายการท่ีตั้งเวลาท ารายการล่วงหนา้   4.00 
(มาก) 

4.22 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

บริการช าระค่าสินคา้และบริการ  4.17 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

ประเภทบริการมีครอบคลุมความตอ้งการในการใชง้าน 4.11 
(มาก) 

4.26 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

บริการมีความปลอดภยัในการเขา้ถึงขอ้มูล 3.68 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

บริการมีความน่าสนใจทนัสมยั 3.68 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

มีความง่ายต่อการใชง้าน 3.70 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

ช่ือเสียงและภาพลกัษณ์ของธนาคาร 3.78 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

ค่าเฉลีย่รวม 
3.91 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

3.99 
(มาก) 
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 จากตารางท่ี 20 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามเพศชายมีความพึงพอใจต่อด้านผลิตภณัฑ์
โดยรวมในระดบัมาก (ค่าเฉล่ียรวม 3.91) ผูต้อบแบบสอบถามเพศชายมีความพึงพอใจต่อปัจจยัยอ่ย
ในระดบัมากทุกปัจจยั เรียงตามล าดบัค่าเฉล่ีย คือ บริการดูรายการเดินบญัชียอ้นหลงั (ค่าเฉล่ีย 4.26) 
บริการช าระค่าสินคา้และบริการ (ค่าเฉล่ีย 4.17) บริการดูรายการเคล่ือนไหวในวนัน้ี (ค่าเฉล่ีย 4.15) 
ประเภทบริการมีครอบคลุมความตอ้งการในการใชง้าน (ค่าเฉล่ีย 4.11) บริการโอนเงินเขา้บญัชีต่าง
ธนาคารอัตโนมัติ (ค่าเฉล่ีย 4.08) บริการดูรายการท่ีตั้ งเวลาท ารายการล่วงหน้า (ค่าเฉล่ีย 4.00) 
บริการโอนเงินระหวา่งบญัชีตนเอง และบริการดูสรุปยอดทุกประเภทบญัชี (ค่าเฉล่ีย 3.97 เท่ากนั)  
บริการโอนเงินเขา้บญัชีต่างธนาคารแบบเร่งด่วน (ค่าเฉล่ีย 3.94) บริการดูสรุปยอดทุกประเภทบญัชี 
(ค่าเฉล่ีย  3.92) บริการโอนเงินต่างธนาคาร และช่ือเสียงและภาพลกัษณ์ของธนาคาร (ค่าเฉล่ีย 3.78) 
มีความง่ายต่อการใช้งาน (ค่าเฉล่ีย 3.70) บริการมีความปลอดภยัในการเขา้ถึงขอ้มูล และบริการมี
ความน่าสนใจทนัสมยั (ค่าเฉล่ีย 3.68) และบริการโอนเงินใหบุ้คคลอ่ืน (ค่าเฉล่ีย 3.54) 
 ผูต้อบแบบสอบถามเพศหญิงมีความพึงพอใจต่อปัจจยัดา้นผลิตภณัฑโ์ดยรวมในระดบั 
มาก (ค่าเฉล่ียรวม 4.04) ผูต้อบแบบสอบถามเพศหญิงมีความพึงพอใจต่อปัจจยัยอ่ยในระดบัมากทุก
ปัจจยั เรียงตามล าดบัค่าเฉล่ีย คือ บริการดูรายการเคล่ือนไหวในวนัน้ี (ค่าเฉล่ีย 4.35) ประเภทบริการ
มีครอบคลุมความต้องการในการใช้งาน (ค่าเฉล่ีย 4.26) บริการดูรายการท่ีตั้ งเวลาท ารายการ
ล่วงหน้า (ค่าเฉล่ีย 4.22) บริการโอนเงินระหว่างบญัชีตนเอง และบริการช าระค่าสินคา้และบริการ 
(ค่าเฉล่ีย 4.17 เท่ากนั) บริการโอนเงินเขา้บญัชีต่างธนาคารแบบเร่งด่วน (ค่าเฉล่ีย 4.13) บริการโอน
เงินเขา้บญัชีต่างธนาคารอตัโนมติั (ค่าเฉล่ีย 4.12) บริการดูรายการเดินบญัชียอ้นหลงั (ค่าเฉล่ีย 4.10) 
บริการดูสรุปยอดทุกประเภทบญัชี (ค่าเฉล่ีย 4.08) ช่ือเสียงและภาพลกัษณ์ของธนาคาร (ค่าเฉล่ีย
4.04) บริการโอนเงินต่างธนาคาร (ค่าเฉล่ีย 3.94) บริการมีความปลอดภัยในการเข้าถึงข้อมูล 
(ค่าเฉล่ีย 3.89) บริการดูสรุปยอดทุกประเภทบญัชี และบริการมีความน่าสนใจทนัสมยั (ค่าเฉล่ีย 
3.83 เท่ากนั) บริการโอนเงินใหบุ้คคลอ่ืน และมีความง่ายต่อการใชง้าน (ค่าเฉล่ีย 3.75 เท่ากนั)   
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  3.1.2  ความพึงพอใจของผู้ประกอบการอุตสาหกรรมเกษตรต่อด้านราคาของ
บริการ K-BizNet จ าแนกตามเพศ  
 
ตารางที ่21   ค่าเฉล่ียและการแปลผลระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามต่อดา้นราคาของ
บริการ K-BizNet  จ  าแนกตามเพศ 
 

ด้านราคา 

เพศ 
รวม 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ชาย 
(n = 37) 

หญงิ 
(n =  53) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ไม่เสียค่าธรรมเนียมแรกเขา้ 4.19  
(มาก) 

4.32 
(มาก) 

4.27 
(มาก) 

ไม่เสียค่าธรรมเนียมรายปีในปีแรก 3.92 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.97  
(มาก) 

ค่าธรรมเนียมการโอนเงินต่างธนาคาร 3.70 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

ค่าธรรมเนียมโอนเงินเขา้บญัชีต่างธนาคารแบบเร่งด่วน 3.84 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

ค่าธรรมเนียมโอนเงินเขา้บญัชีต่างธนาคารอตัโนมติั  3.95 
(มาก) 

4.21 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

ค่าเฉลีย่รวม 
3.92 
(มาก) 

4.12 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

 
 จากตารางท่ี 21 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามเพศชายมีความพึงพอใจต่อปัจจยัดา้นราคา
โดยรวมในระดบัมาก (ค่าเฉล่ียรวม 3.92) ผูต้อบแบบสอบถามเพศชายมีความพึงพอใจปัจจยัยอ่ยต่อ
ในระดับมากทุกปัจจยั เรียงตามล าดับค่าเฉล่ีย คือ ไม่เสียค่าธรรมเนียมแรกเข้า (ค่าเฉล่ีย 4.19) 
ค่าธรรมเนียมโอนเงินเขา้บญัชีต่างธนาคารอตัโนมติั (ค่าเฉล่ีย 3.95) ไม่เสียค่าธรรมเนียมรายปีในปี
แรก (ค่าเฉล่ีย  3.92) ค่าธรรมเนียมโอนเงินเขา้บญัชีต่างธนาคารแบบเร่งด่วน (ค่าเฉล่ีย 3.84) และ 
ค่าธรรมเนียมการโอนเงินต่างธนาคาร (ค่าเฉล่ีย 3.70) 
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 ผูต้อบแบบสอบถามเพศหญิงมีความพึงพอใจต่อปัจจยัดา้นราคาโดยรวมในระดบัมาก 
(ค่าเฉล่ียรวม 4.12) ผูต้อบแบบสอบถามเพศหญิงมีความพึงพอใจต่อปัจจยัย่อยในระดับมากทุก
ปัจจยั เรียงตามล าดบัค่าเฉล่ีย คือ ไม่เสียค่าธรรมเนียมแรกเขา้ (ค่าเฉล่ียรวม 4.32) ค่าธรรมเนียมโอน
เงินเข้าบัญชีต่างธนาคารอัตโนมัติ (ค่าเฉล่ีย 4.21) ไม่ เสียค่าธรรมเนียมรายปีในปีแรก และ
ค่าธรรมเนียมโอนเงินเขา้บญัชีต่างธนาคารแบบเร่งด่วน (ค่าเฉล่ีย 4.00 เท่ากนั) และค่าธรรมเนียม
การโอนเงินต่างธนาคาร (ค่าเฉล่ีย 3.98) 
 
  3.1.3  ความพึงพอใจของผู้ประกอบการอุตสาหกรรมเกษตรต่อด้านการจัด
จ าหน่ายของบริการ K-BizNet จ าแนกตามเพศ  
 
ตารางที่  22   ค่าเฉล่ียและการแปลผลระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามต่อดา้นการจดั
จ าหน่ายของบริการ  K-BizNet  จ  าแนกตามเพศ 
 

ด้านการจัดจ าหน่าย 

เพศ 
รวม 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ชาย 
(n = 37) 

หญงิ 
(n =  53) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ความสะดวกในการใชบ้ริการ 3.92 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

สามารถท ารายการไดต้ลอด 24 ชัว่โมง 3.76 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

สามารถท ารายการต่างๆไดทุ้กสถานท่ี (ท่ีมีระบบ
อินเทอร์เน็ต) 

3.70 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

ความปลอดภยัของระบบ เช่น มัน่ใจไดเ้วลาโอน 4.05 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

ค่าเฉลีย่รวม 
3.86 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 
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 จากตารางท่ี 22 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามเพศชายมีความพึงพอใจต่อด้านการจัด
จ าหน่ายโดยรวมในระดบัมาก (ค่าเฉล่ียรวม 3.86ผูต้อบแบบสอบถามเพศชายมีความพึงพอใจ) ต่อ
ปัจจยัยอ่ยในระดบัมากทุกปัจจยั เรียงตามล าดบัค่าเฉล่ีย คือ ความปลอดภยัของระบบ เช่น มัน่ใจได้
เวลาโอน (ค่าเฉล่ีย 4.05) ความสะดวกในการใช้บริการ (ค่าเฉล่ีย 3.92) สามารถท ารายการไดต้ลอด 
24 ชั่วโมง (ค่าเฉล่ีย 3.76) และสามารถท ารายการต่างๆได้ทุกสถานท่ี (ท่ีมีระบบอินเทอร์เน็ต) 
(ค่าเฉล่ีย 3.70) 
 ผูต้อบแบบสอบถามเพศหญิงมีความพึงพอใจต่อดา้นการจดัจ าหน่ายโดยรวมในระดบั
มาก (ค่าเฉล่ียรวม 3.90) ผูต้อบแบบสอบถามเพศหญิงมีความพึงพอใจต่อปัจจยัยอ่ยในระดบัมากทุก
ปัจจยั เรียงตามล าดบัค่าเฉล่ีย คือ ความปลอดภยัของระบบ เช่น มัน่ใจไดเ้วลาโอน (ค่าเฉล่ีย 4.02) 
ความสะดวกในการใชบ้ริการ (ค่าเฉล่ีย 4.00) สามารถท ารายการไดต้ลอด 24 ชัว่โมง (ค่าเฉล่ีย 3.83) 
และสามารถท ารายการต่างๆไดทุ้กสถานท่ี (ท่ีมีระบบอินเทอร์เน็ต) (ค่าเฉล่ีย 3.75) 
 
  3.1.4  ความพึงพอใจของผู้ประกอบการอุตสาหกรรมเกษตรต่อด้านการส่งเสริม
การตลาดของบริการ K- BizNet จ าแนกตามเพศ  
 
ตารางที่ 23   ค่าเฉล่ียและการแปลผลระดับความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามต่อด้านการ
ส่งเสริมการตลาดของบริการ K-BizNet  จ  าแนกตามเพศ 
 

ด้านการส่งเสริมการตลาด 

เพศ 
รวม 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ชาย 
(n = 37) 

หญงิ 
(n =  53) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

การโฆษณาผา่นส่ือต่างๆ  เช่น หนงัสือพิมพ ์โทรทศัน์ 
วทิย ุ 

3.92 
(มาก) 

4.34 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

พนกังานของธนาคารออกไปแนะน าบริการ 3.81 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

มีศูนยบ์ริการลูกคา้ (Customer Service) ท่ีคอยช่วยเหลือ
และแกไ้ขปัญหา 

3.84 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

3.90  
(มาก) 
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ตารางที่ 23   ค่าเฉล่ียและการแปลผลระดับความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามต่อด้านการ
ส่งเสริมการตลาดของบริการ K-BizNet  จ  าแนกตามเพศ (ต่อ) 
 

ด้านการส่งเสริมการตลาด 

เพศ 
รวม 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ชาย 
(n = 37) 

หญงิ 
(n =  53) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

มีจดหมายหรือโทรศพัทเ์ชิญชวนใหม้าใชบ้ริการ  3.97 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

3.93  
(มาก) 

มีการลดราคาค่าธรรมเนียม 4.11 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

ค่าเฉลีย่รวม 
3.93 
(มาก) 

3.99 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

  
 จากตารางท่ี 23 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามเพศชายมีความพึงพอใจต่อดา้นการส่งเสริม
การตลาดโดยรวมในระดบัมาก (ค่าเฉล่ียรวม 3.93) ผูต้อบแบบสอบถามเพศชายมีความพึงพอใจต่อ
ปัจจยัย่อยในระดบัมากทุกปัจจยั เรียงตามล าดบัค่าเฉล่ีย คือ มีการลดราคาค่าธรรมเนียม (ค่าเฉล่ีย 
4.11) มีจดหมายหรือโทรศพัท์เชิญชวนให้มาใช้บริการ (ค่าเฉล่ีย 3.97) การโฆษณาผ่านส่ือต่างๆ  
เช่น หนังสือพิมพ์ โทรทัศน์ วิทยุ (ค่าเฉล่ีย 3.92) มีศูนยบ์ริการลูกค้า (Customer Service) ท่ีคอย
ช่วยเหลือและแกไ้ขปัญหา (ค่าเฉล่ีย 3.84) และพนกังานของธนาคารออกไปแนะน าบริการ (ค่าเฉล่ีย 
3.81) 
 ผูต้อบแบบสอบถามเพศหญิงมีความพึงพอใจต่อดา้นการส่งเสริมการตลาดโดยรวมใน
ระดบัมาก (ค่าเฉล่ียรวม 3.99) ผูต้อบแบบสอบถามเพศหญิงมีความพึงพอใจต่อปัจจยัยอ่ยในระดบั
มากทุกปัจจยั เรียงตามล าดบัค่าเฉล่ีย คือ การโฆษณาผา่นส่ือต่างๆ เช่น หนงัสือพิมพ ์โทรทศัน์ วิทยุ 
(ค่าเฉล่ีย 4.34) มีศูนยบ์ริการลูกคา้ (Customer Service) ท่ีคอยช่วยเหลือและแกไ้ขปัญหา (ค่าเฉล่ีย 
3.94) พนักงานของธนาคารออกไปแนะน าบริการ และมีจดหมายหรือโทรศพัท์เชิญชวนให้มาใช้
บริการ (ค่าเฉล่ีย 3.91 เท่ากนั) และมีการลดราคาค่าธรรมเนียม (ค่าเฉล่ีย 3.87) 
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  3.1.5 ความพึงพอใจของผู้ประกอบการอุตสาหกรรมเกษตรต่อด้านบุคคลของ
บริการ K-BizNet จ าแนกตามเพศ  
 
ตารางที่ 24   ค่าเฉล่ียและการแปลผลระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามต่อดา้นบุคคล
ของบริการ K-BizNet  จ  าแนกตามเพศ 

    

ด้านบุคคล 

เพศ 
รวม 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ชาย 
(n = 37) 

หญงิ 
(n =  53) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

พนกังานแนะน าบริการมีอธัยาศยัดี และสุภาพ 3.97 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

พนกังานมีมนุษยส์ัมพนัธ์ดีและเป็นกนัเอง 3.89 
(มาก) 

4.19  
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

พนกังานออกไปเยีย่มเยือนใหข้อ้มูลแก่ลูกคา้อยา่ง
สม ่าเสมอ 

3.57  
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

พนกังานใหค้ าปรึกษาท่ีชดัเจน 3.92 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

พนกังานมีความน่าเช่ือถือ 4.08 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

พนกังานมีความรู้ความช านาญ 3.84 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

พนกังานแกไ้ขปัญหาของลูกคา้ไดอ้ยา่งรวดเร็ว และทนั
ต่อเหตุการณ์ 

4.00 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

ค่าเฉลีย่รวม 
3.90  
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

4.00  
(มาก) 

 
 จากตารางท่ี 24 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามเพศชายมีความพึงพอใจต่อด้านบุคคล
โดยรวมในระดบัมาก (ค่าเฉล่ียรวม 3.90) ผูต้อบแบบสอบถามเพศชายมีความพึงพอใจต่อปัจจยัยอ่ย
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ในระดับมากทุกปัจจัย เรียงตามล าดับค่าเฉล่ีย คือ พนักงานมีความน่าเช่ือถือ (ค่าเฉล่ีย 4.08) 
พนักงานแก้ไขปัญหาของลูกค้าได้อย่างรวดเร็ว และทนัต่อเหตุการณ์ (ค่าเฉล่ีย 4.00) พนักงาน
แนะน าบริการมีอธัยาศยัดีและสุภาพ (ค่าเฉล่ีย 3.97) พนกังานให้ค าปรึกษาท่ีชดัเจน (ค่าเฉล่ีย 3.92) 
พนกังานมีมนุษยส์ัมพนัธ์ดีและเป็นกนัเอง (ค่าเฉล่ีย 3.89) พนกังานมีความรู้ความช านาญ (ค่าเฉล่ีย 
3.84) และ พนกังานออกไปเยีย่มเยอืนใหข้อ้มูลแก่ลูกคา้อยา่งสม ่าเสมอ (ค่าเฉล่ีย  3.57) 
 ผูต้อบแบบสอบถามเพศหญิงมีความพึงพอใจต่อด้านบุคคลโดยรวมในระดับมาก 
(ค่าเฉล่ียรวม 4.07) ผูต้อบแบบสอบถามเพศหญิงมีความพึงพอใจต่อปัจจยัย่อยในระดับมากทุก
ปัจจัย เรียงตามล าดับค่าเฉล่ีย คือ พนักงานมีมนุษย์สัมพันธ์ดีและเป็นกันเอง (ค่าเฉล่ีย  4.19) 
พนักงานมีความรู้ความช านาญ และพนักงานแก้ไขปัญหาของลูกค้าได้อย่างรวดเร็ว และทนัต่อ
เหตุการณ์ (ค่าเฉล่ีย 4.17 เท่ากัน) พนักงานแนะน าบริการมีอธัยาศยัดี และสุภาพ (ค่าเฉล่ีย 4.08)  
พนกังานใหค้ าปรึกษาท่ีชดัเจน และพนกังานมีความน่าเช่ือถือ (ค่าเฉล่ีย  4.06 เท่ากนั)  และพนกังาน
ออกไปเยีย่มเยอืนใหข้อ้มูลแก่ลูกคา้อยา่งสม ่าเสมอ (ค่าเฉล่ีย 3.79) 
 
  3.1.6  ความพึงพอใจของผู้ประกอบการอุตสาหกรรมเกษตรต่อด้านกระบวนการ
ให้บริการของบริการ K-BizNet จ าแนกตามเพศ  
 
ตารางที่  25  ค่าเฉล่ียและการแปลผลระดับความพึงพอใจของผู ้ตอบแบบสอบถามต่อด้าน   
กระบวนการใหบ้ริการของบริการ K- BizNet  จ  าแนกตามเพศ 

    

ด้านกระบวนการให้บริการ 

เพศ 
รวม 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ชาย 
(n = 37) 

หญงิ 
(n =  53) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ขั้นตอนการสมคัรใชบ้ริการเป็นไปดว้ยความง่ายและรวดเร็ว 
เช่น ติดต่อสมคัรใชบ้ริการจนถึงการแจง้เปิดระบบใหใ้ชง้าน
ได ้

3.49 
(ปานกลาง) 

3.74 
(มาก) 

3.63  
(มาก) 

ขั้นตอนการช าระเงินเป็นไปดว้ยความสะดวกและรวดเร็ว 
เช่น การท ารายการโอนเงิน การตั้งเวลาท ารายการล่วงหนา้ 

3.49 
(ปานกลาง) 

3.62 
(มาก) 

3.57 
(มาก) 
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ตารางที่  25 ค่าเฉล่ียและการแปลผลระดับความพึงพอใจของผู ้ตอบแบบสอบถาม ต่อด้าน
กระบวนการใหบ้ริการของบริการ K- BizNet  จ  าแนกตามเพศ (ต่อ) 

  

ด้านกระบวนการให้บริการ 

เพศ 
รวม 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ชาย 
(n = 37) 

หญงิ 
(n =  53) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ขั้นตอนการสอบถามขอ้มูลทางดา้นบญัชีเป็นไปดว้ยความ
สะดวกและรวดเร็ว เช่น สอบถามขอ้มลูบญัชีระหวา่งวนั 

3.70 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

ค่าเฉลีย่รวม 
3.62 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

  
 จากตารางท่ี 25 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามเพศชายมีความพึงพอใจต่อดา้นกระบวนการ
ให้บริการโดยรวมในระดบัมาก (ค่าเฉล่ียรวม 3.62) ผูต้อบแบบสอบถามเพศชายมีความพึงพอใจต่อ
ปัจจยัยอ่ยในระดบัมาก คือ ขั้นตอนการสอบถามขอ้มูลทางดา้นบญัชีเป็นไปดว้ยความสะดวกและ
รวดเร็ว เช่น สอบถามขอ้มูลบญัชีระหวา่งวนั (ค่าเฉล่ีย  3.70)  
  ผูต้อบแบบสอบถามเพศชายมีความพึงพอใจต่อปัจจัยย่อยในระดับปานกลาง คือ 
ขั้นตอนการสมคัรใชบ้ริการเป็นไปดว้ยความง่ายและรวดเร็ว เช่น ติดต่อสมคัรใช้บริการจนถึงการ
แจง้เปิดระบบใหใ้ชง้านได ้ และขั้นตอนการช าระเงินเป็นไปดว้ยความสะดวกและรวดเร็ว เช่น การ
ท ารายการโอนเงิน การตั้งเวลาท ารายการล่วงหนา้ (ค่าเฉล่ีย  3.49 เท่ากนั) 
 ผูต้อบแบบสอบถามเพศหญิงมีความพึงพอใจต่อดา้นกระบวนการให้บริการโดยรวมใน
ระดบัมาก (ค่าเฉล่ียรวม 3.86) ผูต้อบแบบสอบถามเพศหญิงมีความพึงพอใจต่อปัจจยัยอ่ยในระดบั
มากทุกปัจจยั เรียงตามล าดบัค่าเฉล่ีย คือ ขั้นตอนการสอบถามขอ้มูลทางดา้นบญัชีเป็นไปดว้ยความ
สะดวกและรวดเร็ว เช่น สอบถามขอ้มูลบัญชีระหว่างวนั (ค่าเฉล่ีย 3.87) ขั้นตอนการสมัครใช้
บริการเป็นไปดว้ยความง่ายและรวดเร็ว เช่น ติดต่อสมคัรใช้บริการจนถึงการแจง้เปิดระบบให้ใช้
งานได ้(ค่าเฉล่ีย 3.74) และขั้นตอนการช าระเงินเป็นไปดว้ยความสะดวกและรวดเร็ว เช่น การท า
รายการโอนเงิน การตั้งเวลาท ารายการล่วงหนา้ (ค่าเฉล่ีย 3.62) 
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  3.1.7 ความพึงพอใจของผู้ประกอบการอุตสาหกรรมเกษตรต่อด้านลักษณะทาง
กายภาพทีป่รากฏของบริการ K-BizNet จ าแนกตามเพศ  
 

ตารางที่ 26   ค่าเฉล่ียและการแปลผลระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามต่อดา้นลกัษณะ 
ทางกายภาพท่ีปรากฏของบริการ K-BizNet  จ  าแนกตามเพศ 

  

ด้านลกัษณะทางกายภาพทีป่รากฏ 

เพศ 
รวม 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ชาย 
(n = 37) 

หญงิ 
(n =  53) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

การด าเนินการต่างๆ บนหนา้ web ท าไดง่้าย อ่านรู้เร่ือง 
วา่ตอ้งท าอยา่งไรต่อเขา้ถึงไดง่้ายดว้ยตวัเอง 

3.97 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 

4.00  
(มาก) 

ความถูกตอ้งและความทนัสมยัของขอ้มูล 3.68 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

การจดักลุ่มการเลือกใชเ้มนูเขา้ใจง่าย เช่น เมนูช าระเงิน 
เมนูขอ้มูลทางดา้นบญัชี เมนูรายงาน 

3.51 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

ค่าเฉลีย่รวม 
3.72 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

 

 จากตารางท่ี 26 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามเพศชายมีความพึงพอใจต่อดา้นลกัษณะทาง
กายภาพท่ีปรากฏ โดยรวมในระดบัมาก (ค่าเฉล่ียรวม 3.72) ผูต้อบแบบสอบถามเพศชายมีความพึง
พอใจต่อปัจจยัยอ่ยในระดบัมากทุกปัจจยั เรียงตามล าดบัค่าเฉล่ีย คือ การด าเนินการต่างๆ บนหน้า 
web ท าได้ง่าย อ่านรู้เร่ืองว่าต้องท าอย่างไรต่อเข้าถึงได้ง่ายด้วยตวัเอง (ค่าเฉล่ียรวม 3.97) ความ
ถูกตอ้งและความทนัสมยัของขอ้มูล (ค่าเฉล่ีย 3.68) และการจดักลุ่มการเลือกใชเ้มนูเขา้ใจง่าย เช่น 
เมนูช าระเงิน เมนูขอ้มูลทางดา้นบญัชี เมนูรายงาน (ค่าเฉล่ีย 3.51) 
 ผูต้อบแบบสอบถามเพศหญิงมีความพึงพอใจต่อด้านลกัษณะทางกายภาพท่ีปรากฏ
โดยรวมในระดบัมาก (ค่าเฉล่ียรวม 3.95) ผูต้อบแบบสอบถามเพศหญิงมีความพึงพอใจต่อปัจจยั
ยอ่ยในระดบัมากทุกปัจจยั เรียงตามล าดบัค่าเฉล่ีย คือ การด าเนินการต่างๆ บนหนา้ web ท าไดง่้าย 
อ่านรู้เร่ือง ว่าต้องท าอย่างไรต่อเข้าถึงได้ง่ายด้วยตวัเอง (ค่าเฉล่ีย 4.02) ความถูกต้องและความ
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ทนัสมยัของขอ้มูล (ค่าเฉล่ีย 3.94) และการจดักลุ่มการเลือกใชเ้มนูเขา้ใจง่าย เช่น เมนูช าระเงิน เมนู
ขอ้มูลทางดา้นบญัชี เมนูรายงาน (ค่าเฉล่ีย 3.89) 
  

ตารางที่ 27 สรุปความพึงพอใจโดยรวมต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการของ  K- BizNet  
จ  าแนกตามเพศ 
 

ล าดบัที ่ ปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการ 

เพศ 

ชาย 
ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

หญงิ 
ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

1 ดา้นผลิตภณัฑ ์ 3.91 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

2 ดา้นราคา 3.92 
(มาก) 

4.12 
(มาก) 

3 ดา้นการจดัจ าหน่าย 3.86 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

4 ดา้นการส่งเสริมการตลาด 3.93 
(มาก) 

3.99 
(มาก) 

5 ดา้นบุคคล 3.90  
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

6 ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ 3.62 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

7 ดา้นลกัษณะทางกายภาพท่ีปรากฏ 3.72 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

  
  จากตารางท่ี 27 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามเพศชายมีความพึงพอใจต่อปัจจัยส่วน
ประสมการตลาดบริการโดยรวมในระดับมาก เรียงล าดบัค่าเฉล่ียคือ ด้านการส่งเสริมการตลาด 
(ค่าเฉล่ียรวม 3.93) ด้านราคา (ค่าเฉล่ียรวม 3.92) ด้านผลิตภณัฑ์ (ค่าเฉล่ียรวม 3.91) ด้านบุคคล 
(ค่าเฉล่ียรวม 3.90) ด้านการจดัจ าหน่าย (ค่าเฉล่ียรวม 3.86) ด้านลักษณะทางกายภาพท่ีปรากฏ 
(ค่าเฉล่ียรวม 3.72) และดา้นกระบวนการใหบ้ริการ (ค่าเฉล่ียรวม 3.62)  
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  ผูต้อบแบบสอบถามเพศหญิงมีความพึงพอใจต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการ
โดยรวมในระดบัมาก เรียงล าดบัค่าเฉล่ียคือ ดา้นราคา (ค่าเฉล่ียรวม 4.12) ดา้นบุคคล (ค่าเฉล่ียรวม 
4.07) ดา้นผลิตภณัฑ ์(ค่าเฉล่ียรวม 4.04) ดา้นการส่งเสริมการตลาด (ค่าเฉล่ียรวม 3.99) ดา้นลกัษณะ
ทางกายภาพท่ีปรากฏ (ค่าเฉล่ียรวม 3.95) ด้านการจัดจ าหน่าย (ค่าเฉล่ียรวม 3.90) และด้าน
กระบวนการใหบ้ริการ (ค่าเฉล่ียรวม 3.86)  
  

 3.2  ความพึงพอใจของผู้ประกอบการอุตสาหกรรมเกษตรต่อปัจจัยส่วนประสม
การตลาดบริการของบริการ K-BizNet จ าแนกตามอายุ 
   3.2.1  ความพงึพอใจของผู้ประกอบการอุตสาหกรรมเกษตรต่อด้านผลิตภัณฑ์ของ
บริการ K- BizNet จ าแนกตามอายุ 
 
ตารางที่ 28   ค่าเฉล่ียและการแปลผลระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามต่อดา้นผลิตภณัฑ์
ของบริการ K-BizNet  จ  าแนกตามอาย ุ
  

ด้านผลติภัณฑ์ 

อายุ (ปี) 

รวม 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ต ่ากว่า 30  
 (n = 27) 

30 – 40  
(n =  48) 

มากกว่า 40  
(n =  15) 

ค่าเฉลีย่ 

(แปลผล) 
ค่าเฉลีย่ 

(แปลผล) 
ค่าเฉลีย่ 

(แปลผล) 

บริการโอนเงินระหวา่งบญัชี
ตนเอง   

4.00 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 

4.50  
(มากท่ีสุด) 

4.09 
(มาก) 

บริการโอนเงินใหบุ้คคลอ่ืน  3.59 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

3.66 
(มาก) 

บริการโอนเงินต่างธนาคาร  3.85 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

3.86  
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

บริการดูสรุปยอดทุกประเภทบญัชี   3.85 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

บริการโอนเงินเขา้บญัชีต่าง
ธนาคารแบบเร่งด่วน   

3.93 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

4.15  
(มาก) 

4.02 
(มาก) 
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ตารางที่ 28   ค่าเฉล่ียและการแปลผลระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามต่อดา้นผลิตภณัฑ์ 
ของบริการ K- BizNet  จ  าแนกตามอาย ุ(ต่อ) 
  

ด้านผลติภัณฑ์ 

อายุ (ปี) 

รวม 
ค่าเฉลีย่ 

(แปลผล) 

ต ่ากว่า 30  
(n = 27) 

30 – 40 
(n =  48) 

มากกว่า 40 
(n =  15) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

บริการโอนเงินเขา้บญัชีต่างธนาคาร
อตัโนมติั   

3.96 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

4.21 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

บริการดูสรุปยอดทุกประเภทบญัชี   3.96 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

บริการดูรายการเดินบญัชียอ้นหลงั   4.22 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

บริการดูรายการเคล่ือนไหวในวนัน้ี  4.29 
(มาก) 

4.26 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

4.26 
(มาก) 

บริการดูรายการท่ีตั้งเวลาท ารายการ
ล่วงหนา้   

4.08 
(มาก) 

4.12 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

บริการช าระค่าสินคา้และบริการ  4.19 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

4.33 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

ประเภทบริการมีครอบคลุมความ
ตอ้งการในการใชง้าน 

3.89 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

4.53 
(มากท่ีสุด) 

4.19 
(มาก) 

บริการมีความปลอดภยัในการเขา้ถึง
ขอ้มูล 

3.74 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

บริการมีความน่าสนใจทนัสมยั 3.78 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

มีความง่ายต่อการใชง้าน 3.70 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 
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ตารางที่ 28   ค่าเฉล่ียและการแปลผลระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามต่อดา้นผลิตภณัฑ์
ของบริการ K- BizNet  จ  าแนกตามอายุ (ต่อ) 
  

ด้านผลติภัณฑ์ 

อายุ (ปี) 

รวม 
ค่าเฉลีย่ 

(แปลผล) 

ต ่ากว่า 30 
 (n = 27) 

30 – 40 
(n =  48) 

มากกว่า 40 
(n =  15) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ช่ือเสียงและภาพลกัษณ์ของ
ธนาคาร 

3.96 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

ค่าเฉลีย่รวม 
3.93 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

4.06  
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

 
  จากตารางท่ี 28 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามอายุต  ่ากว่า 30 ปี มีความพึงพอใจต่อปัจจยั
ดา้นผลิตภณัฑ์โดยรวมในระดบัมาก (ค่าเฉล่ียรวม 3.93) ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจต่อ
ปัจจยัย่อยในระดบัมากทุกปัจจยั เรียงตามล าดบัค่าเฉล่ีย คือ บริการดูรายการเคล่ือนไหวในวนัน้ี 
(ค่าเฉล่ีย 4.29) บริการดูรายการเดินบญัชียอ้นหลงั (ค่าเฉล่ีย 4.22) บริการช าระค่าสินคา้และบริการ 
(ค่าเฉล่ีย 4.19) บริการดูรายการท่ีตั้งเวลาท ารายการล่วงหนา้ (ค่าเฉล่ีย 4.08) บริการโอนเงินระหวา่ง
บญัชีตนเอง (ค่าเฉล่ีย 4.00) บริการโอนเงินเข้าบญัชีต่างธนาคารอตัโนมติั บริการดูสรุปยอดทุก
ประเภทบญัชี และช่ือเสียงและภาพลกัษณ์ของธนาคาร (ค่าเฉล่ีย  3.96 เท่ากนั) บริการโอนเงินเขา้
บญัชีต่างธนาคารแบบเร่งด่วน (ค่าเฉล่ีย 3.93) ประเภทบริการมีครอบคลุมความตอ้งการในการใช้
งาน (ค่าเฉล่ีย 3.89) บริการโอนเงินต่างธนาคาร และบริการดูสรุปยอดทุกประเภทบญัชี (ค่าเฉล่ีย 
3.85 เท่ากนั) บริการมีความน่าสนใจทนัสมยั (ค่าเฉล่ีย 3.78) บริการมีความปลอดภยัในการเขา้ถึง
ขอ้มูล (ค่าเฉล่ีย 3.74) มีความง่ายต่อการใช้งาน (ค่าเฉล่ีย 3.70) และบริการโอนเงินให้บุคคลอ่ืน 
(ค่าเฉล่ีย  3.59)   
  ผูต้อบแบบสอบถามอายุ 30 – 40 ปี มีความพึงพอใจต่อปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์โดยรวมใน
ระดบัมาก (ค่าเฉล่ียรวม 3.98) ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจต่อปัจจยัย่อยในระดบัมากทุก
ปัจจยั เรียงตามล าดบัค่าเฉล่ีย คือ บริการดูรายการเคล่ือนไหวในวนัน้ี (ค่าเฉล่ีย 4.26) ประเภทบริการ
มีครอบคลุมความต้องการในการใช้งาน  (ค่าเฉล่ีย 4.25) บริการดูรายการเดินบัญชีย ้อนหลัง  
(ค่าเฉล่ีย 4.15) บริการโอนเงินเขา้บญัชีต่างธนาคารอตัโนมติั (ค่าเฉล่ีย 4.13) บริการดูรายการท่ีตั้ง
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เวลาท ารายการล่วงหน้า  (ค่าเฉล่ีย 4.12) บริการช าระค่าสินคา้และบริการ (ค่าเฉล่ีย 4.11) บริการดู
สรุปยอดทุกประเภทบัญชี (ค่าเฉล่ีย 4.08) บริการโอนเงินเข้าบัญชีต่างธนาคารแบบเร่งด่วน  
(ค่าเฉล่ีย 4.04) บริการโอนเงินระหวา่งบญัชีตนเอง (ค่าเฉล่ีย 4.02) บริการโอนเงินต่างธนาคาร และ 
ช่ือเสียงและภาพลกัษณ์ของธนาคาร (ค่าเฉล่ีย  3.88 เท่ากนั) บริการมีความปลอดภยัในการเขา้ถึง
ขอ้มูล และ บริการมีความน่าสนใจทนัสมยั (ค่าเฉล่ีย 3.81 เท่ากนั)) บริการดูสรุปยอดทุกประเภท
บญัชี (ค่าเฉล่ีย 3.79) มีความง่ายต่อการใช้งาน (ค่าเฉล่ีย 3.71) และบริการโอนเงินให้บุคคลอ่ืน 
(ค่าเฉล่ีย  3.65)  
  ผูต้อบแบบสอบถามอายุมากกวา่ 40 ปี มีความพึงพอใจต่อปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์โดยรวม
ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ียรวม 4.06) ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจต่อปัจจยัย่อยในระดบัมาก
ท่ีสุด เรียงตามล าดบัค่าเฉล่ีย คือ ประเภทบริการมีครอบคลุมความตอ้งการในการใช้งาน(ค่าเฉล่ีย 
4.53) และบริการโอนเงินระหวา่งบญัชีตนเอง (ค่าเฉล่ีย 4.50)  
  ผูต้อบแบบสอบถามอายุมากกว่า 40 ปี มีความพึงพอใจต่อปัจจยัยอ่ยในระดบัมาก เรียง
ตามล าดบัค่าเฉล่ีย คือ บริการช าระค่าสินคา้และบริการ (ค่าเฉล่ีย 4.06) บริการโอนเงินเขา้บญัชีต่าง
ธนาคารอตัโนมติั (ค่าเฉล่ีย 4.21) บริการช าระค่าสินคา้และบริการ (ค่าเฉล่ีย 4.33) บริการโอนเงิน
เขา้บญัชีต่างธนาคารอตัโนมติั (ค่าเฉล่ีย 4.21) บริการดูรายการเคล่ือนไหวในวนัน้ี (ค่าเฉล่ีย 4.20) 
บริการโอนเงินเขา้บญัชีต่างธนาคารแบบเร่งด่วน (ค่าเฉล่ีย 4.15) บริการดูรายการเดินบญัชียอ้นหลงั 
(ค่าเฉล่ีย 4.14) บริการดูรายการท่ีตั้ งเวลาท ารายการล่วงหน้า และช่ือเสียงและภาพลักษณ์ของ
ธนาคาร (ค่าเฉล่ีย 4.07 เท่ากัน) บริการดูสรุปยอดทุกประเภทบัญชี และบริการดูสรุปยอดทุก
ประเภทบญัชี (ค่าเฉล่ีย 4.00 เท่ากนั) มีความง่ายต่อการใช้งาน (ค่าเฉล่ีย 3.87) บริการโอนเงินต่าง
ธนาคาร (ค่าเฉล่ีย 3.86) บริการโอนเงินให้บุคคลอ่ืน (ค่าเฉล่ีย 3.80) บริการมีความปลอดภยัในการ
เขา้ถึงขอ้มูล (ค่าเฉล่ีย 3.73) และบริการมีความน่าสนใจทนัสมยั (ค่าเฉล่ีย 3.60)    
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  3.2.2  ความพึงพอใจของผู้ประกอบการอุตสาหกรรมเกษตรต่อด้านราคาของ 
บริการ K-BizNet จ าแนกตามอายุ  
  

ตารางที ่29   ค่าเฉล่ียและการแปลผลระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามต่อดา้นราคาของ
บริการ K- BizNet  จ  าแนกตามอาย ุ
  

ด้านราคา 

อายุ (ปี) 

รวม 
ค่าเฉลีย่ 

(แปลผล) 

ต ่ากว่า 30 
(n = 27) 

30 – 40 
(n =  48) 

มากกว่า 40 
(n =  15) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ไม่เสียค่าธรรมเนียมแรกเขา้ 4.19 
(มาก) 

4.23 
(มาก) 

4.47  
(มาก) 

4.26 
(มาก) 

ไม่เสียค่าธรรมเนียมรายปีในปีแรก 3.96 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

ค่าธรรมเนียมการโอนเงินต่าง
ธนาคาร 

3.78 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

ค่าธรรมเนียมโอนเงินเขา้บญัชีต่าง
ธนาคารแบบเร่งด่วน 

3.93 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

ค่าธรรมเนียมโอนเงินเขา้บญัชีต่าง
ธนาคารอตัโนมติั 

3.89 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

4.40  
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

ค่าเฉลีย่รวม 
3.95 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 

 
 จากตารางท่ี 29 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามอายุต  ่ากว่า 30 ปี มีความพึงพอใจต่อปัจจยั
ดา้นราคาโดยรวมในระดบัมาก (ค่าเฉล่ียรวม 3.95) ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจต่อปัจจยั
ยอ่ยในระดบัมากทุกปัจจยั เรียงตามล าดบัค่าเฉล่ีย คือ ไม่เสียค่าธรรมเนียมแรกเขา้ (ค่าเฉล่ีย 4.19) 
ไม่เสียค่าธรรมเนียมรายปีในปีแรก (ค่าเฉล่ีย  3.96) ค่าธรรมเนียมโอนเงินเขา้บญัชีต่างธนาคารแบบ
เร่งด่วน (ค่าเฉล่ีย  3.93) ค่าธรรมเนียมโอนเงินเขา้บญัชีต่างธนาคารอตัโนมติั (ค่าเฉล่ีย  3.89) และ  
ค่าธรรมเนียมการโอนเงินต่างธนาคาร (ค่าเฉล่ีย 3.78) 
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  ผูต้อบแบบสอบถามอาย ุ30 – 40 ปี มีความพึงพอใจต่อปัจจยัดา้นราคาโดยรวมในระดบั
มาก (ค่าเฉล่ียรวม 4.00) ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจต่อปัจจยัย่อยในระดบัมากทุกปัจจยั 
เรียงตามล าดบัค่าเฉล่ีย คือ ไม่เสียค่าธรรมเนียมแรกเขา้ (ค่าเฉล่ีย 4.23) ค่าธรรมเนียมโอนเงินเขา้
บัญชีต่างธนาคารอัตโนมัติ (ค่าเฉล่ีย 4.10) ไม่เสียค่าธรรมเนียมรายปีในปีแรก (ค่าเฉล่ีย 3.96) 
ค่าธรรมเนียมโอนเงินเขา้บญัชีต่างธนาคารแบบเร่งด่วน (ค่าเฉล่ีย 3.88) และค่าธรรมเนียมการโอน
เงินต่างธนาคาร (ค่าเฉล่ีย  3.83)    
  ผูต้อบแบบสอบถามอายุมากกว่า 40 ปี มีความพึงพอใจต่อปัจจยัด้านราคาโดยรวมใน
ระดบัมาก (ค่าเฉล่ียรวม 4.20) ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจต่อปัจจยัย่อยในระดบัมากทุก
ปัจจยั เรียงตามล าดบัค่าเฉล่ีย คือ ไม่เสียค่าธรรมเนียมแรกเขา้  (ค่าเฉล่ีย 4.47) ค่าธรรมเนียมโอนเงิน
เข้าบัญชีต่างธนาคารอัตโนมัติ  (ค่าเฉล่ีย 4.40) ค่าธรรมเนียมการโอนเงินต่างธนาคาร และ
ค่าธรรมเนียมโอนเงินเข้าบัญชีต่างธนาคารแบบเร่งด่วน (ค่าเฉล่ีย 4.07 เท่ากัน) และไม่เสีย
ค่าธรรมเนียมรายปีในปีแรก (ค่าเฉล่ีย 4.00) 
 
 3.2.3 ความพึงพอใจของผู้ประกอบการอุตสาหกรรมเกษตรต่อด้านการจัดจ าหน่ายของ
บริการ K- BizNet จ าแนกตามอายุ  
 

ตารางที่ 30    ค่าเฉล่ียและการแปลผลระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามต่อดา้นการจดั
จ าหน่ายของ บริการ K- BizNet  จ  าแนกตามอาย ุ
  

ด้านการจัดจ าหน่าย 

อายุ (ปี) 

รวม 
ค่าเฉลีย่ 

(แปลผล) 

ต ่ากว่า 30 
(n = 27) 

30 – 40 
(n =  48) 

มากกว่า 40 
(n =  15) 

ค่าเฉลีย่ 

(แปลผล) 
ค่าเฉลีย่ 

(แปลผล) 
ค่าเฉลีย่ 

(แปลผล) 

ความสะดวกในการใชบ้ริการ 3.96 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

สามารถท ารายการไดต้ลอด 24 
ชัว่โมง 

3.78 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

สามารถท ารายการต่างๆไดทุ้ก
สถานท่ี (ท่ีมีระบบอินเทอร์เน็ต) 

3.56 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 
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ตารางที่ 30    ค่าเฉล่ียและการแปลผลระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามต่อดา้นการจดั
จ าหน่ายของ บริการ K- BizNet  จ  าแนกตามอาย ุ(ต่อ) 
  

ด้านการจัดจ าหน่าย 

อายุ (ปี) 
รวม 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ต ่ากว่า 30 
(n = 27) 

30 – 40 
(n =  48) 

มากกว่า 40 
(n =  15) 

ค่าเฉลีย่ 

(แปลผล) 
ค่าเฉลีย่ 

(แปลผล) 
ค่าเฉลีย่ 

(แปลผล) 

ความปลอดภยัของระบบ เช่น 
มัน่ใจไดเ้วลาโอน 

3.96 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 

ค่าเฉลีย่รวม 
3.81 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

  

 จากตารางท่ี 30 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามอายุต  ่ากว่า 30 ปี มีความพึงพอใจต่อปัจจยั
ดา้นการจดัจ าหน่ายโดยรวมในระดบัมาก (ค่าเฉล่ียรวม 3.81) ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจ
ต่อปัจจยัยอ่ยในระดบัมากทุกปัจจยั เรียงตามล าดบัค่าเฉล่ียคือ ความปลอดภยัของระบบ เช่น มัน่ใจ
ไดเ้วลาโอน และความสะดวกในการใชบ้ริการ (ค่าเฉล่ีย  3.96 เท่ากนั) สามารถท ารายการไดต้ลอด 
24 ชั่วโมง (ค่าเฉล่ีย 3.78) และสามารถท ารายการต่างๆได้ทุกสถานท่ี (ท่ีมีระบบอินเทอร์เน็ต) 
(ค่าเฉล่ีย  3.56)  
  ผูต้อบแบบสอบถามอายุ 30 – 40 ปี มีความพึงพอใจต่อปัจจัยด้านการจัดจ าหน่าย
โดยรวมในระดับมาก (ค่าเฉล่ียรวม 3.88) ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจต่อปัจจยัย่อยใน
ระดับมากทุกปัจจยั เรียงตามล าดับค่าเฉล่ีย คือ วามปลอดภยัของระบบ เช่น มัน่ใจได้เวลาโอน 
(ค่าเฉล่ีย  4.02) ความสะดวกในการใช้บริการ (ค่าเฉล่ีย 3.94) สามารถท ารายการได้ตลอด 24 
ชัว่โมง (ค่าเฉล่ีย  3.79) และสามารถท ารายการต่างๆไดทุ้กสถานท่ี (ท่ีมีระบบอินเทอร์เน็ต) (ค่าเฉล่ีย  
3.75) 
  ผูต้อบแบบสอบถามอายุมากกว่า 40 ปี มีความพึงพอใจต่อปัจจยัด้านการจดัจ าหน่าย
โดยรวมในระดบัมาก (ค่าเฉล่ียรวม 4.97) ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจต่อปัจจยัย่อยใน
ระดบัมากทุกปัจจยั เรียงตามล าดบัค่าเฉล่ีย คือ ความปลอดภยัของระบบ เช่น มัน่ใจได้เวลาโอน
(ค่าเฉล่ีย 4.13) ความสะดวกในการใชบ้ริการ (ค่าเฉล่ีย 4.00) สามารถท ารายการต่างๆไดทุ้กสถานท่ี 
(ท่ีมีระบบอินเทอร์เน็ต) และสามารถท ารายการไดต้ลอด 24 ชัว่โมง (ค่าเฉล่ีย 3.87 เท่ากนั)    
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 3.2.4 ความพึงพอใจของผู้ประกอบการอุตสาหกรรมเกษตรต่อด้านการส่งเสริมของ
บริการ K-BizNet จ าแนกตามอายุ  
 

ตารางที่ 31   ค่าเฉล่ียและการแปลผลระดับความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามต่อด้านการ
ส่งเสริมการตลาดของบริการ K-BizNet  จ  าแนกตามอาย ุ
  

ด้านการส่งเสริมการตลาด 

อายุ (ปี) 

รวม 
ค่าเฉลีย่ 

(แปลผล) 

ต ่ากว่า 30  
(n = 27) 

30 – 40 
(n =  48) 

มากกว่า 40 
(n =  15) 

ค่าเฉลีย่ 

(แปลผล) 
ค่าเฉลีย่ 

(แปลผล) 
ค่าเฉลีย่ 

(แปลผล) 

การโฆษณาผา่นส่ือต่างๆ  เช่น 
หนงัสือพิมพ ์โทรทศัน์ วทิย ุ 

4.11 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

พนกังานของธนาคารออกไปแนะน า
บริการ 

3.70 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

มีศูนยบ์ริการลูกคา้ (Customer Service) 
ท่ีคอยช่วยเหลือและแกไ้ขปัญหา 

3.78 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

4.13  
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

มีจดหมายหรือโทรศพัทเ์ชิญชวนใหม้า
ใชบ้ริการ 

3.96 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

มีการลดราคาค่าธรรมเนียม 3.89 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

4.27 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

ค่าเฉลีย่รวม 
3.89 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

4.15  
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

 
 จากตารางท่ี 31 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามอายุต  ่ากว่า 30 ปี มีความพึงพอใจต่อปัจจยั
ดา้นการส่งเสริมการตลาดโดยรวมในระดบัมาก (ค่าเฉล่ียรวม 3.89) ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึง
พอใจต่อปัจจยัยอ่ยในระดบัมากทุกปัจจยั เรียงตามล าดบัค่าเฉล่ีย คือ การโฆษณาผา่นส่ือต่างๆ เช่น 
หนังสือพิมพ์ โทรทัศน์ วิทยุ (ค่าเฉล่ีย 4.11) มีจดหมายหรือโทรศพัท์เชิญชวนให้มาใช้บริการ 
(ค่าเฉล่ีย 3.96) มีการลดราคาค่าธรรมเนียม (ค่าเฉล่ีย  3.89) มีศูนยบ์ริการลูกคา้ (Customer Service) 
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ท่ีคอยช่วยเหลือและแก้ไขปัญหา (ค่าเฉล่ีย 3.78) และสามารถท ารายการต่างๆได้ทุกสถานท่ี (ท่ีมี
ระบบอินเทอร์เน็ต) (ค่าเฉล่ีย 3.70)  
  ผูต้อบแบบสอบถามอายุ 30 – 40 ปี มีความพึงพอใจต่อปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด
โดยรวมในระดับมาก (ค่าเฉล่ียรวม 3.93) ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจต่อปัจจยัย่อยใน
ระดับมากทุกปัจจัย เรียงตามล าดับค่าเฉล่ีย คือ การโฆษณาผ่านส่ือต่างๆ  เช่น หนังสือพิมพ ์
โทรทศัน์ วิทยุ (ค่าเฉล่ีย 4.17) มีการลดราคาค่าธรรมเนียม (ค่าเฉล่ีย 3.92) พนักงานของธนาคาร
ออกไปแนะน าบริการ (ค่าเฉล่ีย 3.90) มีศูนยบ์ริการลูกคา้ (Customer Service) ท่ีคอยช่วยเหลือและ
แกไ้ขปัญหา (ค่าเฉล่ีย 3.85) และมีจดหมายหรือโทรศพัทเ์ชิญชวนใหม้าใชบ้ริการ (ค่าเฉล่ีย 3.81)   
  ผูต้อบแบบสอบถามอายุมากกว่า 40 ปี มีความพึงพอใจต่อปัจจัยด้านการส่งเสริม
การตลาดโดยรวมในระดบัมาก (ค่าเฉล่ียรวม 4.15) ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจต่อปัจจยั
ยอ่ยในระดบัมากทุกปัจจยั เรียงตามล าดบัค่าเฉล่ีย คือ มีการลดราคาค่าธรรมเนียม (ค่าเฉล่ีย 4.27) มี
จดหมายหรือโทรศัพท์เชิญชวนให้มาใช้บริการ (ค่าเฉล่ีย 4.20) มีศูนย์บริการลูกค้า (Customer 
Service) ท่ีคอยช่วยเหลือและแก้ไขปัญหา (ค่ าเฉ ล่ีย 4.13) การโฆษณาผ่าน ส่ือต่างๆ  เช่น 
หนงัสือพิมพ ์โทรทศัน์ วทิย ุและพนกังานของธนาคารออกไปแนะน าบริการ (ค่าเฉล่ีย 4.07 เท่ากนั)    
 
 3.2.5  ความพึงพอใจของผู้ประกอบการอุตสาหกรรมเกษตรต่อด้านบุคคลของบริการ 
K-BizNet จ าแนกตามอายุ  
 

ตารางที่ 32    ค่าเฉล่ียและการแปลผลระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามต่อดา้นบุคคล
ของบริการ K-BizNet  จ  าแนกตามอาย ุ
  

ด้านบุคคล 

อายุ (ปี) 

รวม 
ค่าเฉลีย่ 

(แปลผล) 

ต ่ากว่า 30  
(n = 27) 

30 – 40 
(n =  48) 

มากกว่า 
(n =  15) 

ค่าเฉลีย่ 

(แปลผล) 
ค่าเฉลีย่ 

(แปลผล) 
ค่าเฉลีย่ 

(แปลผล) 

พนกังานแนะน าบริการมีอธัยาศยัดี 
และสุภาพ 

4.11 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 

พนกังานมีมนุษยส์ัมพนัธ์ดีและเป็น
กนัเอง 

3.93 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

4.33 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 
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ตารางที่ 32   ค่าเฉล่ียและการแปลผลระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามต่อดา้นบุคคล
ของบริการ K- BizNet  จ  าแนกตามอาย ุ(ต่อ) 
  

ด้านบุคคล 

อายุ (ปี) 
รวม 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ต ่ากว่า 30  
(n = 27) 

30 – 40 
(n =  48) 

มากกว่า 40 
(n =  15) 

ค่าเฉลีย่ 

(แปลผล) 
ค่าเฉลีย่ 

(แปลผล) 
ค่าเฉลีย่ 

(แปลผล) 

พนกังานออกไปเยีย่มเยือนให้
ขอ้มูลแก่ลูกคา้อยา่งสม ่าเสมอ 

3.59 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

พนกังานใหค้ าปรึกษาท่ีชดัเจน 3.85 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

3.99 
(มาก) 

พนกังานมีความน่าเช่ือถือ 4.00 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

4.20  
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

พนกังานมีความรู้ความช านาญ 3.81 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

4.01 
(มาก) 

พนกังานแกไ้ขปัญหาของลูกคา้ได้
อยา่งรวดเร็ว และทนัต่อเหตุการณ์ 

4.07 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.47 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

ค่าเฉลีย่รวม 
3.91 
(มาก) 

3.99 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

3.99 
(มาก) 

 
 จากตารางท่ี 32 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามอายุต  ่ากว่า 30 ปี มีความพึงพอใจต่อปัจจยั
ดา้นบุคคลโดยรวมในระดบัมาก (ค่าเฉล่ียรวม 3.91) ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจต่อปัจจยั
ยอ่ยในระดบัมากทุกปัจจยั เรียงตามล าดบัค่าเฉล่ีย คือ พนกังานแนะน าบริการมีอธัยาศยัดี และสุภาพ  
(ค่าเฉล่ีย  4.11) พนกังานแกไ้ขปัญหาของลูกคา้ไดอ้ยา่งรวดเร็ว และทนัต่อเหตุการณ์ (ค่าเฉล่ีย 4.07) 
พนกังานมีความน่าเช่ือถือ (ค่าเฉล่ีย 4.00) พนกังานมีมนุษยส์ัมพนัธ์ดีและเป็นกนัเอง (ค่าเฉล่ีย  3.93) 
พนกังานใหค้ าปรึกษาท่ีชดัเจน (ค่าเฉล่ีย  3.85) พนกังานมีความรู้ความช านาญ (ค่าเฉล่ีย  3.81)  และ
พนกังานออกไปเยีย่มเยอืนใหข้อ้มูลแก่ลูกคา้อยา่งสม ่าเสมอ (ค่าเฉล่ีย  3.59)  
  ผูต้อบแบบสอบถามอายุมากกวา่ 40 ปี มีความพึงพอใจต่อปัจจยัดา้นบุคคลโดยรวมใน
ระดบัมาก (ค่าเฉล่ียรวม 3.99) ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจต่อปัจจยัย่อยในระดบัมากทุก
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ปัจจยั เรียงตามล าดบัค่าเฉล่ีย คือ พนกังานมีความรู้ความช านาญ (ค่าเฉล่ีย  4.08) พนกังานมีมนุษย์
สัมพันธ์ดีและเป็นกันเอง และพนักงานมีความน่าเช่ือถือ (ค่าเฉล่ีย 4.06 เท่ากัน) พนักงานให้
ค าปรึกษาท่ีชดัเจน (ค่าเฉล่ีย  4.04) พนักงานแนะน าบริการมีอธัยาศยัดี และสุภาพ พนกังานแกไ้ข
ปัญหาของลูกคา้ไดอ้ยา่งรวดเร็วและทนัต่อเหตุการณ์ (ค่าเฉล่ีย 4.00 เท่ากนั) และพนกังานออกไป
เยีย่มเยอืนใหข้อ้มูลแก่ลูกคา้อยา่งสม ่าเสมอ (ค่าเฉล่ีย  3.67)  
  ผูต้อบแบบสอบถามอายุมากกวา่ 40 ปี มีความพึงพอใจต่อปัจจยัดา้นบุคคลโดยรวมใน
ระดบัมาก (ค่าเฉล่ียรวม 4.15) ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจต่อปัจจยัย่อยในระดบัมากทุก
ปัจจัย เรียงตามล าดับค่าเฉล่ียคือ พนักงานแก้ไขปัญหาของลูกค้าได้อย่างรวดเร็ว และทันต่อ
เหตุการณ์ (ค่าเฉล่ีย 4.47) พนักงานมีมนุษยส์ัมพนัธ์ดีและเป็นกนัเอง (ค่าเฉล่ีย 4.33) พนักงานมี
ความน่าเช่ือถือ (ค่าเฉล่ีย 4.20) พนกังานมีความรู้ความช านาญ (ค่าเฉล่ีย 4.13) พนกังานให้ค าปรึกษา
ท่ีชดัเจน (ค่าเฉล่ีย 4.07) พนกังานออกไปเยี่ยมเยือนให้ขอ้มูลแก่ลูกคา้อยา่งสม ่าเสมอ และพนกังาน
แนะน าบริการมีอธัยาศยัดีและสุภาพ (ค่าเฉล่ีย 3.93 เท่ากนั)   
 
 3.2.6 ความพึงพอใจของผู้ประกอบการอุตสาหกรรมเกษตรต่อด้านกระบวนการ
ให้บริการของบริการ K- BizNet จ าแนกตามอายุ  
 
ตารางที่  33  ค่าเฉล่ียและการแปลผลระดับความพึงพอใจของผู ้ตอบแบบสอบถามต่อด้าน  
กระบวนการใหบ้ริการของบริการ K- BizNet จ าแนกตามอาย ุ
  

ด้านกระบวนการให้บริการ 

อายุ (ปี) 

รวม 
ค่าเฉลีย่ 

(แปลผล) 

ต ่ากว่า 30 
 (n = 27) 

30 – 40 
(n =  48) 

มากกว่า 40 
(n =  15) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ขั้ นตอนการสมัครใช้บริการเป็นไปด้วย
ความง่ายและรวดเร็ว เช่น ติดต่อสมคัรใช้
บริการจนถึงการแจง้เปิดระบบใหใ้ชง้านได ้

3.56 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

3.62 
(มาก) 

ขั้นตอนการช าระเงินเป็นไปดว้ยความ
สะดวกและรวดเร็ว เช่น การท ารายการโอน
เงิน การตั้งเวลาท ารายการล่วงหนา้ 

3.48 
(ปานกลาง) 

3.56 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

3.56 
(มาก) 
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ตารางที่  33  ค่าเฉล่ียและการแปลผลระดับความพึงพอใจของผู ้ตอบแบบสอบถามต่อด้าน  
กระบวนการใหบ้ริการของบริการ K- BizNet จ าแนกตามอาย ุ(ต่อ) 
  

ด้านกระบวนการให้บริการ 

อายุ (ปี) 

รวม 
ค่าเฉลีย่ 

(แปลผล) 

ต ่ากว่า 30 
 (n = 27) 

30 – 40 
(n =  48) 

มากกว่า 40 
(n =  15) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ขั้นตอนการสอบถามขอ้มูลทางดา้นบญัชี
เป็นไปดว้ยความสะดวกและรวดเร็ว เช่น 
สอบถามขอ้มูลบญัชีระหวา่งวนั 

3.70 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

3.81 
 

ค่าเฉลีย่รวม 
3.69 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

 
   จากตารางท่ี 33 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามอายุต  ่ากว่า 30 ปี มีความพึงพอใจต่อด้าน
กระบวนการให้บริการโดยรวมในระดบัมาก (ค่าเฉล่ียรวม 3.69) ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึง
พอใจต่อปัจจยัย่อยในระดบัมาก เรียงตามล าดบัค่าเฉล่ีย คือ ขั้นตอนการสอบถามขอ้มูลทางด้าน
บญัชีเป็นไปดว้ยความสะดวกและรวดเร็ว เช่น สอบถามขอ้มูลบญัชีระหวา่งวนั (ค่าเฉล่ีย 3.70) และ
ขั้นตอนการสมคัรใชบ้ริการเป็นไปดว้ยความง่ายและรวดเร็ว เช่น ติดต่อสมคัรใช้บริการจนถึงการ
แจง้เปิดระบบใหใ้ชง้านได ้(ค่าเฉล่ีย 3.56)   
  ผูต้อบแบบสอบถามอายุต  ่ากวา่ 30 ปี มีความพึงพอใจต่อปัจจยัย่อยในระดบัปานกลาง 
คือ ขั้นตอนการช าระเงินเป็นไปดว้ยความสะดวกและรวดเร็ว เช่น การท ารายการโอนเงิน การตั้ง
เวลาท ารายการล่วงหนา้  (ค่าเฉล่ีย  3.48)  
  ผูต้อบแบบสอบถามอายุ 30 – 40 ปี มีความพึงพอใจต่อปัจจยัดา้นกระบวนการใหบ้ริการ
โดยรวมในระดับมาก (ค่าเฉล่ียรวม 3.77) ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจต่อปัจจยัย่อยใน
ระดบัมากทุกปัจจยั เรียงตามล าดบัค่าเฉล่ีย คือ ขั้นตอนการสอบถามขอ้มูลทางดา้นบญัชีเป็นไปดว้ย
ความสะดวกและรวดเร็ว เช่น สอบถามขอ้มูลบญัชีระหวา่งวนั (ค่าเฉล่ีย 3.83) ขั้นตอนการสมคัรใช้
บริการเป็นไปดว้ยความง่ายและรวดเร็ว เช่น ติดต่อสมคัรใช้บริการจนถึงการแจง้เปิดระบบให้ใช้
งานได ้(ค่าเฉล่ีย 3.65) และขั้นตอนการช าระเงินเป็นไปดว้ยความสะดวกและรวดเร็ว เช่น การท า
รายการโอนเงิน การตั้งเวลาท ารายการล่วงหนา้ (ค่าเฉล่ีย  3.56)  
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  ผูต้อบแบบสอบถามอายุมากกว่า 40 ปี มีความพึงพอใจต่อปัจจยัด้านกระบวนการ
ให้บริการโดยรวมในระดบัมาก (ค่าเฉล่ียรวม 3.83) ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจต่อปัจจยั
ย่อยในระดบัมากทุกปัจจยั เรียงตามล าดบัค่าเฉล่ีย คือ ขั้นตอนการสอบถามขอ้มูลทางด้านบญัชี
เป็นไปดว้ยความสะดวกและรวดเร็ว เช่น สอบถามขอ้มูลบญัชีระหว่างวนั (ค่าเฉล่ีย 3.93) ขั้นตอน
การสมคัรใช้บริการเป็นไปดว้ยความง่ายและรวดเร็ว เช่น ติดต่อสมคัรใช้บริการจนถึงการแจง้เปิด
ระบบให้ใช้งานได้  และขั้นตอนการช าระเงินเป็นไปด้วยความสะดวกและรวดเร็ว  เช่น การท า
รายการโอนเงิน การตั้งเวลาท ารายการล่วงหนา้ (ค่าเฉล่ีย 3.67 เท่ากนั) 
 
 3.2.7 ความพงึพอใจของผู้ประกอบการอุตสาหกรรมเกษตรต่อด้านลักษณะทางกายภาพ
ทีป่รากฏของบริการ K- BizNet จ าแนกตามอายุ  
 
ตารางที่ 34   ค่าเฉล่ียและการแปลผลระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามต่อดา้นลกัษณะ
ทางกายภาพท่ีปรากฏของบริการ K- BizNet  จ  าแนกตามอาย ุ
  

ลกัษณะทางกายภาพทีป่รากฏ 

อายุ (ปี) 

รวม 
ค่าเฉลีย่ 

(แปลผล) 

ต ่ากว่า 30 
(n = 27) 

30 – 40 
(n =  48) 

มากกว่า 40 
(n =  15) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

การด าเนินการต่างๆ บนหนา้ web 
ท าไดง่้าย อ่านรู้เร่ือง วา่ตอ้งท า
อยา่งไรต่อเขา้ถึงไดง่้ายดว้ยตวัเอง 

4.00 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

4.01 
(มาก) 

ความถูกตอ้งและความทนัสมยัของ
ขอ้มูล 

3.78 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

การจดักลุ่มการเลือกใชเ้มนูเขา้ใจง่าย 
เช่น เมนูช าระเงิน เมนูขอ้มูลทางดา้น
บญัชี เมนูรายงาน 

3.63 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

3.72  
(มาก) 

ค่าเฉลีย่รวม 
3.80 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 
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  จากตารางท่ี 34 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามอายุต  ่ากว่า 30 ปี มีความพึงพอใจต่อด้าน
ลกัษณะทางกายภาพท่ีปรากฏโดยรวมในระดบัมาก (ค่าเฉล่ียรวม 3.80) ผูต้อบแบบสอบถามมีความ
พึงพอใจต่อปัจจยัย่อยในระดบัมากทุกปัจจยั เรียงตามล าดบัค่าเฉล่ีย คือ การด าเนินการต่างๆ บน
หน้า web ท าได้ง่าย อ่านรู้เร่ือง ว่าตอ้งท าอย่างไรต่อเขา้ถึงไดง่้ายด้วยตวัเอง (ค่าเฉล่ีย 4.00) ความ
ถูกตอ้งและความทนัสมยัของขอ้มูล (ค่าเฉล่ีย 3.78) และการจดักลุ่มการเลือกใช้เมนูเขา้ใจง่าย เช่น 
เมนูช าระเงิน เมนูขอ้มูลทางดา้นบญัชี เมนูรายงาน (ค่าเฉล่ีย  3.63)  
  ผูต้อบแบบสอบถามอายุ 30 – 40 ปี มีความพึงพอใจต่อปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพท่ี
ปรากฏโดยรวมในระดบัมาก (ค่าเฉล่ียรวม 3.87) ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจต่อปัจจยัยอ่ย
ในระดบัมากทุกปัจจยั เรียงตามล าดบัค่าเฉล่ีย คือ การด าเนินการต่างๆ บนหนา้ web ท าไดง่้าย อ่านรู้
เร่ือง วา่ตอ้งท าอยา่งไรต่อเขา้ถึงไดง่้ายดว้ยตวัเอง (ค่าเฉล่ีย 3.96) ความถูกตอ้งและความทนัสมยัของ
ข้อมูล (ค่าเฉล่ีย 3.90) และการจดักลุ่มการเลือกใช้เมนูเข้าใจง่าย เช่น เมนูช าระเงิน เมนูข้อมูล
ทางดา้นบญัชี เมนูรายงาน (ค่าเฉล่ีย  3.75)  
  ผูต้อบแบบสอบถามอายุมากกว่า 40 ปี มีความพึงพอใจต่อปัจจัยด้านลักษณะทาง
กายภาพท่ีปรากฏโดยรวมในระดบัมาก (ค่าเฉล่ียรวม 3.93) ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจต่อ
ปัจจยัยอ่ยในระดบัมากทุกปัจจยั เรียงตามล าดบัค่าเฉล่ีย คือ การด าเนินการต่างๆ บนหนา้ web ท าได้
ง่าย อ่านรู้เร่ือง วา่ตอ้งท าอยา่งไรต่อเขา้ถึงไดง่้ายดว้ยตวัเอง (ค่าเฉล่ีย 4.20) การจดักลุ่มการเลือกใช้
เมนูเขา้ใจง่าย เช่น เมนูช าระเงิน เมนูขอ้มูลทางดา้นบญัชี เมนูรายงาน และความถูกตอ้งและความ
ทนัสมยัของขอ้มูล (ค่าเฉล่ีย 3.80  เท่ากนั)  

 

 ตารางที่ 35    สรุปความพึงพอใจโดยรวมต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการของ  K-BizNet   
จ  าแนกตามอาย ุ
 

ล าดับ ปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการ 

อายุ (ปี) 
ต า่กว่า 30 
ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

30 – 40 
ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

มากกว่า 40 
ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

1 ดา้นผลิตภณัฑ ์ 3.93 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

2 ดา้นราคา 3.95 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 
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ตารางที่ 35    สรุปความพึงพอใจโดยรวมต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการของ  K-BizNet    
จ  าแนกตามอาย ุ(ต่อ) 
 

ล าดับ ปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการ 

อายุ (ปี) 
ต า่กว่า 30 
ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

30 – 40 
ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

มากหว่า 40 
ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

3 ดา้นการจดัจ าหน่าย 3.81 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

4 ดา้นการส่งเสริมการตลาด 3.89 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

5 ดา้นบุคคล 3.91 
(มาก) 

3.99 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

6 ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ 3.69 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

7 ดา้นลกัษณะทางกายภาพท่ีปรากฏ 3.80 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

 
 จากตารางท่ี 35 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามอายุต  ่ากว่า 30 ปี มีความพึงพอใจต่อปัจจยั
ส่วนประสมการตลาดบริการโดยรวมในระดบัมาก เรียงล าดบัค่าเฉล่ียคือ ดา้นราคา (ค่าเฉล่ียรวม 
3.95) ดา้นผลิตภณัฑ์ (ค่าเฉล่ียรวม 3.93) ดา้นบุคคล (ค่าเฉล่ียรวม 3.91) ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
(ค่าเฉล่ียรวม 3.89) ด้านการจดัจ าหน่าย (ค่าเฉล่ียรวม 3.81) ด้านลักษณะทางกายภาพท่ีปรากฏ 
(ค่าเฉล่ียรวม 3.80) และดา้นกระบวนการใหบ้ริการ (ค่าเฉล่ียรวม 3.69)  
  ผูต้อบแบบสอบถามอายุ 30 – 40 ปี มีความพึงพอใจต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาด
บริการโดยรวมในระดับมาก เรียงล าดับค่าเฉล่ียคือ ด้านราคา (ค่าเฉล่ียรวม 4.00) ด้านบุคคล 
(ค่าเฉล่ียรวม 3.99) ดา้นผลิตภณัฑ ์(ค่าเฉล่ียรวม 3.98) ดา้นการส่งเสริมการตลาด (ค่าเฉล่ียรวม 3.93) 
ดา้นการจดัจ าหน่าย (ค่าเฉล่ียรวม 3.88) ดา้นลกัษณะทางกายภาพท่ีปรากฏ (ค่าเฉล่ียรวม 3.87) และ
ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ (ค่าเฉล่ียรวม 3.77)  
  ผูต้อบแบบสอบถามอายุมากกวา่ 40 ปี มีความพึงพอใจต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาด
บริการโดยรวมในระดบัมาก เรียงล าดบัค่าเฉล่ียคือ ดา้นราคา (ค่าเฉล่ียรวม 4.20)ดา้นการส่งเสริม
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การตลาด และดา้นบุคคล (ค่าเฉล่ียรวม 4.15 เท่ากนั) ดา้นผลิตภณัฑ์ (ค่าเฉล่ียรวม 4.06) ดา้นการจดั
จ าหน่าย (ค่าเฉล่ียรวม 3.97) ด้านลักษณะทางกายภาพท่ีปรากฏ (ค่าเฉล่ียรวม 3.93) และด้าน
กระบวนการใหบ้ริการ (ค่าเฉล่ียรวม 3.83) 
  
 3.3  ความพึงพอใจของผู้ประกอบการอุตสาหกรรมเกษตรต่อปัจจัยส่วนประสม
การตลาดบริการของ K- BizNet จ าแนกตามยอดขายต่อปีของกจิการ 
   3.3.1 ความพึงพอใจของผู้ประกอบการอุตสาหกรรมเกษตรต่อด้านผลิตภัณฑ์ของ
บริการ K- BizNet จ าแนกตามยอดขายต่อปีของกจิการ 
 
ตารางที่  36  ค่าเฉล่ียและการแปลผลระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามต่อดา้นผลิตภณัฑ์
ของบริการ K- BizNet  จ  าแนกตามยอดขายต่อปีของกิจการ 
  

ด้านผลติภัณฑ์ 

ยอดขายต่อปีของกจิการ (ล้านบาท) 

รวม 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ต ่ากว่า 50 
(n = 27) 

50-100  
(n =  51) 

101-400 
(n =  12) 

ค่าเฉลีย่ 

(แปลผล) 
ค่าเฉลีย่ 

(แปลผล) 
ค่าเฉลีย่ 

(แปลผล) 

บริการโอนเงินระหวา่งบญัชี
ตนเอง   

4.00 
(มาก) 

4.12 
(มาก) 

4.17  
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

บริการโอนเงินใหบุ้คคลอ่ืน  3.59 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

บริการโอนเงินต่างธนาคาร  3.96 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

บริการดูสรุปยอดทุกประเภท
บญัชี   

4.08 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

4.01 
(มาก) 

บริการโอนเงินเขา้บญัชีต่าง
ธนาคารแบบเร่งด่วน   

4.27 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

บริการโอนเงินเขา้บญัชีต่าง
ธนาคารอตัโนมติั   

4.15 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 
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ตารางที่  36  ค่าเฉล่ียและการแปลผลระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามต่อดา้นผลิตภณัฑ์
ของบริการ K- BizNet  จ  าแนกตามยอดขายต่อปีของกิจการ (ต่อ) 
 

ด้านผลติภัณฑ์ 

ยอดขายต่อปีของกจิการ (ล้านบาท) 

รวม 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ต ่ากว่า 50 
(n = 27) 

50-100  
(n =  51) 

101-400 
(n =  12) 

ค่าเฉลีย่ 

(แปลผล) 
ค่าเฉลีย่ 

(แปลผล) 
ค่าเฉลีย่ 

(แปลผล) 

บริการดูสรุปยอดทุกประเภท
บญัชี   

3.62 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

บริการดูรายการเดินบญัชี
ยอ้นหลงั   

4.00 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

4.33 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

บริการดูรายการเคล่ือนไหวใน
วนัน้ี  

4.29 
(มาก) 

4.23 
(มาก) 

4.36 
(มาก) 

4.27 
(มาก) 

บริการดูรายการท่ีตั้งเวลาท า
รายการล่วงหนา้   

4.08 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

บริการช าระค่าสินคา้และ
บริการ  

4.04 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

4.50 
(มากท่ีสุด) 

4.17 
(มาก) 

ประเภทบริการมีครอบคลุม
ความตอ้งการในการใชง้าน 

4.04 
(มาก) 

4.27 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

บริการมีความปลอดภยัในการ
เขา้ถึงขอ้มูล 

3.78 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

บริการมีความน่าสนใจทนัสมยั 3.78 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

มีความง่ายต่อการใชง้าน 3.81 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

ช่ือเสียงและภาพลกัษณ์ของ
ธนาคาร 

3.96 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

ค่าเฉลีย่รวม 
3.96 
(มาก) 

3.99 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

3.99 
(มาก) 
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 จากตารางท่ี  36 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมียอดขายต่อปีต ่ากวา่ 50 ลา้นบาท มีความ
พึงพอใจต่อปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์โดยรวมในระดบัมาก (ค่าเฉล่ียรวม 3.96) ผูต้อบแบบสอบถามมี
ความพึงพอใจต่อปัจจยัย่อยในระดับมากทุกปัจจยั เรียงตามล าดับค่าเฉล่ีย คือ บริการดูรายการ
เคล่ือนไหวในวนัน้ี (ค่าเฉล่ีย 4.29) บริการโอนเงินเขา้บญัชีต่างธนาคารแบบเร่งด่วน (ค่าเฉล่ีย 4.27) 
บริการโอนเงินเขา้บญัชีต่างธนาคารอตัโนมติั (ค่าเฉล่ีย 4.15) บริการดูสรุปยอดทุกประเภทบญัชี   
และ บริการดูรายการท่ีตั้งเวลาท ารายการล่วงหนา้  (ค่าเฉล่ีย 4.08 เท่ากนั) บริการช าระค่าสินคา้และ
บริการ และประเภทบริการมีครอบคลุมความตอ้งการในการใชง้าน (ค่าเฉล่ีย 4.04 เท่ากนั) บริการ
โอนเงินระหวา่งบญัชีตนเอง และบริการดูรายการเดินบญัชียอ้นหลงั  (ค่าเฉล่ีย 4.00 เท่ากนั) บริการ
โอนเงินต่างธนาคาร และช่ือเสียงและภาพลกัษณ์ของธนาคาร (ค่าเฉล่ีย 3.96 เท่ากนั) มีความง่ายต่อ
การใช้งาน (ค่าเฉล่ีย 3.81) บริการมีความปลอดภยัในการเขา้ถึงขอ้มูล และบริการมีความน่าสนใจ
ทนัสมยั (ค่าเฉล่ีย 3.78 เท่ากนั) บริการดูสรุปยอดทุกประเภทบญัชี (ค่าเฉล่ีย 3.62) และบริการโอน
เงินใหบุ้คคลอ่ืน(ค่าเฉล่ีย 3.59)   
  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมียอดขายต่อปี 50-100 ลา้นบาท มีความพึงพอใจต่อปัจจยัด้าน
ผลิตภณัฑ์โดยรวมในระดบัมาก (ค่าเฉล่ียรวม 3.99) ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจต่อปัจจยั
ยอ่ยในระดบัมากทุกปัจจยั เรียงตามล าดบัค่าเฉล่ีย คือ ประเภทบริการมีครอบคลุมความตอ้งการใน
การใชง้าน (ค่าเฉล่ีย 4.27) บริการดูรายการเคล่ือนไหวในวนัน้ี (ค่าเฉล่ีย 4.23) บริการดูรายการเดิน
บญัชียอ้นหลงั (ค่าเฉล่ีย 4.20) บริการช าระค่าสินคา้และบริการ (ค่าเฉล่ีย 4.16) บริการดูรายการท่ีตั้ง
เวลาท ารายการล่วงหน้า (ค่าเฉล่ีย 4.15) บริการโอนเงินระหว่างบญัชีตนเอง (ค่าเฉล่ีย 4.12) บริการ
โอนเงินเขา้บญัชีต่างธนาคารอตัโนมติั (ค่าเฉล่ีย 4.06) บริการดูสรุปยอดทุกประเภทบญัชี (ค่าเฉล่ีย 
4.04) บริการโอนเงินเขา้บญัชีต่างธนาคารแบบเร่งด่วน (ค่าเฉล่ีย 3.98) บริการดูสรุปยอดทุกประเภท
บัญชี (ค่าเฉล่ีย 3.96) ช่ือเสียงและภาพลักษณ์ของธนาคาร (ค่าเฉล่ีย 3.92) บริการโอนเงินต่าง
ธนาคาร (ค่าเฉล่ีย 3.86) บริการมีความน่าสนใจทนัสมยั (ค่าเฉล่ีย 3.78) บริการมีความปลอดภยัใน
การเขา้ถึงขอ้มูล (ค่าเฉล่ีย 3.75)  บริการโอนเงินให้บุคคลอ่ืน และมีความง่ายต่อการใชง้าน (ค่าเฉล่ีย 
3.71 เท่ากนั)  
  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมียอดขายต่อปี 101-400 ลา้นบาท มีความพึงพอใจต่อปัจจยัดา้น
ผลิตภณัฑ์โดยรวมในระดบัมาก (ค่าเฉล่ียรวม 4.03) ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจต่อปัจจยั
ยอ่ยในระดบัมากท่ีสุด คือ บริการช าระค่าสินคา้และบริการ (ค่าเฉล่ีย 4.50)  
  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมียอดขายต่อปี 101-400 ลา้นบาท มีความพึงพอใจในระดบัมาก 
เรียงตามล าดบัค่าเฉล่ียคือ บริการดูรายการเคล่ือนไหวในวนัน้ี (ค่าเฉล่ีย 4.36) บริการดูรายการเดิน
บญัชียอ้นหลงั (ค่าเฉล่ีย 4.33) ประเภทบริการมีครอบคลุมความตอ้งการในการใช้งาน (ค่าเฉล่ีย 
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4.25) บริการดูสรุปยอดทุกประเภทบัญชี  และบริการดูรายการท่ีตั้ งเวลาท ารายการล่วงหน้า  
(ค่าเฉล่ีย 4.18 เท่ากนั) บริการโอนเงินระหวา่งบญัชีตนเอง และบริการโอนเงินเขา้บญัชีต่างธนาคาร
อตัโนมติั (ค่าเฉล่ีย 4.17 เท่ากนั) บริการมีความปลอดภยัในการเขา้ถึงขอ้มูล (ค่าเฉล่ีย 4.08) บริการ
โอนเงินเขา้บญัชีต่างธนาคารแบบเร่งด่วน และช่ือเสียงและภาพลกัษณ์ของธนาคาร (ค่าเฉล่ีย 3.92 
เท่ากนั) บริการโอนเงินต่างธนาคาร  และบริการดูสรุปยอดทุกประเภทบญัชี (ค่าเฉล่ีย 3.75 เท่ากนั)  
บริการโอนเงินให้บุคคลอ่ืน บริการมีความน่าสนใจทนัสมยั และมีความง่ายต่อการใชง้าน (ค่าเฉล่ีย 
3.67 เท่ากนั)      
   3.3.2  ความพึงพอใจของผู้ประกอบการอุตสาหกรรมเกษตรต่อด้านราคาของ 
บริการ K-BizNet จ าแนกตามยอดขายต่อปีของกจิการ  
 

ตารางที ่37   ค่าเฉล่ียและการแปลผลระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามต่อดา้นราคาของ  
บริการ K-BizNet จ าแนกตาม ยอดขายต่อปีของกิจการ 
  

ด้านราคา 

ยอดขายต่อปีของกจิการ (ล้านบาท) 

รวม 
ค่าเฉลีย่ 

(แปลผล) 

ต ่ากว่า 50  
(n = 27) 

50-100  
(n =  51) 

101-400 
(n =  12) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ไม่เสียค่าธรรมเนียมแรกเขา้ 4.22 
(มาก) 

4.27 
(มาก) 

4.33  
(มาก) 

4.27 
(มาก) 

ไม่เสียค่าธรรมเนียมรายปีในปี
แรก 

3.96 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

ค่าธรรมเนียมการโอนเงินต่าง
ธนาคาร 

3.93 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

ค่าธรรมเนียมโอนเงินเขา้บญัชีต่าง
ธนาคารแบบเร่งด่วน 

3.85 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

ค่าธรรมเนียมโอนเงินเขา้บญัชีต่าง
ธนาคารอตัโนมติั 

4.11 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

ค่าเฉลีย่รวม 
4.01 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 

4.10  
(มาก) 

4.03 
(มาก) 
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 จากตารางท่ี 37 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมียอดขายต่อปีต ่ากวา่ 50 ลา้นบาท มีความ
พึงพอใจต่อปัจจยัดา้นราคาโดยรวมในระดบัมาก (ค่าเฉล่ียรวม 4.01) ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึง
พอใจต่อปัจจยัย่อยในระดบัมากทุกปัจจยั เรียงตามล าดบัค่าเฉล่ีย คือ ไม่เสียค่าธรรมเนียมแรกเขา้ 
(ค่าเฉล่ีย  4.22) ค่าธรรมเนียมโอนเงินเข้าบัญชีต่างธนาคารอัตโนมัติ (ค่าเฉล่ีย 4.11) ไม่ เสีย
ค่าธรรมเนียมรายปีในปีแรก  (ค่าเฉล่ีย 3.96) ค่าธรรมเนียมการโอนเงินต่างธนาคาร (ค่าเฉล่ีย 3.93) 
และค่าธรรมเนียมโอนเงินเขา้บญัชีต่างธนาคารแบบเร่งด่วน (ค่าเฉล่ีย 3.85)   
  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมียอดขายต่อปี 50-100 ลา้นบาท มีความพึงพอใจต่อปัจจยัด้าน
ราคาโดยรวมในระดบัมาก (ค่าเฉล่ียรวม 4.02) ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจต่อปัจจยัยอ่ยใน
ระดับมากทุกปัจจัย เรียงตามล าดับค่าเฉล่ียคือ ไม่ เสียค่าธรรมเนียมแรกเข้า (ค่าเฉล่ีย 4.27) 
ค่าธรรมเนียมโอนเงินเขา้บญัชีต่างธนาคารอตัโนมติั (ค่าเฉล่ีย 4.06) ค่าธรรมเนียมโอนเงินเขา้บญัชี
ต่างธนาคารแบบเร่งด่วน (ค่าเฉล่ีย 3.98) ไม่เสียค่าธรรมเนียมรายปีในปีแรก (ค่าเฉล่ีย 3.94) และ
ค่าธรรมเนียมการโอนเงินต่างธนาคาร (ค่าเฉล่ีย  3.82)    
  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมียอดขายต่อปี 101-400 ลา้นบาท มีความพึงพอใจต่อปัจจยัดา้น
ราคาโดยรวมในระดบัมาก (ค่าเฉล่ียรวม 4.10) ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจต่อปัจจยัยอ่ยใน
ระดับมากทุกปัจจัย เรียงตามล าดับค่าเฉล่ียคือ ไม่ เสียค่าธรรมเนียมแรกเข้า (ค่าเฉล่ีย 4.33) 
ค่าธรรมเนียมโอนเงินเขา้บญัชีต่างธนาคารอตัโนมติั (ค่าเฉล่ีย 4.25) ไม่เสียค่าธรรมเนียมรายปีในปี
แรก (ค่าเฉล่ีย 4.08) ค่าธรรมเนียมการโอนเงินต่างธนาคาร่ และค่าธรรมเนียมโอนเงินเขา้บญัชีต่าง
ธนาคารแบบเร่งด่วน (ค่าเฉล่ีย 3.92 เท่ากนั)   
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  3.3.3 ความพงึพอใจของผู้ประกอบการอุตสาหกรรมเกษตรต่อด้านการจัดจ าหน่าย
ของบริการ K- BizNet  จ าแนกตามยอดขายต่อปีของกจิการ 
 
ตารางที่  38  ค่าเฉล่ียและการแปลผลระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามต่อดา้นการจดั
จ าหน่ายของบริการ K- BizNet  จ  าแนกตามยอดขายต่อปีของกิจการ 
 

ด้านการจัดจ าหน่าย 

ยอดขายต่อปีของกจิการ (ล้านบาท) 

รวม 
ค่าเฉลีย่ 

(แปลผล) 

ต ่ากว่า 50 
 (n = 27) 

50-100  
(n =  51) 

101-400 
(n =  12) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ความสะดวกในการใชบ้ริการ 4.00 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

สามารถท ารายการไดต้ลอด 24 
ชัว่โมง 

3.74 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

สามารถท ารายการต่างๆไดทุ้ก
สถานท่ี (ท่ีมีระบบอินเทอร์เน็ต) 

3.56 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

ความปลอดภยัของระบบ เช่น 
มัน่ใจไดเ้วลาโอน 

4.00 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

ค่าเฉลีย่รวม 
3.82 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

 
 จากตารางท่ี 38 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมียอดขายต่อปีต ่ากวา่ 50 ลา้นบาท มีความ
พึงพอใจต่อปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์โดยรวมในระดบัมาก (ค่าเฉล่ียรวม 3.82) ผูต้อบแบบสอบถามมี
ความพึงพอใจต่อปัจจยัยอ่ยในระดบัมากทุกปัจจยั เรียงตามล าดบัค่าเฉล่ียคือ ความสะดวกในการใช้
บริการ และความปลอดภยัของระบบ เช่น มัน่ใจได้เวลาโอน (ค่าเฉล่ีย 4.00 เท่ากนั) สามารถท า
รายการไดต้ลอด 24 ชัว่โมง (ค่าเฉล่ีย 3.74) และสามารถท ารายการต่างๆไดทุ้กสถานท่ี (ท่ีมีระบบ
อินเทอร์เน็ต) (ค่าเฉล่ีย 3.56)    
  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมียอดขายต่อปี 50-100 ลา้นบาท มีความพึงพอใจต่อปัจจยัด้าน
การจดัจ าหน่ายโดยรวมในระดบัมาก (ค่าเฉล่ียรวม 3.91) ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจต่อ
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ปัจจยัยอ่ยในระดบัมากทุกปัจจยั เรียงตามล าดบัค่าเฉล่ียคือ ความปลอดภยัของระบบ เช่น มัน่ใจได้
เวลาโอน (ค่าเฉล่ีย 4.06) ความสะดวกในการใช้บริการ (ค่าเฉล่ีย 3.94) สามารถท ารายการไดต้ลอด 
24 ชั่วโมง (ค่าเฉล่ีย 3.84) และสามารถท ารายการต่างๆได้ทุกสถานท่ี (ท่ีมีระบบอินเทอร์เน็ต) 
(ค่าเฉล่ีย 3.80)   
  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมียอดขายต่อปี 101-400 ลา้นบาท มีความพึงพอใจต่อปัจจยัดา้น
การจดัจ าหน่ายโดยรวมในระดบัมาก (ค่าเฉล่ียรวม 3.90) ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจต่อ
ปัจจยัยอ่ยในระดบัมากทุกปัจจยั เรียงตามล าดบัค่าเฉล่ียคือ ความสะดวกในการใชบ้ริการ และความ
ปลอดภยัของระบบ เช่น มัน่ใจไดเ้วลาโอน (ค่าเฉล่ีย 4.00 เท่ากนั) สามารถท ารายการต่างๆไดทุ้ก
สถานท่ี (ท่ีมีระบบอินเทอร์เน็ต) (ค่าเฉล่ีย 3.83) และสามารถท ารายการได้ตลอด 24 ชั่วโมง 
(ค่าเฉล่ีย 3.75)       
  
  3.3.4  ความพึงพอใจของผู้ประกอบการอุตสาหกรรมเกษตรต่อด้านการส่งเสริม
การตลาดของบริการ K- BizNet  จ าแนกตามยอดขายต่อปีของกจิการ  
 
ตารางที่ 39   ค่าเฉล่ียและการแปลผลระดับความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามต่อด้านการ
ส่งเสริมการตลาดของบริการ K- BizNet จ าแนกตามยอดขายต่อปีของกิจการ 
   

ด้านการส่งเสริมการตลาด 

ยอดขายต่อปีของกจิการ (ล้านบาท) 

รวม 
ค่าเฉลีย่ 

(แปลผล) 

ต ่ากว่า 50  
(n = 27) 

50-100  
(n =  51) 

101-400 
(n =  12) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

การโฆษณาผา่นส่ือต่างๆ  เช่น 
หนงัสือพิมพ ์โทรทศัน์ วทิย ุ 

4.26 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

พนกังานของธนาคารออกไป
แนะน าบริการ 

3.85 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

มีศูนยบ์ริการลูกคา้ (Customer 
Service) ท่ีคอยช่วยเหลือและ
แกไ้ขปัญหา 

3.89 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 
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ตารางที่ 39   ค่าเฉล่ียและการแปลผลระดับความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามต่อด้านการ
ส่งเสริมการตลาดของบริการ K- BizNet จ าแนกตามยอดขายต่อปีของกิจการ (ต่อ) 
   

ด้านการส่งเสริมการตลาด 

ยอดขายต่อปีของกจิการ (ล้านบาท) 

รวม 
ค่าเฉลีย่ 

(แปลผล) 

ต ่ากว่า 50  
(n = 27) 

50-100  
(n =  51) 

101-400 
(n =  12) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

มีจดหมายหรือโทรศพัทเ์ชิญ
ชวนใหม้าใชบ้ริการ 

3.89 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

มีการลดราคาค่าธรรมเนียม 3.78 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

ค่าเฉลีย่รวม 
3.93 
(มาก) 

3.99 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

 
 จากตารางท่ี 39 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมียอดขายต่อปีต ่ากวา่ 50 ลา้นบาท มีความ
พึงพอใจต่อปัจจยัด้านการส่งเสริมการตลาดโดยรวมในระดับมาก (ค่าเฉล่ียรวม 3.93) ผูต้อบ
แบบสอบถามมีความพึงพอใจต่อปัจจยัย่อยในระดบัมากทุกปัจจยั เรียงตามล าดบัค่าเฉล่ียคือ การ
โฆษณาผ่านส่ือต่างๆ เช่น หนังสือพิมพ์ โทรทัศน์  วิทยุ (ค่าเฉล่ีย 4.26) มีศูนย์บริการลูกค้า 
(Customer Service) ท่ีคอยช่วยเหลือและแกไ้ขปัญหา  และมีจดหมายหรือโทรศพัท์เชิญชวนให้มา
ใชบ้ริการ (ค่าเฉล่ีย 3.89 เท่ากนั) พนกังานของธนาคารออกไปแนะน าบริการ (ค่าเฉล่ีย  3.85) และมี
การลดราคาค่าธรรมเนียม (ค่าเฉล่ีย 3.78)   
  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมียอดขายต่อปี 50-100 ลา้นบาท มีความพึงพอใจต่อปัจจยัด้าน
การส่งเสริมการตลาดโดยรวมในระดับมาก (ค่าเฉล่ียรวม 3.99) ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึง
พอใจต่อปัจจยัยอ่ยในระดบัมากทุกปัจจยั เรียงตามล าดบัค่าเฉล่ียคือ การโฆษณาผา่นส่ือต่างๆ  เช่น 
หนงัสือพิมพ์ โทรทศัน์ วิทยุ (ค่าเฉล่ีย  4.16) มีการลดราคาค่าธรรมเนียม (ค่าเฉล่ีย 4.10) มีจดหมาย
หรือโทรศพัท์เชิญชวนให้มาใช้บริการ (ค่าเฉล่ีย 3.92) พนกังานของธนาคารออกไปแนะน าบริการ
(ค่าเฉล่ีย 3.90) และมีศูนย์บริการลูกค้า (Customer Service) ท่ีคอยช่วยเหลือและแก้ไขปัญหา
(ค่าเฉล่ีย  3.88)  
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  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมียอดขายต่อปี 101-400 ลา้นบาท มีความพึงพอใจต่อปัจจยัดา้น
การส่งเสริมการตลาดโดยรวมในระดับมาก (ค่าเฉล่ียรวม 3.93) ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึง
พอใจต่อปัจจยัย่อยในระดบัมากทุกปัจจยั เรียงตามล าดบัค่าเฉล่ียคือ มีจดหมายหรือโทรศพัท์เชิญ
ชวนให้มาใช้บริการ (ค่าเฉล่ีย 4.08) การโฆษณาผ่านส่ือต่างๆ  เช่น หนังสือพิมพ์ โทรทศัน์ วิทยุ 
และมีศูนยบ์ริการลูกคา้ (Customer Service) ท่ีคอยช่วยเหลือและแกไ้ขปัญหา (ค่าเฉล่ีย 4.00 เท่ากนั)  
มีการลดราคาค่าธรรมเนียม (ค่าเฉล่ีย 3.83) และพนักงานของธนาคารออกไปแนะน าบริการ 
(ค่าเฉล่ีย 3.75)    
 
  3.3.5  ความพึงพอใจของผู้ประกอบการอุตสาหกรรมเกษตรต่อด้านบุคคลของ
บริการ K-BizNet จ าแนกตามยอดขายต่อปีของกจิการ 
 
ตารางที่ 40   ค่าเฉล่ียและการแปลผลระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามต่อดา้นบุคคล
ของบริการ K-BizNet จ าแนกตามยอดขายต่อปีของกิจการ 
   

ด้านบุคคล 

ยอดขายต่อปีของกจิการ (ล้านบาท) 

รวม 
ค่าเฉลีย่ 

(แปลผล) 

ต ่ากว่า 50 
(n = 27) 

50-100  
(n =  51) 

101-400 
(n =  12) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

พนกังานแนะน าบริการมีอธัยาศยัดี 
และสุภาพ 

4.07 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

พนกังานมีมนุษยส์ัมพนัธ์ดีและเป็น
กนัเอง 

4.04 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

พนกังานออกไปเยีย่มเยือนใหข้อ้มูล
แก่ลูกคา้อยา่งสม ่าเสมอ 

3.67 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

พนกังานใหค้ าปรึกษาท่ีชดัเจน 3.93 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

พนกังานมีความน่าเช่ือถือ 4.04 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 
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ตารางที่ 40   ค่าเฉล่ียและการแปลผลระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามต่อดา้นบุคคล
ของบริการ K-BizNet จ าแนกตามยอดขายต่อปีของกิจการ (ต่อ) 
   

ด้านบุคคล 

ยอดขายต่อปีของกจิการ (ล้านบาท) 

รวม 
ค่าเฉลีย่ 

(แปลผล) 

ต ่ากว่า 50 
(n = 27) 

50-100  
(n =  51) 

101-400 
(n =  12) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

พนกังานมีความรู้ความช านาญ 4.07 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

พนกังานแกไ้ขปัญหาของลูกคา้ได้
อยา่งรวดเร็ว และทนัต่อเหตุการณ์ 

4.11 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

ค่าเฉลีย่รวม 
3.99 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.01 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

 
 จากตารางท่ี 40 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมียอดขายต่อปีต ่ากวา่ 50 ลา้นบาท มีความ
พึงพอใจต่อปัจจยัดา้นบุคคลโดยรวมในระดบัมาก (ค่าเฉล่ียรวม 3.99) ผูต้อบแบบสอบถามมีความ
พึงพอใจต่อปัจจยัยอ่ยในระดบัมากทุกปัจจยั เรียงตามล าดบัค่าเฉล่ียคือ พนกังานแกไ้ขปัญหาของ
ลูกคา้ไดอ้ยา่งรวดเร็ว และทนัต่อเหตุการณ์ (ค่าเฉล่ีย  4.11) พนกังานแนะน าบริการมีอธัยาศยัดี และ
สุภาพ และพนักงานมีความรู้ความช านาญ (ค่าเฉล่ีย 4.07) พนักงานมีมนุษยส์ัมพนัธ์ดีและเป็น
กันเอง และพนักงานมีความน่าเช่ือถือ (ค่าเฉล่ีย 4.04 เท่ากัน) พนักงานให้ค าปรึกษาท่ีชัดเจน 
(ค่าเฉล่ีย 3.93) และพนกังานออกไปเยีย่มเยอืนใหข้อ้มูลแก่ลูกคา้อยา่งสม ่าเสมอ (ค่าเฉล่ีย 3.67)   
  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมียอดขายต่อปี 50-100 ลา้นบาท มีความพึงพอใจต่อปัจจยัด้าน
บุคคลโดยรวมในระดบัมาก (ค่าเฉล่ียรวม 4.00) ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจต่อปัจจยัยอ่ย
ในระดบัมากทุกปัจจยั เรียงตามล าดบัค่าเฉล่ียคือ พนักงานแกไ้ขปัญหาของลูกคา้ได้อย่างรวดเร็ว 
และทนัต่อเหตุการณ์ (ค่าเฉล่ีย  4.10) พนักงานให้ค าปรึกษาท่ีชัดเจน (ค่าเฉล่ีย 4.08) พนักงานมี
ความน่าเช่ือถือ (ค่าเฉล่ีย 4.06) พนักงานมีมนุษยส์ัมพนัธ์ดีและเป็นกนัเอง และพนักงานมีความรู้
ความช านาญ (ค่าเฉล่ีย 4.04) พนักงานแนะน าบริการมีอธัยาศยัดี และสุภาพ (ค่าเฉล่ีย 4.00) และ
พนกังานออกไปเยีย่มเยอืนใหข้อ้มูลแก่ลูกคา้อยา่งสม ่าเสมอ (ค่าเฉล่ีย  3.71)  
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  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมียอดขายต่อปี 101-400 ลา้นบาท มีความพึงพอใจต่อปัจจยัดา้น
บุคคลโดยรวมในระดบัมาก (ค่าเฉล่ียรวม 4.01) ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจต่อปัจจยัยอ่ย
ในระดับมากทุกปัจจัย เรียงตามล าดับค่าเฉล่ียคือ พนักงานมีมนุษย์สัมพันธ์ดีและเป็นกันเอง 
(ค่าเฉล่ีย 4.25) พนกังานมีความน่าเช่ือถือ (ค่าเฉล่ีย 4.17) พนกังานแนะน าบริการมีอธัยาศยัดีและ
สุภาพ และพนักงานแก้ไขปัญหาของลูกค้าได้อย่างรวดเร็ว และทนัต่อเหตุการณ์ (ค่าเฉล่ีย 4.08 
เท่ากัน) พนักงานมีความรู้ความช านาญ (ค่าเฉล่ีย 3.92) พนักงานให้ค าปรึกษาท่ีชัดเจน (ค่าเฉล่ีย 
3.83) และพนกังานออกไปเยีย่มเยอืนใหข้อ้มูลแก่ลูกคา้อยา่งสม ่าเสมอ (ค่าเฉล่ีย 3.75)    
 
  3.3.6  ความพึงพอใจของผู้ประกอบการอุตสาหกรรมเกษตรต่อด้านกระบวนการ
ให้บริการของ บริการ K- BizNet จ าแนกตามยอดขายต่อปีของกจิการ  
 
ตารางที่  41 ค่าเฉล่ียและการแปลผลระดับความพึงพอใจของผู ้ตอบแบบสอบถามต่อ ด้าน 
กระบวนการใหบ้ริการของบริการ K- BizNet จ าแนกตามยอดขายต่อปีของกิจการ 
  

ด้านกระบวนการให้บริการ 

ยอดขายต่อปีของกจิการ (ล้านบาท) 

รวม 
ค่าเฉลีย่ 

(แปลผล) 

ต ่ากว่า 50  
(n = 27) 

50-100  
(n =  51) 

101-400 
(n =  12) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ขั้นตอนการสมัครใช้บริการเป็นไปด้วย
ความง่ายและรวดเร็ว เช่น ติดต่อสมคัรใช้
บริการจนถึงการแจง้เปิดระบบใหใ้ชง้านได ้

3.59 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

3.58 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

ขั้นตอนการช าระเงินเป็นไปดว้ยความ
สะดวกและรวดเร็ว เช่น การท ารายการโอน
เงิน การตั้งเวลาท ารายการล่วงหนา้ 

3.52 
(มาก) 

3.55 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

3.57 
(มาก) 

ขั้นตอนการสอบถามขอ้มูลทางดา้นบญัชี
เป็นไปดว้ยความสะดวกและรวดเร็ว เช่น 
สอบถามขอ้มูลบญัชีระหวา่งวนั 

3.74 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

ค่าเฉลีย่รวม 
3.79 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 
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 จากตารางท่ี 41 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมียอดขายต่อปีต ่ากวา่ 50 ลา้นบาท มีความ
พึงพอใจต่อปัจจยัด้านกระบวนการให้บริการโดยรวมในระดับมาก (ค่าเฉล่ียรวม 3.79) ผูต้อบ
แบบสอบถามมีความพึงพอใจต่อปัจจยัยอ่ยในระดบัมากทุกปัจจยั เรียงตามล าดบัค่าเฉล่ียคือ ค่าเฉล่ีย  
3.74) ขั้นตอนการสมคัรใชบ้ริการเป็นไปดว้ยความง่ายและรวดเร็ว เช่น ติดต่อสมคัรใชบ้ริการจนถึง
การแจง้เปิดระบบให้ใช้งานได้ (ค่าเฉล่ีย 3.59) และขั้นตอนการช าระเงินเป็นไปดว้ยความสะดวก
และรวดเร็ว เช่น การท ารายการโอนเงิน การตั้งเวลาท ารายการล่วงหนา้ (ค่าเฉล่ีย 3.52)   
  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมียอดขายต่อปี 50-100 ลา้นบาท มีความพึงพอใจต่อปัจจยัด้าน
กระบวนการให้บริการโดยรวมในระดบัมาก (ค่าเฉล่ียรวม 3.75) ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึง
พอใจต่อปัจจยัย่อยในระดบัมากทุกปัจจยั เรียงตามล าดบัค่าเฉล่ียคือ ขั้นตอนการสอบถามขอ้มูล
ทางดา้นบญัชีเป็นไปดว้ยความสะดวกและรวดเร็ว เช่น สอบถามขอ้มูลบญัชีระหว่างวนั (ค่าเฉล่ีย  
3.84) ขั้นตอนการสมคัรใชบ้ริการเป็นไปดว้ยความง่ายและรวดเร็ว เช่น ติดต่อสมคัรใชบ้ริการจนถึง
การแจง้เปิดระบบให้ใช้งานได้ (ค่าเฉล่ีย 3.67) และขั้นตอนการช าระเงินเป็นไปดว้ยความสะดวก
และรวดเร็ว เช่น การท ารายการโอนเงิน การตั้งเวลาท ารายการล่วงหนา้ (ค่าเฉล่ีย  3.55)  
  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมียอดขายต่อปี 101-400 ลา้นบาท มีความพึงพอใจต่อปัจจยัดา้น
กระบวนการให้บริการโดยรวมในระดบัมาก (ค่าเฉล่ียรวม 3.73) ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึง
พอใจต่อปัจจยัย่อยในระดบัมากทุกปัจจยั เรียงตามล าดบัค่าเฉล่ียคือ ขั้นตอนการช าระเงินเป็นไป
ด้วยความสะดวกและรวดเร็ว เช่น การท ารายการโอนเงิน การตั้งเวลาท ารายการล่วงหน้า และ
ขั้นตอนการสอบ ถามขอ้มูลทางดา้นบญัชีเป็นไปดว้ยความสะดวกและรวดเร็ว เช่น สอบถามขอ้มูล
บญัชีระหวา่งวนั (ค่าเฉล่ีย 3.75 เท่ากนั) และขั้นตอนการสมคัรใช้บริการเป็นไปดว้ยความง่ายและ
รวดเร็ว เช่น ติดต่อสมคัรใชบ้ริการจนถึงการแจง้เปิดระบบใหใ้ชง้านได ้(ค่าเฉล่ีย  3.58)     
  
 
 
 
 
 
 
 
 



 
81 

  3.3.7 ความพึงพอใจของผู้ประกอบการอุตสาหกรรมเกษตรต่อด้านลักษณะทาง
กายภาพทีป่รากฏของบริการ K-BizNet  จ าแนกตามยอดขายต่อปีของกจิการ  
 
ตารางที่ 42   ค่าเฉล่ียและการแปลผลระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามต่อดา้นลกัษณะ
ทางกายภาพท่ีปรากฏของบริการ K-BizNet จ าแนกตามยอดขายต่อปีของกิจการ 
  

ลกัษณะทางกายภาพทีป่รากฏ 

ยอดขายต่อปีของกจิการ (ล้านบาท) 

รวม 
ค่าเฉลีย่ 

(แปลผล) 

ต ่ากว่า 50  
(n = 27) 

50-100  
(n =  51) 

101-400 
(n =  12) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

การด าเนินการต่างๆ บนหนา้ web ท า
ไดง่้าย อ่านรู้เร่ือง วา่ตอ้งท าอยา่งไรต่อ
เขา้ถึงไดง่้ายดว้ยตวัเอง 

4.11 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

ความถูกตอ้งและความทนัสมยัของ
ขอ้มูล 

3.89 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

การจดักลุ่มการเลือกใชเ้มนูเขา้ใจง่าย 
เช่น เมนูช าระเงิน เมนูขอ้มูลทางดา้น
บญัชี เมนูรายงาน 

3.78 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

ค่าเฉลีย่รวม 
3.93 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

 
 จากตารางท่ี 42 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมียอดขายต่อปีต ่ากวา่ 50 ลา้นบาท มีความ
พึงพอใจต่อปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพท่ีปรากฏโดยรวมในระดบัมาก (ค่าเฉล่ียรวม 3.93) ผูต้อบ
แบบสอบถามมีความพึงพอใจต่อปัจจยัย่อยในระดบัมากทุกปัจจยั เรียงตามล าดบัค่าเฉล่ียคือ การ
ด าเนินการต่างๆ บนหน้า web ท าได้ง่าย อ่านรู้เร่ือง ว่าตอ้งท าอย่างไรต่อเขา้ถึงได้ง่ายด้วยตวัเอง 
(ค่าเฉล่ีย  4.11) ความถูกต้องและความทันสมัยของข้อมูล  (ค่าเฉล่ีย 3.89) และการจัดกลุ่มการ
เลือกใชเ้มนูเขา้ใจง่าย เช่น เมนูช าระเงิน เมนูขอ้มูลทางดา้นบญัชี เมนูรายงาน (3.78)     
  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมียอดขายต่อปี 50-100 ลา้นบาท มีความพึงพอใจต่อปัจจยัด้าน
ลกัษณะทางกายภาพท่ีปรากฏโดยรวมในระดบัมาก (ค่าเฉล่ียรวม 3.84) ผูต้อบแบบสอบถามมีความ
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พึงพอใจต่อปัจจยัยอ่ยในระดบัมากทุกปัจจยั เรียงตามล าดบัค่าเฉล่ียคือ การด าเนินการต่างๆ บนหนา้ 
web ท าไดง่้าย อ่านรู้เร่ือง วา่ตอ้งท าอยา่งไรต่อเขา้ถึงไดง่้ายดว้ยตวัเอง (ค่าเฉล่ีย 3.98) ความถูกตอ้ง
และความทนัสมยัของข้อมูล (ค่าเฉล่ีย 3.84) และการจดักลุ่มการเลือกใช้เมนูเขา้ใจง่าย เช่น เมนู
ช าระเงิน เมนูขอ้มูลทางดา้นบญัชี เมนูรายงาน (3.71) 
  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมียอดขายต่อปี 101-400 ลา้นบาท มีความพึงพอใจต่อปัจจยัดา้น
ลกัษณะทางกายภาพท่ีปรากฏโดยรวมในระดบัมาก (ค่าเฉล่ียรวม 3.75)  ผูต้อบแบบสอบถามมีความ
พึงพอใจต่อปัจจยัยอ่ยในระดบัมากทุกปัจจยั เรียงตามล าดบัค่าเฉล่ียคือ การด าเนินการต่างๆ บนหนา้ 
web ท าไดง่้าย อ่านรู้เร่ืองวา่ตอ้งท าอยา่งไรต่อเขา้ถึงไดง่้ายดว้ยตวัเอง (ค่าเฉล่ีย 3.83) การจดักลุ่มการ
เลือกใชเ้มนูเขา้ใจง่าย เช่น เมนูช าระเงิน เมนูขอ้มูลทางดา้นบญัชี เมนูรายงาน (ค่าเฉล่ีย 3.75) ความ
ถูกตอ้งและความทนัสมยัของขอ้มูล (ค่าเฉล่ีย 3.67) 
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ตารางที่  43  สรุปความพึงพอใจโดยรวมต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการของ K-BizNet 
จ าแนกตามยอดขายต่อปีของกิจการ 
 

ล าดับ ปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการ 

ยอดขายต่อปีของกจิการ (ล้านบาท) 
ต ่ากว่า 50  
ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

50-100 
ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

101-400 
ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

1 ดา้นผลิตภณัฑ ์ 3.96 
(มาก) 

3.99 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

2 ดา้นราคา 4.01 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

3 ดา้นการจดัจ าหน่าย 3.82 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

4 ดา้นการส่งเสริมการตลาด 3.93 
(มาก) 

3.99 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

5 ดา้นบุคคล 3.99 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.01 
(มาก) 

6 ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ 3.79 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

7 ดา้นลกัษณะทางกายภาพท่ีปรากฏ 3.93 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

 
 จากตารางท่ี 43 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมียอดขายต่อปีต ่ากวา่ 50 ลา้นบาท มีความ
พึงพอใจต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการโดยรวมในระดบัมาก เรียงล าดบัค่าเฉล่ียคือ ด้าน
ราคา (ค่าเฉล่ียรวม 4.01) ดา้นบุคคล (ค่าเฉล่ียรวม 3.99) ดา้นผลิตภณัฑ์ (ค่าเฉล่ียรวม 3.96) ดา้นการ
ส่งเสริมการตลาด และด้านลกัษณะทางกายภาพท่ีปรากฏ (ค่าเฉล่ียรวม 3.93 เท่ากนั) ด้านการจดั
จ าหน่าย (ค่าเฉล่ียรวม 3.82) และดา้นกระบวนการใหบ้ริการ (ค่าเฉล่ียรวม 3.79)  
  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมียอดขายต่อปี 50-100 ลา้นบาท มีความพึงพอใจต่อปัจจยัส่วน
ประสมการตลาดบริการโดยรวมในระดบัมาก เรียงล าดบัค่าเฉล่ียคือ ดา้นราคา (ค่าเฉล่ียรวม 4.02) 
ดา้นบุคคล (ค่าเฉล่ียรวม 4.00) ด้านผลิตภณัฑ์ และด้านการส่งเสริมการตลาด (ค่าเฉล่ียรวม 3.99 
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เท่ากนั) ด้านการจดัจ าหน่าย (ค่าเฉล่ียรวม 3.91) ด้านลกัษณะทางกายภาพท่ีปรากฏ (ค่าเฉล่ียรวม 
3.84) และดา้นกระบวนการใหบ้ริการ (ค่าเฉล่ียรวม 3.75)  
  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมียอดขายต่อปี 101-400 ลา้นบาท  มีความพึงพอใจต่อปัจจยัส่วน
ประสมการตลาดบริการโดยรวมในระดบัมาก เรียงล าดบัค่าเฉล่ียคือ ดา้นราคา (ค่าเฉล่ียรวม 4.10)  
ด้านผลิตภัณฑ์ (ค่าเฉล่ียรวม 4.03) ด้านบุคคล (ค่าเฉล่ียรวม 4.01) ด้านการส่งเสริมการตลาด 
(ค่าเฉล่ียรวม 3.93) ด้านการจดัจ าหน่าย (ค่าเฉล่ียรวม 3.90) ด้านลักษณะทางกายภาพท่ีปรากฏ 
(ค่าเฉล่ียรวม 3.75) และดา้นกระบวนการใหบ้ริการ (ค่าเฉล่ียรวม 3.73) 

  
  3.4  ความพึงพอใจของผู้ประกอบการอุตสาหกรรมเกษตรต่อปัจจัยส่วนประสม
การตลาดบริการของ K-BizNet จ าแนกตามระยะเวลาที่ใช้บริการผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (K-
BizNet) 
     3.4.1  ความพึงพอใจของผู้ประกอบการอุตสาหกรรมเกษตรต่อด้านผลิตภัณฑ์
ของบริการ K- BizNet จ าแนกตามระยะเวลาทีใ่ช้บริการผ่านระบบอเิลก็ทรอนิกส์ (K- BizNet) 
 
ตารางที่ 44   ค่าเฉล่ียและการแปลผลระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามต่อดา้นผลิตภณัฑ์
ของบริการ K-BizNet  จ  าแนกตามระยะเวลาท่ีใชบ้ริการผา่นระบบอิเล็กทรอนิกส์ (K-BizNet) 
  

ด้านผลติภัณฑ์ 

ระยะเวลาทีใ่ช้บริการผ่านระบบ K- BizNet 
รวม 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

1-2 ปี 

(n =  18) 

3-4 ปี 

(n =  53) 

5-6 ปี 
(n =  15) 

7-8 ปี 
 (n =  4) 

ค่าเฉลีย่ 

(แปลผล) 
ค่าเฉลีย่ 

(แปลผล) 
ค่าเฉลีย่ 

(แปลผล) 
ค่าเฉลีย่ 

(แปลผล) 

บริการโอนเงินระหวา่งบญัชี
ตนเอง   

4.06 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

บริการโอนเงินใหบุ้คคลอ่ืน  3.61 
(มาก) 

3.66 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 
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ตารางที่ 44   ค่าเฉล่ียและการแปลผลระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามต่อดา้นผลิตภณัฑ์
ของบริการ K-BizNet  จ  าแนกตามระยะเวลาท่ีใชบ้ริการผา่นระบบอิเล็กทรอนิกส์ (K-BizNet) (ต่อ) 
  

ด้านผลติภัณฑ์ 

ระยะเวลาทีใ่ช้บริการผ่านระบบ K- BizNet 
รวม 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

1-2 ปี 

(n =  18) 

3-4 ปี 

(n =  53) 

5-6 ปี 
(n =  15) 

7-8 ปี 
 (n =  4) 

ค่าเฉลีย่ 

(แปลผล) 
ค่าเฉลีย่ 

(แปลผล) 
ค่าเฉลีย่ 

(แปลผล) 
ค่าเฉลีย่ 

(แปลผล) 

บริการโอนเงินต่างธนาคาร  4.06 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

บริการดูสรุปยอดทุกประเภท
บญัชี   

4.00 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.01 
(มาก) 

บริการโอนเงินเขา้บญัชีต่าง
ธนาคารแบบเร่งด่วน   

4.11 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

บริการโอนเงินเขา้บญัชีต่าง
ธนาคารอตัโนมติั   

4.17 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

บริการดูสรุปยอดทุกประเภท
บญัชี   

3.78 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

4.50 
(มากท่ีสุด) 

3.89 
(มาก) 

บริการดูรายการเดินบญัชี
ยอ้นหลงั   

4.12 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

บริการดูรายการเคล่ือนไหวใน
วนัน้ี  

4.24 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

4.31 
(มาก) 

4.50 
(มากท่ีสุด) 

4.27 
(มาก) 

บริการดูรายการท่ีตั้งเวลาท า
รายการล่วงหนา้   

4.06 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

4.50 
(มากท่ีสุด) 

4.13 
(มาก) 

บริการช าระค่าสินคา้และ
บริการ  

4.11 
(มาก) 

4.12 
(มาก) 

4.43 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

ประเภทบริการมีครอบคลุม
ความตอ้งการในการใชง้าน 

4.06 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 
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ตารางที่ 44   ค่าเฉล่ียและการแปลผลระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามต่อดา้นผลิตภณัฑ์
ของบริการ K-BizNet  จ  าแนกตามระยะเวลาท่ีใชบ้ริการผา่นระบบอิเล็กทรอนิกส์ (K-BizNet) (ต่อ) 
  

ด้านผลติภัณฑ์ 

ระยะเวลาทีใ่ช้บริการผ่านระบบ K- BizNet 
รวม 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

1-2 ปี 

(n = 18) 
3-4 ปี 

(n =  53) 

5-6 ปี 
(n =  15) 

7-8 ปี 
 (n =  4) 

ค่าเฉลีย่ 

(แปลผล) 
ค่าเฉลีย่ 

(แปลผล) 
ค่าเฉลีย่ 

(แปลผล) 
ค่าเฉลีย่ 

(แปลผล) 

บริการมีความปลอดภยัในการ
เขา้ถึงขอ้มูล 

3.89 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

บริการมีความน่าสนใจทนัสมยั 4.06 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

3.25 
(ปานกลาง) 

3.77 
(มาก) 

มีความง่ายต่อการใชง้าน 4.00 
(มาก) 

3.66 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

3.25 
(ปานกลาง) 

3.73 
(มาก) 

ช่ือเสียงและภาพลกัษณ์ของ
ธนาคาร 

3.94 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

ค่าเฉลีย่รวม 
4.02 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

3.99 
(มาก) 

  

 จากตารางท่ี  44 พบว่า ผู ้ตอบแบบสอบถามท่ีใช้บริการผ่านระบบ K- BizNet เป็น
ระยะเวลา 1-2 ปี มีความพึงพอใจต่อปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์โดยรวมในระดบัมาก (ค่าเฉล่ียรวม 4.02)  
ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจต่อปัจจยัยอ่ยในระดบัมากทุกปัจจยั เรียงตามล าดบัค่าเฉล่ียคือ 
บริการดูรายการเคล่ือนไหวในวนัน้ี (ค่าเฉล่ีย 4.24) บริการโอนเงินเขา้บญัชีต่างธนาคารอตัโนมติั  
(ค่าเฉล่ีย 4.17) บริการดูรายการเดินบัญชียอ้นหลัง (ค่าเฉล่ีย 4.12) บริการโอนเงินเข้าบัญชีต่าง
ธนาคารแบบเร่งด่วน และบริการช าระค่าสินคา้และบริการ (ค่าเฉล่ีย 4.11 เท่ากนั) บริการโอนเงิน
ระหว่างบญัชีตนเอง บริการโอนเงินต่างธนาคาร,บริการดูรายการท่ีตั้ งเวลาท ารายการล่วงหน้า 
ประเภทบริการมีครอบคลุมความต้องการในการใช้งาน และบริการมีความน่าสนใจทันสมัย
(ค่าเฉล่ีย 4.06 เท่ากนั) บริการดูสรุปยอดทุกประเภทบญัชี และมีความง่ายต่อการใช้งาน (ค่าเฉล่ีย  
4.00 เท่ากนั) ช่ือเสียงและภาพลกัษณ์ของธนาคาร (ค่าเฉล่ีย 3.94) บริการมีความปลอดภยัในการ
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เขา้ถึงขอ้มูล (ค่าเฉล่ีย 3.89) และบริการดูสรุปยอดทุกประเภทบญัชี (ค่าเฉล่ีย 3.78) และบริการโอน
เงินใหบุ้คคลอ่ืน (ค่าเฉล่ีย  3.61)   
  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีใช้บริการผ่านระบบ K-BizNet เป็นระยะเวลา 3-4 ปี มีความพึง
พอใจต่อปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์โดยรวมในระดบัมาก (ค่าเฉล่ียรวม 3.98) ผูต้อบแบบสอบถามมีความ
พึงพอใจต่อปัจจยัยอ่ยในระดบัมากทุกปัจจยั เรียงตามล าดบัค่าเฉล่ียคือ บริการดูรายการเคล่ือนไหว
ในวนัน้ี และประเภทบริการมีครอบคลุมความตอ้งการในการใชง้าน (ค่าเฉล่ีย 4.25 เท่ากนั) บริการดู
รายการเดินบญัชียอ้นหลงั (ค่าเฉล่ีย 4.18) บริการโอนเงินเขา้บญัชีต่างธนาคารอตัโนมติั  (ค่าเฉล่ีย 
4.17) บริการโอนเงินระหว่างบัญชีตนเอง และบริการดูรายการท่ีตั้ งเวลาท ารายการล่วงหน้า  
(ค่าเฉล่ีย 4.13 เท่ากนั) บริการช าระค่าสินคา้และบริการ (ค่าเฉล่ีย 4.12) บริการโอนเงินเขา้บญัชีต่าง
ธนาคารแบบเร่งด่วน (ค่าเฉล่ีย 4.04) บริการดูสรุปยอดทุกประเภทบญัชี (ค่าเฉล่ีย 4.02) บริการดู
สรุปยอดทุกประเภทบัญชี (ค่าเฉล่ีย 3.90) ช่ือเสียงและภาพลักษณ์ของธนาคาร (ค่าเฉล่ีย 3.87) 
บริการมีความปลอดภยัในการเขา้ถึงขอ้มูล (ค่าเฉล่ีย 3.85) บริการโอนเงินต่างธนาคาร (ค่าเฉล่ีย 
3.83) บริการมีความน่าสนใจทนัสมยั (ค่าเฉล่ีย 3.75) บริการโอนเงินให้บุคคลอ่ืน และมีความง่ายต่อ
การใชง้าน (ค่าเฉล่ีย  3.66 เท่ากนั)  
  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีใช้บริการผ่านระบบ K-BizNet เป็นระยะเวลา 5-6 ปี มีความพึง
พอใจต่อปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์โดยรวมในระดบัมาก (ค่าเฉล่ียรวม 3.98) ผูต้อบแบบสอบถามมีความ
พึงพอใจต่อปัจจยัย่อยในระดบัมากทุกปัจจยั เรียงตามล าดบัค่าเฉล่ียคือ บริการช าระค่าสินคา้และ
บริการ (ค่าเฉล่ีย 4.43) บริการดูรายการเคล่ือนไหวในวนัน้ี (ค่าเฉล่ีย 4.31) ประเภทบริการมี
ครอบคลุมความตอ้งการในการใช้งาน และช่ือเสียงและภาพลักษณ์ของธนาคาร (ค่าเฉล่ีย 4.20 
เท่ากนั) บริการดูรายการเดินบญัชียอ้นหลงั (ค่าเฉล่ีย 4.15) บริการโอนเงินเขา้บญัชีต่างธนาคารแบบ
เร่งด่วน และบริการดูรายการท่ีตั้งเวลาท ารายการล่วงหนา้ (ค่าเฉล่ีย 4.14 เท่ากนั) บริการดูสรุปยอด
ทุกประเภทบัญชี (ค่าเฉล่ีย 4.00) บริการโอนเงินต่างธนาคาร,บริการโอนเงินต่างธนาคาร และ
บริการโอนเงินเข้าบัญชีต่างธนาคารอตัโนมติั (ค่าเฉล่ีย 3.87 เท่ากัน) มีความง่ายต่อการใช้งาน  
(ค่าเฉล่ีย 3.80) บริการดูสรุปยอดทุกประเภทบญัชี (ค่าเฉล่ีย 3.79) บริการมีความปลอดภยัในการ
เขา้ถึงขอ้มูล  และบริการมีความน่าสนใจทนัสมยั (ค่าเฉล่ีย 3.60 เท่ากนั)  
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีใช้บริการผ่านระบบ K- BizNet เป็นระยะเวลา 7-8 ปี มีความพึง
พอใจต่อปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์โดยรวมในระดบัมาก (ค่าเฉล่ียรวม 3.94) ผูต้อบแบบสอบถามมีความ
พึงพอใจต่อปัจจยัย่อยในระดบัมากท่ีสุด คือ บริการดูสรุปยอดทุกประเภทบญัชี บริการดูรายการ
เคล่ือนไหวในวนัน้ี และบริการดูรายการท่ีตั้งเวลาท ารายการล่วงหนา้ (ค่าเฉล่ีย 4.50 เท่ากนั)  
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  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีใช้บริการผ่านระบบ K- BizNet เป็นระยะเวลา 7-8 ปี มีความพึง
พอใจต่อปัจจยัย่อยในระดบัมาก เรียงตามล าดบัค่าเฉล่ีย คือ บริการดูรายการเดินบญัชียอ้นหลงั ,
บริการช าระค่าสินค้าและบริการ และประเภทบริการมีครอบคลุมความต้องการในการใช้งาน 
(ค่าเฉล่ีย 4.25 เท่ากนั) บริการโอนเงินระหว่างบญัชีตนเอง และบริการดูสรุปยอดทุกประเภทบญัชี 
(ค่าเฉล่ีย 4.00 เท่ากนั) บริการโอนเงินให้บุคคลอ่ืน, บริการโอนเงินต่างธนาคาร, บริการโอนเงินเขา้
บญัชีต่างธนาคารอตัโนมติั  และช่ือเสียงและภาพลกัษณ์ของธนาคาร (ค่าเฉล่ีย 3.75 เท่ากนั) บริการ
โอนเงินเขา้บญัชีต่างธนาคารแบบเร่งด่วน (ค่าเฉล่ีย 3.67) และบริการมีความปลอดภยัในการเขา้ถึง
ขอ้มูล (ค่าเฉล่ีย 3.50) ส่วนปัจจยัยอ่ยท่ีผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดบัปานกลางคือ  
บริการมีความน่าสนใจทนัสมยั และมีความง่ายต่อการใชง้าน (ค่าเฉล่ีย 3.25 เท่ากนั)    
  
   3.4.2  ความพึงพอใจของผู้ประกอบการอุตสาหกรรมเกษตรต่อด้านราคาของ
บริการ  K- BizNet  จ าแนกตามระยะเวลาทีใ่ช้บริการผ่านระบบอเิลก็ทรอนิกส์ (K- BizNet) 
 

ตารางที ่45   ค่าเฉล่ียและการแปลผลระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามต่อดา้นราคาของ
บริการ K- BizNet จ าแนกตามระยะเวลาท่ีใชบ้ริการผา่นระบบอิเล็กทรอนิกส์ (K-BizNet) 
 

ด้านราคา 

ระยะเวลาทีใ่ช้บริการผ่านระบบ K- BizNet 

รวม 
ค่าเฉลีย่ 

(แปลผล) 

1-2 ปี 
(n = 18) 

3-4 ปี 
(n =  53) 

5-6 ปี 
(n =  15) 

7-8 ปี 
 (n =  4) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ไม่เสียค่าธรรมเนียมแรกเขา้ 4.11 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

4.47 
(มาก) 

4.50 
(มากท่ีสุด) 

4.27 
(มาก) 

ไม่เสียค่าธรรมเนียมรายปีในปี
แรก 

3.89 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

ค่าธรรมเนียมการโอนเงินต่าง
ธนาคาร 

3.83 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

ค่าธรรมเนียมโอนเงินเขา้บญัชีต่าง
ธนาคารแบบเร่งด่วน 

3.94 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 
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ตารางที่ 45   ค่าเฉล่ียและการแปลผลระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามต่อดา้นราคาของ
บริการ K- BizNet จ าแนกตามระยะเวลาท่ีใชบ้ริการผา่นระบบอิเล็กทรอนิกส์ (K- BizNet) (ต่อ)  
 

ด้านราคา 

ระยะเวลาทีใ่ช้บริการผ่านระบบ K- BizNet 

รวม 
ค่าเฉลีย่ 

(แปลผล) 

1-2 ปี 
(n = 18) 

3-4 ปี 
(n =  53) 

5-6 ปี 
(n =  15) 

7-8 ปี 
 (n =  4) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าธรรมเนียมโอนเงินเขา้บญัชีต่าง
ธนาคารอตัโนมติั 

4.22 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

ค่าเฉลีย่รวม 
4.00 
(มาก) 

4.01 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

 
 จากตารางท่ี  45 พบว่า ผู ้ตอบแบบสอบถามท่ีใช้บริการผ่านระบบ K- BizNet เป็น
ระยะเวลา 1-2 ปี มีความพึงพอใจต่อปัจจยัดา้นราคาโดยรวมในระดบัมาก (ค่าเฉล่ียรวม 4.00) ผูต้อบ
แบบสอบถามมีความพึงพอใจต่อปัจจัจย่อยในระดับมากทุกปัจจยั เรียงตามล าดับค่าเฉล่ียคือ 
ค่าธรรมเนียมโอนเงินเขา้บญัชีต่างธนาคารอตัโนมติั (ค่าเฉล่ีย  4.22) ไม่เสียค่าธรรมเนียมแรกเขา้ 
(ค่าเฉล่ีย 4.11) ค่าธรรมเนียมโอนเงินเข้าบัญชีต่างธนาคารแบบเร่งด่วน (ค่าเฉล่ีย 3.94) ไม่เสีย
ค่าธรรมเนียมรายปีในปีแรก (ค่าเฉล่ีย 3.89) ไม่เสียค่าธรรมเนียมรายปีในปีแรก (ค่าเฉล่ีย 3.89) และ
ค่าธรรมเนียมการโอนเงินต่างธนาคาร (ค่าเฉล่ีย  3.83)   
  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีใชบ้ริการผา่นระบบ K- BizNet เป็นระยะเวลา 3-4  ปี  มีความพึง
พอใจต่อปัจจยัด้านราคาโดยรวมในระดบัมาก (ค่าเฉล่ียรวม 4.01) ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึง
พอใจต่อปัจจจัย่อยในระดบัมากทุกปัจจยั เรียงตามล าดบัค่าเฉล่ียคือ ไม่เสียค่าธรรมเนียมแรกเขา้ 
(ค่าเฉล่ีย  4.25) ค่าธรรมเนียมโอนเงินเข้าบัญชีต่างธนาคารอัตโนมัติ (ค่าเฉล่ีย 4.06) ไม่ เสีย
ค่าธรรมเนียมรายปีในปีแรก  (ค่าเฉล่ีย 4.00) ค่าธรรมเนียมการโอนเงินต่างธนาคาร (ค่าเฉล่ีย 3.89)   
และค่าธรรมเนียมโอนเงินเขา้บญัชีต่างธนาคารแบบเร่งด่วน (ค่าเฉล่ีย  3.87)  
  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีใช้บริการผ่านระบบ K- BizNet เป็นระยะเวลา 5-6 ปี มีความพึง
พอใจต่อปัจจยัด้านราคาโดยรวมในระดบัมาก (ค่าเฉล่ียรวม 4.16) ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึง
พอใจต่อปัจจจัย่อยในระดบัมากทุกปัจจยั เรียงตามล าดบัค่าเฉล่ีย คือ ไม่เสียค่าธรรมเนียมแรกเขา้ 
(ค่าเฉล่ีย 4.47)  ค่าธรรมเนียมโอนเงินเขา้บญัชีต่างธนาคารแบบเร่งด่วน และค่าธรรมเนียมโอนเงิน
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เขา้บญัชีต่างธนาคารอตัโนมติั (ค่าเฉล่ีย  4.20 เท่ากนั) ไม่เสียค่าธรรมเนียมรายปีในปีแรก (ค่าเฉล่ีย 
4.00) และค่าธรรมเนียมการโอนเงินต่างธนาคาร (ค่าเฉล่ีย 3.93)    
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีใช้บริการผ่านระบบ K- BizNet เป็นระยะเวลา 7-8 ปี มีความพึง
พอใจต่อปัจจยัด้านราคาโดยรวมในระดบัมาก (ค่าเฉล่ียรวม 3.85) ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึง
พอใจต่อปัจจจัยอ่ยในระดบัมากท่ีสุด คือ  ไม่เสียค่าธรรมเนียมแรกเขา้ (ค่าเฉล่ีย  4.50)  
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีใช้บริการผ่านระบบ K- BizNet เป็นระยะเวลา 7-8 ปี มีความพึง
พอใจต่อปัจจจัย่อยในระดบัมาก เรียงตามล าดับค่าเฉล่ียคือ ไม่เสียค่าธรรมเนียมรายปีในปีแรก 
ค่าธรรมเนียมโอนเงินเขา้บญัชีต่างธนาคารแบบเร่งด่วน และค่าธรรมเนียมโอนเงินเขา้บญัชีต่าง
ธนาคารอตัโนมติั (ค่าเฉล่ีย 3.75 เท่ากนั) และค่าธรรมเนียมการโอนเงินต่างธนาคาร (ค่าเฉล่ีย 3.50)    
  
   3.4.3 ความพงึพอใจของผู้ประกอบการอุตสาหกรรมเกษตรต่อด้านการจัดจ าหน่าย
ของบริการ K- BizNet จ าแนกตามระยะเวลาทีใ่ช้บริการผ่านระบบอเิลก็ทรอนิกส์ (K- BizNet) 
 
ตารางที่ 46   ค่าเฉล่ียและการแปลผลระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามต่อดา้นการจดั
จ าหน่ายของบริการ K- BizNet  จ  าแนกตามระยะเวลาท่ีใช้บริการผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (K- 
BizNet) 
  

ด้านการจัดจ าหน่าย 

ระยะเวลาทีใ่ช้บริการผ่านระบบ K- BizNet 

รวม 
ค่าเฉลีย่ 

(แปลผล) 

1-2 ปี 
(n = 18) 

3-4 ปี 
(n =  53) 

5-6 ปี 
(n =  15) 

7-8 ปี 
 (n =  4) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ความสะดวกในการใชบ้ริการ 3.94 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

สามารถท ารายการไดต้ลอด 24 
ชัว่โมง 

3.78 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

สามารถท ารายการต่างๆไดทุ้ก
สถานท่ี (ท่ีมีระบบอินเทอร์เน็ต) 

3.61 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 
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ตารางที่ 46   ค่าเฉล่ียและการแปลผลระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามต่อดา้นการจดั
จ าหน่ายของบริการ K- BizNet  จ  าแนกตามระยะเวลาท่ีใช้บริการผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (K- 
BizNet) (ต่อ) 
  

ด้านการจัดจ าหน่าย 

ระยะเวลาทีใ่ช้บริการผ่านระบบ K- BizNet 

รวม 
ค่าเฉลีย่ 

(แปลผล) 

1-2 ปี 
(n = 18) 

3-4 ปี 
(n =  53) 

5-6 ปี 
(n =  15) 

7-8 ปี 
 (n =  4) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ความปลอดภยัของระบบ เช่น 
มัน่ใจไดเ้วลาโอน 

3.89 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

4.27 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

ค่าเฉลีย่รวม 
3.81 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

 
 จากตารางท่ี 46 พบว่า ผู ้ตอบแบบสอบถามท่ีใช้บริการผ่านระบบ K- BizNet เป็น
ระยะเวลา 1-2 ปี มีความพึงพอใจต่อปัจจยัดา้นการจดัจ าหน่ายโดยรวมในระดบัมาก (ค่าเฉล่ียรวม 
3.81) ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจต่อปัจจจัย่อยในระดับมากทุกปัจจยั เรียงตามล าดับ
ค่าเฉล่ียคือ ความสะดวกในการใช้บริการ (ค่าเฉล่ีย  3.94) ความปลอดภยัของระบบ เช่น มัน่ใจได้
เวลาโอน (ค่าเฉล่ีย 3.89) สามารถท ารายการได้ตลอด 24 ชั่วโมง (ค่าเฉล่ีย 3.78) และสามารถท า
รายการต่างๆไดทุ้กสถานท่ี (ท่ีมีระบบอินเทอร์เน็ต) (ค่าเฉล่ีย  3.61)   
  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีใชบ้ริการผา่นระบบ K- BizNet เป็นระยะเวลา 3-4  ปี มีความพึง
พอใจต่อปัจจยัดา้นการจดัจ าหน่ายโดยรวมในระดบัมาก (ค่าเฉล่ียรวม 3.89) ผูต้อบแบบสอบถามมี
ความพึงพอใจต่อปัจจจัย่อยในระดบัมากทุกปัจจยั เรียงตามล าดบัค่าเฉล่ียคือ ความปลอดภยัของ
ระบบ เช่น มัน่ใจไดเ้วลาโอน (ค่าเฉล่ีย  4.06) ความสะดวกในการใชบ้ริการ (ค่าเฉล่ีย 3.92) สามารถ
ท ารายการไดต้ลอด 24 ชัว่โมง และสามารถท ารายการต่างๆไดทุ้กสถานท่ี (ท่ีมีระบบอินเทอร์เน็ต)  
(ค่าเฉล่ีย 3.79 เท่ากนั)    
  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีใช้บริการผ่านระบบ K- BizNet เป็นระยะเวลา 5-6 ปี มีความพึง
พอใจต่อปัจจยัดา้นการจดัจ าหน่ายโดยรวมในระดบัมาก (ค่าเฉล่ียรวม 4.00) ผูต้อบแบบสอบถามมี
ความพึงพอใจต่อปัจจจัย่อยในระดบัมากทุกปัจจยั เรียงตามล าดบัค่าเฉล่ียคือ ความปลอดภยัของ
ระบบ เช่น มัน่ใจไดเ้วลาโอน (ค่าเฉล่ีย 4.27) ความสะดวกในการใชบ้ริการ (ค่าเฉล่ีย 4.20) สามารถ
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ท ารายการไดต้ลอด 24 ชัว่โมง (ค่าเฉล่ีย 3.87) และสามารถท ารายการต่างๆไดทุ้กสถานท่ี (ท่ีมีระบบ
อินเทอร์เน็ต) (ค่าเฉล่ีย 3.67)    
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีใช้บริการผ่านระบบ K- BizNet เป็นระยะเวลา 7-8 ปี มีความพึง
พอใจต่อปัจจยัดา้นการจดัจ าหน่ายโดยรวมในระดบัมาก (ค่าเฉล่ียรวม 3.69) ผูต้อบแบบสอบถามมี
ความพึงพอใจต่อปัจจจัยอ่ยในระดบัมากทุกปัจจยั เรียงตามล าดบัค่าเฉล่ียคือ ความสะดวกในการใช้
บริการ  สามารถท ารายการได้ตลอด 24 ชั่วโมง และสามารถท ารายการต่างๆได้ทุกสถานท่ี (ท่ีมี
ระบบอินเทอร์เน็ต) (ค่าเฉล่ีย 3.75 เท่ากนั) และความปลอดภยัของระบบ เช่น มัน่ใจได้เวลาโอน  
(ค่าเฉล่ีย 3.50)    
  
  3.4.4 ความพึงพอใจของผู้ประกอบการอุตสาหกรรมเกษตรต่อด้านการส่งเสริม
การตลาดของบริการ K-BizNet จ าแนกตามระยะเวลาที่ใช้บริการผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (K- 
BizNet) 
 
ตารางที่ 47   ค่าเฉล่ียและการแปลผลระดับความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามต่อด้านการ
ส่งเสริมการตลาดของบริการ K- BizNet  จ  าแนกตามระยะเวลาท่ีใชบ้ริการผา่นระบบอิเล็กทรอนิกส์ 
(K- BizNet) 
   

ด้านการส่งเสริมการตลาด 

ระยะเวลาทีใ่ช้บริการผ่านระบบ K- BizNet 

รวม 
ค่าเฉลีย่ 

(แปลผล) 

1-2 ปี 
(n = 18) 

3-4 ปี 
(n =  53) 

5-6 ปี 
(n =  15) 

7-8 ปี 
 (n =  4) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

การโฆษณาผา่นส่ือต่างๆ  เช่น 
หนงัสือพิมพ ์โทรทศัน์ วทิย ุ 

4.11 
(มาก) 

4.21 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

พนกังานของธนาคารออกไป
แนะน าบริการ 

3.89 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

มีศูนยบ์ริการลูกคา้ (Customer 
Service) ท่ีคอยช่วยเหลือและ
แกไ้ขปัญหา 

3.83 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 
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ตารางที่ 47   ค่าเฉล่ียและการแปลผลระดับความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามต่อด้านการ
ส่งเสริมการตลาดของบริการ K- BizNet  จ  าแนกตามระยะเวลาท่ีใชบ้ริการผา่นระบบอิเล็กทรอนิกส์ 
(K- BizNet) (ต่อ) 
   

ด้านการส่งเสริมการตลาด 

ระยะเวลาทีใ่ช้บริการผ่านระบบ K- BizNet 

รวม 
ค่าเฉลีย่ 

(แปลผล) 

1-2 ปี 
(n = 18) 

3-4 ปี 
(n =  53) 

5-6 ปี 
(n =  15) 

7-8 ปี 
 (n =  4) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

มีจดหมายหรือโทรศพัทเ์ชิญ
ชวนใหม้าใชบ้ริการ 

3.78 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

4.27 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

มีการลดราคาค่าธรรมเนียม 3.61 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

ค่าเฉลีย่รวม 
3.84 
(มาก) 

3.99 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

 
 จากตารางท่ี  47 พบว่า ผู ้ตอบแบบสอบถามท่ีใช้บริการผ่านระบบ K-BizNet เป็น
ระยะเวลา 1-2 ปี มีความพึงพอใจต่อปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดโดยรวมในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย
รวม 3.84) ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจต่อปัจจยัยอ่ยในระดบัมากทุกปัจจยั เรียงตามล าดบั
ค่าเฉล่ียคือ การโฆษณาผา่นส่ือต่างๆ  เช่น หนงัสือพิมพ ์โทรทศัน์ วทิย ุ(ค่าเฉล่ีย 4.11) พนกังานของ
ธนาคารออกไปแนะน าบริการ (ค่าเฉล่ีย 3.89) มีศูนย์บริการลูกค้า (Customer Service) ท่ีคอย
ช่วยเหลือและแก้ไขปัญหา (ค่าเฉล่ีย 3.83) มีจดหมายหรือโทรศัพท์เชิญชวนให้มาใช้บริการ 
(ค่าเฉล่ีย 3.78) และมีการลดราคาค่าธรรมเนียม (ค่าเฉล่ีย  3.61)   
  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีใช้บริการผ่านระบบ K-BizNet เป็นระยะเวลา 3-4 ปี มีความพึง
พอใจต่อปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาดโดยรวมในระดับมาก (ค่าเฉล่ียรวม 3.99) ผู ้ตอบ
แบบสอบถามมีความพึงพอใจต่อปัจจยัย่อยในระดบัมากทุกปัจจยั เรียงตามล าดบัค่าเฉล่ียคือ การ
โฆษณาผา่นส่ือต่างๆ  เช่น หนงัสือพิมพ ์โทรทศัน์ วิทยุ (ค่าเฉล่ีย 4.21) มีการลดราคาค่าธรรมเนียม 
(ค่าเฉล่ีย  4.04) มีศูนยบ์ริการลูกคา้ (Customer Service) ท่ีคอยช่วยเหลือและแกไ้ขปัญหา (ค่าเฉล่ีย 
3.92) มีจดหมายหรือโทรศพัท์เชิญชวนให้มาใช้บริการ (ค่าเฉล่ีย 3.91) และพนกังานของธนาคาร
ออกไปแนะน าบริการ  (ค่าเฉล่ีย 3.89)   
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  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีใช้บริการผ่านระบบ K-BizNet เป็นระยะเวลา 5-6 ปี มีความพึง
พอใจต่อปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาดโดยรวมในระดับมาก (ค่าเฉล่ียรวม 4.08) ผู ้ตอบ
แบบสอบถามมีความพึงพอใจต่อปัจจยัย่อยในระดับมากทุกปัจจยั เรียงตามล าดับค่าเฉล่ียคือ มี
จดหมายหรือโทรศัพท์เชิญชวนให้มาใช้บริการ (ค่าเฉล่ีย 4.27) การโฆษณาผ่านส่ือต่างๆ เช่น 
หนงัสือพิมพ์ โทรทศัน์ วิทยุ และมีการลดราคาค่าธรรมเนียม (ค่าเฉล่ีย 4.13 เท่ากนั) มีศูนยบ์ริการ
ลูกค้า (Customer Service) ท่ีคอยช่วยเหลือและแก้ไขปัญหา (ค่าเฉล่ีย 4.00) และพนักงานของ
ธนาคารออกไปแนะน าบริการ (ค่าเฉล่ีย 3.87)    
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีใช้บริการผ่านระบบ K-BizNet เป็นระยะเวลา 7-8 ปี มีความพึง
พอใจต่อปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาดโดยรวมในระดับมาก (ค่าเฉล่ียรวม 3.75) ผู ้ตอบ
แบบสอบถามมีความพึงพอใจต่อปัจจยัย่อยในระดบัมากทุกปัจจยั เรียงตามล าดบัค่าเฉล่ียคือ การ
โฆษณาผ่านส่ือต่างๆ เช่น หนังสือพิมพ์ โทรทศัน์ วิทยุ และมีการลดราคาค่าธรรมเนียม (ค่าเฉล่ีย 
4.00 เท่ากนั) มีจดหมายหรือโทรศพัทเ์ชิญชวนให้มาใชบ้ริการ (ค่าเฉล่ีย 3.75) พนกังานของธนาคาร
ออกไปแนะน าบริการ และมีศูนยบ์ริการลูกคา้ (Customer Service) ท่ีคอยช่วยเหลือและแกไ้ขปัญหา 
(ค่าเฉล่ีย 3.50เท่ากนั)    
 
  3.4.5  ความพึงพอใจของผู้ประกอบการอุตสาหกรรมเกษตรต่อด้านบุคคลของ
บริการ K-BizNet จ าแนกตามระยะเวลาทีใ่ช้บริการผ่านระบบอเิลก็ทรอนิกส์ (K- BizNet) 
 
ตารางที ่48  ค่าเฉล่ียและการแปลผลระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามต่อดา้นบุคคลของ
บริการ K-BizNet  จ  าแนกตามระยะเวลาท่ีใชบ้ริการผา่นระบบอิเล็กทรอนิกส์ (K-BizNet) 

  ด้านบุคคล 

ระยะเวลาทีใ่ช้บริการผ่านระบบ K- BizNet 

รวม 
ค่าเฉลีย่ 

(แปลผล) 

1-2 ปี 
(n = 18) 

3-4 ปี 
(n =  53) 

5-6 ปี 
(n =  15) 

7-8 ปี 
 (n =  4) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

พนกังานแนะน าบริการมี
อธัยาศยัดี และสุภาพ 

3.94 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 
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ตารางที่ 48    ค่าเฉล่ียและการแปลผลระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามต่อดา้นบุคคล
ของบริการ K-BizNet  จ  าแนกตามระยะเวลาท่ีใชบ้ริการผา่นระบบอิเล็กทรอนิกส์ (K-BizNet) (ต่อ) 
   

  ด้านบุคคล 

ระยะเวลาทีใ่ช้บริการผ่านระบบ K- BizNet 

รวม 
ค่าเฉลีย่ 

(แปลผล) 

1-2 ปี 
(n = 18) 

3-4 ปี 
(n =  53) 

5-6 ปี 
(n =  15) 

7-8 ปี 
 (n =  4) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

พนกังานมีมนุษยส์ัมพนัธ์ดีและ
เป็นกนัเอง 

3.83 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

พนกังานออกไปเยีย่มเยือนให้
ขอ้มูลแก่ลูกคา้อยา่งสม ่าเสมอ 

3.67 
(มาก) 

3.66 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

พนกังานใหค้ าปรึกษาท่ีชดัเจน 3.83 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

พนกังานมีความน่าเช่ือถือ 4.00 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

พนกังานมีความรู้ความช านาญ 3.94 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

พนกังานแกไ้ขปัญหาของ
ลูกคา้ไดอ้ยา่งรวดเร็ว และทนั
ต่อเหตุการณ์ 

4.22 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

4.40 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

ค่าเฉลีย่รวม 
3.92 
(มาก) 

4.01 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

 
 จากตารางท่ี  48 พบว่า ผู ้ตอบแบบสอบถามท่ีใช้บริการผ่านระบบ K-BizNet เป็น
ระยะเวลา 1-2 ปี มีความพึงพอใจต่อปัจจยัด้านบุคคลโดยรวมในระดับมาก (ค่าเฉล่ียรวม 3.92) 
ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจต่อปัจจยัยอ่ยในระดบัมากทุกปัจจยั เรียงตามล าดบัค่าเฉล่ียคือ 
พนักงานแก้ไขปัญหาของลูกคา้ได้อย่างรวดเร็ว และทนัต่อเหตุการณ์ (ค่าเฉล่ีย  4.22) พนักงานมี
ความน่าเช่ือถือ (ค่าเฉล่ีย 4.00) พนกังานแนะน าบริการมีอธัยาศยัดี และสุภาพ และพนกังานมีความรู้
ความช านาญ (ค่าเฉล่ีย 3.94 เท่ากนั) พนักงานมีมนุษยส์ัมพนัธ์ดีและเป็นกนัเอง และพนักงานให้
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ค าปรึกษาท่ีชดัเจน (ค่าเฉล่ีย 3.83 94 เท่ากนั)  และพนกังานออกไปเยี่ยมเยอืนใหข้อ้มูลแก่ลูกคา้อยา่ง
สม ่าเสมอ (ค่าเฉล่ีย  3.67)   
  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีใช้บริการผ่านระบบ K- BizNet เป็นระยะเวลา 3-4 ปี มีความพึง
พอใจต่อปัจจยัดา้นบุคคลโดยรวมในระดบัมาก (ค่าเฉล่ียรวม 4.01) ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึง
พอใจต่อปัจจยัยอ่ยในระดบัมากทุกปัจจยั เรียงตามล าดบัค่าเฉล่ียคือ พนกังานมีมนุษยส์ัมพนัธ์ดีและ
เป็นกนัเอง , พนกังานมีความน่าเช่ือถือ และพนกังานมีความรู้ความช านาญ (ค่าเฉล่ีย 4.11 เท่ากนั) 
พนักงานให้ค าปรึกษาท่ีชัดเจน (ค่าเฉล่ีย 4.06) พนักงานแนะน าบริการมีอธัยาศยัดี และสุภาพ 
(ค่าเฉล่ีย 4.04) พนกังานแกไ้ขปัญหาของลูกคา้ไดอ้ยา่งรวดเร็ว และทนัต่อเหตุการณ์ (ค่าเฉล่ีย 3.98) 
และพนกังานออกไปเยีย่มเยอืนใหข้อ้มูลแก่ลูกคา้อยา่งสม ่าเสมอ (ค่าเฉล่ีย 3.66)    
  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีใช้บริการผ่านระบบ K-BizNet เป็นระยะเวลา 5-6 ปี มีความพึง
พอใจต่อปัจจยัดา้นบุคคลโดยรวมในระดบัมาก (ค่าเฉล่ียรวม 4.11) ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึง
พอใจต่อปัจจยัยอ่ยในระดบัมากทุกปัจจยั เรียงตามล าดบัค่าเฉล่ียคือ พนกังานแกไ้ขปัญหาของลูกคา้
ไดอ้ยา่งรวดเร็ว และทนัต่อเหตุการณ์ (ค่าเฉล่ีย 4.40) พนกังานแนะน าบริการมีอธัยาศยัดี และสุภาพ 
และพนักงานมีมนุษยส์ัมพนัธ์ดีและเป็นกันเอง (ค่าเฉล่ีย 4.20 เท่ากัน) พนักงานให้ค าปรึกษาท่ี
ชดัเจน และพนกังานมีความน่าเช่ือถือ (ค่าเฉล่ีย 4.07 เท่ากนั)  พนกังานออกไปเยี่ยมเยือนให้ขอ้มูล
แก่ลูกคา้อยา่งสม ่าเสมอ และพนกังานมีความรู้ความช านาญ (ค่าเฉล่ีย  3.93 เท่ากนั)     
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีใช้บริการผ่านระบบ K- BizNet เป็นระยะเวลา 7-8 ปี มีความพึง
พอใจต่อปัจจยัดา้นบุคคลโดยรวมในระดบัมาก (ค่าเฉล่ียรวม 3.78) ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึง
พอใจต่อปัจจยัยอ่ยในระดบัมากทุกปัจจยั เรียงตามล าดบัค่าเฉล่ียคือ พนกังานมีมนุษยส์ัมพนัธ์ดีและ
เป็นกนัเอง และพนกังานแกไ้ขปัญหาของลูกคา้ไดอ้ยา่งรวดเร็ว และทนัต่อเหตุการณ์ (ค่าเฉล่ีย 4.00 
เท่ากนั) พนักงานแนะน าบริการมีอธัยาศยัดีและสุภาพ พนกังานให้ค าปรึกษาท่ีชดัเจน พนกังานมี
ความน่าเช่ือถือ และพนักงานมีความรู้ความช านาญ (ค่าเฉล่ีย 3.75 เท่ากนั) และพนักงานออกไป
เยีย่มเยอืนใหข้อ้มูลแก่ลูกคา้อยา่งสม ่าเสมอ (ค่าเฉล่ีย 3.50)    
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   3.4.6 ความพึงพอใจของผู้ประกอบการอุตสาหกรรมเกษตรต่อด้านกระบวนการ
ให้บริการของบริการ K- BizNet จ าแนกตามระยะเวลาที่ใช้บริการผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (K-
BizNet) 
 
ตารางที่  49 ค่าเฉล่ียและการแปลผลระดับความพึงพอใจของผู ้ตอบแบบสอบถามต่อด้าน 
กระบวนการให้บริการของบริการ K- BizNet  จ  าแนกตามระยะเวลาท่ีใช้  บริการผ่านระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ ( K- BizNet) 
     

ด้านกระบวนการให้บริการ 

ระยะเวลาทีใ่ช้บริการผ่านระบบ K- BizNet 

รวม 
ค่าเฉลีย่ 

(แปลผล) 

1-2 ปี 
(n = 18) 

3-4 ปี 
(n =  53) 

5-6 ปี 
(n =  15) 

7-8 ปี 
 (n =  4) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ขั้ นตอนการสมัครใช้บ ริการ
เป็นไปดว้ยความง่ายและรวดเร็ว 
เช่น ติดต่อสมคัรใชบ้ริการจนถึง
การแจง้เปิดระบบใหใ้ชง้านได ้

3.44 
(ปานกลาง) 

3.72 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

ขั้นตอนการช าระเงินเป็นไปดว้ย
ความสะดวกและรวดเร็ว เช่น 
การท ารายการโอนเงิน การตั้ง
เวลาท ารายการล่วงหนา้ 

3.56 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

3.47 
(ปานกลาง) 

3.50 
(มาก) 

3.57 
(มาก) 

ขั้นตอนการสอบถามขอ้มูล
ทางดา้นบญัชีเป็นไปดว้ยความ
สะดวกและรวดเร็ว เช่น 
สอบถามขอ้มูลบญัชีระหวา่งวนั 

3.72 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

ค่าเฉลีย่รวม 3.73 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

3.68 
(มาก) 

3.55 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

 
 จากตารางท่ี  49  พบว่า ผู ้ตอบแบบสอบถามท่ีใช้บริการผ่านระบบ K-BizNet เป็น
ระยะเวลา 1-2 ปี มีความพึงพอใจต่อปัจจัยด้านกระบวนการให้บริการโดยรวมในระดับมาก 
(ค่าเฉล่ียรวม 3.73) ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจต่อปัจจยัยอ่ยในระดบัมาก เรียงตามล าดบั
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ค่าเฉล่ีย คือ ขั้นตอนการสอบถามข้อมูลทางด้านบญัชีเป็นไปด้วยความสะดวกและรวดเร็ว เช่น 
สอบถามขอ้มูลบญัชีระหวา่งวนั (ค่าเฉล่ีย  3.72) ขั้นตอนการช าระเงินเป็นไปดว้ยความสะดวกและ
รวดเร็ว เช่น การท ารายการโอนเงิน การตั้งเวลาท ารายการล่วงหนา้ (ค่าเฉล่ีย 3.56) 
    ผูต้อบแบบสอบถามท่ีใช้บริการผ่านระบบ K-BizNet เป็นระยะเวลา 1-2 ปี มีความพึง
พอใจในระดับปานกลางคือ ขั้นตอนการสมคัรใช้บริการเป็นไปด้วยความง่ายและรวดเร็ว เช่น 
ติดต่อสมคัรใชบ้ริการจนถึงการแจง้เปิดระบบใหใ้ชง้านได ้(ค่าเฉล่ีย 3.44)   
  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีใช้บริการผ่านระบบ K-BizNet เป็นระยะเวลา 3-4 ปี มีความพึง
พอใจต่อปัจจัยด้านกระบวนการให้บริการโดยรวมในระดับมาก (ค่าเฉล่ียรวม 3.81) ผู ้ตอบ
แบบสอบถามมีความพึงพอใจต่อปัจจยัย่อยในระดับมากทุกปัจจัย เรียงตามล าดับค่าเฉล่ียคือ 
ขั้นตอนการสอบถามขอ้มูลทางดา้นบญัชีเป็นไปดว้ยความสะดวกและรวดเร็ว เช่น สอบถามขอ้มูล
บญัชีระหวา่งวนั (ค่าเฉล่ีย  3.87) ขั้นตอนการสมคัรใชบ้ริการเป็นไปดว้ยความง่ายและรวดเร็ว เช่น 
ติดต่อสมคัรใชบ้ริการจนถึงการแจง้เปิดระบบใหใ้ชง้านได ้(ค่าเฉล่ีย 3.72) และขั้นตอนการช าระเงิน
เป็นไปดว้ยความสะดวกและรวดเร็ว เช่น การท ารายการโอนเงิน การตั้งเวลาท ารายการล่วงหน้า 
(ค่าเฉล่ีย  3.60)  
  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีใช้บริการผ่านระบบ K- BizNet เป็นระยะเวลา 5-6 ปี มีความพึง
พอใจต่อปัจจัยด้านกระบวนการให้บริการโดยรวมในระดับมาก (ค่าเฉล่ียรวม 3.68) ผู ้ตอบ
แบบสอบถามมีความพึงพอใจต่อปัจจยัย่อยในระดบัมาก เรียงตามล าดบัค่าเฉล่ียคือ ขั้นตอนการ
สอบถามขอ้มูลทางดา้นบญัชีเป็นไปดว้ยความสะดวกและรวดเร็ว เช่น สอบถามขอ้มูลบญัชีระหวา่ง
วนั (ค่าเฉล่ีย 3.73) และขั้นตอนการสมคัรใช้บริการเป็นไปด้วยความง่ายและรวดเร็ว เช่น ติดต่อ
สมคัรใชบ้ริการจนถึงการแจง้เปิดระบบใหใ้ชง้านได ้(ค่าเฉล่ีย 3.60)  
  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีใช้บริการผ่านระบบ K- BizNet เป็นระยะเวลา 5-6 ปี ความพึง
พอใจต่อปัจจยัยอ่ยในระดบัปานกลางคือ ขั้นตอนการช าระเงินเป็นไปดว้ยความสะดวกและรวดเร็ว 
เช่น การท ารายการโอนเงิน การตั้งเวลาท ารายการล่วงหนา้ (ค่าเฉล่ีย  3.47)      
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีใช้บริการผ่านระบบ K-BizNet เป็นระยะเวลา 7-8 ปี มีความพึง
พอใจต่อปัจจัยด้านกระบวนการให้บริการโดยรวมในระดับมาก (ค่าเฉล่ียรวม 4.19) ผู ้ตอบ
แบบสอบถามความพึงพอใจต่อปัจจยัยอ่ยในระดบัมากทุกปัจจยั เรียงตามล าดบัค่าเฉล่ียคือ ขั้นตอน
การสมคัรใช้บริการเป็นไปด้วยความง่ายและรวดเร็ว เช่น ติดต่อสมคัรใช้บริการจนถึงการแจง้เปิด
ระบบให้ใช้งานได้  ขั้นตอนการช าระเงินเป็นไปดว้ยความสะดวกและรวดเร็ว เช่น การท ารายการ
โอนเงิน การตั้งเวลาท ารายการล่วงหน้า และขั้นตอนการสอบถามขอ้มูลทางดา้นบญัชีเป็นไปดว้ย
ความสะดวกและรวดเร็ว เช่น สอบถามขอ้มูลบญัชีระหวา่งวนั (ค่าเฉล่ีย  3.50 เท่ากนั)   
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   3.4.7 ความพึงพอใจของผู้ประกอบการอุตสาหกรรมเกษตรต่อด้านลักษณะทาง
กายภาพที่ปรากฏของบริการ K-BizNet จ าแนกตามระยะเวลาที่ใช้บริการผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ 
(K- BizNet) 
 

ตารางที่  50  ค่าเฉล่ียและการแปลผลระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามต่อดา้นลกัษณะ
ทางกายภาพท่ีปรากฏของบริการ K-BizNet จ าแนกตามระยะเวลาท่ีใช้บ ริการผ่านระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ ( K- BizNet) 
 

ลกัษณะทางกายภาพทีป่รากฏ 

ระยะเวลาทีใ่ช้บริการผ่านระบบ K- BizNet 

รวม 
ค่าเฉลีย่ 

(แปลผล) 

1-2 ปี 
(n = 18) 

3-4 ปี 
(n =  53) 

5-6 ปี 
(n =  15) 

7-8 ปี 
 (n =  4) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

การด าเนินการต่างๆ บนหนา้ 
web ท าไดง่้าย อ่านรู้เร่ือง วา่
ตอ้งท าอยา่งไรต่อเขา้ถึงไดง่้าย
ดว้ยตวัเอง 

4.00 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

ความถูกตอ้งและความทนัสมยั
ของขอ้มูล 

3.72 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

การจดักลุ่มการเลือกใชเ้มนู
เขา้ใจง่าย เช่น เมนูช าระเงิน 
เมนูขอ้มูลทางดา้นบญัชี เมนู
รายงาน 

3.83 
(มาก) 

3.72 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

ค่าเฉลีย่รวม 
3.85 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

3.58 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

 
 จากตารางท่ี  50 พบว่า ผู ้ตอบแบบสอบถามท่ีใช้บริการผ่านระบบ K-BizNet เป็น
ระยะเวลา 1-2 ปี มีความพึงพอใจต่อปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพท่ีปรากฏโดยรวมในระดบัมาก 
(ค่าเฉล่ียรวม 3.85) ผูต้อบแบบสอบถามความพึงพอใจต่อปัจจยัย่อยในระดบัมากทุกปัจจยั เรียง
ตามล าดบัค่าเฉล่ียคือ การด าเนินการต่างๆ บนหน้า web ท าไดง่้าย อ่านรู้เร่ือง วา่ตอ้งท าอย่างไรต่อ
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เขา้ถึงไดง่้ายดว้ยตวัเอง (ค่าเฉล่ีย  4.00) การจดักลุ่มการเลือกใชเ้มนูเขา้ใจง่าย เช่น เมนูช าระเงิน เมนู
ขอ้มูลทางด้านบัญชี เมนูรายงาน (ค่าเฉล่ีย 3.83) และความถูกต้องและความทนัสมยัของข้อมูล 
(ค่าเฉล่ีย 3.72)   
  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีใช้บริการผ่านระบบ K-BizNet  เป็นระยะเวลา 3-4 ปี มีความพึง
พอใจต่อปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพท่ีปรากฏโดยรวมในระดบัมาก (ค่าเฉล่ียรวม 3.90) ผูต้อบ
แบบสอบถามความพึงพอใจต่อปัจจยัย่อยในระดบัมากทุกปัจจยั เรียงตามล าดบัค่าเฉล่ียคือ การ
ด าเนินการต่างๆ บนหน้า web ท าได้ง่าย อ่านรู้เร่ืองว่าตอ้งท าอย่างไรต่อเขา้ถึงได้ง่ายด้วยตวัเอง 
(ค่าเฉล่ีย  4.06) ความถูกต้องและความทันสมัยของข้อมูล  (ค่าเฉล่ีย 3.92) และการจัดกลุ่มการ
เลือกใชเ้มนูเขา้ใจง่าย เช่น เมนูช าระเงิน เมนูขอ้มูลทางดา้นบญัชี เมนูรายงาน (ค่าเฉล่ีย  3.72)  
  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีใชบ้ริการผา่นระบบ K- BizNet เป็นระยะเวลา 5-6 ปี  มีความพึง
พอใจต่อปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพท่ีปรากฏโดยรวมในระดบัมาก (ค่าเฉล่ียรวม 3.78) ผูต้อบ
แบบสอบถามความพึงพอใจต่อปัจจยัย่อยในระดบัมากทุกปัจจยั เรียงตามล าดบัค่าเฉล่ียคือ การ
ด าเนินการต่างๆ บนหน้า web ท าได้ง่าย อ่านรู้เร่ือง ว่าตอ้งท าอย่างไรต่อเขา้ถึงได้ง่ายด้วยตวัเอง 
(ค่าเฉล่ีย 3.93) การจดักลุ่มการเลือกใชเ้มนูเขา้ใจง่าย เช่น เมนูช าระเงิน เมนูขอ้มูลทางดา้นบญัชี เมนู
รายงาน (ค่าเฉล่ีย 3.73) และความถูกตอ้งและความทนัสมยัของขอ้มูล (ค่าเฉล่ีย 3.67)    
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีใช้บริการผ่านระบบ K- BizNet เป็นระยะเวลา 7-8 ปี มีความพึง
พอใจต่อปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพท่ีปรากฏโดยรวมในระดบัมาก (ค่าเฉล่ียรวม 3.58) ผูต้อบ
แบบสอบถามความพึงพอใจต่อปัจจยัย่อยในระดบัมากทุกปัจจยั เรียงตามล าดบัค่าเฉล่ียคือ ความ
ถูกตอ้งและความทนัสมยัของขอ้มูล (ค่าเฉล่ีย 375) การด าเนินการต่างๆ บนหนา้ web ท าไดง่้าย อ่าน
รู้เร่ืองว่าตอ้งท าอย่างไรต่อเขา้ถึงไดง่้ายดว้ยตวัเองและ การจดักลุ่มการเลือกใช้เมนูเขา้ใจง่าย เช่น 
เมนูช าระเงิน เมนูขอ้มูลทางดา้นบญัชี เมนูรายงาน (ค่าเฉล่ีย 3.50 เท่ากนั)    
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ตารางที่  51   สรุปความพึงพอใจโดยรวมต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการของ  K- BizNet    
จ  าแนกตามระยะเวลาท่ีใชบ้ริการผา่นระบบอิเล็กทรอนิกส์ (K- BizNet) 
 

ล าดับที ่
ปัจจัยส่วนประสมการตลาด

บริการ 

ระยะเวลาทีใ่ช้บริการผ่านระบบ K- BizNet 

1-2 ปี 
ค่าเฉลีย่
รวม 

(แปลผล) 

3-4 ปี 
ค่าเฉลีย่
รวม 

(แปลผล) 

5-6 ปี 
ค่าเฉลีย่
รวม 

(แปลผล) 

7-8 ปี 
ค่าเฉลีย่
รวม 

(แปลผล) 
1 ดา้นผลิตภณัฑ ์ 4.02 

(มาก) 
3.98 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

2 ดา้นราคา 4.00 
(มาก) 

4.01 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

3 ดา้นการจดัจ าหน่าย 3.81 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

4 ดา้นการส่งเสริมการตลาด 3.84 
(มาก) 

3.99 
(มาก) 

 4.08 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

5 ดา้นบุคคล 3.92 
(มาก) 

4.01 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

6 ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ 3.73 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

3.68 
(มาก) 

3.55 
(มาก) 

7 ด้านลักษณะทางกายภาพท่ี
ปรากฏ 

3.85 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

3.58 
(มาก) 

 
 จากตารางท่ี 51 พบว่า ผู ้ตอบแบบสอบถามท่ีใช้บริการผ่านระบบ K- BizNet เป็น
ระยะเวลา 1-2 ปี มีความพึงพอใจต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการโดยรวมในระดับมาก 
เรียงล าดบัค่าเฉล่ียคือ ดา้นผลิตภณัฑ์ (ค่าเฉล่ียรวม 4.02) ดา้นราคา (ค่าเฉล่ียรวม 4.00) ดา้นลกัษณะ
ทางกายภาพท่ีปรากฏ (ค่าเฉล่ียรวม 3.85) ดา้นบุคคล (ค่าเฉล่ียรวม 3.92) ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
(ค่าเฉล่ียรวม 3.84) ด้านการจัดจ าหน่าย (ค่าเฉล่ียรวม 3.81) และด้านกระบวนการให้บริการ 
(ค่าเฉล่ียรวม 3.73)  
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  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีใช้บริการผ่านระบบ K- BizNet เป็นระยะเวลา 3-4 ปีมีความพึง
พอใจต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการโดยรวมในระดบัมาก เรียงล าดบัค่าเฉล่ียคือ ดา้นราคา 
และ ด้านบุคคล (ค่าเฉล่ียรวม 4.01 เท่ากัน) ด้านการส่งเสริมการตลาด (ค่าเฉล่ียรวม 3.99) ด้าน
ผลิตภณัฑ์ (ค่าเฉล่ียรวม 3.98) ด้านลกัษณะทางกายภาพท่ีปรากฏ (ค่าเฉล่ียรวม 3.90) ดา้นการจดั
จ าหน่าย (ค่าเฉล่ียรวม 3.89) และดา้นกระบวนการใหบ้ริการ (ค่าเฉล่ียรวม 3.81)  
  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีใช้บริการผ่านระบบ K- BizNet เป็นระยะเวลา 5-6 ปีมีความพึง
พอใจต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการโดยรวมในระดบัมาก เรียงล าดบัค่าเฉล่ียคือ ดา้นราคา 
(ค่าเฉล่ียรวม 4.16) ด้านบุคคล (ค่าเฉล่ียรวม 4.11) ด้านการส่งเสริมการตลาด (ค่าเฉล่ียรวม 4.08) 
ดา้นการจดัจ าหน่าย (ค่าเฉล่ียรวม 4.00) ดา้นผลิตภณัฑ ์(ค่าเฉล่ียรวม 3.98) ดา้นลกัษณะทางกายภาพ
ท่ีปรากฏ (ค่าเฉล่ียรวม 3.78) และดา้นกระบวนการใหบ้ริการ (ค่าเฉล่ียรวม 3.68) 
  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีใช้บริการผ่านระบบ K- BizNet เป็นระยะเวลา 7-8 ปี มีความพึง
พอใจต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการโดยรวมในระดับมาก เรียงล าดับค่าเฉล่ียคือ ด้าน
ผลิตภณัฑ์ (ค่าเฉล่ียรวม 3.94) ดา้นราคา (ค่าเฉล่ียรวม 3.85) ดา้นบุคคล (ค่าเฉล่ียรวม 3.78) ดา้นการ
ส่งเสริมการตลาด (ค่าเฉล่ียรวม 3.75) ดา้นการจดัจ าหน่าย (ค่าเฉล่ียรวม 3.69) และดา้นลกัษณะทาง
กายภาพท่ีปรากฏ (ค่าเฉล่ียรวม 3.58) และดา้นกระบวนการใหบ้ริการ (ค่าเฉล่ียรวม 3.55) 
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ส่วนที่  4 ปัญหาที่พบของผู้ประกอบการอุตสาหกรรมเกษตรต่อการใช้บริการ K-BizNet  ของ  
ธนาคารกสิกรไทย จ ากดั (มหาชน) สาขาท่าแพ  จังหวดัเชียงใหม่   

 
ตารางที่ 52    จ  านวน ร้อยละ และปัญหาดา้นผลิตภณัฑ์ของบริการ  K-BizNet ธนาคารกสิกรไทย 
สาขาท่าแพ ของผูต้อบแบบสอบถาม   
 

ด้านผลติภัณฑ์ 

ระดับปัญหา 
รวม 

จ านวน 
(ค่าเฉลีย่) 

แปล 
ผล 

ล าดบั 
ที ่

มาก 
ทีสุ่ด 

มาก ปาน 
กลาง 

น้อย น้อย 
ทีสุ่ด 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

บริการโอนเงิน
ระหวา่งบญัชี
ตนเอง 

- 9 
(10.23) 

25 
(28.41) 

46 
(54.55) 

6 
(6.82) 

88 
 (2.42) นอ้ย 1 

บริการโอนเงินให้
บุคคลอ่ืน 

- 12 
(13.33) 

24 
(26.67) 

36 
(40.00) 

18 
(20.00) 

 90 
(2.33) 

นอ้ย 2 

บริการโอนเงินต่าง
ธนาคาร 

3 
(3.37) 

6 
(6.74) 

18 
(20.22) 

35 
(39.33) 

27 
(30.34) 

89 
(2.13) 

นอ้ย 5 

บริการดูสรุปยอด
ทุกประเภทบญัชี 

- 9 
(10.47) 

12 
(13.95) 

41 
(47.67) 

 24 
(27.91) 

 86 
(2.07) 

นอ้ย 8 

บริการโอนเงินเขา้
บญัชีต่างธนาคาร
แบบเร่งด่วน 

- 15 
(17.24) 

6 
(6.90) 

36 
(41.38) 

30 
(34.48) 

87 
(2.07) นอ้ย 8 

บริการโอนเงินเขา้
บญัชีต่างธนาคาร
อตัโนมติั 

3 
(3.45) 

3 
(3.45) 

18 
(20.69) 

33 
(37.93) 

30 
(34.48) 

87 
(2.03) นอ้ย 10 

บริการดูสรุปยอด
ทุกประเภทบญัชี 

- 3 
(3.45) 

22 
(25.29) 

44 
(50.57) 

18 
(20.69) 

87 
(2.11) 

นอ้ย 6 

บริการดูรายการ
เดินบญัชียอ้นหลงั 

- 3 
(3.49) 

28 
(32.56) 

28 
(32.56) 

27 
(31.40) 

86 
(2.08) 

นอ้ย 7 
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ตารางที่ 52    จ  านวน ร้อยละ และปัญหาดา้นผลิตภณัฑ์ของบริการ  K-BizNet ธนาคารกสิกรไทย 
สาขาท่าแพ ของผูต้อบแบบสอบถาม (ต่อ) 
 

ด้านผลติภัณฑ์ 

ระดับปัญหา 
รวม 

จ านวน 
(ค่าเฉลีย่) 

แปล 
ผล 

ล าดบั 
ที ่

มาก 
ทีสุ่ด 

มาก ปาน 
กลาง 

น้อย น้อย 
ทีสุ่ด 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

บริการดูรายการ
เคล่ือนไหวใน
วนัน้ี 

- 6 
(7.32) 

12 
(14.63) 

41 
(50.00) 

23 
(28.05) 

82 
(2.01) นอ้ย 11 

บริการดูรายการ
ท่ีตั้งเวลาท า
รายการล่วงหนา้ 

- 7 
(8.43) 

17 
(20.48) 

45 
(54.22) 

14 
(16.87) 

83 
(2.20) นอ้ย 4 

บริการช าระค่า
สินคา้และบริการ 

- 7 
(7.95) 

24 
(27.27) 

48 
(54.55) 

9 
(10.23) 

88 
(2.33) 

นอ้ย 2 

ค่าเฉลีย่รวม 2.18 น้อย  
 
  จากตารางท่ี 52 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีปัญหาต่อปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์โดยรวมใน
ระดบันอ้ย (ค่าเฉล่ียรวม 2.18)  
 ผูต้อบแบบสอบถามมีปัญหาต่อปัจจยัย่อยด้านผลิตภณัฑ์ในระดบัน้อยทุกปัจจยั เรียง
ตามล าดบัค่าเฉล่ียคือ  บริการโอนเงินระหว่างบญัชีตนเอง (ค่าเฉล่ีย 2.42) บริการโอนเงินให้บุคคล
อ่ืน และบริการช าระค่าสินคา้และบริการ (ค่าเฉล่ีย 2.33 เท่ากนั) บริการดูรายการท่ีตั้งเวลาท ารายการ
ล่วงหน้า (ค่าเฉล่ีย 2.20) บริการโอนเงินต่างธนาคาร (ค่าเฉล่ีย 2.13) บริการดูสรุปยอดทุกประเภท
บัญชี (ค่าเฉล่ีย 2.11) บริการดูรายการเดินบัญชียอ้นหลัง (ค่าเฉล่ีย 2.08) บริการดูสรุปยอดทุก
ประเภทบญัชี และบริการโอนเงินเขา้บญัชีต่างธนาคารแบบเร่งด่วน (ค่าเฉล่ีย 2.07 เท่ากนั) บริการ
โอนเงินเข้าบญัชีต่างธนาคารอตัโนมติั (ค่าเฉล่ีย 2.03) และบริการดูรายการเคล่ือนไหวในวนัน้ี 
(ค่าเฉล่ีย 2.01) 
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ตารางที่  53   จ านวน ร้อยละ และระดบัปัญหาดา้นราคาของบริการ K-BizNet ธนาคารกสิกรไทย
สาขาท่าแพ ของผูต้อบแบบสอบถาม   
 

ด้านราคา 

ระดับปัญหา 
รวม 

จ านวน 
(ค่าเฉลีย่) 

แปล 
ผล 

ล าดบั 
ที ่

มาก 
ทีสุ่ด 

มาก ปาน 
กลาง 

น้อย น้อย 
ทีสุ่ด 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

ค่าธรรมเนียมใน
การช าระค่าสิน
ค่าและบริการ 
ไม่เหมาะสม 

- 3 
(3.33) 

18 
(20.00) 

42 
(46.67) 

27 
(30.00) 

90 
(1.97) 

นอ้ย 4 

ค่าธรรมเนียมใน
การโอนเงินขา้ม
เขต ไม่
เหมาะสม 

- 3 
(3.33) 

33 
(36.67) 

33 
(36.67) 

21 
(23.33) 

90 
(2.20) 

นอ้ย 2 

ค่าธรรมเนียมใน
การโอนเงินต่าง
ธนาคารไม่
เหมาะสม 

- 6 
(6.67) 

27 
(30.00) 

39 
(43.33) 

18 
(20.00) 

90 
(2.23) 

นอ้ย 1 

ค่าธรรมเนียมใน
การโอนเงินให้
บุคคลอ่ืนไม่
เหมาะสม 

- 3 
(3.33) 

27 
(30.00) 

39 
(43.33) 

21 
(23.33) 

90 
(2.13) 

นอ้ย 3 

ค่าเฉลีย่รวม 2.13 น้อย  
 
 จากตารางท่ี 53 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีปัญหาต่อปัจจยัดา้นราคาโดยรวมในระดบั
นอ้ย (ค่าเฉล่ียรวม 2.13)  
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 ผู ้ตอบแบบสอบถามมีปัญหาต่อปัจจัยย่อยด้านราคาในระดับน้อยทุกปัจจัย เรียง
ตามล าดับค่าเฉล่ียคือ ค่าธรรมเนียมในการโอนเงินต่างธนาคารไม่เหมาะสม (ค่าเฉล่ีย 2.23) 
ค่าธรรมเนียมในการโอนเงินขา้มเขต ไม่เหมาะสม (ค่าเฉล่ีย 2.20) ค่าธรรมเนียมในการโอนเงินให้
บุคคลอ่ืนไม่เหมาะสม  (ค่าเฉล่ีย 2.13) และค่าธรรมเนียมในการช าระค่าสินค่าและบริการ ไม่
เหมาะสม (ค่าเฉล่ีย 1.97) 
 
ตารางที่ 54    จ  านวน ร้อยละ และระดบัปัญหาดา้นการจดัจ าหน่ายของบริการ  K-BizNet ธนาคาร
กสิกรไทย สาขาท่าแพ ของผูต้อบแบบสอบถาม   
 

ด้านการจัด
จ าหน่าย 

ระดับปัญหา 
รวม 

จ านวน 
(ค่าเฉลีย่) 

แปล 
ผล 

ล าดบั 
ที ่

มาก 
ทีสุ่ด 

มาก ปาน 
กลาง 

น้อย น้อย 
ทีสุ่ด 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

ความไม่สะดวก
ในการใชบ้ริการ 

- - 36 
(40.00) 

39 
(43.33) 

15 
(16.67) 

90 
(2.23) 

นอ้ย 1 

ไม่สามารถท า
รายการไดต้ลอด 
24 ชัว่โมง 

3 
(3.33) 

3 
(3.33) 

21 
(23.33) 

27 
(30.00) 

36 
(40.00) 

90 
(2.00) 

นอ้ย 3 

ความไม่ปลอดภยั
ของระบบ 

6 
(6.67) 

3 
(3.33) 

12 
(13.33) 

51 
(56.67) 

18 
(20.00) 

90 
(2.20) 

นอ้ย 2 

ค่าเฉลีย่รวม 2.14 น้อย  

 
   จากตารางท่ี  54 พบว่า ผู ้ตอบแบบสอบถามมีปัญหาต่อปัจจัยด้านการจัดจ าหน่าย
โดยรวมในระดบันอ้ย (ค่าเฉล่ียรวม  2.14)  
 ผูต้อบแบบสอบถามมีปัญหาต่อปัจจยัย่อยดา้นการจดัจ าหน่ายในระดบัน้อยทุกปัจจยั 
เรียงตามล าดบัค่าเฉล่ียคือ ความไม่สะดวกในการใช้บริการ (ค่าเฉล่ีย 2.23) ความไม่ปลอดภยัของ
ระบบ (ค่าเฉล่ีย 2.20) และไม่สามารถท ารายการไดต้ลอด 24 ชัว่โมง (ค่าเฉล่ีย 2.00) 
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ตารางที่ 55  จ านวน ร้อยละ และระดับปัญหาด้านการส่งเสริมการตลาดของบริการ  K-BizNet  
ธนาคารกสิกรไทย สาขาท่าแพ ของผูต้อบแบบสอบถาม   
 

ด้านการส่งเสริม
การตลาด 

ระดับปัญหา 
รวม 

จ านวน 
(ค่าเฉลีย่) 

แปล 
ผล 

ล าดั
บ 
ที ่

มาก 
ทีสุ่ด 

มาก ปาน 
กลาง 

น้อย น้อย 
ทีสุ่ด 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

การโฆษณาผา่นส่ือ
ต่างๆ เช่นหนงัสือ 
พิมพ ์เวบ็ไซตข์อง
ธนาคารนิตยสาร 
แผน่พบั โทรทศัน์ 
วิทย ุไม่ทัว่ถึง 

- 3 
(3.33) 

21 
(23.33) 

45 
(50.00) 

21 
(23.33) 

90 
(2.07) 

นอ้ย 2 

การประชาสมัพนัธ์
ไม่เพียงพอ 

- 6 
(6.67) 

12 
(13.33) 

63 
(70.00) 

9 
(10.00) 

90 
(2.17) 

นอ้ย 1 

ค่าเฉลีย่รวม      2.12 น้อย  
 
 จากตารางท่ี 55 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีปัญหาต่อปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด
โดยรวมในระดบันอ้ย (ค่าเฉล่ียรวม 2.12)  
 ผูต้อบแบบสอบถามมีปัญหาต่อปัจจยัยอ่ยดา้นการส่งเสริมการตลาดระดบันอ้ยทุกปัจจยั 
เรียงตามล าดบัค่าเฉล่ียคือ การประชาสัมพนัธ์ไม่เพียงพอ (ค่าเฉล่ีย 4.03  และการโฆษณาผ่านส่ือ
ต่างๆ เช่นหนงัสือ พิมพ์ เวบ็ไซต์ของธนาคารนิตยสาร แผ่นพบั โทรทศัน์ วิทยุ ไม่ทัว่ถึง (ค่าเฉล่ีย 
2.07) 
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ตารางที่  56   จ  านวน ร้อยละ และระดบัปัญหาดา้นบุคคลของบริการ K-BizNet ธนาคารกสิกรไทย 
สาขาท่าแพ ของผูต้อบแบบสอบถาม   
 

ด้านบุคคล 

ระดับปัญหา 
รวม 

จ านวน 
(ค่าเฉลีย่) 

แปล 
ผล 

ล าดบั 
ที ่

มาก 
ทีสุ่ด 

มาก ปาน 
กลาง 

น้อย น้อย 
ทีสุ่ด 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

พนกังานมีความรู้ 
ความช านาญ
เก่ียวกบัระบบไม่
เพียงพอ 

- - 21 
(23.33) 

45 
(50.00) 

24 
(26.67) 

90 
(1.97) 

นอ้ย 1 

พนกังานขาด
คุณธรรม และ
จริยธรรมในการ
ใหบ้ริการ 

- - 15 
(16.67) 

57 
(63.33) 

18 
(20.00) 

90 
(1.97) 

นอ้ย 1 

พนกังานพดูจาไม่
ไพเราะ และไม่
สุภาพต่อการ
ใหบ้ริการ 

- - 15 
(16.67) 

51 
(56.67) 

24 
(26.67) 

90 
(1.90) 

นอ้ย 3 

พนกังานแต่งกาย
ไม่เรียบร้อย
ในขณะใหบ้ริการ 

- - 15 
(16.67) 

42 
(46.67) 

33 
(36.67) 

90 
(1.80) 

นอ้ย 4 

ค่าเฉลีย่รวม 1.91 น้อย  
 
   จากตารางท่ี 56 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีปัญหาต่อปัจจยัดา้นบุคคลโดยรวมในระดบั
นอ้ย (ค่าเฉล่ียรวม 1.91)  
 ผูต้อบแบบสอบถามมีปัญหาต่อปัจจัยย่อยด้านบุคคลในระดับน้อยทุกปัจจัย เรียง
ตามล าดบัค่าเฉล่ียคือ พนักงานมีความรู้ ความช านาญเก่ียวกบัระบบไม่เพียงพอ และพนกังานขาด
คุณธรรม และจริยธรรมในการให้บริการ (ค่าเฉล่ีย 1.97 เท่ากนั) พนกังานพูดจาไม่ไพเราะ และไม่
สุภาพต่อการใหบ้ริการ (ค่าเฉล่ีย 1.90) และพนกังานแต่งกายไม่เรียบร้อยในขณะใหบ้ริการ (ค่าเฉล่ีย 
1.80)     
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ตารางที่  57   จ  านวน ร้อยละ และระดบัปัญหาด้านกระบวนการให้บริการของบริการ K-BizNet 
ธนาคารกสิกรไทย สาขาท่าแพ ของผูต้อบแบบสอบถาม   
           

ด้านกระบวนการ
ให้บริการ 

ระดับปัญหา 
รวม 

จ านวน 
(ค่าเฉลีย่) 

แปล 
ผล 

ล าดบั 
ที ่

มาก 
ทีสุ่ด 

มาก ปาน 
กลาง 

น้อย น้อย 
ทีสุ่ด 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

ขั้นตอนการด าเนิน
รายการแต่ละ
รายการ มีความ
ยุง่ยาก ซบัซอ้น 

- 3 
(3.33) 

21 
(23.33) 

 63 
(70.00) 

3 
(3.33) 

90 
(2.27) 

นอ้ย 1 

ขั้นตอนสมคัรใช้
บริการเป็นไปดว้ย
ความล่าชา้ เช่น การ
ติดต่อสมคัร 
ใชบ้ริการจนถึงการ
แจง้เปิดระบบใหใ้ช้
งานได ้

- 9  
(10.00) 

18 
(20.00) 

51 
(56.67) 

12 
(13.33) 

90 
(2.27) 

นอ้ย 1 

ขั้นตอนสมคัรใช้
บริการเป็นไปดว้ย
ความล่าชา้ เช่น การ
ติดต่อสมคัร 
ใชบ้ริการจนถึงการ
แจง้เปิดระบบใหใ้ช้
งานได ้

- 6 
(6.67) 

24 
(26.67) 

36 
(40.00) 

24 
(26.67) 

90 
(2.13) 

นอ้ย 4 

ความไม่เสถียรของ
ระบบเช่น ระบบล่ม
บ่อย 

3 
(3.33) 

6 
(6.67) 

18 
(20.00) 

45 
(50.00) 

18 
(20.00) 

90 
(2.23) 

นอ้ย 3 

ค่าเฉลีย่รวม 2.23 น้อย  
 

 จากตารางท่ี 57 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีปัญหาต่อปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์โดยรวมใน
ระดบันอ้ย (ค่าเฉล่ียรวม 2.23)  
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 ผูต้อบแบบสอบถามมีปัญหาต่อปัจจยัยอ่ยในระดบันอ้ยทุกปัจจยั เรียงตามล าดบัค่าเฉล่ีย
คือ  ขั้นตอนการด าเนินรายการแต่ละรายการ มีความยุ่งยาก ซับซ้อน และขั้นตอนสมคัรใช้บริการ
เป็นไปดว้ยความล่าชา้ เช่น การติดต่อสมคัรใชบ้ริการจนถึงการแจง้เปิดระบบใหใ้ชง้านได ้(ค่าเฉล่ีย 
2.27 เท่ากัน) ความไม่เสถียรของระบบเช่น ระบบล่มบ่อย (ค่าเฉล่ีย 2.23) และขั้นตอนสมคัรใช้
บริการเป็นไปดว้ยความล่าช้า เช่น การติดต่อสมคัรใชบ้ริการจนถึงการแจง้เปิดระบบให้ใชง้านได ้
(ค่าเฉล่ีย 2.13) 
 
ตารางที่  58   จ  านวน ร้อยละ และระดบัปัญหาด้านลกัษณะทางกายภาพท่ีปรากฏของบริการ K-
BizNet ธนาคารกสิกรไทย สาขาท่าแพ ของผูต้อบแบบสอบถาม 
          

ลกัษณะทาง
กายภาพทีป่รากฏ 

ระดับปัญหา 
รวม 

จ านวน 
(ค่าเฉลีย่) 

แปล 
ผล 

ล าดบั 
ที ่

มาก 
ทีสุ่ด 

มาก ปาน 
กลาง 

น้อย น้อย 
ทีสุ่ด 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

การจดักลุ่มการ
เลือกใชเ้มนูเขา้ใจ
ยาก เช่น เมนู
ช าระเงิน เมนู
ขอ้มูลทางดา้น
บญัชี เมนูรายงาน 

- 3 
(3.33) 

30 
(33.33) 

48 
(53.33) 

9 
(10.00) 

90 
(2.30) 

นอ้ย 1 

ค่าเฉลีย่รวม 2.30 น้อย  
  
 จากตารางท่ี 58 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีปัญหาต่อปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพท่ี
ปรากฏโดยรวมในระดับน้อย (ค่าเฉล่ียรวม 2.30)  โดยปัจจยัย่อยท่ีมีปัญหาคือ การจดักลุ่มการ
เลือกใชเ้มนูเขา้ใจยาก เช่น เมนูช าระเงิน เมนูขอ้มูลทางดา้นบญัชี เมนูรายงาน (ค่าเฉล่ีย 2.30) 
  
 
 



 
111 

ตารางที่ 59 สรุปปัญหาท่ีพบโดยรวมต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดของบริการ K-BizNet ธนาคาร
กสิกรไทย สาขาท่าแพ 
 
ล าดับ ปัจจัยส่วนประสมการตลาด ค่าเฉลีย่รวม 

(แปลผล) 
1 ดา้นลกัษณะทางกายภาพท่ีปรากฏ 2.30 

(นอ้ย) 
2 ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ 2.23 

(นอ้ย) 
3 ดา้นผลิตภณัฑ ์ 2.18 

(นอ้ย) 
4 ดา้นการจดัจ าหน่าย 2.14 

(นอ้ย) 
5 ดา้นราคา 2.13 

(นอ้ย) 
6 ดา้นการส่งเสริมการตลาด 2.12 

(นอ้ย) 
7 ดา้นบุคคล 1.91 

(นอ้ย) 
  
  จากตารางท่ี 59 ปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการท่ีผูต้อบแบบสอบถามมีปัญหา
โดยรวมในระดบัน้อยเรียงตามล าดบัค่าเฉล่ีย คือ ดา้นลกัษณะทางกายภาพท่ีปรากฏ (ค่าเฉล่ีย 2.30) 
ด้านผลิตภณัฑ์ (ค่าเฉล่ีย 2.18) ด้านการจดัจ าหน่าย (ค่าเฉล่ีย 2.14) ด้านกระบวนการให้บริการ 
(ค่าเฉล่ีย 2.23) ดา้นราคา (ค่าเฉล่ีย 2.13) ดา้นการส่งเสริมการตลาด (ค่าเฉล่ีย 2.12) และดา้นบุคคล 
(ค่าเฉล่ีย 1.91)  
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ตารางที่  60   สรุปปัญหาต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการของบริการ K-BizNet ของผูต้อบ           
แบบสอบถาม เรียงตามล าดบัค่าเฉล่ียปัจจยัยอ่ย 10  ล าดบัแรก        

ล าดับ ปัจจัยย่อย 
ปัจจัยส่วนประสม 
การตลาดบริการ 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

1 บริการโอนเงินระหวา่งบญัชีตนเอง ดา้นผลิตภณัฑ์ 2.42 
(นอ้ย) 

2 บริการโอนเงินใหบุ้คคลอ่ืน ดา้นผลิตภณัฑ์  2.33 
(นอ้ย) 

2 บริการช าระค่าสินคา้และบริการ ดา้นผลิตภณัฑ์  2.33 
(นอ้ย) 

3 การจดักลุ่มการเลือกใช้เมนูเข้าใจยาก  เช่น เมนู
ช าระเงิน เมนูขอ้มูลทางดา้นบญัชี เมนูรายงาน 

ดา้นลกัษณะทาง
กายภาพท่ีปรากฏ 

2.30 
(นอ้ย) 

4 ขั้นตอนการด าเนินรายการแต่ละรายการ มีความ
ยุง่ยาก ซบัซอ้น 

ดา้นกระบวนการ
ใหบ้ริการ 

 2.27 
(นอ้ย) 

4 ขั้นตอนสมคัรใชบ้ริการเป็นไปดว้ยความล่าชา้ 
เช่น การติดต่อสมคัรใชบ้ริการจนถึงการแจง้เปิด
ระบบใหใ้ชง้านได ้

ดา้นกระบวนการ
ใหบ้ริการ 

 2.27 
(นอ้ย) 

5 ค่ าธรรมเนียมในการโอนเงินต่างธนาคารไม่
เหมาะสม 

ดา้นราคา  2.23 
(นอ้ย) 

5 ความไม่สะดวกในการใชบ้ริการ ดา้นการจดั
จ าหน่าย 

 2.23 
 (นอ้ย) 

5 ความไม่เสถียรของระบบเช่น ระบบล่มบ่อย ดา้นกระบวนการ
ใหบ้ริการ 

2.23  
(นอ้ย) 

6 บริการดูรายการท่ีตั้งเวลาท ารายการล่วงหนา้ ดา้นผลิตภณัฑ์ 2.20 
(นอ้ย) 

6 ค่าธรรมเนียมในการโอนเงินขา้มเขตไม่เหมาะสม ดา้นราคา 2.20 
(นอ้ย) 

6 ความไม่ปลอดภยัของระบบ ดา้นการจดั
จ าหน่าย 

2.20 
(นอ้ย) 
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ตารางที่  60   สรุปปัญหาต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการของบริการ K-BizNet ของผูต้อบ        
แบบสอบถาม เรียงตามล าดบัค่าเฉล่ียปัจจยัยอ่ย 10  ล าดบัแรก  (ต่อ)      

        

ล าดับ ปัจจัยย่อย 
ปัจจัยส่วนประสม 
การตลาดบริการ 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

7 การประชาสัมพนัธ์ไม่เพียงพอ 
ดา้นส่งเสริมการตลาด 2.17 

 (นอ้ย) 

8 บริการโอนเงินต่างธนาคาร 
ดา้นผลิตภณัฑ์  2.13 

 (นอ้ย) 

9 
ค่าธรรมเนียมในการโอนเงินใหบุ้คคลอ่ืนไม่
เหมาะสม 

ดา้นราคา 2.13  
(นอ้ย) 

10 
ขั้นตอนสมคัรใชบ้ริการเป็นไปดว้ยความ
ล่าชา้ เช่น การติดต่อสมคัรใชบ้ริการจนถึง
การแจง้เปิดระบบใหใ้ชง้านได ้

ดา้นกระบวนการ
ใหบ้ริการ 

2.13 
(นอ้ย) 

 
 จากตารางท่ี 60 พบวา่ ปัจจยัย่อยส่วนประสมการตลาดบริการท่ีผูต้อบแบบสอบถามมี
ปัญหาในระดบัน้อยเรียงตามล าดบัค่าเฉล่ีย คือ บริการโอนเงินระหว่างบญัชีตนเอง (ค่าเฉล่ีย 2.42) 
บริการโอนเงินให้บุคคลอ่ืน และบริการช าระค่าสินคา้และบริการ (ค่าเฉล่ีย 2.33 เท่ากนั)  การจดั
กลุ่มการเลือกใช้เมนูเขา้ใจยาก เช่น เมนูช าระเงิน เมนูขอ้มูลทางด้านบญัชี เมนูรายงาน (ค่าเฉล่ีย 
2.30) ขั้นตอนการด าเนินรายการแต่ละรายการมีความยุง่ยาก ซบัซ้อน และขั้นตอนสมคัรใช้บริการ
เป็นไปดว้ยความล่าชา้ เช่น การติดต่อสมคัรใชบ้ริการจนถึงการแจง้เปิดระบบให้ใชง้านได ้(ค่าเฉล่ีย 
2.27 เท่ากัน) ค่าธรรมเนียมในการโอนเงินต่างธนาคารไม่เหมาะสม ความไม่สะดวกในการใช้
บริการ  และความไม่เสถียรของระบบ เช่น ระบบล่มบ่อย (ค่าเฉล่ีย 2.23 เท่ากนั)  บริการดูรายการ
ท่ีตั้ งเวลาท ารายการล่วงหน้า ค่าธรรมเนียมในการโอนเงินข้ามเขตไม่เหมาะสม และความไม่
ปลอดภยัของระบบ (ค่าเฉล่ีย 2.20 เท่ากนั) การประชาสัมพนัธ์ไม่เพียงพอ (ค่าเฉล่ีย 2.17) บริการ
โอนเงินต่างธนาคาร ค่าธรรมเนียมในการโอนเงินให้บุคคลอ่ืนไม่เหมาะสม และขั้นตอนสมคัรใช้
บริการเป็นไปดว้ยความล่าช้า เช่น การติดต่อสมคัรใชบ้ริการจนถึงการแจง้เปิดระบบให้ใชง้านได ้
(ค่าเฉล่ีย 2.13 เท่ากนั)        
 


