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สารบาญตาราง 

 

ตาราง   หน้า 
1 จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามเพศ 23 
2 จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามอาย ุ 23 
3 จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามระดบัการศึกษา 24 
4 จ านวน และร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามลกัษณะธุรกิจ 24 
5 จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม  จ าแนกตามยอดขายต่อปีของ

กิจการ 
25 

6 จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามระยะเวลาท่ีใช้บริการ
ผา่นระบบอิเล็กทรอนิกส์ (K-BizNet) 

25 

7 จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามจ านวนวนัท่ีท ารายการ
ผา่นระบบอิเล็กทรอนิกส์ (K-BizNet) 

26 

8 จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามบริการท่ีเคยใช ้ 26 
9 จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามสถานท่ีท่ีใชบ้ริการ 27 

10 จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามสาเหตุท่ีใชบ้ริการผา่น
ระบบอิเล็กทรอนิกส์ (K-BizNet) 

28 

11 จ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียระดบัความพึงพอใจดา้นผลิตภณัฑ์ของบริการ K-
BizNet ธนาคารกสิกรไทย สาขาท่าแพ ของผูต้อบแบบสอบถาม 

29 

12 จ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียระดับความพึงพอใจด้านราคาของบริการ K-
BizNet ธนาคารกสิกรไทย สาขาท่าแพ ของผูต้อบแบบสอบถาม 

31 

13 จ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียระดับความพึงพอใจด้านการจัดจ าหน่ายของ
บริการ K-BizNet ธนาคารกสิกรไทย สาขาท่าแพ ของผูต้อบแบบสอบถาม 

33 

14 จ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียระดบัความพึงพอใจดา้นการส่งเสริมการตลาดของ
บริการ K-BizNet ธนาคารกสิกรไทย สาขาท่าแพ ของผูต้อบแบบสอบถาม 

34 

15 จ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียระดับความพึงพอใจด้านบุคคลของบริการ K-
BizNet ธนาคารกสิกรไทย สาขาท่าแพ ของผูต้อบแบบสอบถาม 

35 

16 จ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียระดบัความพึงพอใจด้านกระบวนการให้บริการ
ของบริการ K-BizNet ธนาคารกสิกรไทย สาขาท่าแพ ของผูต้อบแบบสอบถาม 

37 



ฎ 

 สารบาญตาราง (ต่อ)  

ตาราง   หน้า 
17 จ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียระดบัความพึงพอใจดา้นลกัษณะทางกายภาพท่ี- 38 

 ปรากฏของบริการ K-BizNet ธนาคารกสิกรไทย สาขาท่าแพ ของผู ้ตอบ
แบบสอบถาม 

 

18 สรุปความพึงพอใจโดยรวมของผูต้อบแบบสอบถามต่อปัจจยัส่วนประสม
การตลาดบริการของ K-BizNet ธนาคารกสิกรไทย สาขาท่าแพ 

39 

19 สรุปความพึงพอใจต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการของบริการ K-BizNet 
ของผูต้อบแบบสอบถาม เรียงตามล าดบัค่าเฉล่ียปัจจยัยอ่ย 10  ล าดบัแรก 

40 

20 ค่าเฉล่ียและการแปลผลระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามต่อดา้น
ผลิตภณัฑข์องบริการ K-BizNet จ าแนกตามเพศ 

42 

21 ค่าเฉล่ียและการแปลผลระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามต่อดา้น
ราคาของบริการ K-BizNet จ าแนกตามเพศ 

45 

22 ค่าเฉล่ียและการแปลผลระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามต่อดา้น
การจดัจ าหน่ายของบริการ K-BizNet จ าแนกตามเพศ 

46 

23 ค่าเฉล่ียและการแปลผลระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามต่อดา้น
การส่งเสริมการตลาดของบริการ K-BizNet จ าแนกตามเพศ 

47 

24 ค่าเฉล่ียและการแปลผลระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามต่อดา้น
บุคคลของบริการ K-BizNet จ าแนกตามเพศ 

49 

25 ค่าเฉล่ียและการแปลผลระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามต่อดา้น
กระบวนการใหบ้ริการของบริการ K-BizNet จ าแนกตามเพศ 

50 

26 ค่าเฉล่ียและการแปลผลระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามต่อดา้น
ลกัษณะทางกายภาพท่ีปรากฏของบริการ K-BizNet จ าแนกตามเพศ 

52 

27 สรุปความพึงพอใจโดยรวมต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการของบริการ 
K-BizNet จ าแนกตามเพศ 

53 

28 ค่าเฉล่ียและการแปลผลระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามต่อดา้น
ผลิตภณัฑข์องบริการ K-BizNet จ าแนกตามอาย ุ

54 

29 ค่าเฉล่ียและการแปลผลระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามต่อดา้น
ราคาของบริการ K-BizNet จ าแนกตามอาย ุ

58 

30 ค่าเฉล่ียและการแปลผลระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามต่อดา้น 59 



ฏ 

 สารบาญตาราง (ต่อ) 
 

 

ตาราง   หน้า 
 การจดัจ าหน่ายของบริการ K-BizNet จ าแนกตามอาย ุ  

32 ค่าเฉล่ียและการแปลผลระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามต่อดา้น
บุคคลของบริการ K-BizNet จ าแนกตามอาย ุ

62 

33 ค่าเฉล่ียและการแปลผลระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามต่อดา้น
กระบวนการใหบ้ริการของบริการ K-BizNet จ าแนกตามอาย ุ

64 

34 ค่าเฉล่ียและการแปลผลระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามต่อดา้น
ลกัษณะทางกายภาพท่ีปรากฏของบริการ K-BizNet จ าแนกตามอาย ุ

66 

35 สรุปความพึงพอใจโดยรวมต่อปัจจยัส่วนประสมตลาดบริการของบริการ K-
BizNet จ าแนกตามอาย ุ

67 

36 ค่าเฉล่ียและการแปลผลระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามต่อดา้น
ผลิตภณัฑข์องบริการ K-BizNet จ าแนกตามยอดขายต่อปีของกิจการ 

69 

37 ค่าเฉล่ียและการแปลผลระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามต่อดา้น
ราคาของบริการ K-BizNet จ าแนกตามยอดขายต่อปีของกิจการ 

72 

38 ค่าเฉล่ียและการแปลผลระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามต่อดา้น
การจดัจ าหน่ายของบริการ K-BizNet จ าแนกตามยอดขายต่อปีของกิจการ 

74 

39 ค่าเฉล่ียและการแปลผลระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามต่อดา้น
การส่งเสริมการตลาดของบริการ K-BizNet จ าแนกตามยอดขายต่อปีของ
กิจการ 

75 

40 ค่าเฉล่ียและการแปลผลระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามต่อดา้น
บุคคลของบริการ K-BizNet จ าแนกตามยอดขายต่อปีของกิจการ 

77 

41 ค่าเฉล่ียและการแปลผลระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามต่อดา้น
กระบวนการให้บริการของบริการ K-BizNet จ าแนกตามยอดขายต่อปีของ
กิจการ 

79 

42 ค่าเฉล่ียและการแปลผลระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามต่อดา้น
ลกัษณะทางกายภาพท่ีปรากฏของบริการ K-BizNet จ าแนกตามยอดขายต่อปี
ของกิจการ 

81 

43 สรุปความพึงพอใจโดยรวมต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการของบริการ  83 



ฐ 

 สารบาญตาราง (ต่อ) 
 

 

ตาราง  หน้า 
 K-BizNet จ าแนกตามยอดขายต่อปีของกิจการ  

44 ค่าเฉล่ียและการแปลผลระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามต่อดา้น
ผลิตภณัฑ์ของบริการ K-BizNet จ าแนกตามระยะเวลาท่ีใช้บริการผ่านระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ (K-BizNet) 

84 

45 ค่าเฉล่ียและการแปลผลระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามต่อดา้น
ราคาของบริการ K-BizNet จ าแนกตามระยะเวลาท่ีใช้บริการผ่านระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ (K-BizNet) 

88 

46 ค่าเฉล่ียและการแปลผลระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามต่อดา้น
การจดัจ าหน่ายของบริการ K-BizNet จ าแนกตามระยะเวลาท่ีใช้บริการผ่าน
ระบบอิเล็กทรอนิกส์ (K-BizNet) 

90 

47 ค่าเฉล่ียและการแปลผลระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามต่อดา้น
การส่งเสริมการตลาดของบริการ K-BizNet จ าแนกตามระยะเวลาท่ีใชบ้ริการ
ผา่นระบบอิเล็กทรอนิกส์ (K-BizNet) 

92 

48 ค่าเฉล่ียและการแปลผลระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามต่อดา้น
บุคคลของบริการ K-BizNet จ าแนกตามระยะเวลาท่ีใช้บริการผ่านระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ (K-BizNet) 

94 

49 ค่าเฉล่ียและการแปลผลระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามต่อดา้น 97 
 กระบวนการใหบ้ริการของบริการ K-BizNet จ าแนกตามระยะเวลาท่ีใชบ้ริการ

ผา่นระบบอิเล็กทรอนิกส์ (K-BizNet) 
 

50 ค่าเฉล่ียและการแปลผลระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามต่อดา้น
ลกัษณะทางกายภาพท่ีปรากฏของบริการ K-BizNet จ าแนกตามระยะเวลาท่ีใช้
บริการผา่นระบบอิเล็กทรอนิกส์ (K-BizNet) 

99 

51 สรุปความพึงพอใจโดยรวมต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการของบริการ 
K-BizNet จ าแนกตามตามระยะเวลาท่ีใช้บริการผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (K-
BizNet) 

101 

52 จ านวน ร้อยละ และปัญหาดา้นผลิตภณัฑ์ของบริการ K-BizNet ธนาคารกสิกร
ไทย สาขาท่าแพ ของผูต้อบแบบสอบถาม     

103 



ฑ 

 สารบาญตาราง (ต่อ) 
 

 

ตาราง  หน้า 
53 จ านวน ร้อยละ และปัญหาดา้นราคาของบริการ K-BizNet ธนาคารกสิกรไทย - 105 

 สาขาท่าแพ ของผูต้อบแบบสอบถาม      
54 จ านวน ร้อยละ และปัญหาดา้นการจดัจ าหน่ายของบริการ K-BizNet ธนาคาร-

กสิกรไทย สาขาท่าแพ ของผูต้อบแบบสอบถาม     
106 

55 จ านวน ร้อยละ และปัญหาด้านการส่งเสริมการตลาดของบริการ K-BizNet 
ธนาคารกสิกรไทย สาขาท่าแพ ของผูต้อบแบบสอบถาม     

107 

56 จ านวน ร้อยละ และปัญหาดา้นบุคคลของบริการ K-BizNet ธนาคารกสิกรไทย 
สาขาท่าแพ ของผูต้อบแบบสอบถาม     

108 

57 จ านวน ร้อยละ และปัญหาดา้นกระบวนการให้บริการ ของบริการ K-BizNet 
ธนาคารกสิกรไทย สาขาท่าแพ ของผูต้อบแบบสอบถาม     

109 

58 จ านวน ร้อยละ และปัญหาดา้นลกัษณะทางกายภาพท่ีปรากฏ ของบริการ K-
BizNet ธนาคารกสิกรไทย สาขาท่าแพ ของผูต้อบแบบสอบถาม     

110 

59 สรุปปัญหาท่ีพบโดยรวมต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดของบริการ K-BizNet 
ธนาคารกสิกรไทย สาขาท่าแพ     

111 

60 สรุปปัญหาต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการของบริการ K-BizNet ของ
ผูต้อบแบบสอบถาม เรียงตามล าดบัค่าเฉล่ียปัจจยัยอ่ย 10  ล าดบัแรก 

112 

61 สรุปปัจจยัยอ่ยล าดบัแรกและระดบัความพึงพอใจต่อปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ของ
บริการ K-BizNet ของผูต้อบแบบสอบถาม 

117 

62 สรุปปัจจยัยอ่ยล าดบัแรกและระดบัความพึงพอใจต่อปัจจยัดา้นราคาของบริการ 
K-BizNet ของผูต้อบแบบสอบถาม 

   118 

63 สรุปปัจจยัยอ่ยล าดบัแรกและระดบัความพึงพอใจต่อปัจจยัดา้นการจดัจ าหน่าย
ของบริการ K-BizNet ของผูต้อบแบบสอบถาม 

119 

64 สรุปปัจจยัย่อยล าดับแรกและระดบัความพึงพอใจต่อปัจจยัด้านการส่งเสริม
การตลาดของบริการ K-BizNet ของผูต้อบแบบสอบถาม 

120 

65 สรุปปัจจยัย่อยล าดับแรกและระดับความพึงพอใจต่อปัจจยัด้านบุคคลของ
บริการ K-BizNet ของผูต้อบแบบสอบถาม 

121 

66 สรุปปัจจยัยอ่ยล าดบัแรกและระดบัความพึงพอใจต่อปัจจยัดา้นกระบวนการ 123 
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    67 สรุปปัจจยัยอ่ยล าดบัแรกและระดบัความพึงพอใจต่อปัจจยัดา้นลกัษณะทาง
กายภาพท่ีปรากฏของบริการ K-BizNet ของผูต้อบแบบสอบถาม 

125 

68 สรุปการอภิปรายผลการศึกษาเปรียบเทียบระหวา่งผลท่ีไดจ้ากการศึกษากบั
วรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง 

132 
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