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ช่ือเร่ืองการค้นคว้าแบบอสิระ  ระบบสนบัสนุนการตดัสินใจสั่งซ้ือหนงัสือ 

 โดยใชอ้ลักอริทึม ซี4.5 ส าหรับร้านเช่าหนงัสือ วนิวิน 

ผู้เขียน พนัต ารวจตรีหญิง พิมพวรรณ สุริยะวงศ ์

ปริญญา วทิยาศาสตรมหาบณัฑิต (วทิยาการคอมพิวเตอร์) 

อาจารย์ทีป่รึกษาการค้นคว้าแบบอสิระ ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.รัฐสิทธ์ิ สุขะหุต 
   

บทคดัย่อ 

 

 การพฒันาระบบสนับสนุนการตดัสินใจสั่งซ้ือหนงัสือโดยใช้อลักอริทึม C4.5 ส าหรับ    

ร้านเช่าหนงัสือ วินวิน มีวตัถุประสงค์คือ พฒันาระบบเพื่อช่วยอ านวยความสะดวกและวิเคราะห์

ขอ้มูล ส าหรับใช้ในพิจารณาเลือกสั่งซ้ือหนังสือของร้าน โดยการน าเทคนิคของเหมืองขอ้มูล 

หลกัการตน้ไมต้ดัสินใจ และอลักอริทึมท่ีช่ือว่า C4.5 มาประยุกต์ใช ้เพื่อช่วยสนบัสนุนขอ้มูลใน

ดา้นการตดัสินใจสั่งซ้ือหนงัสือของร้าน 

ผลการศึกษาและพฒันาเม่ือน าระบบไปทดสอบการใช้งานในการช่วยตดัสินใจสั่งซ้ือ

หนงัสือและเก็บสถิติการเช่าของหนงัสือท่ีซ้ือมา ไดผ้ลการเช่าเป็นท่ีพึงพอใจกบักบัผูใ้ช ้และไม่เป็น

การสั่งซ้ือหนงัสือโดยไม่คุม้ค่ากบัตน้ทุน ซ่ึงเป็นผลสถิติท่ีดีข้ึนกว่าการสั่งซ้ือเอง ดงันั้นแสดงว่า

ระบบสนบัสนุนการตดัสินใจสั่งซ้ือหนงัสือท่ีไดพ้ฒันาข้ึนมาน้ีสามารถช่วยให้ค  าแนะน ากบัผูใ้ช ้ 

ไดเ้ป็นอยา่งดี 

จากการวิเคราะห์กลุ่มลูกค้าซ่ึงจ ากัดในพื้นท่ีท่ีร้านเช่าเปิดบริการ ซ่ึงข้อมูลบุคคลและ

พฤติกรรมของผูเ้ช่าท่ีเฉพาะเจาะจงน้ี ระบบสนบัสนุนการตดัสินใจสั่งซ้ือหนงัสือของร้านวินวิน   

จะสามารถใชไ้ดเ้ฉพาะร้านท่ีมีพื้นท่ีการตั้งร้านใกลเ้คียงกนั หรือพื้นท่ีชุมชนท่ีมีสภาพความเป็นอยู่

ท่ีใกลเ้คียงกนัเท่านั้น 
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Abstract 
 

 The objective of development Decision Support System for Book Ordering Using C4.5 

Algorithm for Win Win Book Rental system is to develop the system that help and analyst the 

data which using for support the decision to purchasing the right book. By applying the data 

mining technique, the tree decision principle and C4.5 algorithm into the system which analyst 

the data to support the decision to order the book.   

 After implement the system to support the decision making for books purchasing, the 

statistic’s shown that the result is user has a good satisfaction and the income is greater than the 

book’s cost. The result is better than purchase without the system therefore the system has been 

very good helpful to the user.  

 Regarding to the limited customer over the area that the shop provide the service, the 

data of people and behavior also limited the system can apply for the Win-Win shop and the 

shops that open in the same area only.  

 

 


